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Uvod

Spolecenskd odpovédnost a trvale udrzitelny rozvoj se stavaji ve svéte stale vice
diskutovanou a sklofiovanou problematikou. Firmy ji vnimaji jako trend a néstroj pro
ziskani lepsiho postaveni mezi konkurenci. Mnozstvi riznych podnikatelskych subjektt

se tak zamétuje na odpoveédné aktivity a piidava si je do svych strategii.

Tématem piedlozené diplomové prace je Udrzitelnost a spoleCenska odpoveédnost
vybraného podniku. Toto téma bylo autorkou prace zvoleno hlavné z toho diivodu, Ze ji
zminovana problematika piijde zajimava, chté¢la se dozvédet vice o tom, jak to redlné
funguje ve vétSich firmach a zajimalo ji, kolik lidi ma o této problematice skutecné

povédomi.

Hlavnim cilem této kvalifika¢ni prace byla analyza povédomi vetejnosti o
spolecenské odpovédnosti obecné a ve firm& Plzensky Prazdroj. Pivovar Plzensky
Prazdroj byl pro tuto praci vybran zejména proto, ze se jedna o tradi¢ni ¢eskou firmu,
kterd je znama mezi vefejnosti 1 ve svété a nebyl tak predpokladan problém se

zodpovézenim otazek pii dotaznikovém Setieni.

Prace je roz¢lenéna na dvé Casti, a to Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka
¢ast obsahuje kapitolu vénovanou pojmu trvale udrzitelny rozvoj, ve které jsou popsany
tfi zakladni pilite, na kterych je tento koncept zaloZen. Ddéle jsou piiblizeny
nejpodstatnéjsi milniky historického vyvoje a sedmnact celosvétové uznavanych cili.
Druha kapitola teoretické ¢asti pak rozebira pojem spolecenskd odpovédnost. Ten je zde
struéné popsan, vcetné historického vyvoje. Nasleduje podkapitola vénujici se tirem
zakladnim pilifim a odpovédnym aktivitdm do nich spadajicich. Zminény jsou i piinosy
spoleCensky odpovédného chovani, vyznamné organizace a ocenéni nebo proces

reportingu.

Na teoretickou cast navazuje Cast prakticka, ve které jsou rozebrany strategie
udrzitelnosti, véetné konkrétnich odpovédnych aktivit realizovanych ve spole¢nostech
Plzensky Prazdroj a Pivovary Staropramen. Nasleduje kapitola shrnujici metodiku
vyzkumu. Dals§i ¢ast je pak veénovana samotnému dotaznikovému Setieni a jeho
vyhodnoceni. Na zéklad¢ vysledkti vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni nasleduji

navrhy na zvySeni povédomi o zmiflované problematice.



1 Trvale udrzitelny rozvoj

Koncept udrzitelnosti je velice rozsdhlou problematikou a v soucasné dob¢ uz se
vice ¢i mén¢ dotyka zivotli vSech obyvatel této planety. Je proto nezbytné mit o ném
alespont néjakou piedstavu. Prvni kapitola této kvalifikacni prace je tak vénovéna
teoretickému vymezeni pojmu trvale udrzitelny rozvoj (TUR), vCetné¢ dalSich aspekta,

které s timto pojmem souviseji.

1.1 Vymezeni pojmu trvale udrZitelny rozvoj

Zejména v poslednich letech se koncept udrzitelnosti stava stdle vyznamnéjSim
nejen v Evropé, ale po celém svété a témér vétsSina zemi se potyka s feSenim napiiklad

demografickych zmén ¢i zmén klimatu (Ministerstvo zivotniho prostiedi, n. d. a).

Pojem trvale udrzitelny rozvoj pochézi z anglického ,,sustainable development* a
je pokladan za proces zmén v lidském chovani, jehoz zakladni mysSlenkou je nastoleni
pozadovaného pozitivniho stavu Zivotniho prostfedi spolu s prostfedim socidlnim a
ekonomickym, pfi zachovani dirazu na vyznam rozvoje lidské osobnosti
v demokratickych podminkach (Kunz, 2012, s. 46). Podstatou celého konceptu trvale
udrzitelného rozvoje je tedy snaha zmirnit ¢i zcela odstranit dosavadni negativni vyvoj
lidské spolecnosti, jelikoz se aspekty tohoto vyvoje Casto nesmazatelné¢ podili na

fungovani nasi planety (Ministerstvo Zivotniho prostredi, n. d. a).

V souvislosti s konceptem trvale udrzitelného rozvoje je Casto kladen diiraz na
vztah mezi soucasnosti/sou¢asnymi snahami a budoucim vyvojem. Coz doklada i jeden
z prvnich a nejznaméjSich vyrokl dle Brundtlandové, ktery definuje udrZzitelnost jako:
»lakovy zpusob rozvoje, ktery umoznuje naplnit potreby soucasnych generaci, aniz by
oslaboval moznosti budoucich generaci naplnovat jejich vlastni potreby. (World

Commission on Environment and Development, 1987 cit. dle Kunze, 2012, s. 47).

Ivan Rynda (n. d.) pak chéape udrzitelny rozvoj jako uceleny soubor strategii, diky
kterym lze s pouzitim nejriiznéjSich ekonomickych prosttedki a dalSich technologii
dosdhnout uspokojeni lidskych potfeb pii plném respektovani a zachovani
environmentalnich a pfirodnich limiti. Rynda (n. d.) déle ve svém c¢lanku uvadi vycet

sedmi vyroku, které popisuji, ¢im trvale udrzitelny rozvoj neni.
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Konkrétné:

e Pouhym prezitim. Cilem konceptu trvale udrzitelného rozvoje je kvalitativni
rozvoj, nikoliv kvantitativni rust.

e Socialistickym planovanim. Koncept trvale udrzitelného rozvoje se zamétuje na
zachovani neporusené piirody a pfirodnich zdrojl, nikoliv na pldnovani potieb
pristich generaci.

e Megalomanskym konceptem byrokratii. Tento vyrok upozoriiuje zejména na
nezbytnost mezindrodni spolupréce a sdileni principt trvale udrzitelného rozvoje.

e Centralistickym Fizenim. V konceptu trvale udrzitelného rozvoje je nutné
uptednostnit urcitou formu spoluprace pied vladnutim. Je nezbytné respektovat
druhé a naucit se tolerantnimu souziti.

e Kulturou. Kulturu nelze jednotné celosvétové vymezit, a tudiz trvale udrzitelny
rozvoj pracuje pouze s obecné platnymi principy.

e Totozny s ekologii. Trvale udrzitelny rozvoj je mnohem rozséhlej$im konceptem,
ktery v sob¢ nese nejrizngjsi techniky a zptlisoby, jak chranit Zivotni prostiedi.

e Ideologii. Tento vyrok narazi na fakt, Ze koncept trvale udrzitelného rozvoje se
dotykéa mnoha sfér, které svym obsahem ve vétSin¢ piipadu i presahuje. Jedna se

napftiklad o sféru politickou a ideologickou.

Z vétSiny definic, které popisuji sustainable development neboli trvale udrZitelny
rozvoj, vyplyva, ze je tento koncept zalozen na tfech hlavnich pilifich: socialnim,
environmentalnim a ekonomickém. VSechny tyto tfi pilife jsou spolu izce propojeny a je
tfeba na n¢ jako na celek nahlizet. Nelze jeden z nich uptfednostnit na tkor zbylych dvou,
coz se Casto stdva zejména u pilife environmentalniho. Jedin€é vzajemnou integraci a
rovnovahou socidlniho, environmentalniho a ekonomického pilite Ize dosdhnout
udrzitelnosti (Ministerstvo zivotniho prostfedi, n. d. a). Willard (2002) dokonce tuto
problematiku pfirovnava ke stoli¢ce, na které 1ze pohodIné sedét pouze tehdy, opira-li se
o vSechny tii nohy. Propojenost tii zdkladnich pilifG trvale udrzitelného rozvoje
demonstruje Obrazek 1 niZe. Nazvy jednotlivych pilii jsou v nékterych ptipadech
nahrazovany pojmy zisk, spolec¢nost a Zivotni prostedi (Ministerstvo Zivotniho prostiedi

n. d. a).
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Obrazek 1: Pilife udrzitelného rozvoje

i

3 # P B F I
EnvironmentalniZivota-  Ekonomicky |
_ schopny ;

Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostfedi (n. d. a)

Socidlni pilif se tyka zaméstnanct a dalSich komunit a zG¢astnénych stran.
Podstatou je dosazeni toho, aby firmy se svymi zaméstnanci zachdzely spravedlivé a
zaroven byly i dobrymi ¢leny komunity. Co se ty¢e zaméstnancti, jedna se zejména o lepsi
lidsky pfistup, poskytovani zaméstnaneckych vyhod, benefiti a piilezitosti k dalSimu
uceni a profesnimu rastu (Beattie, 2021).

vvvvvv

chybné vénovana nejveétsi pozornost. Hlavnim obsahem tohoto pilife je snaha pfimét
spoleCnost k SetrnéjSimu chovani vici piirodé a zivotnimu prostiedi. Zahrnuty jsou
zejména aktivity jako Uspora spotieby vody, sniZovani uhlikové stopy ¢i lepsi nakladani

s odpady z obaltl, v€etné snizovani jejich mnozstvi (Beattie, 2021).

Ekonomicky pilif je zalozen na myslence — aby byl podnik udrzitelny, musi byt
ziskovy. Ale zaroven zisk neni to jediné, co je do ekonomického pilife zahrnovano. Je
tteba brat v potaz i dodrzovani predpist, fizeni rizik ¢i spravu véci vetejnych. Zaroven je
zadouci, aby ¢lenové piedstavenstva a management méli stejné z4jmy jako akcionafi,

koncovi zakaznici a spolecnost celkové (Beattie, 2021).

Tomu, ze je problematika odpovédnosti a udrZitelnosti stile aktudlnéjSim a
probiranéjSim tématem vSude ve svéte, nasvédcuje 1 mnozstvi riznych aktivit a akci, které
jsou za ucelem dosazeni pozitivnéj§itho stavu svéta pofadany. S trvale udrzitelnym

rozvojem se konkrétné poji akce nazvana Evropsky tyden udrzitelného rozvoje.
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Jak uz ze samotného ndzvu vyplyva, jedna se o tydenni akci konanou v celé¢ Evropé od
30. kvétna do 5. cervna. Na ptipravé Evropského tydne udrzitelného rozvoje se podili jak
vladni instituce, tak i jednotlivci. Zahrnuty jsou nejriznéjsi filmova promitani, vystavy,
seminare, workshopy a dalsi, jejichz cil je jasny — ukazat, Ze na budoucnosti svéta a nasi

planety opravdu zdlezi (Ministerstvo zivotniho prostfedi, n. d. a).

Vedle pojmu trvale udrzitelny rozvoj se lze také Casto setkat s terminem CSR,
neboli spolecenskd odpovédnost firem. Nekteti autofi mezi témito dvéma koncepcemi
nevidi Zadny rozdil. V fad€ zdroju se vSak s drobnymi odchylkami setkdvame. Uvadi se
napiiklad, Ze udrzitelnost je $irsi pojem nez CSR a je zaméfena spiSe na vysledky nez na
obecné standardy chovani. Spole¢enska odpovédnost firem je pak pokladana za néastroj,
ktery slouzi praveé k dosahovani udrzitelnosti (Foot & Ross, 2004). Kunz (2012, s. 48) ve
své publikaci také uvadi, Ze ob¢ tyto koncepce maji sice své kotfeny nckde jinde, ale
zaroven se vzdjemné doplnuji, prolinaji a shoduji v tfad¢ uzivanych pojmi. Dle
zminéného autora odliSnost spoc¢iva napiiklad v tom, Ze pojem trvale udrzitelny rozvoj
1ze nalézt spiSe v publikacich pro ekology ¢i ekonomy zabyvajici se globalnimi problémy,
kdeZzto pojem CSR se objevuje zejména v literatufe pro manaZery. Podrobnéji bude
problematika spoleCenské odpoveédnosti rozebrana v samostatné kapitole ¢islo dvé, ktera

nasleduje.

1.2 Historické mezniky trvale udrzitelného rozvoje

Prvni zminka o konceptu trvale udrzitelného rozvoje je datovana do roku 1972.
Tento rok se stal vyznamnym milnikem v historickém vyvoji tohoto pojmu zejména
proto, ze byla vydana publikace nesouci ndzev Meze riistu, znama také jako Prvni zprava
Rimského klubu. Tato publikace se zabyvala podminkami environmentalni a ekonomické
stability, moZnostmi ristu v podminkach limitovanych zdroji ¢i riziky ohrozujicimi

existenci dalSiho zivota na nasi planeté (Ministerstvo pro mistni rozvoj, n. d.).

Zasadni ve vyvoji konceptu trvale udrzitelného rozvoje byl i rok 1980, kdy tfi
svétové organizace vypracovaly dokument nazvany jako Svétova strategie ochrany
zivotniho prostiedi, ktery se stal prvnim oficidlnim dokumentem zabyvajicim se timto
pojmem. Konkrétnimi organizacemi spolupracujicimi na jeho vytvofeni byly
Mezinarodni svaz na ochranu ptirody, Svétovy fond na ochranu pfirody a Program OSN

na ochranu zZivotniho prosttedi (Ministerstvo pro mistni rozvoj, n. d.).
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O nékolik let pozd¢ji, konkrétn€ v roce 1987 byla pak Valnym shromazdénim
pfijata zprava, ve které byl trvale udrzitelny rozvoj definovan jako: ,,rozvoj, ktery
naplnuje soucasné potreby, aniz by omezoval schopnost budoucich generaci naplnit
jejich potreby.* Tato definice pochazela od Svétové komise pro Zivotni prostiedi, pod
kterou puisobila Gro Brundtland a uvedena byla ve zpravé s nazvem Nase spolec¢na

budoucnost (Ministerstvo pro mistni rozvoj, n. d.).

Dalsim velice diillezitym milnikem ve vyvoji konceptu trvale udrzitelného rozvoje
bylo vytvofeni a zvetejnéni 27 principu trvale udrzitelného rozvoje a dokumentu/planu
Agenda 21. To bylo zahrnuto v Deklaraci o zivotnim prostfedi a rozvoji, k jejimuz
schvaleni doslo v roce 1992 v Riu de Janeiro. V tomtéz roce se také definice udrzitelného
rozvoje stala soucasti zdkona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostfedi (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, n. d.).

Vétsi vaha a dilezitost byla trvale udrzitelnému rozvoji pfisouzena o nekolik let
pozdé&ji. V roce 1998 byl radou OECD na jejich zasedani v Pafizi prohlasen prioritou
¢lenskych zemi a o dva roky pozdé&ji, v roce 2000, byla na Summitu tisicileti v New
Yorku velmi prosazovdna vyzva na udrZeni udrzitelné budoucnosti (Ministerstvo pro

mistni rozvoj, n. d.).

Na Celosvétové konferenci OSN o udrzitelném rozvoji, ktera se uskutecnila
vroce 2002 v Johannesburgu, pak byla dale zdaraziovana podstata konceptu trvale
udrzitelného rozvoje a potieba souladu mezi tfemi jeho zakladnimi pilifi (Ministerstvo

pro mistni rozvoj, n. d.).

U nas, v Ceské republice, byla problematika trvale udrzitelného rozvoje vice
diskutovana az od roku 2004, kdy byla schvalena prvni strategie tohoto konceptu. Od té
doby byla osvéta o udrzitelnosti Sifena do podvédomi populace na celém svété a také
vétSina vice rozvinutych statl zahrnula udrzitelny rozvoj mezi své vyznamné strategické
nastroje. V soucasné dobé je trvale udrzitelny rozvoj soucasti kazdodenniho Zivota nés
vSech a s tématy, které s nim souviseji, se setkavame téméi denn€ nejenom v zakonech a
oficidlnich dokumentech, ale i na internetu a v béZzném tisku (Ministerstvo pro mistni

rozvoj, n. d.)
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1.3 Cile trvale udrzitelného rozvoje

Podle Moldana (2003) je pro dosazeni dlouhodobé udrzitelnosti nutné plnit ¢tyii
zéakladni cile. Témito cili jsou ochrana Zivotniho prostfedi, socialni pokrok, udrzeni
stabilniho ekonomického riistu €1 pouzivani ptirodnich zdroji v rozumné vysi. Zaroven
do konceptu trvale udrzitelného rozvoje spadaji také dalsi oblasti jako je lidsky rozvoj,
zdravi, problematika odstraiiovani chudoby, nové technologie, kontrakty mezi staty a
dalsi.

Jiny zdroj uvadi vycet sedmndcti cilii udrzitelného rozvoje, které Ize vidét na
Obrazku 2 a dle kterych bychom se méli fidit, aby byl nas Zivot a svét environmentalné,
ekonomicky i spolecensky udrzitelny. Tyto cile byly pfijaty po tfiletém vyjednavani,
které zapocalo v roce 2012 na Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji konané v Riu de
Janeiro. Pfitomny na ni byly vSechny ¢lenské staty OSN, zéastupci obcanské spolecnosti,
podnikatelské sféry, akademické obce i obCané ze vSech kontinentl. NiZe uvedeny
seznam cilu je Sifen po celém svéteé a je tudiz s problematikou trvale udrzitelného rozvoje

uzce spjat v myslich vétsiny lidi (OSN, n. d.).
Obrézek 2: Cile udrzitelného rozvoje

CILE

AW, UDRZITELNEHO

" ROZVOJE

DdsToam PRACE
A EINOMICKT ROST

15 iR, ]? FRATMERSTYI
FRAVEDLMOST KE SPLRENI CiLl
A SILME INSTITUCE

Zdroj: OSN (n. d.)
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1.4 Agenda 2030 a strategicky ramec CR

Agenda 2030 navazuje na Mistni Agendu 21, kterd byla pfijata v roce 1992 na
Summitu Zemé v Riu de Janeiro. Jednalo se o dokument, jehoz tikolem bylo zvySovat
kvalitu zivota prostfednictvim zavadéni krokt trvale udrzitelného rozvoje. Diilezitou roli
zde hrala ptfedevSim mistni samosprava a statni sprava (Ministerstvo zivotniho prostiedi,

n. d. b).

Agenda 2030 byla pak na shromdzdéni Organizace spojenych ndrodl pfijata
v roce 2015. Ustiedni heslo, které se s ni poji, je ve znéni: ,,Leave no one behind®, coz
v prekladu znamena: ,,Neopominout nikoho*. Tato nova podoba dokumentu udrzitelného
rozvoje obsahuje mimo jiné i sedmnact v kapitole vySe zminénych cilii (SDGs), které
zacaly platit pocatkem roku 2016 a jejichz naplnéni je pozadovano do roku 2030

(Ministerstvo zivotniho prostiedi, n. d. b).

Krom¢ téchto nadefinovanych cili ma Agenda 2030 jesté jeden, kterym je

docileni udrzitelného rozvoje v oblastech:

e Lidé (rovnost vSech lidi, zivot ve zdravém Zivotnim prostiedi, odstranéni
chudoby a hladu)

e Planeta (zabranéni poskozovani planety, omezeni plytvani s ptirodnimi
zdroj1)

e Prosperita (skloubeni ekonomického, socidlniho a technologického
rozvoje s piirodou)

e Mir (zivot bez strachu, nasili, nespravedlnosti)

e Partnerstvi (podpora nejchudsich a nejohrozenéjsich lidi prostiednictvim

globalniho partnerstvi) (Ministerstvo Zivotniho prostfedi, n. d. b)

K naplnovani cilit a podminek obsaZzenych v Agendé 2030 se zavézala i vlada
Ceské republiky, coZ je zakotveno ve Strategickém ramci Ceské republiky z roku 2017.
Strategicky ramec je dokument udavajici smér, kterym by se méla nase zemé v piistich
desetiletich ubirat, aby byla zvySovdna kvalita Zivota a ekonomicky, socidlni i
environmentalni rozvoj v celé Ceské republice. Obsahové je Strategicky ramec velice
rozsahly, a tak je pro vétsi prehlednost roz¢clenén do nékolika ¢asti. Najit se tam daji jak
¢asti definujici zakladni pojeti trvale udrzitelného rozvoje, tak nejrizné;jsi analyzy, vize
¢i ptilohy (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2017).
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Pro potieby této prace budou z celého dokumentu uvedeny pouze principy
udrzitelného rozvoje, jejichz vycet Strategicky ramec Ceské republiky obsahuje. Graficky

je téchto Sest principll autorkou zpracovano na Obrazku 3 nize.

Obrazek 3: Principy udrzitelného rozvoje

Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostfedi (2017), zpracovano autorkou
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2 Spolecenska odpovédnost firem

O néco uzsi nez trvale udrzitelny rozvoj, ale ne méné dilezity pojem je i
spoleCenskd odpovédnost (CSR), jehoz vyznam se ve svété neustdle zvySuje. Velka
vétsina velkych a vyznamnych firem tento koncept jiz zafadila do své podnikové kultury
a dalsi firmy rychle pfibyvaji. Problematika spolecensky odpovédného chovani bude
proto obsahem této kapitoly ¢islo dvé predlozené kvalifikacni prace, kde bude teoreticky

vymezena a struéné piedstaveny i dalsi slozky souvisejici s timto pojmem.

2.1 Vymezeni pojmu spolec¢enska odpovédnost firem

Pod pojmem spolecenska odpovédnost firem, neboli CSR, ktery vychazi
z anglického spojeni ,,Corporate social responsibility si lze ptedstavit ,,dobrovolnou
samoregulaci, ktera jde nad ramec minimalni zakonné upravy a zahrnuje odpovédnost
vuci trhu, odpovédnost vici pracovnikiim a lokdlni komunite, kde podnik uskuteciuje

svoji provozni ¢innost a odpovédnost viici zivotnimu prostiedi* (Zadrazilova, 2011, s. 7).

Dle Kunze (2012, s. 16) je CSR konceptem posledni doby, ktery ma vliv na
dlouhodobé cile firmy a dotyka se vSech jejich Cinnosti. Firmy, které zatadily
spolecenskou odpovédnost do své strategie tak sméfuji nejenom k naplnéni svych
zakladnich ekonomickych cilli, ale 1 cili z oblasti environmentalni a socialni. CoZz
poukazuje na fakt, Ze spolecenskd odpovédnost je velice rozsahlou problematikou, do
které jsou zahrnovéana témata, jako je ochrana Zivotniho prostfedi, zaméstnaneckd a lidska
prava, transparentnost ¢i socidlné odpovédna investi¢ni politika (Franc, Nezhyba, &

Heydenreich, 2006, s. 9).

wPodniky, které prijaly zasady CSR za své si dobrovolné stanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostredi, pecuji o své
zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém

podnikaji* (Kuldova, 2010, s. 18).

Definic pro pojem CSR bylo vytvofeno mnoho, a to hlavné z divodu
dobrovolnosti tohoto konceptu. Nelze proto jednozna¢né uvést jednu z nich a oznacit ji
za tu spravnou. Dle Dahlsruda (2008 cit. dle Kasparové & Kunze, 2013, s. 13) ale plati,

ze minimalné v 80% z nich se vyskytuje a opakuje pét zdkladnich aspekti.
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Témi jsou:
¢ Oblast environmentalni
e Oblast socialni
e Oblast ekonomicka
e Stakeholders
e Dobrovolnost (KaSparova & Kunz, 2013, s. 13)

V souvislosti s pojmem spoleCenskd odpovédnost firem jsou vSak Ccasto
zminovany nasledujici tii nejznamé;jsi definice.
1. ,,CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

firemnich operact a interakci s firemnimi ,,stakeholders.” (Zelend kniha Evropské unie

cit. dle Pavlika a kol., 2010, s. 19)

2. ,,CSR je kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu
a zdroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako
lokalni komunity a spolecnosti jako celku.” (World Business Council for Sustainable

Development cit. dle Pavlika a kol., 2010, s. 19)

3. ,,CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ci jde nad ramec etickych, zdkonnych,
komercnich a spolecenskych ocekdavani.*“ (Business for Social Responsibility cit. dle

Pavlika a kol., 2010, s. 19)

O spolecenské odpovédnosti lze tudiz obecné fici, Zze se jedna o koncept
dlouhodobéjsiho charakteru zaloZzeny na dobrovolnosti, dotykajici se socidlni,
ekonomické a environmentalni sféry, ktery je pifinosem nejen pro stakeholdery.

(Kas$parova & Kunz, 2013, s. 12)

Kasparova a Kunz (2013, s. 16) ve své publikaci vymezili pét zakladnich principi

spolecenské odpovédnosti, kterymi jsou:

e Dobrovolnost — podniky zatfazuji aktivity z oblasti CSR do své ¢innosti
zcela dobrovolné, bez toho, aby jim to ukladal zdkon

e Aktivni spoluprace se zainteresovanymi skupinami (stakeholders a
vedeni otevireného dialogu s nimi — podniky by mély byt pfipraveny
poskytovat zainteresovanym skupinam pfistup k potfebnym informacim a

vytvaret win-win situace
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e Komplexnost a fungovani podniku s ohledem na ,,triple bottom line*
— podniky berou v potaz environmentalni, ekonomickou i socialni oblast

e Systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont — podniky zahrnuji
koncept CSR a aktivity z této oblasti do své dlouhodobé firemni strategie
a firemnich hodnot

e Odpovédnost vii¢i spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji

kvality Zivota
Stakeholders

Stakeholderskou  koncepci v souvislosti s problematikou  spolecenské
odpovédnosti poprvé formuloval R. Edward Freeman a k jejimu rozvoji doslo v 80. letech
20. stoleti. Vyraz stakeholders pochazi z anglitiny a je nejcastéji prekladan jako

zainteresovand osoba nebo zajmova ¢i participujici skupina (Kunz, 2012, s. 28).

Stakeholdefi pfedstavuji pro firmu hlavni aktéry, ktefi maji vliv na jeji ¢innosti a
uspésnost, kdy tento vliv miize byt jak pozitivni, tak negativni. Zainteresované skupiny
mohou pulsobit také na hlavni zaméfeni celé koncepce spolecenské odpovédnosti

konkrétni firmy (Pavlik a kol., 2010, s. 77). Kunz (2012, s. 29) je rozd€luje na:

a) Primarni stakeholders. Sem patii stakeholdefi, ktefi maji vyznamny vliv na
fungovani podniku, tzn. naptiklad vlastnici, zaméstnanci, zakaznici ¢1 dodavatele.
b) Sekundarni stakeholders. Sem pak spadaji nejriiznéjsi zajmové skupiny, jako

jsou obc¢anska a obchodni sdruzeni ¢i vlada.

Firma se tak musi zaméfit na zmapovani vSech téchto aktért jiz v samém zacatku
a pak s nimi spolupracovat v priitbéhu implementace CSR aktivit. Pfi procesu zjiStovani,
kdo je a neni zainteresovanou skupinou dané firmy, si kazdy podnik odpovida na dvé

otazky:

e Kterymi osobami nebo skupinami je na$ podnik ovliviiovan?
e Kter¢ osoby nebo skupiny jsou ovliviiovany nasim podnikem? (Pavlik a kol.,

2010, s. 77)

V dalsi fazi se pak jesté zjist'uje, kteti stakeholdeti ze sestaveného vyctu a vztahy

s nimi jsou pro nasi organizaci klicové a jak velky na ni maji vliv.
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Podle velikosti vlivu a zdjmu se pak k nim i pfistupuje, coz znazoriiuje Obrazek 4 nize

(Pavlik a kol., 2010, s. 78).

Obrazek 4: Matice jednani se stakeholdery

Podavat prubézné Zapojovat a vést
Vysoky informace dialog
Zajem B
o zrmom o o ZjiEtovat a ovéfovat
Nizky spokojenost
Maly Velky
Viiv

Zdroj: Steinerova a Makowski (2008), zpracovano autorkou

Uvedena matice stakeholdert demonstruje, Ze od kazdé ze zainteresovanych
osob/skupin Ize ocekavat specifické pozadavky. Zakaznici napiiklad ocekavaji kvalitni
vyrobky a sluzby nebo rychlou komunikaci a feSeni piipadnych reklamaci. Od
zaméstnancil pak lze ocekavat pozadavky na odpovidajici mzdu za praci a
vhodné/ptijemné pracovni prostiedi véetné rovného a diistojného zachdzeni s nimi (Kunz,

2012, s. 114).

Na tyto pozadavky stakeholderti by mél byt bran ze strany podniku zietel a mély
by byt uréitym zptisobem uspokojovany nebo vynaloZena snaha na hledani feseni, jak je
uspokojit. Jeding tak totiZ firma miize ziskat mnoho vyhod, které plynou ze spoluprace se
zainteresovanymi skupinami, napiiklad ve formé& piedchdzeni rizik, zajiSténi véEtsi
transparentnosti, obdrzeni dulezitych informaci a nové inspirace ¢i budovani

dlouhodobych partnerstvi a ditvéry (Kunz, 2012, s. 115).
Mezi ptiklady stakeholder, ktefi nejCastéji v podnicich pisobi, 1ze uvést:

e Zameéstnance
e Akcionafe
e Vefejnost

e Slozky vetejné spravy
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e Zakazniky (Pavlik a kol., 2010, s. 77)

Trnkova (2004, s. 16) tento vycCet dopliuje jest€¢ o média, odbory, mezinarodni

organizace, obchodni partnery nebo dodavatele.

Vliv socialnich médii na spole¢enskou odpovédnost firem

Se stale rostoucim z4jmem a vyuzivanim socialnich siti a médii vSude na svéte se
tento trend zacind dotykat i spolecenské odpovédnosti firem. Prostiednictvim socialnich
médii totiz Ize jednoduchym a rychlym zptisobem oslovovat Sirokou vefejnost a §ifit tak

své nazory (Jones, 2014, s. 25).

Lid¢é (vetejnost) vyuzivaji socidlni média k tomu, aby donutili firmy chovat se
zodpovédnéji a zavadét do sveé praxe aktivity z oblasti CSR. Socidlni média se tak stavaji
nastrojem, s jehoz pomoci mohou i obycejni jedinci piimét velké firmy k cestnému
chovani, sdilet informace ¢i iniciovat kampang, které maji jasny cil, a to bud podpoftit
nebo naopak znicit konkrétni podniky. Z mnoha provedenych vyzkumu a studii totiz
vyplyva, ze lidem stéle vice zalezi na tom, aby podniky zmé&nily smér a stavéli do poptedi
svého z4jmu 1 néco jiného nez jen zisk. Jisty autor se domniva, ze se to d¢je zejména
proto, Ze lidé maji diky internetu mnohem vice informaci a mohou tak své znalosti
mnohem lépe vyuzit k tomu, aby pomohli ze Zemé udélat lepsi misto k Zivotu. Typické
je toto chovani hlavné pro mladsi generace, které se vice zajimaji o CSR aktivity a chtéji
podporovat a nakupovat pouze u firem, které jsou spolecensky odpovédné (Jones, 2014,

5. 28).

Pokud si podnik jasné¢ vymezi své cile, vize a aktivity, které chce v oblasti
spolecenské odpoveédnosti realizovat, mohou se socidlni média stat i pro n&j skvélym a
vysoce efektivnim pomocnikem k rozSiteni téchto skuteCnosti mezi potencionalni

zékazniky a navysit tak aspéch dané spolecnosti (Jones, 2014, s. 94).

2.2 Vyvoj spolecenské odpovédnosti firem

Prvni zminky o konceptu spolecenské odpovédnosti firem se objevovaly jiz ve 30.
letech 20. stoleti, avSak jeho modernéjsi pojeti je datovano do roku 1953, kdy H. R.
Bowen pfezdivany také jako ,,otec spolecenské odpovédnosti firem" vydal svou
odbornou publikaci nazvanou Social Responsibilities of the Businessman (Tetfevova a

kol., 2017, s. 32).
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Velice vyznamny byl pro rozvoj spolec¢enské odpovédnosti i rok 1979, ve kterém
A. B. Carroll pfiiSel s definici tohoto konceptu. Ta v sob¢é zahrnovala ctyfi zékladni
oblasti, a to: ekonomickou, zakonnou, etickou a filantropickou odpovédnost (Kunz, 2012,
European Business Declaration against Social Exclusion. V t¢ firmy vyjadrily svou
ochotu bojovat proti socidlnimu vylouceni, které znamenalo zamezeni piistupu

k nezbytnym zdrojim (Kasparova & Kunz, 2013, s. 17).

O nékolik let pozdéji, konkrétn€ v roce 2000 byla Evropskou radou pfijata
Lisabonska strategie (pozd¢ji nahrazena Strategii Evropa 2020), jejimz hlavnim cilem
bylo z EU ucinit nejkonkurenceschopnéjsi ekonomiku s udrzitelnym hospodaiskym
rustem a Sirokou nabidkou lepSich pracovnich mist. V ndvaznosti na tento dokument byla
hned v nasledujicim roce (2001) vydana Zelena kniha o CSR, kterd méla odstartovat
diskuzi o tématech a konceptu CSR, ktery se v Evrop¢ zacal vice rozvijet. Zjisténi z téchto
diskuzi byla shrnuta v dokumentu s ndzvem Sdéleni napsaném v roce 2002. Na zaklad¢
pozadavkl, které ve zminéné diskuzi zazné€ly, vzniklo jest¢ v tomtéZ roce European
Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsiblitiy slouZici pro snadnéjsi
komunikaci mezi podniky a stakeholdery. Toto Forum v roce 2004 vydalo zavérecnou
zpravu s mnoha doporucenimi pro dalsi vyvoj spolecenské odpovédnosti, ve které tento
koncept opét definovalo jako dobrovolny, coz bylo pro nékteré organizace zklamanim

(Kasparova & Kunz, 2013, s. 18).

V Ceské republice se spoleensky odpovédné chovani za¢alo vice uplatiiovat
v prvni poloving 20. stoleti. Mezi nejvyznamnéjSi osobnosti, které méli na rozvoji
konceptu CSR zéasadni podil, 1ze uvést naptiklad Tomase Bat'u, Huga FrantiSka Salma,
Jindficha Waldese nebo Josefa Hlavku. VSichni tito GspéSni podnikatelé se zaslouzili o

zlepSovani Zivotnich podminek (Kunz, 2012, s. 66).

Zahrani¢ni autor David Jones pak na vyvoj spolecenské odpovédnosti pohlizi
trochu jinak a ve své publikaci ho ¢leni do tii epoch. Prvni epocha VE&k image trvala od
roku 1990 do 2000, a jak uz jeji ndzev napovida, firmy usilovaly spiSe o navozeni nebo
zménu urCité image v myslich spotiebitelll nez o to, aby skutecné provedly néjakou
zménu ve svych postupech nebo chovani. Navazovala druhd epocha Vék vyhod trvajici
zhruba od roku 2000 do 2010, jejiz podstatou byla snaha firem ziskat konkuren¢ni
vyhodu.
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Aby tento naskok pred konkurenci firmy ziskaly, zacaly skute¢né zavadét spolecenskou
odpovédnost do své praxe a plnit sliby s tim spojené. Tieti a posledni epocha Vek skod
zacala v roce 2010 a trva dosud. Firmy jsou v této etapé spotiebiteli trestany za to, ze se
urcitym zpisobem nechovaji zodpoveédné, coz je mimo jiné zplisobeno stale rostoucimi

oc¢ekavanimi, ktera jsou na né ze strany spotiebiteld kladeny (Jones, 2014, s. 20 - 22).

2.3 Pilite spolecenské odpovédnosti firem

Koncept spole¢enské odpovédnosti stoji na totoznych tfech pilifich jako trvale
udrzitelny rozvoj. Tyto pilife uz byly v této praci kratce popsany pravé v kapitole tykajici

se udrzitelného rozvoje. Jedna se o:

e Oblast environmentalni
e Oblast ekonomickou

e Oblast socialni

Tyto tfi oblasti byvaji ozna¢ované také jako triple bottom line nebo 3P, tedy profit (zisk),
people (lidé) a planet (planeta), viz Obrazek 5. Oblast people je vyjadienim socidlniho
pilife, profit pak pilife ekonomického a planet je oznacenim pro environmentalni pilif

(Kunz, 2012, s. 20).

Obrazek 5: Oblasti spolecenské odpoveédnosti

Spolecenski odpovédnost firem

Profit People

Planet
EKONOMICKA SOCIALNI ENWF{ONI‘_’EN'
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST T‘a‘i‘m
ODPOVEDNOST

Zdroj: Tetfevova a kol. (2017, s. 47), zpracovano autorkou
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2.3.1 Ekonomicky pilir

~Ekonomicka odpovédnost spociva v zajisteni uZitecnych vyrobku a sluzeb pro
spolecnost v pozadovanéem mnozstvi a kvalité za rozumnou cenu pri soucasné realizaci

priméreného zisku pro viastniky* (Tetfevova a kol., 2017, s. 52).

Ekonomické oblast a ¢innost podniku je velice zasadni a to hlavné z toho divodu,
ze vede k naplnéni hlavniho cile kazdého podniku, kterym je realizace zisku. Pokud firma
vykazuje dostate¢nou vysi zisku, mize ho pouzit pro zavadeni a realizaci spolecensky
odpovédnych aktivit. Obecné to je mozné shrnout tak, Ze pokud chce firma disponovat
aktivitami z ekonomické oblasti konceptu CSR, musi dlouhodobé dosahovat zisku

(Tetfevova a kol., 2017, s. 140).

Kunz (2012, s. 21) do ekonomické oblasti spolecensky odpovédného chovani

zatazuje aktivity jako:

e Etické chovani firmy a jejich zaméstnanct

e Vyhybani se korupci

e Principy a zpisoby fizeni firmy

e Transparentnost (ochota poskytovat informace)
e Vérohodnost

e Rizeni vztahi se zakazniky a dodavateli

e Zatazovani inovaci a udrzitelnosti

e Respektovani konkurence

Pavlik a kol. (2010, s. 25) tento vycet pak doplnuji i naptiklad o tvorbu etickych kodext
firmy, dbani na kvalitu prodavanych vyrobkii a poskytovanych sluzeb, dodrzovéni

etickych pravidel v reklamé a marketingu ¢i ochranu dusevniho vlastnictvi.

Za zasadni pfinosy vyplyvajici z aplikace vySe zminénych aktivit ekonomické
oblasti 1ze povaZzovat dosazeni etického chovani, lepSi podnikatelské prostiedi, nartst
davéry investorl, zvySeni zisku z diivodu kvalitnich a bezpecnych produkti, zlepSeni
povésti podniku a jeho konkurenceschopnosti, vysSi spokojenost zdkazniki a
zameéstnanct, lepsi vztahy s dodavateli a odbérateli nebo ptispéni ke zlepSeni Zivotniho

prostredi (Tetfevova a kol., 2017, s. 186).
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2.3.2 Environmentalni pili¥

»~Environmentalni odpovédnost spociva v zabranéni vzniku negativnich externalit

a v realizaci proaktivnich environmentalnich opatieni* (Tetfevova a kol., 2017, s. 52).

Této oblasti tykajici se zivotniho prostfedi je zejména v poslednich letech
vénovana stale vétsi pozornost a zastfesuji ji i nejriznéjs$i vladni nafizeni a regulace.
Firmy by si v souvislosti stouto problematikou mély uvédomovat dulezitost jak
vnitiniho, tak vnéjSiho prostiedi a své chovani uzpiisobit tak, aby okolni krajinu svou
¢innosti ohrozovaly a poSkozovaly co nejméné. Je dulezité také zdlraznit, Ze
environmentalni pilif se netyka pouze vyrobnich podnikd, ale také nevyrobni podniky
aktivity z této oblasti Casto zatazuji do své firemni strategie a podili se tak na ochrané

zivota kolem nas (Kunz, 2012, s. 24).

Do vyctu aktivit spadajicich pod environmentalni pilit spolecenské odpovédnosti

je mozné zaradit naptiklad:

¢ Snaha o zminéni negativnich dopadl na zivotni prostiedi

e Rozvoj ekologie ve firmé

e DodrZovani narodnich a mezinarodnich ekologickych standardti

e Investovani do technologii Setrnych k pfirod¢ a pfirodnim zdrojim

e Snaha o sniZovani spotfeby vody a energii, v€etn¢ uzivani fosilnich paliv
e Vyuzivani alternativnich obnovitelnych zdroji energie

e Lepsi nakladéani s odpady

e Snaha o minimalizaci dopravni zatéze (Kunz, 2012, s. 24)

Jako hlavni pfinosy, které plynou firmédm zrealizace environmentéalnich
spolecensky odpovédnych aktivit, je mozno oznacit vhodnéjsi podminky k Zivotu,
zdravéjsi a rozmanitéjsi Zivotni prostiedi, lepsi povést firmy u spoleCensky odpovédnych
lidi vedouci k dlouhodobé uspésnosti podniku, Gspora ndkladii na cinnosti spojené
s odpady, snizeni mzdovych nakladii (niz$i nemocnost), zlepSeni vztaht s investory,
naskok nad konkurenci a ziskani ptistupu na nové trhy ¢i zefektivnéni vnitropodnikovych

procest (Tetfevova a kol., 2017, s. 306).
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2.3.3 Socialni pili¥

swocialni odpovédnost je zaloZzena na respektovani Sirokého spektra potieb a

zajmui lidskych zdroju* (Tetfevova a kol., 2017, s. 52).

Pozornost je v této oblasti vénovana predevsim zaméstnanciim a péci o né€, véetné
pracovnich podminek panujicich v konkrétnim podniku. Spravny pfistup firmy ke svym
pracovnikiim je totiz klicem k jejich vétSi motivovanosti a spokojenosti, coz Casto vede 1
ke zvySeni vykonnosti celého podniku (Kunz, 2012, s. 22). Pro celkovy Uspéch firmy je
tak dulezité, aby sméfovala k realizaci krokd vedoucich k celkové stimulaci zaméstnancti.
Nem¢élo by se vSak zaroven jednat jen o ty kroky, které jsou jim ukladany zakonem, ale

naopak 1 o dalsi aktivity nad rdmec jejich povinnosti (Tetfevova a kol., 2017, s. 203).

Dle Kunze (2012, s. 22) lze do socialniho pilife konceptu CSR zafadit zejména

nasledujici aktivity:

e Vytvafeni vhodnych podminek pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnancll (pruzna pracovni doba, home office, firemni Skolky a
vzdélavaci zatizeni)

¢ Umoznéni rozvoje a zvySovani kvalifikace zaméstnanct

e Outplacement (napiiklad zajisténi  rekvalifikace  propusténych
zaméstnancill)

e ZlepSovani  zaméstnanecké  polittky a  poskytovani  dalSich
zaméstnaneckych vyhod

e Respektovani principu rovnych pracovnich ptilezitosti

e Snaha o rliznorodost a obohacovani prace

e ZlepSovani péce o zdravi zamé&stnanct a zajiSt'ovani jejich bezpecnosti

e Snaha o zpfijemnovani podnikového klimatu a kultury

e Respektovani zakladnich lidskych prav a zaméstnavani znevyhodnénych

skupin obyvatelstva (Kunz, 2012, s. 22)

Dale je mozno tento vycet doplnit tfeba jest€¢ o firemni filantropii a dobrovolnictvi,
odmitani détské prace nebo dialog sriznymi firemnimi cilovymi skupinami a

stakeholdery (Pavlik a kol., 2010, s. 26).
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Hlavnimi pfinosy, které vyplyvaji ze zafazeni socidlni oblasti spoleCenské
odpovédnosti do Cinnosti firmy, jsou napiiklad ziskani motivovanégjSich, loajalnéjsich a
spokojen¢jSich zaméstnanci, zvysSeni pracovni vykonnosti zaméstnancii a celé firmy,
uspora nakladi (niz8$i naklady na urazy, pracovni neschopnost, pfijimani, adaptaci a
zaSkolovani zaméstnanci), zlepSeni image firmy a ziskani povésti atraktivniho a

odpovédného zaméstnavatele (Tetfevova a kol., 2017, s. 240).

2.4 Prinosy spolecenské odpovédnosti firem

Jak uz bylo zminéno v odstavcich vyse, spolecenskd odpovédnost je dlouhodoby
koncept, ktery zejména v posledni dobé& stale vice firem zatfazuje do svych firemnich
hodnot a strategie. Existuje mnoho argumenttl, pro¢ by se firmy nejenom na uzemi Ceské
republiky, ale i vSude ve svété, mély chovat odpovédné. Za ty nejvyznamnéjsi lze
povazovat napiiklad silici globalizaci a s tim 1 zvySujici se pocet nadnarodnich firem, vice
informované zékazniky, kteti maji velkd ocekavani ¢i tlak ze strany stakeholder na
uplatiiovani spolecensky odpovédného chovani. Dale také nejriznéjsi etické zavazky
nebo snaha o zlepSovani zivotniho prostiedi. Stejny autor vSak zmifiuje i argumenty, které
naopak od zavedeni spoleCenské odpovédnosti zrazuji. Ty jsou roz¢lenény do dvou
koncepci — Friedmanovy a Reichovy, jejichz obsahem je kritika spolecenské
odpovédnosti firem. Objevuji se zde naptiklad nazory, Ze zapojovani aktivit z oblasti CSR

brzdi firmu v napliiovani jejiho hlavniho cile a zvySuje jeji ndklady (Kunz, 2012, s. 40).

Vétsina autort se vSak ve svych publikacich shoduje na tom, Ze chovat se podle
standardi CSR je pro firmu urcité uZitecné a zatfazeni aktivit z oblasti spolecenské
odpovédnosti pro ni miiZze znamenat fadu pfinost, které tim ziska. Tyto vyhody pro firmy
jsou vétSinou nefinan¢ni podoby, coZ ovSem neznamena, ze jsou nedilezité (Kunz, 2012,

s. 33).

vvvvvv

plynout, se Casto oznacuji:
e MozZnost byt atraktivnéjSim zaméstnavatelem

Zaméstnanci jsou ve spolecensky odpovédné firme spokojenéjsi, motivovanéjsi a roste i

jejich produktivita a sounalezitost s celym podnikem.
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e Pristup k dalSimu kapitalu a vétsi pritazlivost pro investory

Z tady provedenych vyzkumii vyplyva, Ze i investoii velice kladn¢ hodnoti to, kdyz je

podnik, se kterym spolupracuji, spolecensky odpovédny.
e Ziskani lepSiho postaveni a reputace v o¢ich verejnosti

Pozitivni image podniku v ocCich §iroké vefejnosti ma ptiznivy vliv na jeho celkové
fungovani. Aktivity spojené s konceptem CSR a ochranou planety se stavaji velkym
trendem zejména u mladsi ¢asti populace a na firmy jsou ze strany téchto obyvatel v tomto
sméru kladeny vysoké naroky. Firmy realizujici aktivity spole¢enské odpovédnosti se tak

pro vetejnost stavaji stale popularnéjsi a zvysuje to i hodnotu jejich postaveni na trhu.

e ZlepSeni postaveni u obchodnich partnerii a prileZitost ziskani novych

partneru

Rada potencionalnich obchodnich partnerii se pii rozhodovani o tom, zda budou s nasi
firmou spolupracovat, divé i na jiné faktory nez naptiklad cenu, platebni podminky, nasi
spolehlivost ¢i kvalitu nasich vyrobki. Spolecensky odpovédné chovani tak mize pomoci

prilékat a udrZet nové partnery pro obchodni styky.

¢ Rostouci prodej a loajalita zakazniki
Spolecensky odpovédné firmy se stavaji ¢im dal tim vice vyhledadvanymi ze strany
zakazniki, coz samoziejmé pozitivné plsobi na jeji hodnotu a zvySuje podvédomi o ni.
Lidé takovymto firmam pak casto davaji prednost pii svém ndkupnim rozhodovani a
podnikiim tak rostou prodeje i zisky. Nékteti zédkaznici jsou dokonce i ochotni zaplatit

mnohem vyss$i cenu za vyrobek od spolecensky odpovédné firmy, nez aby si ho zakoupili

u firmy, ktera tyto hodnoty nevyznava.
¢ Redukce provoznich niakladi a narist provozni efektivity

Zavedené aktivit z oblasti CSR do strategie firmy muze ovlivnit i ekonomické vysledky
a dojit ke sniZeni spotfeby energie, vody €i sniZzeni nakladii na manipulaci s odpady

podniku.
¢ Redukce nikladi na ,,risk management"

V souvislosti s CSR je také Casto uvadéno, Ze muze plsobit 1 na sniZeni rizik, a to

v oblasti environmentalni, ekonomické nebo medialni.
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e Lepsi poznani potieb stakeholderi a moZnost rozvijet kvalitnéjsi

spolupraci s nimi (Kunz, 2012, s. 34)
Za dalsi ptinosy pak Pavlik a kol. (2010, s. 30) povazuji napiiklad:

e ZvySovani hodnoty nehmotnych aktiv podniku
e Ziskavani konkurenc¢ni vyhody
e DosazZeni statusu ,preferovany dodavatel" a zvySeni vykonnosti

dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Z vyse uvedenych vyhod, které podnik muaze ziskat zapojenim CSR aktivit do své
¢innosti tak vyplyva, ze z téchto pifinost t€zi hlavné zaméstnanci, dodavatelé, vetejny
sektor, obcané (Sirokd vetejnost), klienti organizace a v neposledni fad¢ také organizace

samotna (Pavlik a kol., 2010, s. 29).

2.5 Asociace a ocenéni

Organizaci, které podporuji a pfispivaji k rozsSifovani principi spolecenské
odpovédnosti v Ceské republice, plisobi vice. Pro potieby této diplomové prace jich vSak
bude zminéno jen n€kolik. Mezi ty neznamé;jsi se fadi naptiklad Business Leaders Forum,

Forum darcii nebo Byznys pro spolecnost (Kasparova & Kunz, 2013, s. 32).

Business Leader Forum je mezinarodni sdruzeni firem zaloZené jiZ v roce 1992,
jehoz hlavni naplni je snaha prosazovat myslenky spole¢ensky odpovédného podnikani a
etickych principti. Pro rozsiteni informaci ohledné konceptu CSR potada tato organizace
mnoZstvi riiznych konferenci a seminafi &i realizuje vyzkumy na toto téma. Clenem se
mohou stat jak malé a stfedni podniky, tak 1 subjekty vefejné spravy, véetné firem
z neziskového sektoru. S Business Leader Forum je spojena i Cena Futurum (dfive Cena
zdravi a bezpecného Zivotniho prostiedi), ktera je timto sdruzenim udélovana firmam za

jejich inovativni projekty v oblasti zivotniho prostiedi (Kasparova & Kunz, 2013, s. 32).

Vznik sdruzeni Férum darci je pak datovano do roku 1999, a jak uz nazev
napovida, hlavnim obsahem jeho ¢innosti je podpora firemniho dércovstvi a filantropie.

Nejvétsi firemni darce pravidelné ocetiuje v ramci soutéze Top firemni filantrop.
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Mezi velmi vyznamné aktivity sdruzeni Forum déarch také bezesporu patii i projekt
darcovskych SMS, realizovany prostiednictvim systému Donors Message Service
(DMS), ktery se tesi velké oblibé mezi Ceskou vetejnosti. Individudlng tak kazdy mize
jednoduse ptispét naptiklad na sbirku Pomozte détem a dalsi znamé sbirky Kapky nadé¢je
nebo Nadace ADRA. V neposledni fadé se toto sdruzeni muize pySnit i nékolika
mezinarodnimi spolupracemi tfeba s Mezindrodni asociaci podporovatelti grantovych
organizaci, Evropskym nada¢nim centrem ci stfedoevropskou a vychodoevropskou siti

pro zodpovédné podnikani (Kunz, 2012, s. 74).

Vyse zminéné sdruzeni Forum darci patii mezi zakladajici ¢leny odborné
platformy Byznys pro spolec¢nost, kterd byla zalozena vroce 2010. Byznys pro
spolecnost se v Ceské republice vénuje zejména vzijemné spolupraci firem, zavadéni
nastrojii odpovédného podnikani a dal§imu Sifeni principl spolecenské odpovednosti.
Mimo jiné také aktivné podporuje propojovani neziskového, firemniho a vetejného
sektoru a firemni dobrovolnictvi. V souvislosti s firemnim dobrovolnictvim vznikl i
program ,,Zapojim se*, do kterého se mohou piihlasit vSechny firmy a ktery platforma
Byznys pro spolec¢nost spravuje spole¢né s Forem darci (Kasparova & Kunz, 2013, s.
33).

Za zminku stoji i Asociace spolecenské odpovédnosti, ktera vznikla teprve
nedavno a sdruzuje spolecensky odpovédné firmy, jejich prehled je mozné nalézt na
webovych strankach Asociace. Vizi této organizace je, aby se aktivity z oblasti CSR staly
soucasti kazdého podniku na uzemi Ceské republiky. Snazi se aktivné komunikovat se
statem, rozSifovat cile udrzitelného rozvoje (SDGs) mezi Sirokou vefejnost a nabadat
k darcovstvi. Od roku 2016 navic Asociace spolecenské odpovédnosti zastfeSuje svétovy
den darcovstvi nazvany jako Giving Tuesday. Clenem tohoto sdruZeni se miiZe jednoduse
stat kazdd pravnickd osoba, kterd o to projevi zdjem a pfijme Eticky kodex ¢lena

(Asociace spolecenské odpoveédnosti, n. d.).

Vedle vyse zminénych organizaci, které jsou v myslich obyvatel vice zakotveny,
existuje i celd fada nevladnich a obCanskych sdruzeni zabyvajicich se problematikou

spoleCenské odpovednosti. Jako ptiklad 1ze uvést:

e AISIS. Jedna se o obCanské sdruzeni, jehoz cilem je pfispivat k rozvoji

spolecenské odpovednosti a vzdélavat mladé lidi v této problematice.
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e HESTIA - Narodni dobrovolnické centrum. Toto sdruzeni bylo
zaloZeno pro podporu rozvoje dobrovolnictvi na Gizemi Ceské republiky a
vetsi zapojeni principit CSR do firemni praxe.

e Transparency International — Ceska republika. Jde o nevladni
neziskovou organizaci, ktera se zaméfuje na korupci v Ceské republice.
Hlavni naplni jeji ¢innosti je zjistovani stavu korupce na naSem Uzemi,
vzdélavani Siroké vefejnosti v této problematice, upozoriiovani na jeji
nebezpecné dusledky a v neposledni fad¢ snizovani korupce.

¢ Nova ekonomika. Tato obecné prospésna spolecnost byla zaloZena v roce
2009 a jejim hlavnim cilem je navrhovat a provadét zmény zejména
v oblasti ekonomické, environmentalni a socidlni, a to prostfednictvim
nejriiznéjSich ekonomickych a etickych nastroja.

o Ekofutura.cz. Pod zastitou tohoto obcanského sdruzeni pravidelné
vychézi dvoumésicnik vénujici se konceptu CSR. Dale jsou také potadany
odborné prednasky, Skoleni a vychovné-vzdélavaci akce pro skoly

zameétené na ekologii a ochranu ptirodnich zdroji (Kunz, 2012, s. 77 - 79).

Ceska republika se pfipojila k ostatnim zodpovédnym statim a snaZi se vice jit

cestou spolecenské odpovédnosti. Neni tak divu, ze zacaly vznikat soutéze a ocenéni

firem zapojujicich CSR aktivity do své praxe. Cilem téchto soutéZi je dat dobry piiklad
ostatnim firmam a jesté vice rozsifit osvétu o spolecenské odpoveédnosti mezi vefejnost.
Asi nejznaméjSim a nejcastéjSim ocenénim, které je firmam za jejich aktivity z oblasti
spolecenské odpovédnosti na nasem tzemi udélovano, je Top odpovédna firma. Top
odpovédna firma je prestizni soutéz poradana sdruzenim Byznys pro spole¢nost, jejimz
ucelem je motivace Ceskych firem k zavadéni €1 rozvoji spoleCensky odpovédného
chovani. Do soutéze se miiZe pifihlasit jakakoliv firma bez ohledu na velikost a na jejim
konani se v poslednich letech podili i Parlament CR, pedseda vlady CR a Ministerstvo

préce a socialnich véci CR.
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Ceny jsou v ramci této soutéze pak ud€lovany jiz v celkem Ctrnacti kategoriich: Top
odpovédna velkd firma roku, Top odpovédnd mald firma roku, Odpovédny leader,
Pracovisté budoucnosti, Firma vstficnd k seniorim, Leader v Zivotnim prostiedi,
Odpovédny produkt a marketing, Spolecensky prospéSny projekt, Firma a mésto,
Nejangazovangjsi zameéstnanci, Nejveétsi firemni darce, Nejstédiejsi firemni darce,
Odpovédny hotel a restaurace a Regionalni obchodnik roku (Kasparova & Kunz, 2013, s.

38).

Dale mohou firmy, které zatadily koncept CSR do své €innosti ziskat naptiklad

nasledujici ocenéni:

e Top Filantrop

e Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost

e Socialné prospésny podnikatel roku

e Cena Futurum

e Cena Via Bora

e Sodexo zaméstnavatel roku

e Firma roku: Rovné piileZitosti

e (SR Award (Kunz, 2012, s. 83 - 94)

VSechna tato ocenéni a soutéZe kladou dlraz zejména na celkovy pfistup firmy
k aktivitam CSR, darcovské aktivity, chovani firmy jako zaméstnavatele ke svym
zameéstnanciim, ktefi jsou naptiklad i etnicky odli$ni, dodrzovani pravidel bezpec¢nosti na
pracovisti, genderové otazky, dobrovolnictvi ¢i postoj firmy k ochrané Zivotniho

prostiedi (KaSparova & Kunz, 2013, s. 38).

2.6 Reporting

Nedilnou soucésti konceptu spolecenské odpovédnosti jsou i1 reporty neboli
zpravy o ¢innosti a aktivitdch firmy v této oblasti, jejichz Cetnost se s rozvojem konceptu
CSR neustale zvySuje (Kasparova, 2011, s. 9). Obecné lze reporting definovat jako:
wproces  komunikovani  socialnich a environmentalnich dopadii  zpiisobenych
hospodarskou cinnosti podniku urcitym zajmovym skupinam a spolecnosti jako celku*

(Douglas et al., 2004 cit. dle Kasparové & Kunze, 2013, s. 59).
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Z této definice vyplyva, ze informace, které jsou v reportech obsazeny tak neslouzi jen
podniku, ale jsou urcené i napiiklad stakeholderim a mohou pomahat zvySovat

konkurenceschopnost podniku (Kasparova & Kunz, 2013, s. 59).
Tyto dokumenty v sobé maji zanesené zejména informace o:

e Firm& samotné
e Piistupu firmy k zaméstnanclim, vetejnosti, okoli a Zivotnimu prostiedi
e Rizicich a dopadech, které jsou spojeny s ¢innosti firmy a mohou mit vliv
na zivotni prostredi
e Konkrétnich aktivitich z oblasti spolecenské odpovédnosti, které¢ firma
realizuje ¢i je méa v planu
Vhodné je zéroven vytvoiené zpravy o ¢innosti firmy dopliiovat o doprovodné obrazky,
grafy, tabulky a vytvofit i jejich elektronickou verzi. Reporty obsahujici informace o
pristupu firmy k zivotnimu prostfedi jsou podniky zpracovavany zcela dobrovolné a nad
rdmec danym zdkonem. Typické jsou hlavné pro vétsi firmy, které timto zplsobem

komunikuji s vetejnosti (Pavlik a kol., 2010, s. 47).

Pavlik a kol. (2010, s. 90) ve své publikaci uvadi, Ze kvalitn€ zpracovany report o

CSR aktivitach by mél splnovat nasledujici ¢tyti zékladni aspekty:

e Divéryhodnost (uvedeni cilii, personalnich zodpovédnosti)
o Uplnost (zahrnuti viech poboéek a firemnich operaci)
e Vé&cnost (uziti kvantitativnich a kvalitativnich indikatort)

e Vhodna forma (grafické Gprava, vhodna délka)

Pro ovéfovani kvality a pravdivosti CSR reportu slouzi naptiklad mezinarodni hodnotici
metoda Global Reporting Iniciative, v rdmci které jsou ustanovena pravidla a ndvrhy pro

firemni reporty (Pavlik a kol., 2010, s. 90).

Vétsina autorii se ve svych publikacich shoduje na tom, ze tvorba zprav o
aktivitach a pfistupu k Zivotnimu prostredi, mize firmé pfinést fadu vyhod. Kasparova
(2011, s. 15) do vyctu vyhod vyplyvajicich z reportovani podniku o spoleCenském
chovani zafazuje napiiklad prokézani transparentnosti, vytvoteni lepSiho konkuren¢niho
prostfedi a zlepSeni jména spolecnosti. Déle také posileni motivace zaméstnanct vici

podniku, lepsi fizeni rizik nebo podporu inovaci.
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Dle Kasparové a Kunze (2013, s. 60) ma zésadni vliv na reportovani velikost
podniku, kdy velké podniky jsou nuceny jit cestou reportli a neosobni komunikace, kdezto
mensi podniky mohou se zainteresovanymi skupinami a vetejnosti komunikovat aktivnéji
a osobn¢ji. Dale proces tvorby reporti ovliviiuje 1 typ vlastnictvi a odvétvi, ve kterém
firma ptisobi, kdy bylo zjisténo, Ze vetejn¢ obchodovatelné a statni podniky reportuji vice

nez tieba druzstva a rodinné zavody.

Diilezité je také zminit, ze jeSté pred tim, nez zaCne firma systém CSR reporta
zavadeét mezi své Cinnosti by si méla ujasnit, jaké informace a aktivity do tohoto
dokumentu chce zaradit, zjakého divodu a pro koho chce reporty o spoleCenské
odpovédnosti vytvaret a publikovat a jakym zptsobem je chce $ifit dal. Z provedenych
vyzkumt bylo zjisténo, Ze se firmy uchyluji k reportovani o svych aktivitich z oblasti
CSR zejména z etickych divodu a kvili posileni vlastni reputace a znacky. Naopak
divodem pro nereportovani pak muze byt napiiklad neznalost problematiky, vnimana
citlivost udaji, které¢ by mély byt ve zpravé obsazeny nebo ocekavané zvySeni vydaji,
které by mohly vznikat v disledku vykonavéni této dalsi ¢innosti (KaSparova & Kunz,

2013, s. 61 - 62).

Co se tyCe zpusobd, jak firmy §iii své CSR reporty mezi vetrejnost, tak v soucasné
dobé¢ je velkym trendem zvetejiiovani téchto zprav v elektronické verzi ve forméatu PDF
na webovych strankach konkrétniho podniku. Velkou vyhodou je urcité uspora nakladu,
vysokd dostupnost vSem ¢tenaifim a moznost jednoduchého a rychlého vyhledavani
v textu. Nékteré firmy si pak na svych webovych strankéch jesté ztizuji sekce vénujici se
konceptu spoleCenského chovani, které¢ vychédzeji z CSR reportu a jsou doplnéné o

aktualni informace (KaSparova & Kunz, 2013, s. 63).
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3 Analyza spole¢enské odpovédnosti vybranych firem

Jednim zcili pfedlozené diplomové prace bylo zjistit Groveinn spolecenské
odpovédnosti v pivovaru Plzenisky Prazdroj a porovnat ji se spole¢enskou odpovédnosti
konkuren¢ni spole¢nosti Pivovary Staropramen. Tato problematika a strategie
udrzitelnosti véetné konkrétnich odpoveédnych aktivit obou spole¢nosti je predméetem této

kapitoly. Podniky jsou vzdy nejprve strucné piedstaveny.

3.1 Plzenisky Prazdroj

Jako prvni bude pfedstavena spoleCnost Plzeiisky Prazdroj a jeji strategie
udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti vcetné blizStho popisu firmou

realizovanych aktivit z této oblasti, na které je ptedlozena prace primarné zameétena.

3.1.1 Predstaveni firmy

Nézev: Plzensky Prazdroj, a.s.

Sidlo: U Prazdroje 64/7, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Den vzniku: 1. 5. 1992

Prévni forma: Akciova spolecnost

Hlavni predmét podnikani:

- Pivovarnictvi a sladovnictvi

- Hostinska ¢innost

- Vyroba, obchod a sluzby

- Vyroba a prodej kvasného a konzumniho lihu, lihovin a ostatnich alkoholickych
napoji

- Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a piistrojii

- Silni¢ni a motorova doprava (Justice.cz, n. d. a).
Plzenisky Prazdroj je pivovar sidlici v Plzni, jehoZ tradice a historie sahd az do

roku 1842, kdy byl zaloZen a slddkem Josefem Grollem uvafena prvni véarka piva.

Netrvalo dlouho a toto plzefiské pivo se rozsifilo do hospod po celé Ceské republice. Ty

se nachazely naptiklad v Praze, Teplicich, Marianskych Laznich nebo Karlovych Varech.
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K dal§imu vyznamnému rozkvétu této spolecnosti pak doslo v roce 1869, kdy byl zalozen
pivovar Gambrinus a v roce 1913 tento podnik uvafil vice nez jeden milion hektolitrti
piva. S Plzenskym Prazdrojem jakozto tradicnim plzenskym pivovarem je Uizce spjata i
historicka brana, ktera byla postavena k pfilezitosti 50. vyro¢i zalozeni (Plzensky

Prazdroj, n. d. a).

Nyni je pivovar Plzensky Prazdroj ve vlastnictvi Asahi Breweries Europe LTD se
sidlem ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. V soucasné dob¢ se tato
pivovarecna spolecnost fadi mezi nejvétsi vyrobee ve stiedni Evropé a nejvyznamné;jsi a
nejvetsi exportéry tradiéniho Ceského piva. Pivo z pivovart Plzenského Prazdroje je
vyvazeno do vice nez 50 zemi svéta. Nejvice se vyvazi do Némecka, Slovenska a Jizni
Koreje. Za rok 2019 zmifiovana spolecnost prodala vice nez 11,7 milionii hektolitrii piva
(z toho 4,5 miliont hektolitrGi v zahranici) a piijmy z hlavni ¢innosti piesahovaly 14,4
miliardy korun. V minulém roce se vSak tato Cisla opét snizovala a to hlavné z divodu
situace ohledné pandemie Covid 19 a uzavieni restauracnich zatizeni (Plzensky Prazdroj,

n. d. a).

Produkty tohoto pivovaru se vafi v celkem c¢tyfech pivovarech — Plzeniském
Prazdroji, Gambrinusu v Plzni, v NoSovicich a Velkych Popovicich. Zaméstnano je zde
vice nez 2000 zaméstnancl na riznych pracovnich pozicich. Pivo je vyrabéno pouze dle
ryze ¢eskych tradi¢nich technologickych postupti s vyuzitim kvalitnich surovin, které mu
dodavaji jeho vyrazné chmelové aroma, plnou chut’, intenzivni hotkost a sytou barvu.
Mozné i proto je Plzenisky Prazdroj hrdym nositelem chranéného oznaceni Evropské unie
Ceské pivo, jehoZ uéelem je zejména ochrana tradice Geského pivovarnictvi a zachovani

jeho dobrého jména doma i v zahrani¢i (Plzensky Prazdroj, n. d. a).

Krom¢ toho, ze tento pivovar produkuje kvalitni pivo proslulé svou chuti i
v zahrani¢i, dosahuje skvélych vysledkl v oblasti pfispivani ke kvalité Zivota v zemi. A
to zejména trvalou podporou Ceskych zemédélct, Ceské pivni kultury ¢i obyvatelstva
v potiebnych oblastech. Mimo jiné se tato spolecnost fadi mezi ty, které prosazuji
spoleCensky odpovédné chovani a plné€ si uvédomuji negativni dopady svého plsobeni.
KaZzdoroc¢né proto investuje nemalé finan¢ni prostfedky na realizaci CSR aktivit z oblasti
ekonomické, socidlni i environmentalni, jejichZ cilem je tyto negativni dopady zmirnit ¢i
zcela eliminovat (Plzenisky Prazdroj, n. d. a). Tyto aktivity z oblasti spolecenské
odpovédnosti budou vice rozebrany v podkapitolach, které nasleduji.
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Ocenéni

Produkty tohoto znamého pivovaru ziskévaji i fadu prestiznich ocenéni, a to nejen
v Ceské republice, ale celosvétové. Naposledy si v roce 2019 odvezl Plzeiisky Prazdroj
osm cen veetné zlaté medaile z nejvetsi svétove soutéze piv Australian International Beer
Awards (Australian International Beer Awards, 2019). Ceny pivovar sbird nejenom za
receptury vyrabéného piva ale i za své odpovédné chovani. Jiz nékolik let po sob¢ je
ocenovan v soutézi Top odpovédna velka firma ¢i Top odpovédna firma v reportingu a
a odpovédné jak k zivotnimu prostedi, tak ke svym zaméstnancim navic doklada fakt,
ze je jiz od roku 2013 drzitelem certifikaitu Mamma/Parents friendly. Tento certifikat je
zpravidla udé€lovan podnikim vstficnym k rodinnym povinnostem svych zaméstnancti

(Plzenisky Prazdroj, n. d. a).

V souvislosti s ocenénimi je vhodné zminit, Ze i sama tato spolecnost jedno
udéluje. Nese ndzev Hvézda sladki a jedna se o ocenéni za nejlepsi péci o Cepované pivo.
Udélovano je pouze podnikiim, které c¢epuji produkty pivovaru Plzenisky Prazdroj a
splituji hvézdné desatero, coZ je deset podminek stanovenych pivovarem. Hvézdu sladka

mohou podniky ziskat na jeden kalendairni rok (Plzetisky Prazdroj, n. d. b).

3.1.2 Strategie udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti spole¢nosti

Udrzitelnému rozvoji a spoleCenské odpovédnosti se spolenost Plzensky
Prazdroj vénuje jiz vice nez 14 let a na jejich webovych strankach 1ze nalézt celkem 14
zprav o udrzitelném rozvoji shrnujici uspéchy firmy a realizované aktivity z této oblasti.
Poslednim zvefejnénym reportem je ten, ktery shrnuje pokroky a informace za obdobi od
1.1.2019 do 31. 12. 2019 (Plzenisky Prazdroj, 2019). Tento report byl pouZit pro analyzu

spole€enské odpoveédnosti Plzenského Prazdroje v predloZzené diplomové praci.

Strategie udrzitelnosti jiz zmifiovaného plzeiiského pivovaru je zaloZzena na sedmi

zakladnich pilifich. Ty jsou autorkou prace zpracovany do Obrazku 6 nize.
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Obrazek 6: Strategie udrzitelnosti Plzenského Prazdroje

Zodpovédna
propagace a
konzumace

Historie

Strategie
ndrZitelnosti

Zameéstnanci Suroviny

/

Podpora malych a
stiednich podnikateli
a feské pivni kultary

Vyroba, baleni,
distribuce

Zdroj: Plzensky Prazdroj (2019), zpracovano autorkou

Aktivity z oblasti udrzitelného rozvoje a spole¢enské odpoveédnosti spadajici do

téchto pilifa budou v této praci blize popsany.
Historie

Spole¢nost Plzensky Prazdroj velice dbd na udrZovani historie a tradic.
Kazdoro¢né investuje financni prostfedky do projektil, jejichz cilem je rekonstrukce
starych historickych budov. Ve svém personalnim obsazeni navic zachovévaji tradi¢ni
pivovarska Femesla, jako jsou napiiklad bednaii, sklepmistii, formani ¢i sladci a také
diky nim se jim stale dafi vafit pivo tak jako pied 178 lety. Pro zvySeni povédomi o téchto
historickych femeslech potadaji fadu zajimavych akci pro vefejnost. Jednou z nich je
napiiklad ,,Cesta pivovarského tovarySe*, v rdmeci které si navstévnici projdou pivovarské

sklepy a vyzkousi tato femesla na vlastni kizi (Plzenisky Prazdroj, 2019).

JA)

Pro ptfedstavu — bednarti je v Plzefiském Prazdroji zamé&stnano celkem osm a je
tak jedinym pivovarem v Evrop€ zapsanym na narodni Seznam nemateridlnich statki
tradi¢ni lidové kultury. Jak jiz bylo zminéno vyse, ve sklepich se na vyrob¢ produkti stale

podileji i1 sladci a sklepmistfi.
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Dvakrat v tydnu lze v ulicich Plzné potkat také formansky viz tazeny kofimi a fizeny
zaméstnancem na pozici formana. Plzenisky Prazdroj timto zplisobem i v dnesni dobé

rozvazi sudy piva do dvou vybranych hospod (Plzensky Prazdroj, 2019).

Suroviny

V ramci druhého pilite trvale udrzitelného rozvoje a spole¢enské odpoveédnosti se
pivovar Plzensky Prazdroj zamétuje na to, aby pro vyrobu svych produktii pouzival ryze
kvalitni lokalni suroviny. Jejich dodéni je preferovano piedevSim od udrzitelné
hospodafticich dodavatel. Diky ¢eskému pivodu surovin pro vyrobu piva lze fici, Ze
v tomto plzetiském pivovaru se vaii ,,Ceské pivo®, coZ je chranéné zemépisné znadent,

které jako prvni ziskala znacka Gambrinus (Plzenisky Prazdroj, 2019).

S dodavateli a péstiteli pivovarskych surovin Plzensky Prazdroj aktivné
spolupracuje, a to zejména pii vyzkumu novych odrid chmele a je¢mene. Na podporu
udrzitelného péstovani surovin byly v lofiském roce vynalozeny témét dva miliony korun.
Nejen kvalitni suroviny vSak stoji za dobfe uvarenym pivem. Diilezitd je i voda. Varni
vodu odebira Plzeiisky Prazdroj z téch nejkvalitngjsich zdrojti a na jeden litr piva jsou ji
zpravidla spotfebovany 3 litry. Polovina z tohoto mnozstvi je ale urena na myti a

vyplachy oballl a dalsi hygienické ¢innosti (Plzenisky Prazdroj, 2019).

Vyvroba, baleni, distribuce

Mezi udrzitelné cile Plzenského Prazdroje patii i1 Setrnd a odpovédna vyroba.
Zminovany pivovar proto usiluje o sniZeni spotieby zdroji, mensi uhlikovou stopu ¢i
produkci odpadii. V roce 2019 bylo uvareno 9 miliont hektolitri piva a na jeden litr
tohoto zlatavého moku byly spotfebovany ptiblizné 3 litry vody. Pted deseti lety byla tato
spotieba asi o tietinu vyssi, coz demonstruje Tabulka 1 niZze. Mnozstvi spotfebované
vody se snaZzi Plzenisky Prazdroj stale snizovat, a to pomoci novych postupti jako je tieba
opakované pouziti. Pokud je voda pouzita napiiklad na vyplach obalovych materiala a je
znecisténa jen mirn€, pouZzije ji pivovar znovu jako vodu uzitkovou. Pomoci modernich
technologii 1ze také znecisténou vodu z vyroby pfeménit na pitnou (Plzenisky Prazdroj,

2019).
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Tabulka 1: Spotteba vody v Plzeiiském Prazdroji

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Spotieba
vody 4,1 3,55 | 3,33 | 3,29 | 3,11 | 3,13 | 2,96 | 2,99 3
(hl/1 hl
piva)
Zdroj: Plzensky Prazdroj (2019), zpracovano autorkou

Nejvice vody je kazdorocné spotiebovano v pivovaru, kde se vati pivo Pilsner Urquell a
naopak nejméné tam, kde je vatreno pivo Radegast. Cilem je investicemi do inovativnich

technologii do roku 2025 dosédhnout spotieby 2,75 hektolitrii (Plzetnisky Prazdroj, 2019).

Pti vyrobé piva jsou spotifebovavany také energie. I t¢mi se v Plzeiiském Prazdroji
snazi Setfit. Diky specidlnim programim zavadénych do vSech pivovari se béhem deseti
let podaftilo snizit spotiebu elektrické a tepelné energie o vice nez 40 %. V roce 2018
Cinila spotieba na hektolitr piva 81,13 megajoulu. Vice nez na tsporu energii se vSak
zminovany pivovar soustiedi na sniZovani emisi a uhlikové stopy. Ty v roce 2019
dosahovaly vyse 5,92 kg na hektolitr piva. Od roku 2011 tak klesly o 3,97 kg. Cilem do
roku 2025 je, aby veskera pii vyrobé€ spotiebovand energie pochéazela z obnovitelnych
zdroji. Emise ve spolecnosti Plzenisky Prazdroj jsou snizovany i diky zefektivnéni
dopravy. Na trase z Plzn¢ do NoSovic je kamionova doprava nahrazovéna Zelezni¢ni a na
ostatnich trasach jsou vyuzivany specidlni tandemové automobily ¢i long trucky
s nejmodernéj$imi technologiemi a Setrn€jSimi motory. VSechny firemni automobily
splituji normu EURO 6 a jejich primérné stafi jsou tii roky. V pftistich letech je v planu

pro dopravu vyuzivat elektromobily (Plzensky Prazdroj, 2019).

V ramci pilife Vyroba jsou feSeny 1 obaly a odpady. Vroce 2019 bylo
investovano do inovaci, které by mely pomoci zredukovat mnozstvi predevsim
plastovych obalii. Jednak je sniZovana jejich hmotnost a také je upousténo od produkce
pivav PET lahvich. VeSkeré obaly, do kterych jsou napoje Plzeniského Prazdroje staceny,
jsou recyklovatelné a velka cast z nich je 1 vratna. Diky omezeni prodeje piva v PET

lahvich doséhl pivovar sniZeni mnozZstvi plasti o 334 tun ro¢né (Plzensky Prazdroj, 2019).

Za rok 2019 vyprodukoval tento plzensky pivovar celkem 179 760 tun odpadu a

vedlejSich produktil, coz znamend snizeni pfiblizné o 2 % oproti piedchozim letlim.
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Vedlejsi produkty (mlato a kvasnice) pak slouzi jako krmivo pro dobytek, hnojivo anebo
jsou z nich vyrdbény lahodné slané krekry a sladké susenky. Cilem do roku 2025 je
dosazeni nulového skladkovani odpadii (Plzenisky Prazdroj, 2019).

Podpora malych a stiednich podnikateli a ¢eské pivni kultury

Ctvrty pilit strategie udrZitelnosti pivovaru Plzefisky Prazdroj je vénovan vztahtim
a spolupraci se zédkazniky (hospody, prodejny) a rozvoji ¢eské pivni kultury. V zajmu
tohoto tradicniho plzenského pivovaru je, aby piibyvala mista, kde je spravnym
zpusobem ¢epovano dobré kvalitni pivo. Do vzdélavani personédlu a monitoringu potieb
konzumentd je kazdorocné vkladano znaéné usili a finan¢ni prostfedky. Zaméstnanci
hospod a restauraci jsou vzdélavani prostfednictvim programu ,,Mistii vyCepni® a za
kvalitn€ na¢epované pivo udéluje pivovar ocenéni ,,Hvézda sladkt‘ (Plzensky Prazdroj,

2019).

Pro podporu pivni kultury vybudoval Plzenisky Prazdroj sit® konceptovych
hospod s nazvem ,,Pilsnerka®, které se vyznacuji modernimi interiéry a jsou urcené
zejména pro mladsi generace. Téchto hospod je na tizemi Ceské republiky uz vice nez
130. V této souvislosti je vhodné zminit projekt ,,The Wall“ zaméteny na kultivaci
pivniho prostfedi a zvelebovani interiérd hospod tak, aby provozovny byly pfijemné jak

zvenci tak 1 zevnitt (Plzensky Prazdroj, 2019).

Mensi hospody v méné rusnych venkovskych lokalitach jsou pak podporovany
prostfednictvim programu ,,Vesnice. Tento program je zalozen na dodavani vybaveni,
Skoleni personalu a iniciovani akci pro pfildkani zdkaznikli a nastartovani podnikani.
Znamy je 1 projekt ,,Volba sladk, v ramci kterého sladci Plzeniského Prazdroje kazdy
mésic piredstavi specidlni varky piva. Do tohoto programu jsou také zapojovany
minipivovary. Minipivovarim jsou ze strany Plzeniského Prazdroje poskytovany
vlastnoruc¢né vypéstované kvasnice a jejich pivo je zafazovano do nabidky na akcich jako

,Pilsner Fest* nebo ,,Léto v Prazdroji““ (Plzenisky Prazdroj, 2019).
Zaméstnanci

Plzensky Prazdroj si je védom dllezitosti svych zaméstnanct a velice si zaklada
na dobrych vztazich s nimi. Jsou proto vytvareny takové podminky, aby se vSichni

zamestnanci tohoto pivovaru na svém pracovisti citili spokojené a bezpecné.
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V Plzeniském Prazdroji je na riznych pozicich zaméstnano bezmala 2200 lidi napfic
vekovymi kategoriemi. Pracuje tam stale vice Zen a to i na vedoucich pozicich. Rovnost
pohlavi a diverzita totiz také patii mezi udrzitelné cile tohoto tradi¢niho pivovaru.
Samoziejmosti je 1 kazdoro¢ni riist mezd a jejich férovost je oSetiena v kolektivni
smlouve. Ze strany zaméstnavatele jim je navic pfispivano na penzijni a zivotni pojisténi,

ato ve vysi 12 000,- K¢ ro¢né (Plzensky Prazdroj, 2019).

VSsichni lidé zaméstnani u Plzenského Prazdroje maji narok na pét tydnti dovolené
a na urcitych pozicich maji moznost pracovat z domova. Poskytovany jsou jim i dalsi

benefity:

e Prispévky na vzdelavani

e Piispévek na zdravi, sport, kulturu, rekreaci ¢i dopravu

e Dva dny volna na vlastni svatbu nebo den volna na svatbu ditéte

e Dva dny placené dovolené na dobrovolnictvi

e Poukéazky na ndkup produktti pivovaru v hodnoté 1500,- K¢ ro¢né
e Volné vstupy na prohlidky pivovaru

e Odmény za darovani krve a pracovni vyro¢i (Plzensky Prazdroj, 2019)

Vzijemné stmelovani kolektivu je zajiStované prostfednictvim akce ,,Family
Days®, pti které se setkavaji v neformalnim duchu rodiny zaméstnancti s vedenim
spolecnosti. Pravidelné jsou pro zamé&stnance pofadany i ,,Dny zdravi‘ (tzv. Health days),
kdy kazdy zaméstnanec Plzeiiského Prazdroje obdrzi ovoce, vitaminové balicky,
kucharku zdravych recepti a je poucen o dllezitosti prevence a zdravého Zivotniho stylu.
Ke sniZzovani durazovosti a zajiSténi bezpecnosti na pracovisti pak slouzi programy
nazvané jako ,,Safety observations® a ,,Safety inspections®. V ramci nich jsou lidé
pozorovani a kontrolovani pfi praci, zavadény ochranné pomiicky a dalSi opatfeni ¢i
realizovana Skoleni zaméstnancii v oblasti pracovni bezpecnosti. Pivovar Plzensky
Prazdroj jakoZto zaméstnavatel dbd 1 na dodrzovani etickych pravidel. Pro tuto
problematiku je ve firmé zfizena Komise pro zdlezitosti etiky. Ta poskytuje
zamé&stnancim pomoc v pifipadé, ze nejsou schopni otazky z oblasti etiky fesit se svym

nadfizenym (Plzenisky Prazdroj, 2019).
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Zodpovédna propagace a konzumace

Pilit nazvany Zodpovédnost je vénovan velmi diskutované tématice, kterou je
zodpovédna propagace a konzumace alkoholu. Komercni komunikace a marketing
spolecnosti Plzenisky Prazdroj je schvalovana interni Komisi pro odpovédnost
prostfednictvim webové aplikace. Vétsina reklam na produkty zminovaného pivovaru
navic splituje pravidlo 75:25, jehoz podstatou je, aby vice nez 75 % publika sledujiciho
reklamy na alkohol byli dospéli lidé. Reklama na webovych strankach a socialnich sitich
se fidi pfisnymi pravidly obsazenymi v ,,Digital Guiding Principles* (Plzenisky Prazdroj,
2019).

Pivovar Plzenisky Prazdroj je také spojovan s nékolika preventivnimi programy
tykajicimi se zodpovédné konzumace alkoholu. Jednim z nich je naptiklad ten s nazvem
»Respektuj 18, jehoz cilem je snizit dostupnost alkoholu a omezit jeho konzumaci détmi
a mladistvymi. V ramci tohoto projektu Plzensky Prazdroj spolupracuje s Magistratem
mésta  Plzné, Centrem protidrogové prevence a terapie, Krajskym ufadem
Moravskoslezského kraje a tymem Kopacek (Zenské fotbalové druZstvo vybranych
partnerl) tak, aby byla vefejnost co nejvice upozornéna na nebezpeci uzivani alkoholu
nezletilymi. Dale je zodpovédna konzumace alkoholickych produktli propagovana
prostfednictvim programu ,,Na pivo srozumem®. Pro tento program jsou ziizeny
samostatné webové stranky, na kterych Ize mimo jiné nalézt napiiklad kalkulacku pro
vycisleni aktualni hladiny alkoholu v krvi a ¢asu do tplného vystiizlivéni na zakladé
vypitych alkoholickych napoji. Mezi ostatni preventivni programy pod zaStitou
Plzefiského Prazdroje patfi i ,,Ridim, nepiju alko“ nebo ,,Clovéée, nezlob se* (Plzefisky

Prazdroj, 2019).

Soucasti strategie zamétené na odpovédnou konzumaci alkoholu jsou také Skoleni
zaméstnancu v této problematice. Ta probihaji v ramci akci nazvanych jako ,,Abeceda
alkoholu® a ,,Alkoholové 1Q“. Do supermarketli a restauracnich zafizeni jsou pak
distribuovany letacky s informacemi, kde a jak je mozné umist'ovat reklamu na vyrobky
tohoto plzefiského pivovaru. Sifit osvétu o prevenci a odpovédném uzivéani alkoholickych
napoji chce Plzensky Prazdroj 1 nadale a také zvysit pocet zapojenych lidi do programi

tykajicich se této oblasti asi 0 20 % (Plzensky Prazdroj, 2019).
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Komunity

Sedmy a posledni pilif strategie udrzitelnosti Plzeniského Prazdroje se zabyva péci
o zivotni prostiedi a podporou a rozvojem komunitniho zivota. Jiz vice nez 18 let funguji
pod zastitou spolecnosti Plzenisky Prazdroj garantované programy ,,Kozel lidem®,
»Radegast lidem* a ,,Prazdroj lidem*, v ramci kterych bylo podpofeno vice nez 220
projektt ¢astkou v uhrnu sto miliond korun. Tyto programy jsou primarné zaméefeny na
podporu spolki, cirkvi nebo prospésnych spolecnosti. Financni prostfedky jsou
vynakladany na ochranu pfirody, pfirodnich zdroji, pofddani kulturnich a historickych

akcei ¢i budovani zajimavych objektl pro verejnost (Plzensky Prazdroj, 2019).

Regiony a komunity vSak nejsou podporovany jen financné, ale také
prostfednictvim nejriznéjSich dobrovolnickych aktivit pofadanych timto tradi¢nim
plzeniskym pivovarem. Do dobrovelnictvi jsou pravidelné¢ zapojovdni zaméstnanci
Plzenského Prazdroje a jejich pocet kazdoro¢né nartistd. Jedna se naptiklad o aktivity
typu sbér odpadkii, obnova parktl a zelené, sdzeni stromi nebo peceni cukrovi. Kromé
vSeho vySe zminéného si Plzenisky Prazdroj navic velmi zakladd na podpore a
sponzoringu sportu. Jiz od roku 2001 poskytuje podporu nejlepSim ¢eskym sportoveiim,
ale i tém amatérskym a je partnerem Ceského olympijského vyboru. Mezi nejéastgji

podporované sporty patii zejména hokej a fotbal (Plzensky Prazdroj, 2019).

Dale jsou investice sméfovany i na zachovani kulturniho dédictvi. V této oblasti
je pivovar hrdy hlavné na partnerstvi s Narodnim divadlem, na jehoZ stavbu také pfispél.
V roce 2019 se pak Plzensky Prazdroj stal pivnim partnerem Mezinarodniho filmového
festivalu v Karlovych Varech. V souvislosti s Plzeiiskym Prazdrojem je znama také
Aukce uméleckych lahvi Pilsner Urquell, ktera probiha vzdy pfed Vanoci a v roce 2019
z ni bylo ziskéno vice nez dva miliony korun. Cely tento vytézek putuje Centru Paraple
na podporu lidi s poskozenim michy upoutanych na invalidni voziky (Plzensky Prazdroj,

2019).

3.1.3 Reporting

Reporty s informacemi ohledn¢ udrzitelného rozvoje a spoleenské odpovednosti
pivovar zvetejnuje pouze online formou na svych webovych strankach. Snazi se tak

chovat odpovédné k ptirod¢ a zbytecné neplytvat papirem.
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Zpravy o udrzitelném rozvoji Plzeiiského Prazdroje mély v minulosti podobu
nékolikastrankového PDF souboru, ktery si kazdy zajemce mohl stahnout a prostudovat.
Od roku 2019 jsou reporty vice piehledné, 1épe strukturované a maji podobu samostatné

webov¢ stranky (Plzensky Prazdroj, 2019).

I tento zmodernizovany zplisob zvetejiiovani informaci obsahuje Gvodni slovo,
kterého se zpravidla ujme generalni feditel spolecnosti Plzenisky Prazdroj pan Grant
Liversage formou kratkého videa. Hovoii v ném zejména o vyvoji spoleCnosti,
dlouhodobé tradici pivovaru a cilech do dalsich let. Report tohoto tradi¢niho pivovaru je
prehledné roz¢lenén do sedmi sekei na zaklade pilifa, které si Plzensky Prazdroj pro
spolecenskou odpovédnost stanovil. V téchto sekcich jsou podrobné popsany veskeré
spoleCensky odpovédné aktivity, které firma realizuje a jejichz vycet je uveden i

v predchazejicim textu této diplomové prace (Plzetisky Prazdroj, 2019).

Texty jsou doplnény poutavymi ilustracemi s pivovarskou tématikou a v dolni
¢asti webové stranky je umistén 1 jednoduchy kviz, jehoz cilem je provétit ¢tenafovo
chdpani prostudovanych informaci z oblasti trvale udrzZitelného rozvoje (Plzensky

Prazdroj, 2019).

3.2 Pivovary Staropramen

Po nejznadméjSim ceském vyrobci piva nasleduje predstaveni dal$iho vyznamného
producenta alkoholickych népojii, a to Pivovari Staropramen. Kromé strucné
charakteristiky uvedené firmy je v této podkapitole pfiblizena i jeji strategie udrzitelného
rozvoje a spoleCenské odpove€dnosti vcetné realizovanych aktivit spadajicich do této

problematiky.

3.2.1 Predstaveni firmy

Nézev: Pivovary Staropramen, s.r.0.
Sidlo: Nadrazni 43/84, Praha 5, 150 00 Praha
Den vzniku: 20. 6. 2012

Prévni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Hlavni pfedmét podnikani:

- Vyroba, obchod a sluzby

- Pivovarnictvi a sladovnictvi (Justice.cz, n. d. b).

Spolecnost Pivovary Staropramen, s.r.o. je tradi¢ni prazsky pivovar s dlouhou
historii znAmy nejen po celé Ceské republice, ale i na Eetnych mistech v zahraniéi. Pivo
v tomto pivovaru se totiz vafi jiz 150 let. Oficialni zaloZeni tohoto znamého pivovaru
Staropramen sidliciho v hlavnim mésté Ceské republiky je datovano do roku 1869, kdy
byla také zapocata jeho stavba, a pivovar nesl ndzev Akcionatsky pivovar. Prvni varka
piva byla vsak touto spolecnosti uvaiena az v roce 1871. Pozdgji, konkrétné v roce 1992,
byl pivovar pifejmenovan na Prazské pivovary, a.s. Spole¢nost pod ndzvem Pivovary
Staropramen, a.s., tak jak ji zndme dnes, byla do obchodniho rejstiiku zapsana az v roce

2012 (Pivovary Staropramen, n. d. b).

Vyznamnym rokem pro zminovany pivovar byl i rok 1998, kdy zacal budovat sit
vlastnich fransizovych restauraci zamétenych na dobr¢ jidlo a kvalitni cepované pivo. Ty
jsou provozovany pod ndzvem Potrefend Husa a dnes je téchto podniki jiz vice nez 30

po celé Ceské republice a na Slovensku (Pivovary Staropramen, n. d. b).

Diky své produkci a 18% trznimu podilu tento tradi¢ni pivovar obsazuje druhé
misto mezi pivovary na ¢eském trhu. Zaroven patii 1 mezi vyznamné exportéry piva. Pivo
Pivovari Staropramen je vyvazeno do vice nez 35 zemi svéta. Produkty tohoto prazského
pivovaru jsou vyrabény na dvou mistech, a to v pivovaru Staropramen na Prazském

Smichové€ a v pivovaru Ostravar v Moravské Ostravé (Pivovary Staropramen, n. d. a).

Pivovary Staropramen jsou povaZovany mimo jiné za vyznamného inovatora
v pivnim primyslu, coz uvadéji na svych webovych strankach. Mezi jeho inovace lze
zatadit naptiklad polotmavé pivo Granat nebo Nefiltrované pivo. Zmifiovany pivovar byl
také lidrem v pivnich inovacich v roce 1992, kdyz zacal jako prvni pro své produkty
pouzivat sudy z nerezové oceli (KEG sudy). Dalsi prvenstvi v rdmci ¢eského trhu si pak
spolecnost pfipsala 1 vroce 2011, kdy piisla s ochucenym pivem (tzv. beermixem)
Staropramen Cool Lemon, ktery se okamzit€ stal hitem, a prodalo se ho tisice hektolitra.
O nékolik let pozdé&ji pak zacala jako prvni v Evrop€ pouZzivat pln€ dochlazeny vycepni
stojan a jejich nabidka byla rozSifena o samochladici sudy CoolKeg (Pivovary

Staropramen, n. d. a).
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V soucasné dob¢ Pivovary Staropramen spadaji pod Molson Coors, coz je jedna
z nejvetSich pivovarnickych spolecnosti svéta pisobici v Kanade, USA, stfedni Evropé a
Velké Britanii. Kromé pivovaru Staropramen a Ostravar vlastni zmiflovana spolecnost 1
regiondlni pivovar Pardubice, ktery ziskala akvizici. Zaméstnano je zde na riznych

pracovnich pozicich vice nez 1000 zaméstnancti (Pivovary Staropramen, n. d. a).

Stejné jako jiz vySe predstavovana spolecnost Plzensky Prazdroj se i Pivovary
Staropramen orientuji na zmirfiovani a eliminaci negativnich dopadu jejich ¢innosti na
zivotni prostfedi a usiluji o zlepSovani vztahi se zaméstnanci ¢i zainteresovanymi
osobami a o upeviiovani dobrého jména spolec¢nosti. Podrobnéji budou aktivity z oblasti
spoleCenské  odpovédnosti  Pivovard  Staropramen rozebrany v nésledujicich

podkapitolach této diplomové prace (Pivovary Staropramen, n. d. a).

3.2.2 Strategie udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti spolecnosti

Spole¢nost Pivovary Staropramen se také fadi mezi ty spoleCnosti, které se
zabyvaji udrzitelnym rozvojem a spole¢enskou odpovédnosti a zatazuji aktivity z oblasti
ekonomické, socidlni a environmentalni, pomoci kterych se snazi eliminovat negativni
dopady jeji Cinnosti. Problematice udrzitelnosti a spolecenské odpoveédnosti se tento
pivovar vénuje jiz fadu let, pravidelné na svych webovych strankach zvetejnuje reporty
s prehledem uspéchli a realizovanych aktivit, za které uz nckolikrat ziskal ocenéni

v soutéZi Top odpovédna firma (Pivovary Staropramen, 2019).

Pro analyzu aktivit spole¢nosti Pivovary Staropramen byl v této praci vyuzit
posledni zvetejnény report, ktery mapuje obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 a obsahuje
vyhled a cile az do roku 2025. Strategie udrZitelnosti Pivovarli Staropramen nese nazev
Nase pivni stopa 2025 a je zalozena na tiech kritickych oblastech (Pivovary Staropramen,

2019). Tyto oblasti 1ze vidét na Obrazku 7 nize.
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Obrazek 7: Strategie udrzitelnosti Pivovari Staropramen

Responsibly
Refreshing

Collectively
Crafted

Nase pivni stopa
2025

Sustainably

Brewing

Zdroj: Pivovary Staropramen (2019), zpracovano autorkou

Nézvy jednotlivych oblasti firma na svych strankéch uvadi pod anglickymi nazvy
tak, jako jsou zndzornény na obrazku ¢islo 7. Tyto nazvy lze volné prelozit jako:
kolektivné vytvoteny, odpovédné povzbudivy a udrzitelné pivovarnictvi. Blize budou

zminéné oblasti popsany v nésledujicim textu, a to v¢éetné aktivit do nich spadajicich.

Responsibly Refreshing

Hlavni podstatou této oblasti ze strategie udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti
spole¢nosti Pivovary Staropramen je zodpovédna konzumace a propagace alkoholu.
Pivovary Staropramen jakozto vyznamny producent piva si plné¢ uvédomuje vSechna
rizika spojena s nebezpecim konzumace alkoholu a snazi se dodrZovat piisna pravidla pro
jeho propagaci. Zapojuje se také do preventivnich programii, jejichz cilem je zabranéni
konzumaci alkoholickych napojl mladistvymi a fizeni motorovych vozidel pod vlivem.
Jednim z t&chto programii je ten s ndzvem ,,Ridim, piju nealko zaméfeny pravé na fidice.
Ti za odpovédné chovani za volantem dostavaji od pivovaru odménu ve formé
nealkoholického piva a jednordzového testu na alkohol. Na mladistvé je pak zaméten
projekt ,,Clovéce nezlob se, jehoz podstatou je nauéit prodavade ptat se na vék a zamezit

tak prodeji alkoholu nezletilym osobam (Pivovary Staropramen, 2019).

Tomuto pivovaru velice zéalezi na tom, aby jejich pivo bylo pro konzumenty

potéSenim a vynikalo svou kvalitou.
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Béhem roku tak produkty Pivovarti Staropramen prochazeji nejriznéjSimi audity
kvality. Mezi ty nejpodstatnéjsi patii naptiklad BRC Global Standard for Food Safety,
Quality and Food Safety, GMP+ audit nebo Kosher audit. Tyto audity mimo jiné zajistuji
1 nezévadnost vedlejSich produktl z vyroby piva. S pravidelnymi kontrolami kvality
vyrobk je v tomto pivovaru spojeno i Fadné a pravdivé oznacovani vyrobki na jejich
etiketach a obalech tak, aby nebyl klaman spottebitel. O kvalité piva vyrabéného
v Pivovarech Staropramen pak svédci fakt, ze ziskava ocenéni v prestiznich pivnich
soutézich Pivex, Pivo Ceské republiky & Zlata pivni peéet. V nich byla v roce 2019

ocendna znacka Branik, Cerna Barbora a Ostravar (Pivovary Staropramen, 2019).

Sustainably Brewing

Oblast Sustainably Brewing je vénovana problematice udrzitelné vyroby. Pro to,
aby Pivovary Staropramen mohly stale vatit dobré pivo, kterému budou jeho konzumenti
vérni, potfebuji mit dostatek kvalitnich surovin a vody. Suroviny jsou v tomto pivovaru
pouzivany vyhradné lokalni od provétenych dodavatel, se kterymi jsou udrzovany
dlouhodobé vztahy. Ve své zpravé o udrZitelném rozvoji a spolecenské odpovédnosti
pivovar uvadi, Ze cca 90 % kli¢ovych pivovarskych surovin pochazi z Ceské republiky.
Tyto suroviny jsou pravidelné analyzovany, diskutovany a smlouvy na jejich ndkup jsou
uzavieny na nékolik let doptedu, ¢imz je dodavatelim garantovan pravidelny odbér. Na
vodu ma pak pivovar svoji vlastni Gipravnu, diky které je dosahovano kojenecké kvality.
Pivovary Staropramen vybiraji své dodavatele zejména dle kvality a bezpecnosti jejich
produktt a také jejich postoji k udrzitelnému podnikéni, coz je jedna z hlavnich podminek
pro to, aby se mohli zi€astnit vybérového fizeni. Vybrani dodavatelé jsou pak pravidelné
hodnoceni a je vytvofen tzv. ,,Business Continuity plan®, v ramci kterého ma zminovana
spolecnost vzdy alternativni dodavatele podstatnych surovin (Pivovary Staropramen,

2019).

Déle se tento zndmy prazsky pivovar zaméiuje 1 na ochranu zivotniho prostiedi.
Snazi se sniZovat mnoZstvi vody a energii spotiebovanych pii vyrobé piva nebo
mnozstvi odpadu. Primérnou spotiebu vody v obou pivovarech této spolecnosti Ize vidét
v Tabulce 2 niZe. Cilem do roku 2025 je sniZit tuto spotiebu na 3,42 hl v pivovaru

Staropramen a 4,5 hl v pivovaru Ostravar (Pivovary Staropramen, 2019).
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Tabulka 2: Spotteba vody v Pivovarech Staropramen

Spoti‘eba vody (hl/ 1 hl piva)

Rok 2016 2017 2018 2019

Prumérna 4,02 3,99 4,19 4,25
spotieba

Pivovar 3,54 3,53 3,76 3,80

Staropramen

Pivovar 4,5 4,45 4,62 4,69

Ostravar

Zdroj: Pivovary Staropramen (2019), zpracovano autorkou

Voda je v Pivovarech Staropramen Setfena druhotnym vyuzivanim. To znamena,
ze voda, ktera byla vyuzita v procesu chlazeni je pak pfecisténa a znovu pouZita v jinych
procesech. Zmitlovany pivovar md dokonce sestaven specidlni tym lidi, ktefi maji na
starosti vymysleni a projednavani novych népadt a projektd pro usporu vody pfi vafeni
piva. V nedavné dobé¢ byla pofizena i nova mycka na linku K36, diky které bylo uspoieno
10 % vody. V pivovaru Ostravar je pro vyrobu piva pouzivana i voda z vlastni studny,
kterd je ale Cerpdna srozumem tak, aby nebyla naruSena rovnovéha spodnich vod

(Pivovary Staropramen, 2019).

Elektrické energie bylo v roce 2019 spotiebovano 7,49 kWh a spotieba tepelné
energie za ten samy rok byla 70,14 MJ. Tato &isla jsou primérem za oba pivovary
(Staropramen a Ostravar). K monitorovani spotfebovanych energii vyuzivaji Pivovary
Staropramen aplikaci ,,eSight*, diky které maji piehled o jejich vyvoji a pfipadnych
problémech. Spolu s programem WCSC 2.0 se jim timto zpusobem daii postupné
spotifebu energii sniZovat. Snizeni dopomohla i investice do nového kompresoru na
vyrobu chladu, kotle pro sytou paru nebo inovace v oblasti izolaci (Pivovary

Staropramen, 2019).

Co se ty¢e odpadi, téch bylo v roce 2019 vyvezeno na skladku 0 tun v pivovaru
Staropramen a 1,44 tun v pivovaru Ostravar. Cilem do dalSich let je nulové mnozstvi
skladkovaného odpadu v obou pivovarech. Odpad by mél byt zuzitkovan jinym
zpiisobem, a to primarné recyklaci ¢i energetickym spalovanim. Zaméstnanci Pivovart
Staropramen jsou kazdoro¢n¢ proskolovani v oblasti odpadového hospodatstvi a vedeni

k dislednému tfidéni odpadii na pracovisti, ale i v domécnostech.
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Spolec¢nost Pivovary Staropramen ma navic uzavienou smlouvu se spolecnosti EKO-
KOM, prostiednictvim které je plnéna povinnost zpétného odbéru a vyuziti odpadu
z oball. Az 77 % odpadl z obalid je vyuZito, tfidéno a nasledné recyklovano. VétSina
produkt tohoto pivovaru je stdCena do vratnych obald, jejichz kvalita je neustale
zvySovana. Nov¢ jsou pro znacky Branik a Staropramen pouzivany recyklovatelné
plastové ldhve (rPET) s 30% podilem plastového recyklatu. S vyrobou piva jsou spojeny
1 vedlejsi produkty vyroby. Jedna se hlavné¢ o mlato a odpadni kvasnice, které jsou dale
vyuzivany jako krmivo. Je tudiZ potfeba zajistit jejich zdravotni nezdvadnost a proto
zminovany pivovar na zaklad¢ pozadavka odbératele zvolil standard GMP+ pro tyto

produkty (Pivovary Staropramen, 2019).

Také logistické procesy a pieprava piva jsou v Pivovarech Staropramen
nastaveny tak, aby co nejméné zatézovaly zivotni prostfedi. Ve skladovacich prostordch
jsou napiiklad vyuzivany elektrické vysokozdvizné voziky, osvétleni je zajiStovano
pomoci LED uspornych zarovek a pieprava piva je realizovdna pfes partnera, ktery
rozvazi 1 jiné zbozi, ¢imZz se sniZzuje pocet jizd k zdkaznikovi. Pravidelné je také
obménovan vozovy park tak, aby dochdzelo ke sniZovani emisi, a vSechny kamiony
spolecnosti spliuji emisni normu EURO 6. Zaroven také jezdi pln¢ vytizené. Na trase
z Prahy do Svédska nebo Velké Britanie je pak vyuZzivana Zelezniéni doprava (Pivovary

Staropramen, 2019).

V souvislosti s ochranou Zivotniho prostiedi je zaméstnanciim ze strany pivovaru
kazdorocné pifipomindn ,,Svétovy den vody®, ,.Den Zemé*“ nebo ,,Den Zivotniho
prostiedi®“ a rozeslany praktické typy, jak mohou lépe pecovat o piirodu a svét kolem.
V ramci dobrovolnictvi se néktefi zaméstnanci v roce 2019 zucastnili ,,Dne za obnovu

lesa* a pomohli vysadit 163 000 novych stromt (Pivovary Staropramen, 2019).

Zminovana prazska pivovarnickd spolecnost si uvédomuje i rizika spojend
s vykonem zaméstnani v jejich zavodech a snazi se dbat na bezpecnost a ochranu zdravi
pii praci. Pro prevenci rizik a zajisténi bezpecnosti vSech lidi travicich Cas v pivovarech
maji zaveden systém bezpecnostniho fizeni na bazi normy OHSAS 18 001, v ramci
kterého je postupné zvySovana bezpecnost vsech stroji a vybaveni (Pivovary

Staropramen, 2019).
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Collectively Crafted

Posledni oblast ze strategie udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti Pivovari
Staropramen je zaméfena na zaméstnance a komunity. Spolecnost si velmi uvédomuje,
jak dualezitou roli pro né¢ zaméstnanci hraji a snazi se tak pé¢i o né vénovat znacné usili
a motivovat je k dobrym pracovnim vykontiim a loajalité vii¢i spolecnosti. Zaméstnano je
tam aktudln¢ 642 zaméstnancl na 144 pozicich. Zna¢na ¢ast z tohoto poctu pracuje pro
pivovar méné nez 5 let a jejich pramérny vek je 42 let. Zaméstnani jsou tu ale lidé vSech
ekonomicky aktivnich vékovych kategorii a obou pohlavi. Procentni zastoupeni Zen
v tomto pivovaru navic stale roste a to i na vedoucich pozicich (Pivovary Staropramen,

2019).

Pivovary Staropramen aktivné zapojuji zaméstnance do chodu firmy a hojné
s nimi komunikuji zejména prostfednictvim e-mailu, nastének, intranetu, socidlnich siti
Yammer a PubTalk nebo firemniho ¢asopisu. Vice informaci je jim pak pfedavano na
pravidelnych ¢tvrtletnich setkanich, ktera jsou primarné potradana pro vedouci pracovniky
a ti je nasledn€ sdili se svymi tymy zamé&stnanctli. Pro vSechny zaméstnance je jednou
roné¢ poraddna celofiremni konference. Vzijemné vztahy jsou utuZovany
prostiednictvim neformalni firemni akce ,,Pojd’te s nami na pivo®, kde se zaméstnanci
setkavaji se svymi kolegy a vedenim spole€nosti ¢i ,,Mikulasské besidky* potadané pro

rodinné pfislusniky zaméstnanct (Pivovary Staropramen, 2019).

Pro motivaci zaméstnancii Pivovary Staropramen v roce 2019 zavedly novy
systétm benefiti. Byl zvySen pfispévek do kafeterie (syst¢ém volitelnych
zaméstnaneckych vyhod) a zaméstnancim na nékterych pozicich umoznéno pracovat
zdomova ¢i si pracovni dobu voln€ upravovat dle svych potteb. DalSimi
zaméstnaneckymi benefity pak jsou:

e Prispévek na penzijni ptipojiSténi

e Piispévek na stravovani

e Tyden dovolené navic

e Sick days

e (Odmeéna pti pracovnim jubileu

e Zvyhodnéni na nakup produktt spolecnosti

e Karta Multisport
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e Volno pii zvlastnich prilezitostech (svatba, narozeni ditéte, timrti v roding)

(Pivovary Staropramen, 2019).

Kromé vSeho vyse zminéného jsou zaméstnanciim navic nabizeny lekce jogy, cviceni,
masaze nebo prednasky o zdravém zivotnim stylu, a to v ramci akce ,,Dny zdravi®.
Zamgéstnanci jsou také pravidelné vzdélavani a dale rozvijeni. Kromé zakonného Skoleni
maji moznost podstupovat kurz rozvoje technickych nebo mékkych dovednosti a tréninky
prostiednictvim e-learningu. Tato Skoleni jsou primdrné zaméfovana na pracovniky
v oddéleni vyroby, logistiky a obchodu. Novym zaméstnancim je pak usnadnén nastup
do vykonu pozice dvoudennim Skolenim, jehoz soucasti je také pivovarska skola, kde se
uchazec¢i nauci vSe podstatné tykajici se piva pfimo od sladka (Pivovary Staropramen,

2019).

Samoziejmosti je v této spolecnosti i podpora etiky, zodpovédného a férového
chovani a dodrzovani lidskych prav. Mimo to je spolupracovano s odborovymi
organizacemi, které se ve spole¢nosti Pivovary Staropramen nachazeji dvé a kolektivni

smlouva je uzavirana na 1 rok (Pivovary Staropramen, 2019).

Pivovary Staropramen nechtéji byt jenom dobrym zaméstnavatelem, ale i
sousedem a zapojovat se do podpory komunit a smysluplnych akei. V roce 2018 se
napiiklad pivovar zacal spolu s méstskou ¢asti Praha 5 podilet na potfaddani rtiznych
kulturnich akci nebo rekultivaci vetejnych prostor. O rok diive zacal také ptilezitostné
otevirat vycep ,,Pod kominem®, jehoz navstévniky jsou zejména obyvatel¢ Smichova.
Dale je pivo znacky Staropramen pivnim partnerem na festivalech ,,Letni Letnd* ¢i ,,Mezi
ploty* a akcich znacek Harley Davidson a fotbalové Hanspaulské ligy. Spolecnost
Pivovary Staropramen ale poméha i Centru vycviku psii pro postizené Helppes, Stanici
ptirodovédct, Komunitnimu centru Pradelna, v Sadech Milady Horékové, parku Hlubina
nebo ulici Uhelna v Ostravé. Spolecné s Centrem vycviku pst pro postizené Helppes pak
poskytuje jednou ro¢né lekci canisterapie dal§imu dlouhodobému partnerovi, kterym je
Détsky denni rehabilitaéni stacionat v Ostravé. Kromé vSech téchto dlouhodobych
spolupraci zaméfenych na pomoc potiebnym jsou priddvany 1 dal$i nové charitativni
projekty. Tim je napiiklad ten snazvem ,UpeCeno srdcem®, vramci kterého
zamgstnanci pivovaru napekli slané a sladké dobroty, které nasledné prodali ostatnim a
finan¢ni vytéZzek byl pfedan partnerim, konkrétné Centru Helppes a Deétskému
rehabilitaénimu stacionafi v Ostrave.
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V prosinci roku 2019 pak byla uspotddana ,Potravinovd sbirka pro matky
samozivitelky*. Také néktefi zaméstnanci tohoto prazského pivovaru chtéji podpofit
kulturu a déni kolem a pravidelné se zucCastiiuji dobrovolnickych akei. Projektu s nazvem
,»Dny, kdy pomahame aneb Community Days* se jich vroce 2019 zucastnilo 135

(Pivovary Staropramen, 2019).

3.2.3 Reporting

Spole¢nost Pivovary Staropramen pravidelné zvefejnuje zpravy o trvale
udrzitelném rozvoji ve formé vicestrankového PDF souboru. Tyto soubory jsou dostupné
na webovych strankach spole¢nosti, kde si je lze jednoduSe stdhnout a prostudovat

(Pivovary Staropramen, 2019).

Reporty zacinaji psanym uvodnim slovem jednatele a feditele pivovaru, kterym je
pan Zden¢k Havlena. Vyjadfuje se v ném hlavné k dlouhodobé pivni tradici spole¢nosti
a pristupu k aktivitdm z oblasti udrzitelného rozvoje a spolec¢enské odpovédnosti véetné
vyhledl do budoucna. Obsahem reportu Pivovarii Staropramen je i vycet produktt tohoto
pivovaru a zminéna také vize a mise spolecnosti ¢i dilezita ¢isla tykajici se naptiklad
poctu zameéstnancii nebo odvedenych dani. Aktivity z oblasti spolecenské odpovédnosti,
které firma realizuje, jsou ve zvetejiiované zpravé piehledné rozdéleny do tfi na sebe

navazujicich barevné odliSenych sekci (Pivovary Staropramen, 2019).
Cely report je stejné jako v piipad€ Plzeniského Prazdroje doplnén souvisejicimi
ilustracemi, grafy a tabulkami, kter¢ délaji uvedeny text poutavéjSim a

zapamatovatelnéj$im (Pivovary Staropramen, 2019).

3.3 Celkové zhodnoceni

V nésledujicich podkapitolach budou findln€ shrnuty a porovnany realizované
aktivity ze strategii udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti firem Plzensky
Prazdroj a Pivovary Staropramen. Jednotlivé odpovédné aktivity jsou pro vétsi

piehlednost rozdéleny do tfi oblasti — socialni, ekonomické a environmentalni.
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3.3.1 Socialni pili¥

Obe¢ sledované spolecnosti realizuji fadu aktivit spadajicich do socialniho pilife
spolecenské odpovednosti a trvale udrzitelného rozvoje za ucelem vytvoreni kvalitnéjSich
podminek pro lepsi ziti. Tyto realizované aktivity pivovara Plzeinisky Prazdroj a Pivovary
Staropramen se od sebe pfili§ neodlisuji, ale nékolik drobnych rozdill 1ze ptesto nalézt

(viz. Tabulka 3).

Tabulka 3: Komparace spolecensky odpovédnych aktivit z oblasti socialni

Komparace aktivit z oblasti socialni

Plzenisky Prazdroj

Pivovary Staropramen

.o 7w

Historie a tradi¢ni femesla

Bezpecnost a tadné oznacovani
produktt

Skoleni zaméstnancu restauraci o
spravném ¢epovani piva

Pivovarska skola

Podpora ceské pivni kultury a
sportu

Charitativni akce

Dlouhodobé partnerstvi s Centrem

Dlouhodobé partnerstvi s Helppes,

Paraple Centrem  Pradelna, Détskym
rehabilitaénim  stacionafem v
Ostravé
e Dobrovolnické aktivity Dobrovolnické aktivity
zaméstnanci  (sbér  odpadk, zaméstnancl  (sdzeni  novych
obnova zeleng..) stromd...)

Preventivni programy Respektuj
18 a Na pivo s rozumem

Preventivni programy Clovéce,
nezlob se a Ridim, piju nealko

Diverzita a rovné podminky pro
zeny

Diverzita a rovné podminky pro
zeny

e Zaméstnanecké benefity — e Zaméstnanecké benefity
flexibilnéjSi podminky pro rodice
s détmi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Plzenisky Prazdroj si vice zakladd na historii a zachovani tradic. Stile se tak
v tomto pivovaru lze setkat s tradi¢nimi pivovarskymi femesly a procesem vyroby piva.
Organizuje také kurzy pro hospody a restauracni zafizeni, kde se jejich zaméstnanci uci
spravné ¢epovat pivo tak, aby byla zachovana jeho kvalita, coz je dalsi véc, na které jim
velmi zalezi. Tento plzenisky pivovar také ve vétSim métitku podporuje hospody, ceskou
pivni kulturu a investuje finan¢ni prostfedky do kultivace nejen interiéra, ale 1 zevnéjSku

restauraénich zafizeni.
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Pivovary Staropramen oproti tomu vice podporuji a spolupracuji s dlouhodobymi
partnery a porada rizné charitativni akce, kdezto Plzenisky Prazdroj se spiSe zamétuje na
podporu sportu. I Plzefisky Prazdroj ma vSak dlouhodobé partnerstvi s Centrem Paraple,
pro které potrada aukci sklenénych lahvi. Ob¢ analyzované spolecnosti se ale mohou
pysnit tim, ze zna¢ny pocet jejich zaméstnanct se ucastni fady dobrovolnickych aktivit a

akci.

Jak Plzensky Prazdroj, tak i Pivovary Staropramen razi myslenku zodpovédné
konzumace a propagace alkoholu. Plzensky Prazdroj v oblasti zodpovédné propagace
dodrzuje pravidlo 75:25 a Pivovary Staropramen se fidi pfisnymi internimi pravidly. Pro
snizeni rizik konzumace alkoholu za volantem a mladistvymi Plzenisky Prazdroj
zastfeSuje projekty ,,Respektuj 18 a ,,Na pivo s rozumem®, Pivovary Staropramen pak
projekty ,,Ridim, piju nealko® a ,,Clovéée nezlob se*. Co se ty¢e zaméstnancii a pée o
né, obé spole¢nosti si zakladaji na diverzité¢ a rovnych podminkach pro zeny. Jejich pocet
v obou pivovarech roste, a to i na vedoucich pozicich. Vycet jednotlivych
zaméstnaneckych benefitd je v obou sledovanych spolecnostech obdobny, ale Plzensky
Prazdroj se vice soustfedi na rodice s détmi a poskytuje jim flexibiln€js$i podminky pro

to, aby Iépe zvladali kombinovat pracovni a osobni Zivot.

3.3.2 Environmentalni pilir¥

Také aktivity z oblasti environmentalni jsou u obou pivovarii srovnatelné (viz.
Tabulka 4). Ob¢ sledované spole¢nosti se snazi, aby jejich vyroba byla co nejvice Setrna

a neméla negativni dopad na okolni pfirodu a ptirodni zdroje.

Tabulka 4: Komparace spolecensky odpoveédnych aktivit z oblasti environmentalni

Plzenisky Prazdroj Pivovary Staropramen

e PieciStovani a druhotné vyuzivani e PieciStovani a druhotné vyuzivani
vody, pfeména pouzité vody na vody, cerpani vody z vlastni
vodu pitnou studny

e Snizovani spotieby elektrické a e SniZovani spotieby elektrické a
tepelné energie tepelné energie, pouzivani LED

uspornych zarovek

e Zastaveni vyroby v PET lahvich e Pouzivani rPET lahvi

e Zelezniéni doprava na trase Plzei e Zelezniéni doprava na trase Praha
- NoSovice — Velka Britanie a Praha - Svédsko

e Vyuziti kamiont EURO 6, long e Vyuziti kamiond emisni tiidy
truckil a tandemovych automobilil EURO 6
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| e Lokalni suroviny e Lokalni suroviny |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Hodné si zakladaji zejména na snizovani spotfeby vody a energii. Voda je jak
v Plzeniském Prazdroji, tak 1 v Pivovarech Staropramen pfecisStovana a druhotné
vyuzivana. Pivovary Staropramen maji dokonce i svoji tipravnu vody a studnu, ze které
v rozumném mnozstvi varnou vodu Cerpaji. Kazdoro¢né je v obou pivovarech
investovano do inovaci a novych technologii pro sniZzeni spotfeby tepelné a elektrické
energie. V Pivovarech Staropramen je za timto uc¢elem sviceno vyhradné uspornymi LED
zarovkami. Snizovano je v Pivovarech Staropramen a Plzenském Prazdroji i mnoZzstvi
skladkovaného odpadu. S tim souviseji snahy obou pivovari o ekologictéjsi a
recyklovatelnéjsi obaly. Plzensky Prazdroj naptiklad zrusil vyrobu piva v PET lahvich a
Pivovary Staropramen zavedli pouzivani rPET lahvi. Plzenisky Prazdroj navic vyuZziva i
vedlejsi produkty z vyroby na 100 %. Pro srovnani obou spolecnosti je nize umisténa
Tabulka 5, ktera demonstruje mnozstvi spotfebované vody a energii za rok 2019

v Plzeniském Prazdroji a Pivovarech Staropramen.

Tabulka 5: Komparace spotteby vody a energii za rok 2019

Plzenisky Prazdroj Pivovary Staropramen
Spoti‘eba vody (hl/1hl 3 4,25
piva)
Spotieba energii (MJ/1hl 81,13 70,14
piva)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z tabulky je patrné, ze Plzensky Prazdroj si vede 1épe ve snizovani spotieby vody a druhy

sledovany pivovar pak co se energii tyce.

Krom¢ vseho vyse zminéného je v obou pivovarech vyvijeno zna¢né Usili o
snizovani uhlikové stopy a emisi. Zefektiviiuji proto své logistické procesy a obménuji
vozové parky. Pro né€které vybrané trasy pak ob¢& spolecnosti voli zelezni¢ni dopravu
namisto té kamionové. Plzenisky Prazdroj dokonce navic pro distribuci svych produkti
vyuziva long trucky ¢i nejmodernéjsi tandemové automobily a vyhledové je v planu také
zapojeni elektromobili. V rdmci environmentalniho pilife je feSen 1 piivod surovin a
jejich kvalita. Je vhodné zminit, ze jak Plzensky Prazdroj, tak 1 Pivovary Staropramen pro
vyrobu svych produkti uzivaji z vétsi casti lokdlni suroviny vyhradné od dodavateld,
kteti hospodati udrzitelné.
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3.3.3 Ekonomicky pilif

Ani v oblasti ekonomické nejsou mezi témito dvéma pivovary nijak markantni

rozdily (viz. Tabulka 6).

Tabulka 6: Komparace spolecensky odpovédnych aktivit z oblasti ekonomické

Komparace aktivit z oblasti ekonomické
Plzenisky Prazdroj Pivovary Staropramen
e Transparentnost a etika e Dodrzovani etického chovani
e Eticky Response Tym e Kodex firemniho chovani, Eticky
kodex pivovart
e Whistleblowing linka e Linka pomoci pro etiku a
dodrzovani predpisii
e Aktivni osobni komunikace se e Férova komunikace se
stakeholdery stakeholdery
e Dodrzovani Pravidel hospodaiské e Dodrzovani pravidel hospodaiské
soutéze soutéze

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Plzenisky Prazdroj velice dba na transparentnost a etiku, které¢ poklada za velice
vyznamné hodnoty spolecnosti. Samoziejmosti je v této firmé¢ 1 fadné¢ dodrzovani
etického kodexu, platnych zékonil a tento pivovar si pro fadu véci stanovuje 1 sva piisna
pravidla (napf. pro problematiku zodpov&dné propagace alkoholu). Problematice etiky se
v Plzeniském Prazdroji vénuje eticky komisaf, v jehoZ popisu prace je dohlizet na
dodrzovani vSech internich procesi. Dale tam pilisobi i1 etickd komise spolecné
s ombudsmanem, ktefi maji na starosti zptisoby implementace etickych principti nebo
feSeni neetického chovani. Na napravna opatieni udélovana za neetické chovani pak
dohlizi ,,Eticky Response Tym*®. Také v Pivovarech Staropramen se snazi o dodrzovéani
principit etického podnikdni a chovéani, zejména co se zdkaznikli, zaméstnanci,
dodavateli a obchodnich partnerti tyce. V tomto pivovaru maji zavedeny ,,Kodex
firemniho chovani®, coz je pro vS§echny zaméstnance zavazny dokument, ve kterém jsou
zakotveny firemni hodnoty, cile a zdkladni zdsady chovéni. Déle je v Pivovarech
Staropramen jednano dle ,,Etického kodexu pivovarti®. V tomto piipadé¢ se jedna o
dokument, ktery upravuje smluvni ujednani a spolupréace. Pro ptipad, Ze by zaméstnanci
odhalili n&jakou skutecnost nespliujici pravidla etiky, je v Pivovarech Staropramen

zfizena ,,Linka pomoci pro etiku a dodrZzovani predpist®.
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V Plzeniském Prazdroji pak za timto ucelem funguje ,,Whistleblowing linka*. Pivovary
Staropramen jakozto ¢len nadnarodni skupiny navic uplatiiuji ,,Principy a pravidla pro
prevenci korupcniho jednani“ a protikorupcni klauzule je obsazena ve vSech smlouvach

této spolecnosti jiz od roku 2015.

Plzensky Prazdroj si je dobfe védom dulezitosti stakeholderd a jejich vlivu na
dosahovani podnikatelskych tuspéchii této spolecnosti. V roce 2019 byla proto zavedena
nova forma dialogli s nimi. Komunikace je tak nyni vedena prostiednictvim osobnich
rozhovort s asi tiemi desitkami kli¢ovych stakeholderti. Jedna se zejména o Vladu CR,
EU, regionalni partnery, zaméstnance, vzdélavaci instituce, zdkazniky, dodavatele, riizné
asociace nebo média. Také v Pivovarech Staropramen je zasadni transparentnost a férova
komunikace se stakeholdery. Tu v této spole¢nosti upravuji dokumenty nazvané ,,Anti-
Bribery®, ,,Anti-Corruption due diligence* a dal§i smérnice. V chovani vii¢i konkurenci

jsou samoziejmé dodrzovany Pravidla hospodarské soutéze.
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4 Metodika vyzkumu

Kazdy vyzkum by se mél fidit a byt upraven dle sestavené metodiky vyzkumu,
ktera muze slouzit i jako kontrola pro to, aby byl proveden spravné a nebyla opomenuta
zadna jeho dulezitd soucast. Ani vyzkum provedeny v této kvalifikaéni praci proto
nebude vyjimkou. Nasledujici kapitola shrnuje vSechny informace tykajici se

provedeného vyzkumu a etapy, kterymi si autorka prace pii jeho piipravé a samotné

realizaci prosla.

Obecné bylo postupovano dle zjednoduseného modelu vyzkumu (viz. Obrazek 8)

rozdéleného na dvé zdkladni Casti — Cast preempirickou a empirickou, ktery ve své
publikaci uvadi Punch (2008, s. 31).

Obrazek 8: ZjednoduSeny model vyzkumu

—

Oblast vyzloumu

Téma

o

I

Design

Empiricka faze

Shér dat

Analjza dat

Odpoved na
otazky

Zdroj: Punch (2008, s. 31), zpracovano autorkou

61



4.1 Pfredmét a cil vyzkumu

Jak uz bylo zminéno v Gvodu této kapitoly, je dilezité cely vyzkum nejdiive
peclivé pripravit a projit vS§emi kroky, které jsou podstatné pro to, aby realizovany
vyzkum déaval smysl. Dle Punche (2008) je mozné jednotliva témata vyzkumu popsat
ttemi zakladnimi otazkami, které zni: ,,Co?%, ,Jak?* a ,,Proc?*. Otazka ,,Co?* definuje
pfedmét a oblast vyzkumu. Odpovédi na otazku ,,Jak?* je pak zplisob, jakym jsou
stanovené vyzkumné otazky zodpovézeny. Otdzka ,,Proc¢?* udava ucel, za jakym je
konkrétni vyzkum realizovan. V jednotlivych podkapitolach nize jsou obsazeny a

rozebrany odpovédi na celou trojici téchto otazek.

Predmétem vyzkumu realizovaného v ramci predlozené diplomové prace je
koncept spolecenské odpovédnosti firem. A to jak v roviné obecné, tak v konkrétni
organizaci. Organizaci zvolenou pro provedeni vyzkumu je pivovar Plzensky Prazdroj.
Autorka prace tuto konkrétni organizaci vybrala zejména proto, Ze se jedna o zavedenou,
tradi¢ni a zndmou firmu napti¢ vSemi vékovymi kategoriemi a to nejen na izemi nasi

republiky, ale i rizné ve svéte.

Jak uz bylo zminéno v odstavci vySe, vyzkumnou oblasti realizovaného
marketingového vyzkumu je spoleenskd odpovédnost firem. Hlavnim cilem vyzkumu
je tedy na zaklad¢ vSech dostupnych informaci zjistit, jakym zplsobem spolec¢nost
Plzensky Prazdroj aktudlné ptistupuje ke spoleCenské odpovédnosti v ramcei vSech tfech
pilifd (socidlniho, environmentalniho a ekonomického) a srovnat ji s jejim konkurentem
pusobicim ve stejném odvétvi. Pro provedeni nasledné analyzy a definovani specifickych
cili realizovaného marketingového vyzkumu byla v rdmci zminované vyzkumné oblasti
stanovena dv¢ témata a pro kazdé z nich 1 samostatny specificky cil. Prvni z téchto témat
se tyka spolecenské odpovédnosti obecné a druhé pak spolecenské odpoveédnosti pivovaru
Plzensky Prazdroj. Cilem prvniho vyzkumného tématu v ramci této kvalifikacni préace je
zjisténi povédomi verejnosti o konceptu CSR obecné a jejich postoje k této problematice.
Cilem druhého tématu zvolené¢ vyzkumné oblasti je pak zjisténi povédomi téchto
respondentl o spolecenské odpovédnosti a odpovédnych aktivitach tradi¢niho pivovaru

Plzensky Prazdroj.
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Divodem pro stanoveni téchto cili a vybéru tématu vyzkumu je autoréino
pfesvédceni o tom, ze vefejnost ma stile nizké povédomi o tom, ktera z firem je
spolecensky odpovédnd a kterd nikoliv, ackoliv tyto firmy do odpovédnych aktivit
investuji kazdorocné nemalé finance a zvyseni povédomi o tomto konceptu by mohlo mit
v budoucnu vyrazny vliv na ndkupni rozhodovani a chovani spotiebitelll a tim padem i
prodeje, zisky a celkovy vyvoj firem.

Pro zavérecné shrnuti, z vySe popsaného tak vyplyva, ze prvni ¢ast realizovaného
vyzkumu je vénovana analyze soucasného stavu aktivit spoleCenské odpovédnosti ve
spole¢nosti Plzensky Prazdroj srovnanych s aktivitami konkurenéniho pivovaru, kterym
byl vybran pivovar Staropramen a druhd ¢ast vyzkumu pak prostrednictvim
dotaznikového Setfeni analyzuje Groven povédomi verejnosti o konceptu CSR obecné a

konkrétnich odpovédnych aktivitdch v pivovaru Plzensky Prazdro;.

4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zaklad¢ vysSe uvedenych vyzkumnych cilii byly stanoveny obecné vyzkumné
otazky (VO) a z nich pak dale odvozeny vyzkumné otazky specifické (SVO). ,,Obecné
vyzkumné otazky jsou Siroce zameérené, abstrakinéjsi a nelze je obvykle primo
zodpovedet“. Specifické vyzkumné otazky jsou pak oproti tém obecnym detailnéji a
konkrétnéji zamétené. Mizeme na né také pfimo odpovedét a to diky datim nasbiranym

za pouziti vhodnych metod (Eger & Egerova, 2014, s. 38).

Nadefinované vyzkumné otazky pro vyzkum realizovany v ramci této diplomové

préace zni nasledovné:

VOL1: Jaké maji spotiebitelé povédomi o konceptu spole¢enské odpoveédnosti obecné?
SVO1.1: Jaka je mira zndmosti a setkdni se s konceptem spolecenské odpoveédnosti?
SVO01.2: Z jakého zdroje se spotiebitelé o konceptu spolecenské odpoveédnosti dozvidaji?

VO2: Jak diilezité je pro spotiebitele (a jejich nakupni chovani) spoleensky odpovédné

chovani firem?
SVO2.1: Jak spotiebitelé vnimaji produkty od spolecensky odpovédnych firem obecné?

SV02.2: Jaka je mira dtlezitosti jednotlivych CSR aktivit pro spottebitele?
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VO3: Jaké maji spotiebitelé¢ povédomi o spolecenské odpoveédnosti a realizovanych CSR

aktivitach u firmy Plzenisky Prazdroj?

SVO03.1: Jaka je mira znalosti spolecensky odpovédnych aktivit a kampani Plzenského

Prazdroje u spottebitelii?

SVO03.2: Jakym zplsobem se spotfebitelé dozvidaji o CSR aktivitdich Plzenského

Prazdroje?

Na zaklad¢ takto formulovanych vyzkumnych otazek byly poté stanoveny

hypotézy. Jejich znéni je nasledujici:

Hypotéza €. 1: Existuje vztah mezi vzdélanim, vékem a povédomim respondenta o pojmu

spoleCenska odpoveédnost firem.

Hypotéza €. 2: Alespoii 40 % respondentl se s pojmem setkalo a dozvédélo se o ném

z TV, radia ¢i tisku.

w

Hypotéza €. 3: Pro respondenty je zhlediska spolecenské odpovédnosti firem
nejdulezitéjsi ochrana zivotniho prostiedi.
Hypotéza €. 4: Minimaln¢ polovina respondentt d4 prednost produktim od spolecensky

odpovédnych firem.

Hypotéza ¢. 5: Alespon 70 % respondentl vi o spole¢enské odpovédnosti Plzeiiského

Prazdroje.

Hypotéza €. 6: Existuje vztah mezi frekvenci nakupu produktii od Plzenského Prazdroje

a poctem znamych spolec¢ensky odpovédnych aktivit této firmy.

Hypotéza €. 7: Nejméné 60 % respondentl se o spoleenské odpovédnosti Plzeniského

Prazdroje dozvéde€lo z produkti (etikety, obaly..) spolecnosti.

Hypotéza €. 3 a €. 4 vychdzi z priizkumu spolecnosti Ipsos.com (2021), ve kterém
bylo zjisténo, Ze pro nakupni rozhodovani vice nez poloviny (53 %) Cechtl je spoletenska
odpovédnou aktivitu pravé ochranu Zivotniho prostfedi. Odpovédi na tyto otazky a
potvrzeni ¢i vyvraceni jednotlivych hypotéz budou ziskany realizaci jiz zminéného

dotaznikového Setfeni a naslednym vyuzitim a vyhodnocenim ziskanych dat.
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Pro vyhodnoceni definovanych hypotéz bude pouzit test na relativni Cetnost, test x>
nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce a Kruskal Wallistiv test. Na jakém principu zvolené

metody funguji, je popsano nize.

Test na relativni ¢etnost

Test na relativni Cetnost patii mezi jednovyberové testy a je zaméfen na testovani
ptedpokladu, ze relativni Cetnost urcité varianty znaku v zdkladnim souboru se rovna
urcitému c¢islu. Pro pouziti tohoto testu je nutné splnit podminku pouzitelnosti, ktera
vyzaduje vybér velkého rozsahu a obecné se zapisuje ve tvaru n>9/p(1-p). Testuje se opét
obvykle na hladiné vyznamnosti 1 %, 5% nebo 10 %. Vzorecek pro test na relativni
¢etnost je ve tvaru:

(_‘_ _EE)_ITU

I}'Eu{l —Ty)

1‘.'| 1
(Svoboda, Gangur & Micudova, 2019).

Test ¥ nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Test %> nezavislosti v kontingen¢ni tabulce je také znam jako Pearsontiv chi-
kvadrat test a pouZiva se pro porovnani kategorialnich proménnych. Vypocet se provadi
v kontingen¢ni tabulce, kam jsou jednotlivé promé&nné zaneseny. Podstatou tohoto testu
je porovnani pozorovanych cetnosti, které jsou ziskdny naptiklad pozorovanim a
ocekavanych Cetnosti. Vzorec pouzivany pro tento test ma nasledujici tvar:

ingj—n'i®
= lja—

i"'l-"i'_r

Hodnota vypoctena pies uvedeny vzorec se nasledovné porovnava s kritickou hodnotou
rozdéleni na hladin€é vyznamnosti alfa. Testuje se vétSinou na hladiné vyznamnosti 1 %,
5 % nebo 10 %. Pokud je hodnota statistiky vétsi nez kritickd hodnota na hladiné
vyznamnosti, nulova hypotéza je zamitnuta a naopak alternativni hypotéza piijata. Dale

se vyCisluje 1 p-hodnota, jakozto nejmensi hladina, na které je zamitnuta nulova hypotéza.
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Pti pouziti testu by mélo byt splnéno kritérium, Ze vSechny ocekavané cetnosti by mély
byt rovny nebo vétsi nez 1 a alesponn 80 % proménnych v kontingencni tabulce ma
ocekavanou cCetnost veétsi nez 5 (Institut biostatistiky a analyz Lékatské fakulty

Masarykovy univerzity, n. d.).

Kruskal Wallisuv test

Kruskal Wallistiv test je neparametrickd obdoba jednofaktorové ANOVY. Pii
rozhodovani o tom, zda pouzit ANOVU ¢i Kruskal Wallisiiv test je vzdy potteba splnit
podminky parametrického testu, ktery pfedpokladd normalitu dat. Pokud data nemaji
normalni rozdé€leni, pouzije se praveé Kruskal Wallistv test. Na rozdil od ANOVY, ktera
testuje stfedni hodnoty je Kruskal Wallisiiv test vicevybérovym testem mediant. Test
provadime opét obvykle na hladiné vyznamnosti 1 %, 5 % nebo 10 %. Z vybéru vSech
veli¢in Xjjje nutné sestavit uspofadany vybér s rostouci posloupnosti a urcit potadi Rj;.
Poradi se nasledné umisti do tabulky a uréi se soucty potadi pro jednotlivé vybéry Ti.

Vzorec pro Kruskal Wallistv test mé nasledujici podobu:

12 T'
-3 (N+1)> 7
Q= "-.-’+1} o n )= 2

(Svoboda, Gangur & Micudova, 2019).

4.3 Vyzkumny soubor

Pro ziskani potfebnych dat, bezproblémovy priibéh a kvalitu celého vyzkumu je
také tfeba spravné definovat a vybrat cilovou skupinu, na kterou bude zameéfen.
Nejcastéjsimi zplisoby vybéru je prosty ndhodny vybér, systematicky nahodny vybér,
stratifikovany nahodny vybér ¢i vicestupnovy shlukovy vybér (Survio.com, 2020). Pro
potfeby tohoto vyzkumu byl zvolen zpusob prostého ndhodného vybéru, kdy jsou
respondenti vybirani ndhodné bez jakéhokoliv pravidla a kazdy ma stejnou Sanci na
vyplnéni dotazniku. Vyzkumnym souborem vyzkumu realizovaného v ramci této
diplomové prace tak byli vSichni respondenti bez omezeni v pohlavi ¢i socidlnim

zatazeni. Jediné omezeni se tykalo véku.

Autorka prace se v dotaznikovém Setfeni zaméfila na respondenty star§i 15 let

veéku.
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Vyzkum se sice z ¢asti tykal pivovaru, tzn. firmy vyrabéjici alkoholické napoje, a tak by
bylo logické do sbéru odpovédi zatadit pouze plnoletou populaci. Pti stanovovani vékové
hranice byl vSak bran v potaz fakt, ze Plzensky Prazdroj realizuje kampan¢ z oblasti
spolecenské odpovédnosti cilené pravé na rizikové skupiny a nedospélé osoby
(zodpovédna konzumace alkoholu), a proto byli tito respondenti do vyzkumného souboru
zahrnuti také. Shora nebyla vékova hranice omezena nijak. Vzhledem ke zptisobu sbéru
dat a Sifeni sestavené¢ho dotazniku v online podob¢ prostfednictvim socialnich siti se ale
pfedpokladala velmi malé nebo Zadna ucast respondenti ptekracujici vékovou hranici 65

let.

Celkem bylo v planu nashromézdit alespon 100 odpovédi od respondentti riznych

veékovych kategorii a pohlavi.

4.4 Zpisob sbéru a vyhodnoceni dat

Pted samotnym sbérem dat je zapotiebi vzdy zvolit vhodny typ vyzkumu.
Vyzkum jako takovy lze rozdélit na kvantitativni, kvalitativni a smiSeny. Pro potieby této
prace byl zvolen kvantitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum je takovy typ vyzkumu,
ktery vyuziva predev§im uzavienych otazek a pracuje s ¢iselnymi udaji, které lze
matematicky zpracovavat. Mezi vyhody tohoto vyzkumu je mozné uvést napiiklad
rychlost, nizkou nakladovost ¢i velké mnozstvi odpovédi od riiznych respondentti (Eger

& Egerova, 2014, s. 23).

Jandourek (2003) ve své publikaci také upozorniuje na to, ze pred spusténim
jakéhokoliv vyzkumu, je vhodné fadné promyslet metodu sbéru dat, pomoci které bude
vyzkumny soubor testovan. Pro prvni ¢ast vyzkumu byly vyuzity sekundéarni zdroje a
autorkou prostudovany webové stranky, vyrocni zpradvy a zpravy o udrzitelnosti a
spolecenské odpovédnosti firem Plzensky Prazdroj a Pivovary Staropramen. Na zaklade
takto nashroméazdénych informaci byla provedena analyza aktudlniho stavu spolecenské

odpovédnosti u vyse uvedenych firem.

Dale autorka pracovala s daty primarnimi, které byly ziskany prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Metoda dotaznikového Setfeni patii k nejcastéjSim technikdm

sbéru dat, které se v ramci kvantitativniho vyzkumu vyuzivaji (Eger & Egerova, 2014, s.
90).
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Vyzkumnou metodou, kterd byla pouzita pro sbér dat v druh¢ ¢asti vyzkumu v predlozené
kvalifikacni praci, je tedy metoda pisemného dotazovani. Vyuzit k tomu byl dotaznik
sestaveny autorkou na zakladé stanovenych cili a otazek, které jsou v této praci také
uvedeny. Ten byl pfedlozen Siroké vetejnosti. Dotaznik Gavora (2000, s. 99) jednoduse
definuje jako: ,,Zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovedi*. Jeho
vyhoda spociva zejména v moznosti ziskani dat od velkého vzorku populace
s minimalnimi naklady. Clenit dotazniky lze na nestrukturované, polostrukturované a
strukturované (Eger & Egerova, 2014, s. 92). V této praci byl vyuzit dotaznik

strukturovany s otdzkami, které maji jasn¢ dané potadi.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek, které byly pro vétsi piehlednost
roz¢lenény do tii ¢asti podle toho, ¢eho se tykaly. Prvni ¢ast obsahovala otazky ohledné
znalosti a postojil respondentt ke konceptu spolecenské odpovédnosti obecné. Druhd ¢ést
pak otazky zaméfené na CSR aktivity firmy Plzensky Prazdroj a v zavérecné tieti casti
dotazniku byly uvedeny otdzky identifikujici odpovidajiciho respondenta. Slozen byl
dotaznik pfedevsim z uzavienych otazek doplnénych o dvé otdzky oteviené, z nichZ jedna
nebyla pro respondenty povinnd. V ptipad¢ uzavienych otazek mohli respondenti zvolit

jednu nebo 1 vice odpovédi (vzdy dle typu otazky).

Vytvoren byl jiz zminiovany dotaznik pomoci online nastroje Google Formulaie a
Sifen prostfednictvim internetu, a to hlavné z divodu soucasné nepiiznivé situace vSude
ve svété. Vzhledem k virovému onemocnéni Covid 19 a vladou vyhlasenému nouzovému
stavu totiZ nebylo moZné realizovat zddna osobni setkani za ucelem dotazovani a sbéru
dat pro marketingovy vyzkum. Kone¢nd podoba dotazniku, ktery byl respondentiim
pfedloZen, je vloZena v pfiloze A v samotném zavéru této diplomové prace. V souvislosti
s dotaznikovym Setfenim je také tfeba zminit, ze celé dotazovani probihalo zcela

anonymng.

Dotaznikové Setfeni a sbér dat bylo uskute¢néno ve ctyfech tydnech a to v terminu
od 1. 4. 2021 do 29. 4. 2021, kdy byl dotaznik uzavien dalSim odpovédim. Dale bylo
ptistoupeno k vyhodnoceni a analyze odpovédi. Po ukonceni sbéru odpovedi byla data
z online nastroje Google Formulafe pfevedena do tabulkového procesoru MS Excel.
Divodem byla hlavné vzajemnd kompatibilita téchto dvou nastroji. Piehledné
uspotadani dat v Excelu pak umoznilo vyiadit nevhodné ¢i nespravné vyplnéné dotazniky
a odpovédi, které by celkové vyhodnoceni vyzkumu mohly ovlivnit.
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Vysledky provedeného marketingového vyzkumu byly nésledné zpracovany pomoci

grafii doprovazenych slovnim popisem (viz. dalsi kapitoly této prace).

4.5 Pilotaz

Také pilotaz by méla byt nedilnou soucasti kazdého vyzkumu, od néhoz je
vyzadovana urcCita mira tspéchu. Jedna se o neformalni zkusebni sbér dat s cilem zjistit,
zda je dany vyzkum ve zvolené populaci viibec proveditelny. Pilotni studie je obvykle
provadéna pomoci malého vzorku lidi, kteti byli za timto u¢elem vybrani a od kterych

pozd¢ji budou ziskdvana primarni data (Disman, 2000).

Autorka této diplomové prace nejprve na zékladé stanovenych cili vyzkumu
zpracovala dotaznik ur¢eny vybranym respondentiim, jehoz kone¢na podoba je umisténa
v ptiloze A ptedlozené kvalifikacni prace. Pied jeho samotnym spusténim pro sbér
pottebnych dat od Siroké vetejnosti bylo vSak rozhodnuto o provedeni pilotdze, aby byly
zjiStény piipadné nejasnosti v jednotlivych otdzkach a ptredeSlo se tak zkresleni ¢i
znehodnoceni vysledkli. Pro pilotdZ byly v sestaveném harmonogramu vyzkumu

vyclenény tf1 dny v terminu mezi 26. 3. 2021 a 28. 3. 2021.

Osloveno bylo celkem 5 osob rtiznych vékovych kategorii z autor¢ina blizkého
okoli a tém byla ptedloZena k vyplnéni zkuSebni varianta dotazniku v papirové podob¢.
Timto zplsobem bylo zjiStovano zejména to, zda je vytvofeny dotaznik dostatené
pochopitelny, srozumitelny a zda pii jeho vyplilovani nevznikaji potize a nejasnosti.
Nasledné¢ byl stejny dotaznik totoznym respondentiim piedlozen i v elektronické podobé

pro otestovani spravné funkcnosti online nastroje Google Formulare.

Na zéklad¢ takto provedené pilotdze a ziskané zpétné vazby od zkuSebnich
respondentll bylo drobné upraveno znéni a potadi nékterych otazek tak, aby byly pro
vysledky zkuSebni varianty sbéru dat nejsou zahrnuty v kone¢ném vyhodnocenti, které je
soucasti této prace. Pouzity byly vyhradné pro upravu a vytvoreni konecné varianty

dotazniku.
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5 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pata kapitola predlozené diplomové prace je veénovadna vyhodnoceni
dotaznikového Setieni, prostfednictvim kterého byla provedena analyza povédomi o
spoleCenské odpovédnosti obecné a spoleCensky odpovédnych aktivitach pivovaru
Plzenisky Prazdroj, coz byl jeden zhlavnich cili této prace. Vyhodnoceni bylo

realizovano pomoci graft se slovnim komentaiem.

5.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Dotaznikové Setteni probéhlo ve dnech 1. 4. — 29. 4. 2021. Byl k nému vyuzit
autorkou vytvoreny strukturovany dotaznik za pomoci Google Formulaia distribuovany
pres socialni sit Facebook. Ten byl roz¢lenén do tii ¢asti a obsahoval celkem 21, z nichz
posledni tfi otdzky zjiStovaly pohlavi, v€kovou kategorii a dosazené¢ vzdélani
respondentl. Planem bylo ziskani alespont 100 odpovédi na tento dotaznik. Nakonec bylo
ziskano a pro vyhodnoceni pouzito 117 fadné vyplnénych dotaznikl s odpovéd'mi od
respondentii. Zadny z téchto dotaznik@ nemusel byt z diivodu nevhodnosti odpovédi

vyfazen.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 82 Zen, 34 muzl a jeden respondent uvedl,
ze jeho pohlavi je alternativni. Nejpocetnéji byli zastoupeni respondenti ve véku 19 — 35
let, kterych bylo 91 (77,8 %) a hned za nimi pak vékova skupina 36 — 50 let v celkovém
poctu 21 (17,9 %). Dale odpovidali 2 respondenti (1 7 %) ve véku 15 — 18 let a 3 lidé (2,
6 %) ve vékovém rozmezi 51 — 65 let. Z lidi spadajicich do ve€kové skupiny 65 let a vice
se nezucastnil nikdo, coz bylo vzhledem k online dotazovani predpokladano. Na zavér
pak byly od respondentii ziskavany informace ohledné jejich nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Nejvice bylo respondentti s dokoncenym vysSim odbornym ¢i vysokoskolskym
vzdélanim, kterych autorka napocitala 79 (67, 5 %). Odpovédi byly sbirany 1 od 35
sttedoskolsky vzdélanych ucastniki (29, 9 %) a 3 respondentt (2, 6 %) se zakladnim

vzdélanim.

5.1.1 Obecné otazky

V prvni ¢asti dotazniku byly umistény otdzky zaméfené na pojem spolecenska

odpovédnost a povédomi o ném obecné. Celkem tato Cast Citala 7 otazek.
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Otazka €. 1: Setkal/a jste se nékdy s pojmem spolecenska odpovédnost firem?

Vétsina respondentd (96; 82,1 %) se shodla na tom, ze se uz nékdy v zZivoté
s pojmem spolecenskd odpovédnost setkala. Najdou se ale 1 taci (14; 12 %), ktefi se se
zminovanym pojmem jeSté nikdy nesetkali a 7 respondentii (6 %) uvedlo, Ze si nejsou

jisti, zda s pojmem spolecenska odpovédnost nékdy pfisli do styku (Obrazek 9).
Obrazek 9: Mira setkani se s pojmem spolecenska odpovédnost
& ano

@ nevim
ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
Otazka €. 2: Vite, co tento pojem znamena?

Druha otazka dotazniku navazovala na tu prvni a zjist'ovala, zda respondenti vi,
co pojem spolecenskd odpovédnost znamend. Vice nez polovina respondenti (66; 56,4
%) uvedla, Ze jsou si jisti vyznamem zminovaného pojmu a 34 z odpovidajicich (29,1 %)
také odpovédélo kladné, i kdyz maji, co se ty¢e vyznamu pojmu spole¢enska odpoveédnost
jisté mezery. 12 respondentti (10,3 %) spiSe nevi, co pojem znamena a zbylych 5

zucastnénych (4,3 %) nema vibec ptedstavu o jeho vyznamu (Obrazek 10).
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Obrazek 10: Znalost vyznamu pojmu spole¢enska odpovédnost

@ ano
@ spise ano
spife ne

@ ne

| el

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Diky datim ziskanym prostiednictvim otazky Cislo 2 Ize vyhodnotit hypotézu
Cislo 1, ktera testovala, zda existuje vztah mezi vzdélanim, vékem a povédomim
respondenta o pojmu spolecenskd odpovédnost firem. Testovano bylo na hladiné
vyznamnosti 5 % pomoci testu y*> nezavislosti v kontingen¢ni tabulce a kazda zavislost
byla testovana zvlast. Nulova a alternativni hypotéza pro prvni zavislost zni nasledovné:
Ho: Znalost pojmu spolec¢enska odpovédnost firem nezavisi na vzdélani

Ha: Znalost pojmu spolecenska odpovédnost firem zavisi na vzdélani
Vysledky testovani této prvni zavislosti 1ze vidét v Tabulce 7 nize.

Tabulka 7: Vztah mezi znalosti pojmu spolecenskd odpovédnost a vzdélanim

Zavislost mezi znalosti pojmu a vzdélanim
Testové kritérium 6,295
Kriticka hodnota 3,841

P-hodnota 0,012

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z Tabulky 7 je patrné, Ze nulova hypotéza bude zamitnuta, protoze p hodnota je mensi
nez hladina vyznamnosti 0,05. Znalost pojmu spolecenské odpoveédnost firem tedy zavisi
na vzdélani respondenta. Z této otazky vyplynulo, Ze ¢im vyssi vzdélani, tim Cetngjsi je

kladna odpovéd’ a znalost zminiovaného pojmu.

Druha zavislost se tykala vztahu mezi vékem a povédomim respondenta o pojmu

spolecenska odpovédnost.
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Testovano bylo pomoci stejného testu jako v predchozim ptipad¢ a také na hladiné
vyznamnosti 5%. Nulova a alternativni hypotéza pro druhou zavislost byla definovana

nasledovné:

Ho: Znalost pojmu spolecenska odpovédnost firem nezavisi na véku respondenta
Ha: Znalost pojmu spolecenska odpovédnost firem zavisi na v€ku respondenta
Vysledky testovani tohoto vztahu lze vidét v Tabulce 8 niZe.

Tabulka 8: Vztah mezi znalosti pojmu spole¢enska odpovédnost a vékem

Zavislost mezi znalosti pojmu a vékem

Testové kritérium 0,111
Kriticka hodnota 3,841
P-hodnota 0,739

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z Tabulky 8 vyplyva, Ze nulova hypotéza nebude zamitnuta, jelikoZ p hodnota je vétsi
neZ hladina vyznamnosti 0,05. Znalost pojmu spolecenskd odpovédnost firem tedy

nezavisi na véku respondenta.

Otazka ¢. 3: Shodovalo se Vase dosavadni vnimani pojmu spolecenska odpovédnost

s vySe uvedenou definici?

Po otézce Cislo dvé byla v dotazniku umisténa stru¢né definice pojmu spolecenska
odpovédnost a v otazce po ni nasledujici méli respondenti odpovédet, zda se jejich
dosavadni vniméani tohoto pojmu shodovalo suvedenou definici. Ptevazovali ti
respondenti, jejichz povédomi o této problematice se shodovalo s definici, téch bylo
celkem 75 (64,1 %). Odpovéd’ spise ano pak uvedlo 32, 5 % (38) odpovidajicich a jen
velmi malé procento zucastnénych (3,4 %; 4) vnimalo pojem spolecenska odpoveédnost

odli$né€ od definice (Obrazek 11).
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Obrazek 11: Shoda vnimani pojmu spolecenska odpovédnost

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Otazka ¢. 4: Kde jste se o spolecenské odpovédnosti dozvédél/a?

V otazce Cislo 4 méli respondenti moznost zvolit vice odpoveédi. Nejcastéji se
respondenti o problematice spolecenské odpoveédnosti dozvédeli ve Skole nebo jiném
vzdélavacim zatizeni (72; 61,5 %) ¢i na internetu (47; 40,2 %). Nékteii z nich se pak o
tomto pojmu dozveédéli na pracovisti (27; 23,1 %) a v odborné literatuie (22; 18,8 %).
Mén¢ Castym ale také uvadénym zdrojem byla TV, radio a tisk, kde se o zminovaném
pojmu dozvédelo pouze 12 dotazovanych (10,3 %) a 14 respondentl (12 %) bylo v této
problematice pouceno od lidi ve svém okoli. V ptedloZzeném dotazniku byla zG€astnénym
k dispozici 1 odpoveéd’ Jiné, kam mohli zapsat moznost, ktera se nevyskytovala v nabidce.
Tuto odpovéd’ zvolil pouze jeden respondent a uvedl do ni, Ze se o pojmu spole¢enska
odpovédnost dozvédel prostiednictvim obchodu Tkea. Osm respondentii (6,8 %) uvedlo,

Ze tento pojem vilbec neznaji (Tabulka 9).

Tabulka 9: Zdroj informaci o pojmu spolecenské odpoveédnost

Zdroj Pocet respondentii

Skola ¢&i jiné vzdélavaci zafizeni 72

Odborna literatura 22

Internet 47

TV, radio, tisk 12

Pracovni prostiedi 27

Od lidi ve svém okoli (rodina, pratelé..) 14
Neznam tento pojem 8
Jiné.... 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Na zéklad¢ dat ziskanych prostfednictvim otazky ¢islo 4 je mozné vyhodnotit
hypotézu cislo 2, ktera tvrdila, ze alesponn 40% respondentil se s pojmem spolecenska
odpovédnost setkalo a dozvédelo se o ném z TV, radia ¢i tisku. K testovani byl pouzit test
na relativni Cetnost na hladiné¢ vyznamnosti 5% a nulova a alternativni hypotéza ma
nasledujici znéni:

Ho: © =40
Ha: > 40

Vysledky vyhodnocovani druhé hypotézy jsou uvedeny v Tabulce 10 niZe.

Tabulka 10: Vyhodnoceni hypotézy &islo 2

Testové kritérium -6,56721
Kriticka hodnota 1,644854
P-hodnota 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na zaklad¢ Tabulky 10 neni moZné zamitnout nulovou hypotézu, protoze p hodnota je
vétsi neZ hladina vyznamnosti 0,05. Z TV, radia ¢i tisku se tak o pojmu nedozvédélo vice
nez 40%. Podil takovych respondentti je ve vybérovém souboru pouze 10,3%. Stanovena

hypotéza se tedy nepotvrdila.

Otazka €. 5: Je pro Vas (z hlediska vytvoreni si nazoru na firmu) podstatné to, zda

je firma spolecensky odpovédna?

Celkem 24 respondentti (20,5 %) povazuje spoleensky odpovédné chovani firem
za velmi podstatné a berou na néj pii pohliZeni na danou spole¢nost zietel. Pro vice nez
polovinu odpovidajicich (77; 65,8 %) je spoleCenskd odpovédnost firem také spise
podstatnd, ale ne piimo nutna. P¢&ti lidem (4,3 %) je to jedno a dalSim osmi z nich (6,8 %)
to prijde spiSe nepodstatné. Jen malé procento odpovidajicich (3; 2,6 %) povazuje
spolecensky odpovédné chovani firem za zcela nepodstatné a nema to zadny vliv na jejich

utvareni si ndzoru na firmy (Obréazek 12).
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Obrézek 12: Dilezitost spole¢enské odpoveédnosti u firem

@ velmi podstatng
@ :spise podstatné

@ je mitojedno
@ spise nepodstatng
| @ zcela nepodstatné

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Otazka ¢. 6: Davate nebo dal/a byste pri svém nakupu piednost produktim od
spolecensky odpovédnych firem? (pokud vite nebo byste védél/a, Ze se jedna o

produkt firmy praktikujici spoleCenskou odpovédnost)

Zatimco v ptedchozi otazce prevazoval nazor, Ze spoleCensky odpovédné chovani
firem je pro respondenty spiSe podstatné, tak jen 35 (29,9 %) respondentti by zcela urcité
dalo ptednost produktim od firem praktikujicich spolecenskou odpovédnost a byli by
ochotni si za tyto produkty i pfiplatit. Velka skupina dotazovanych (69, 59 %) by také
nejspi§ dala pfednost odpovédné vyrobenym produktlim, ale na jejich rozhodovani o
koupi by méla vliv i kvalita a hlavné¢ cena produkce od konkurence. Zbylych 13
zucastnénych (11,1 %) by na spole¢ensky odpovédné chovani firem pii svém nakupu

nebralo ohled viibec (Obrazek 13).

Obrazek 13: Preference produktt od spole¢ensky odpovédnych firem

@ ano, ale hledi_m take na kvalitu a hlavné
cenu produltd od konkurentd

@ ano, jsem ochoten/ochotna siza
produkty odpovédnych firem i pfiplatit

@ ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Na zaklad¢ informaci ziskanych pomoci otazky cislo 6, bylo provedeno
vyhodnoceni hypotézy Cislo 4, ktera byla zaméfena na testovani toho, ze minimalné¢
polovina respondentii da pfednost produktim od spolecensky odpovédnych firem. Pro
testovani byl vybran test na relativni ¢etnost na hladin€ vyznamnosti 5 %. Podoba nulové
a alternativni hypotézy je nasledujici:

Ho: 7= 0,50
Ha: > 0,50

Vysledky testovani ¢tvrté hypotézy jsou k vidéni v Tabulce 11 nizZe.

Tabulka 11: Vyhodnoceni hypotézy ¢islo 4

Testové kritérium -4,34515
Kriticka hodnota 1,644854
P-hodnota 0,999993

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z Tabulky 11 je zfejmé, Ze p hodnota je vétsi nez hladina vyznamnosti 0,05, a proto
nulova hypotéza neni zamitnuta. Pfednost produktim od spolecensky odpovédnych
firem bez ohledu na cenu nedéva vice nez 50 % respondenti. Podil takovych respondentt

je ve vybérovém souboru pouze 30 %. Stanovena hypotéza se tedy nepotvrdila.

Otazka €. 7: Vyjadrete, v jaké miFe jsou pro Vas niZe uvedené aktivity dilezité

z hlediska spolecenské odpovédnosti firem.

Tabulka 12 nize piehledné shrnuje miru dulezitosti konkrétnich spolecensky
odpovédnych aktivit pro dotazované respondenty. Pro vétSinu z nich (75) je velmi
dalezité vyhybani se korupci, ochrana zivotniho prostfedi (75) nebo péce o zdkazniky
(76). Velka ¢ast dotazovanych se pak i shodla na tom, Ze mezi spiSe dllezité aktivity patii
darcovstvi a sponzoring (63), dobrovolnictvi (63), etické reklama a ptistup ke konkurenci

(75) ¢i etické chovani k verejnosti a stakeholderim (61).

Tabulka 12: Mira dualezitosti konkrétnich spolecensky odpovédnych aktivit

Aktivita Velmi Spise SpiSe Zcela Primér | Poradi
diilezité | dilezité | nedulezité | neduilezité
Péte a pristup 58 47 12 0 3,393 4.
k zaméstnanciim
(benefity a
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zvysSovani jejich

kvalifikace)

Etické chovani 51 61 5 0 3,393 4.
k vefejnosti  a

stakeholderim

Vyhybani se 75 38 4 0 3,607 1.
korupci a ochota

poskytovat

informace

Darcovstvi a 20 63 31 3 2,855 8.
sponzoring

Dobrovolnictvi 20 63 30 4 2,846 9.
Ochrana ZP 75 33 7 2 3,547 3.
Investice do 52 51 12 2 3,308 6.
inovaci a

SetrnéjSich

technologii

Péce 0 76 37 3 1 3,607 1.
zakazniky

Eticka reklama a 27 75 13 2 3,085 7.
ptistup ke

konkurenci

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Data ziskana prosttednictvim otazky Cislo 7 poslouZila pro vyhodnoceni hypotézy
¢islo 3, kterd tvrdila, ze pro respondenty je z hlediska spole¢enské odpoveédnosti firem
¢isla, kdy 1 = zcela nediilezité, 2 = spiSe nedllezité, 3 = spiSe diileZité a 4 = velmi dilezité.
Poté bylo vypocteno primérné hodnoceni u kazdé z aktivit a podle dulezitosti (od
nejveétsiho po nejmensi) byly aktivity sefazeny. Priméry i setazeni Ize vidét v Tabulce 12
vyse. Ochrana ZP se umistila na 3. mist¢ dileZitosti a tudiz ji lze pro respondenty

povazovat za pomérné dileZitou. Lze tedy tvrdit, Ze se hypotéza cislo 3 potvrdila.

5.1.2 Otazky tykajici se Plzefiského Prazdroje

Druha ¢ést predlozeného dotazniku obsahovala 11 uzavienych nebo otevienych
otazek, které byly zaméfeny na spolecenskou odpovédnost ve spolecnosti Plzensky
Prazdroj. Zjistovano bylo 1 povédomi respondentl o konkrétnich odpovédnych aktivitach

realizovanych ve zmiflovaném pivovaru.
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Otazka ¢. 8: Jak vnimate firmu Plzenisky Prazdroj?

Otazka cislo 8 byla prvni otazkou tykajici se firmy Plzensky Prazdroj a byla
zaméiena na zjiSténi respondentova postoje k této firmé. Respondenti mohli zvolit vice
odpovédi. Téméf vSichni dotazovani (100; 85,5 %) vnimaji tento pivovar jako tradi¢ni
firmu a Casto 1 jako firmu velice GspéSnou (81, 69,2 %). Dale se hojné vyskytoval nazor,
ze se jedna o firmu nabizejici kvalitni vyrobky (62; 53 %). 44 zicastnénych (37,6 %) ma
v Plzenisky Prazdroj divéru a 13 respondentd (11,1 %) ji poklddd za Setrnou a
odpovédnou firmu. Pouze 11 respondentti (9,4 %) si mysli, ze se Plzenisky Prazdroj dobie
stara o své zdkazniky a jen 10 dotazovanych (8,5 %) uvedlo, Ze se jedna o firmu s kvalitni

zaméstnaneckou péci (Tabulka 13).

Tabulka 13: Vnimani firmy Plzensky Prazdroj

Tvrzeni Pocet respondentii
Tradi¢ni firma 100
Uspé&sna firma 81
Duivéryhodnd firma 44
Setrna (odpovédn4) firma 13
Firma s dobrou péci o zédkazniky 11
Firma pecujici o své zaméstnance 10
Firma nabizejici kvalitni vyrobky 62

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
Otazka ¢. 9: Znate produkty firmy Plzenisky Prazdroj?

VétSina respondentti (93; 79,5 %) se shodla na tom, Zze produkty pivovaru
Plzensky Prazdroj zna velmi dobte. DalSich 24 dotazovanych (20,5 %) pak uvedlo, Ze o
produktech této spolec¢nosti uz slySelo a maji o nich tak povédomi. Nikdo neodpovédeél,
ze zminované produkty neznd vibec (Obrazek 14). Pokud by n€ktery z respondentli

odpovéd’ NE zvolil, byl by odkdzan na otazku ¢islo 12.
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Obrazek 14: Znalost produkti firmy Plzensky Prazdroj

@ =no, znam je velmi dobfe
@ ano, uZ jsem o nich slyselia
@ ne, viibec je neznam

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
Otazka ¢. 10: Jak casto tyto produkty nakupujete?

Otazka ¢islo 10 (viz. Obrazek 15) navazovala na tu pfedchozi a pomér odpovedi
respondentll na ni byl riznorody. Nikdo ze zucastnénych nenakupuje produkty
Plzeniského Prazdroje kazdy den a 16 znich (13,7 %) je dokonce nenakupuje vibec.
Nejvice zastoupenou skupinou byli ti, ktefi nakupuji tyto napoje alespon 1x mésicné (45;
38,5 %) a hned za nimi byli ti, ktefi si je do svych nakupnich kosika piidavaji alespon
jednou za ¢tvrt roku (24; 20,5 %). DalSich 17 respondentti (14; 5 %) si n&jaky z produktt
Plzenského Prazdroje koupi alespon 1x za tyden a 10 odpovidajicich (8,5 %) pak alesponi
1x za pul roku. Nejméné volenou moznosti by ta s frekvenci ndkupu 1x roéné. Tak

odpovédélo pouze 5 respondentti (4,3 %).

Obrazek 15: Cetnost nakupt produktil firmy Plzetisky Prazdroj

@ kazdy den

@ alespon 1x tydné

@ alespof 1x mésicné

@ alespon 1x za chvrt roku
@ alespon 1% za pdl roku
@ alespof 1x za rok

@ nenakupuji

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Otazka €. 11: Jak nejcastéji produkty spole¢nosti Plzenisky Prazdroj konzumujete?

Z Obrazku 16 je patrné, ze respondenti, kteti se zacastnili dotaznikového Setieni
pro potieby této diplomové prace, preferuji zejména dva zpusoby konzumace produkta
Plzeniského Prazdroje. Tyto dvé moznosti totiz v priizkumu dopadly procentudlné téméet
stejné. Celkem 55 dotazovanych (47,1 %) dava prednost toCenym napojim
v restauracnim zafizeni a 54 respondentl rddo konzumuje produkty zmifovaného
pivovaru v uzavienych obalech, jako jsou lahve nebo plechovky. Osm zbylych

respondentt (7 %) nekonzumuje produkty Plzeniského Prazdroje viibec.

Obrazek 16: Zpisob konzumace produktl firmy Plzensky Prazdroj

@ tocené v restauracnich zafizenich

@ v uzavienych obalech {lahve,
plechovky...)

Mekonzumuji
@ nekonzumuji
@ nijak
@ Mekonzumujeme
@ Zadné, j=em abstinent (i nealko Birell....
@ cepované v restauraci (tofi se zmrzlin. .
@ MNekonzumuju

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Otazka €. 12: Vite o tom, Ze je spoleCnost Plzensky Prazdroj spolecensky

odpovédna?

Také co se tyce otazky Cislo 12, byly odpovédi jednotlivych respondentd dosti
vyrovnané. Vice jak polovina z nich (60; 51,3 %) se shodla na tom, ze méa povédomi o
spoleCensky odpovédném chovani firmy Plzensky Prazdroj a dalSich 57 dotazovanych
(48,7 %) naopak uvedlo, Ze jim skutecnost o spolecenské odpoveédnosti zmitiovaného
pivovaru neni zndma (Obréazek 17). Ti respondenti, kteti zvolili zapornou odpoved’, byli

odkazani ptejit na otazku c¢islo 17.
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Obrazek 17: Povédomi o spole¢enské odpoveédnosti firmy Plzenisky Prazdroj

@ ano
@ n=

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Informace ziskané prostfednictvim otazky c¢islo 12 poslouzily k vyhodnoceni
hypotézy ¢islo 5, ve které bylo usuzovano, Ze alesponi 70 % respondentt vi o spolecenské
odpovédnosti Plzeiiského Prazdroje. Testovani zminované hypotézy bylo provedeno
prostiednictvim testu na relativni Cetnosti na hladiné¢ vyznamnosti 5 %. Nulova a
alternativni hypotéza byly ve znéni:

Ho: n=0,70
Ha: 1> 0,70

Vysledky testovani jsou zobrazeny v Tabulce 14 nize.

Tabulka 14: Vyhodnoceni hypotézy ¢islo 5

Testové kritérium -4,41816
Kriticka hodnota 1,644854
P-hodnota 0,999995

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z Tabulky 14 je patrné, Ze nulova hypotéza nebude zamitnuta, protoze p hodnota je
vEtsi neZ hladina vyznamnosti 0,05. Neprokdzalo se, Ze by alespont 70 % respondentli
védélo o spolecenské odpovédnosti Plzeniského Prazdroje. Podil takovych respondentt je

ve vybérovém souboru jen 51,3 %. Stanovena hypotéza se tedy nepotvrdila.
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Otazka ¢. 13: O kterych aktivitich z oblasti spoleCenské odpovédnosti, které

Plzenisky Prazdroj realizuje, mate povédomi?

Na otazku cislo 13 odpovidali pouze ti respondenti, kteti v piedchozi otdzce
zvolili kladnou odpovéd’, tzn. ze jich z celkového poctu bylo jen 60. Respondenti mohli
vtéto otazce zvolit vice odpoveédi. Nejveétsi povédomi z vybéru spolecensky
odpovédnych aktivit Plzeniského Prazdroje maji o péci o historii a historicky odkaz (47;
78,3 %). Dale také respondenti ve vétS§im méfitku vi o prosazovani zodpovédné
konzumace alkoholu (41; 68,3 %) ¢i podpoie a rozvoji Ceské pivni kultury (40; 66,7 %).
Celkem 29 dotazovanych (48,3 %) uvedlo, ze maji povédomi o Ipéni na kvalité a ptivodu
surovin. Moznost Setfeni a Setrné zachédzeni s vodou a jejimi zdroji pak zvolilo 20
zucastnénych (33,3 %) a o ochrané ptirody a ovzdusi vi 21 1idi (35 %). Podpora drobnych
podnikateltl, jakoZto odpovédna aktivita Plzetiského Prazdroje je znamd u 17 respondentti
(28,3 %) a péce o zamestnance pak u 15 dotazovanych (25 %). Pouze 14 lidi (23,3 %) vi
o podpofe regionti Plzefiskym Prazdrojem. Ugastnici dotaznikového Setieni méli
k dispozici i moZnost Jiné, kde se objevila pouze jedna odpovéd’ (1,7 %), a to sponzoring.
Tfi respondenti (5 %) nemaji povédomi o zddné spolecensky odpoveédné aktivité

zminovaného pivovaru (Tabulka 15).

Tabulka 15: Znalost spole¢ensky odpovédnych aktivit firmy Plzenisky Prazdroj

Aktivita Pocet respondentii
Podpora regionti 14
Podpora drobnych podnikatelli 17
Péce o historii a historicky odkaz 47
Podpora a rozvoj ¢eské pivni kultury 40
Péce o0 zaméstnance 15
Prosazovani zodpovédné konzumace 41
alkoholu
Setfeni a Setrné zachazeni s vodou a 20
jejimi zdroji
Ochrana pfirody a ovzdusi 21
Diiraz na kvalitu a pivod surovin 29
Nevim o zadné
Jiné ..... 1

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Na zaklad¢ odpovédi na otazku ¢islo 13 mohla byt vyhodnocena hypotéza ¢islo 6,
ktera predpokladala, ze existuje vztah mezi frekvenci ndkupu produktli od Plzenského
Prazdroje a poctu znamych spolecensky odpovédnych aktivit této firmy. Autorka pro
otestovani této hypotézy chtéla pouzit test ANOVA, ale jelikoz u dat nebyla splnéna jejich
normalita, musel byt pouzit Kruskal-Wallistiv test na hladin¢ vyznamnosti 5 %. Nulova
a alternativni hypotéza pro tento test byla definovana nésledovné:

Ho: medidny poc¢tu zndmych aktivit jsou v jednotlivych skupinach srovnatelné, tj. nejsou
ovlivnény frekvenci ndkupu
Ha: mediany poc¢tu znamych aktivit nejsou v jednotlivych skupindch srovnatelné, tj. jsou

ovlivnény frekvenci ndkupu
Zavéry z testovani hypotézy ¢islo 6 jsou uvedeny v Tabulce 16 nize.

Tabulka 16: Vyhodnoceni hypotézy ¢islo 6

Testové kritérium 4,415
Kriticka hodnota 9,488
P-hodnota 0,353

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Z Tabulky 16 je zifejmé, ze nulova hypotéza nebude zamitnuta, jelikoZ p hodnota je
vétsi nez hladina vyznamnosti 0,05. To znamend, Ze pocet znamych aktivit firmy

Plzensky Prazdroj neni ovlivnén frekvenci nadkupu jejich produktii.

Otazka ¢. 14: Zaregistroval/a jste néjakou kampan Plzeiiského Prazdroje

zaméienou na spole¢enskou odpovédnost?

V otazce ¢islo 14 bylo opét zaznamenano jen 60 odpovédi od respondenttli. Vice
nez polovina respondentl (32; 53,3 %) odpovédéla, Ze si nejsou jisti, zda je jim zndma
nektera z kampani Plzeiiského Prazdroje zaméfend na spole¢enskou odpoveédnost. Kladné
na tuto otazku odpovéedeélo celkem 16 dotazovanych (26,7 %). DalSich 20 % zacastnénych
(12) naopak odpovidalo zdporné, tzn. Zze nezaregistrovali Zadnou spolecensky
odpovédnou kampan Plzenského Prazdroje (Obrazek 18). Tito respondenti nasledné

pokracovali na otazku ¢islo 16.
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Obrazek 18: Spolecensky odpoveédné kampané Plzeiiského Prazdroje

& ano
@ nejsem sijisty/a
ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
Otazka €. 15: Pokud ano, tak jakou a kde?

Otazka cislo 15 navazovala na otdzku pfedchozi, byla ur¢ena pro ty respondenty,
ktefi na otazku Cislo 14 odpoveédéli kladng, a zjistovala, s jakou konkrétni spolecensky
odpovédnou kampani Plzenského Prazdroje se setkali a kde. V této oteviené otdzce se
objevovaly odpovédi: televizni reklama o ekologictéjSich obalech, kampan na rozvoj
pivni kultury, kampan zaméfena na spravné Cepovani piva, preventivni programy pro
zodpovédnou konzumaci alkoholu, kampané na podporu historie ¢i reklamni a

internetové spoty o sniZzovani mnozstvi odpadu a podpofe sportu, konkrétné hokeje.

Otazka ¢. 16: Odkud jste se o aktivitach spolecenské odpovédnosti Plzefiského

Prazdroje dozvédél/a?

V ptipadé otazky ¢islo 16 mohli respondenti zvolit vice odpovédi a odpoveédélo
na ni celkem 60 lidi. NejCastéji se ucastnici dotaznikového Setieni o odpovédnych
aktivitach Plzeniského Prazdroje dozvédéli z TV reklamy a reklamy v médiich a tisku (37;
61,7 %). DalSim casto uvadénym zdrojem jsou samotné produkty spolec¢nosti (23; 38,3
%) a webové stranky spolecnosti (19; 31,7 %). Pro 12 dotazovanych byla hlavnim
zdrojem informaci venkovni reklama a billboardy a 15 znich se se zminovanymi
aktivitami setkalo na socialnich sitich podniku. Jen malé procento respondentii uvedlo
jako zdroj misto prodeje produkti (4; 6,7 %) nebo vyro¢ni zpravy a zpravy o spolecenské

odpovédnosti podniku (3; 5 %). Respondentiim byla k dispozici i moznost Jiné.
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Takto odpovédéli pouze 4 odpovidajici a uvadéli, ze o spoleCensky odpovédnych
aktivitach Plzenského Prazdroje vi diky pfatelim, skole nebo se o nich dozvédéli pfimo
ve zminovaném pivovaru. Tii respondenti neznaji viibec zadné aktivity Plzenského

Prazdroje (Tabulka 17).

Tabulka 17: Zdroj informaci o spoleCensky odpovédnych aktivitich Plzenského
Prazdroje

Zdroj Pocet respondentii

Webové stranky spolecnosti 19

TV reklamy a reklamy v médiich a tisku 37

Billboardy a venkovni reklama 12

Z produkti (etikety, obaly..) 23

V misté prodeje 4

Vyrocni zpravy a zpravy o spolecenské 3
odpovédnosti podniku

Sociélni sit€ podniku 15

Neznam zadné aktivity 3

Jiné ..... 4

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Na zédklad¢ dat ziskanych prosttednictvim otazky ¢islo 16 mohla byt vyhodnocena
hypotéza cislo 7, ktera tvrdila, Ze nejmén€ 60 % respondentli se o spolecenské
odpovédnosti Plzeniského Prazdroje dozvédélo z produktii spolecnosti. Pro otestovani
této hypotézy byl pouzit test na relativni ¢etnost na hladiné vyznamnosti 5 %. Znéni
nulové a alternativni hypotézy je nasledujici:

Ho: ©= 0,60
Ha: n> 0,60

Vysledky testu na relativni Cetnost pro hypotézu Cislo 7 jsou uvedeny v Tabulce 18 nize.

Tabulka 18: Vyhodnoceni hypotézy ¢islo 7

Testové kritérium -3,4258
Kriticka hodnota 1,644854
P-hodnota 0,999694

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na zaklad¢ vysledkti z Tabulky 18 lze tvrdit, Ze p hodnota je vétSi nez hladina

vyznamnosti 0,05, a proto nulova hypotéza nebude zamitnuta.
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Neprokazalo se, ze by alespoit 60 % respondent védélo o spolecenské odpoveédnosti
Plzeniského Prazdroje zjeho produktii. Podil takovych respondentl je ve vybérovém

souboru jen 38,3 %. Stanovend hypotéza se tedy nepotvrdila.

Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze je soucasna informovanost o odpovédnych aktivitach

Plzeniského Prazdroje dostacujici?

V otazce 17 byl jiz opét nasbiran plny pocet odpovédi, tzn. 117. Pouze 12
dotazovanych (10,3 %) si mysli, Ze je soucasnd informovanost o spolecensky
odpovédnych aktivitach Plzefiského Prazdroje zcela dostacujici. Dal§im 42 respondentiim
(35,9 %) ptipada informovanost také spiSe dostacujici. Naopak 47 % zacastnénych (55)
se shodlo na tom, ze informovanost jim pfijde spiSe nedostaCujici a chtélo by to
zintenzivnit. Zbylych 8 respondentii (6,8 %) si pak stoji za ndzorem, Ze o spolecensky

odpové&dnych aktivitdich Plzeniského Prazdroje je informovano nedostate¢né (Obrazek

19).

Obrazek 19: Informovanost o spolecensky odpovédnych aktivitach Plzeniského Prazdroje

@ ano
@ spise ano
spise ne

@ n=

i\
Y

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Otazka ¢. 18: Je néco, co by podle Vas mohla spolecnost Plzenisky Prazdroj v ramci

konceptu spolecenské odpovédnosti pridat ¢i zménit?

Otazka cislo 18 byla oteviend, pro respondenty nepovinnd a v navaznosti na
otazku ptredchozi zjiStovala, co by respondenti v pfistupu Plzeniského Prazdroje ze
spolecenské odpovédnosti pripadné zmenili. Celkem bylo nashromazdéno 34 odpovedi

od respondentti.
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Objevovaly se ndzory, Zze by bylo tfeba vice podporovat zdjmy zaméstnanci, vice o
odpovédnosti informovat, vice se vénovat podpoie a nabidce produktii v restauracnich
zafizenich, byt otevienéj$i vii€i vefejnosti, zintenzivnit sponzoring sportovnich klubt
nebo vratit pivovar do &eského vlastnictvi. Casté byly ale i odpovédi, Ze by nezménili

vubec nic.

5.2 Celkové zhodnoceni a shrnuti

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, ze 82,1 % respondentt se jiz nékdy v Zivoté
s pojmem spolecenska odpovednost firem setkalo a vétSina z nich také vi, co tento pojem
znamena. Zaroven bylo zjiSténo, Ze znalost zminovaného pojmu zavisi na vzdelani
respondenta, ale nezavisi na jeho véku. Dosavadni vnimani pojmu CSR témét vétSiny
dotazovanych se shodovalo s definici uvedené v dotazniku. Nejcastéji se lidé o
spolecenské odpovédnosti dozvédeli ve Skole nebo jiném vzdélavacim zatfizeni.
Z vyzkumu bylo rovnézZ zjisténo, Ze pro 65,8 % respondentil je spiSe podstatné, zda je
firma spoleCensky odpovédna, ale jen 29,9 % z nich by produktim od takovych firem
dalo pfednost a byli by ochotni si za né 1 pfiplatit. Vice jak polovina odpovidajicich by
udrziteln€ vyrobenym produktiim dala také prednost, ale hledéla by 1 na ceny konkurence.
Ze spolecensky odpovédnych aktivit realizovanymi firmami ma pro respondenty nejvétsi
vyznam vyhybani se korupci a ochota poskytovat informace a péce o zdkazniky. Ochrana

ZP se umistila az na tfetim misté.

V otazce jak respondenti vnimaji Plzensky Prazdroj, pifevazovala odpoveéd’, Ze
jako tradi¢ni firmu. To, Ze se jedna o velmi znamy pivovar, doklada i fakt, Ze vSichni
dotazovani znaji alesponn jeden zjeho produktl. Nikdo znich ale tyto produkty
nenakupuje kazdy den. Nejcastéjsi frekvenci nakupu je jeden meésic. Déle bylo zjisténo,
ze lidé nejrad€ji konzumuji napoje Plzenského Prazdroje cepované v restauracnich
zafizenich, ale také v uzavienych obalech, jako jsou lahve ¢i plechovky. Pouze 51,3 %
z dotazovanych vsak vi o skute¢nosti, Ze Plzenisky Prazdroj je spolecensky odpovédnou
firmou. Ti, ktefi o tom povédomi maji, nejcastéji slySeli o péci o historii a historicky
odkaz, na kter¢ si tento pivovar velmi zaklada. Dale tfeba o podpofte a rozvoji Ceské pivni
kultury. Zaroven bylo zjisténo, Ze frekvence ndkupu produkti Plzeniského Prazdroje

neovliviiuje po€et znamych odpoveédnych aktivit firmy.
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Z realizovaného dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze jen 26,7 %
dotazovanych zaregistrovalo n¢jakou ze spole¢ensky odpovédnych kampani sledované
spolecnosti. Ti, ktefi ji zaregistrovali, uvedli, ze se nejcastéji jednalo o televizni reklamu
upozornujici na ekologi¢téjsi obaly nebo o kampan pro rozvoj pivni kultury. Déle tieba o
programy pro zodpovédnou konzumaci alkoholu. Respondenti nejcastéji ziskali
informace o spolecenské odpovédnosti Plzenského Prazdroje z TV reklamy a reklamy
v médiich a tisku. Velka cast z nich si vSak mysli, Ze informovanost o odpovédnych

aktivitach ze strany firmy neni dostacujici.

Dotaznikové Setfeni odhalilo mirné nedostatky v informovanosti o spolecenské
odpovédnosti Plzenského Prazdroje, jelikoz néktefi respondenti o aktivitich
zminovaného pivovaru nemaji ptili§ povédomi. Nésledujici kapitola je proto zaméfena na
navrh opatieni, kterd by mohla posilit vnimani o konceptu spoleCenské odpovédnosti

Plzenského Prazdroje vetejnosti.
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6 Navrhy a doporuceni

Jak uz bylo uvedeno v fadcich vyse, realizované dotaznikové Setieni odhalilo, ze
velké ¢asti respondentil nepiijde informovanost Plzeiiského Prazdroje o jeho spolecenské
odpovédnosti nijak zvIast' dostacujici. O tom vypovidd i fakt, ze skoro polovina
dotazovanych o odpovédném chovani zminovaného pivovaru nevédéla a neni si jista, zda
zaregistrovala né¢jakou jeho kampan z této problematiky. Autorka prace se proto pokusila
navrhnout nékolik prostfedkl, kterymi by mohl Plzensky Prazdroj informovanost o
spoleCenské odpovédnosti a konkrétnich aktivitich zvysit. Tyto prostfedky budou

postupné popsany nize.
Etikety na obalech produktii

Jelikoz z dotaznikového Setfené vyplynulo, Zze respondenti nejvice preferuji
konzumaci produktid Plzenského Prazdroje Cepované v restauracnich zatizenich nebo
v uzavienych obalech jako jsou vratné lahve a plechovky, navrhuje autorka prace zameétit
se pravé na tyto oblasti. Prvni navrhy se budou tykat etiket na obalech produkti
zminované spolecnosti. Na etikety by bylo vhodné natisknout, Ze se jedna o pivo vyrabéné
pivovarem, ktery je spoleCensky odpovédny, tzn. néjaky symbol demonstrujici
spolecensky odpovédné chovani jako poznavaci znameni. Z provedeného vyzkumu bylo
totiZ zjisténo, ze vétSina lidi by dala pfi ndkupu piednost produktim od odpovédnych
firem, pokud by o této skutecnosti véd¢la, 1 kdyZ néktefi z nich by se divali také na ceny
konkurence. To znamen4d, Ze kdyby z etiket oballl bylo patrné, Ze se jedna o produkt
spoleCensky odpovédnych vyrobc, tak by se kromé informovanosti mohl zvysit i jejich

prode;.

Dale je navrhovdno udélat specidlni fadu piva, kterd by vSak nebyla odli$na
recepturou, ale etiketami. Na etiketach této specialni fady by mohla byt vZdy zminéna
n¢jaka konkrétni aktivita tohoto tradi¢niho pivovaru v ¢islech, naptiklad kolik lidi se
v konkrétnim roce ztcastnilo dobrovolnickych aktivit nebo jaka byla Gspora vody ¢i kolik
tun odpadu bylo zrecyklovéano. Tykalo by se to vSak pouze vrchnich etiket na hrdle 1ahvi,

nikoliv hlavnich etiket, které odliSuji produkt od konkurence.
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Pro jest¢ vétsi zvySeni informovanosti o odpovédnych aktivitdich Plzeiiského
Prazdroje by mohl byt na spodni strany vi¢ek produktid vytistén QR kod, ktery by
piipadné zajemce o vice informaci z této problematiky pfesméroval rovnou na webové
stranky spolec¢nosti, a to piimo do sekce vénované strategii udrzitelnosti. Provedené
dotaznikové Setfeni totiz mimo jiné odhalilo, Ze jen malo respondentii se o spolecenské
odpovédnosti Plzenského Prazdroje dozvédélo z webovych stranek spolecnosti, coz je
vzhledem k jejich kvalit¢ Skoda. Webové stranky jsou ptehledné uspofadané a obsahuji
mnoho informaci o strategii udrzitelnosti analyzovaného pivovaru. Autorka proto

navrhuje zvysit odkazovani na webové stranky.
Reklama v restauracnich zarizenich

Co se tyce reklamy v restauracnich zafizenich, je navrhovano vytvofit pivni
podtacky s vlastnim potiskem, ktery by byl zaméfen na tématiku spolecenské
odpovédnosti. Podtacky by mohly byt potistény z obou stran, kdy na jedné stran¢ by bylo
vyobrazeno neodpovédné chovani, respektive jeho disledky a na strané druhé pak ptiklad
odpovédného chovani (napf. zne€isténd piiroda x dobrovolnické aktivity zaméfené na
sbér odpadkil). Na takto potiSt€énych podtaccich by samoziejmé& nesmélo chybét logo

Plzenského Prazdroje.

Dal§im navrhem pro restauracni zatfizeni jsou pak reklamni stojanky na stoly a
struéné brozury informujici o spoleCensky odpovédnych aktivitich zminovaného
pivovaru. Tyto broZury by byly hostiim k dispozici bud na stolech ¢i v k tomu urcenych
stojanech. Konzumenti by si je tak mohli pfecist, pokud by méli volnou chvili, misto
traveni Casu na mobilnim telefonu, coz je v dnes$ni dobé zlozvykem mnoha lidi. Takto
vytvofené brozury by byly vzdy aktualizovany pouze jednou ro¢né a Citaly by cca 12
stran. Brozury, podtacky i reklamni stojanky by byly doddny do 100 vybranych
restauracnich zatizeni cepujicich produkty Plzeniského Prazdroje v Plzni a Praze. Naklady

na tyto reklamni prostfedky jsou vycisleny v Tabulce 19 nize. Ceny jsou uvedeny s DPH.

Tabulka 19: Naklady na reklamu v restauracich

Reklamni stojanky
1 kus 3000 kust
Stojanek Standard A6 3,-K¢ 6 906,- K¢
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BroZury
1 kus 3 000 kust
Ekologické papirové 4,- K¢ 10 852,- K¢
brozury A5 — 12 stran
Pivni podtacky
1 kus 100 000 kust
1,- K¢ 100 509,- K&
Celkem 8,- KC 118 267,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuZitim Online Printers, 2021

Do kazd¢ restaurace bude doddno 30 kusii reklamnich stojankt o velikosti A6 od vyrobce
Online Printers. Stejny pocet kusii a od stejného vyrobce bude i reklamnich brozurek. Ty
budou natistény ve velikosti AS a pouzity material bude ¢isté ekologicky a pfirodni papir,
coz jesté¢ podtrhne mysSlenku spoleenské odpovédnosti Plzeniského Prazdroje. Tyto
brozurky budou obsahovat celkem 12 stran. Pivnich podtickd bude pro kazdou

z restauraci vyrobeno 1000 kust a doda je také vyrobce Online Printers.
Venkovni a vnitini reklama

Také venkovni reklama je Casto velmi efektivnim prostiedkem pro zvyseni
povédomi o konkrétni skutec¢nosti. V tomto ptipadé je autorkou navrhovano umistit
plakaty se spolecensky odpovédnou tématikou na lavicky, zastavky ¢i s nimi pfimo
polepit vozy MHD ve velkych méstech, konkrétné v Plzni a Praze, kde se nachdzeji
restauracni zafizeni spolupracujici s Plzeiiskym Prazdrojem. Tato mista jsou navrhovana
zejména proto, Ze je v jejich blizkosti zvySena koncentrace lidi. Na plakatech by opét
mély byt zmiovany konkrétni odpovédné aktivity a Gspéchy firmy z této oblasti. Dale
by mohly obsahovat néjakeé heslo, které by u lidi vzbudilo zajem. Autorka prace navrhuje
napiiklad: ,,Pojd’te do toho s ndmi, aneb odpovédnym chovanim k lepSimu Zzivotu".
Ptiblizny rozpocet na 20 kust reklamnich lavicek v Plzni a 30 kust lavicek v Praze je

vyc¢islen v Tabulce 20 nize.

Tabulka 20: Rozpocet na reklamni lavicky

Plzen
1 kus 20 kusi
600,- K¢ / mésic 12 000,- K¢ / meésic

Pronajem lavicek
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Vyroba vylep reklamy 600,- K¢ 12 000,- K¢
Celkem 1 200,- K¢ 24 000,- K¢ / mésic
Praha
1 Kus 30 kusii
Prondjem lavicek 1 170,- K¢ / mésic 35 100,- K¢ / mésic
Vyroba a vylep reklamy 250,- K¢ 7 500,- K¢
Celkem 1420,- K¢ 42 600,- K¢ / mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Reklamni lavicky Plzen, Lavicky z osmicky a

Bonartmedia, 2021

Celkové naklady na 20 kust reklamnich lavicek v Plzni byly vycisleny na 24 000,- K¢ a
jejich prondjem vcetné vyroby reklamnich plakéti by zajistila firma Reklamni lavicky
Plzen. Pro Prahu by 30 kust reklamnich lavi¢ek vyslo na 42 600- K¢ za mésic. Jejich
prondjem by zabezpecila firma Lavic¢ky z osmicky a tisk reklamni plochy pak spole¢nost
Bonartmedia. Délka uZzivani reklamnich lavi¢ek by byla upravena individualné dle

finan¢nich moZnosti firmy, tzn. zkracena ¢i prodlouZena na del$i dobu neZ mésic.

Kromé venkovni reklamy by se mél pivovar zaméfit 1 na tu vnitini. Vhodné by
bylo naptiklad umisténi rol lupt se stejnou tématikou jako u reklamy venkovni do vétsich
prodejen a fetézcl prodavajicich produkty Plzeiiského Prazdroje, také hlavné v Plzni a
Praze. Naéklady na 100 kusii standardnich roll upii o velikosti 85 x 200 cm vyrabéné

firmou Nej Rollup jsou uvedeny v Tabulce 21 nize.

Tabulka 21: Naklady na Roll Upy

1 kus 100 kusu
1 200,- K¢ 111 000,- K¢

Roll up Standard 85 x 200
cm

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Nej Rollup.cz, 2021
Seminare a prohlidky pivovaru

O prohlidky pivovaru je mezi veiejnosti stale velky zajem, a tak by do vykladu
behem nich mohly byt zakomponovany 1 stru¢né informace o spolecensky odpovédném
chovéani firmy Plzenisky Prazdroj. V tomto pfipad€ by nebylo cilem zahltit navstévniky
mnozstvim informaci, ale napiiklad jen zminit dilezité uspéchy, jako je tfeba mnozstvi

usSetfené vody.
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Pro ty, ktefi by se o této problematice chtéli dozvédét vice, je navrhovano uspotadat
samostatné seminafe, kde by strategie udrzitelnosti zmifiovaného pivovaru byla vice
rozebréna. Frekvence téchto seminaii by mohla byt dvakrat tydné, anebo podle zajmu
lidi. Délka trvani by pak byla mezi 1 — 1,5 hodiny, aby byla udrZzena pozornost
posluchact. Obdobné seminafe by ze strany pivovaru mohly byt nabizeny i napiiklad

Skolam, hlavné ty tykajici se odpovédné konzumace alkoholu.
Drobné reklamni predméty

Dal$im navrhovanym prostiedkem pro zvyseni informovanosti o tom, Ze Plzensky
Prazdroj je spolecensky odpovédnéd firma, jsou drobné reklamni pfedméty. Tim je
myslena vyroba napiiklad silikonovych naramk nebo kli¢enek, které by zaroven
fungovaly jako otvirdky pivnich lahvi. Na téchto pfedmétech by bylo vyrazeno logo
spole¢nosti Plzeiisky Prazdroj a jiz zmiflovany slogan: ,,Pojd’te do toho s nami, aneb
odpovédnym chovanim k lepSimu zivotu". Timto zplsobem by sice nebylo zvyseno
povédomi o konkrétnich odpovédnych aktivitich a kampanich, ale vzrostla by
informovanost o tom, Ze Plzenisky Prazdroj ma spolecenskou odpovédnost ve své firemni
strategii. Drobné reklamni pfedméty by byly rozdavéany v restauraCnich zatizenich za
urCité mnozstvi vypitych produktd analyzované firmy, nebo jako darek tieba
v multipacich piva. Lidé maji obecné reklamni pfedméty v oblibé, a tak by diky tomuto
kroku mohlo dojit i ke zvySeni prodeje vyrobki. Je navrhovano vyrobit 100 000 kusi
klicenek a naramkt pro obchody a 100 000 kust téchto reklamnich pfedméth pro
restauracni zafizeni, to znamena celkem 200 000 kust klicenek a naramki. Naklady na

vyrobu jsou vyc¢isleny v Tabulce 22 niZe.

Tabulka 22: Naklady na vyrobu drobnych reklamnich pfedmé&ti

Polozka 1 ks 200 000 ks

Kli¢enka 7,9,- K& 1 580 000,- K¢
Silikonovy naramek 2,9,- K¢ 580 000,- K¢

Celkem 10,8,- K¢ 2160 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuZzitim Czechimage, 2021
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Socialni sité

Dale autorka prace navrhuje zaméfit se vice na propagaci a informovanost
prostiednictvim socidlnich siti podniku. V dnesni dob¢ na nich travi zna¢ny ¢as lidé vSech
generaci a stale tato forma zviditelnéni se nepatii mezi nijak nakladné. Jednalo by se
zejména o Facebook a Instagram spole¢nosti Plzeiisky Prazdroj. Dosavadni frekvence a
kvalita ptispevku je dostacujici, avSak chybi tam informace pravé z oblasti spolecenské
odpovédnosti, o konkrétnich realizovanych aktivitach a dosazenich uspésich. Na socialni
siti Facebook se objevuji pievazné ptispévky o novych nebo stidvajicich produktech a
potadanych akcich. Piispévek tykajici se spolecenské odpovédnosti nebyl autorkou prace
dohledéan. Instagram podniku je na tom o néco lépe. Navrhovano je proto pfindSet
pravidelné informace o novinkach ve firmé a zmifovat aktivity z oblasti spolecenské

odpovédnosti. Interval sdileni takovych ptispévkl by mohl byt 1x tydné.

Dale by mohla byt vytvorena kratkéd videa/spoty, jejichz délka by nepiesahovala
3 minuty. V téchto videich by byly ndzorn¢ ukazany jednotlivé procesy ve firm¢ a blize
popsany realizované odpovédné aktivity. Informovanost formou videi by pro lidi mohla
byt zajimavéjsi a vénovali by jim vEtsi pozornost nez zdlouhavym ¢lankim. Tato videa

by byla sdilena prostfednictvim firemnich socidlnich siti naptiklad dvakrat mési¢né.

Néklady na reklamu na socialnich sitich jsou sloZeny z cen fotografii a cen za

reklamni videa a jsou vyc¢isleny v Tabulce 23 nize.

Tabulka 23: Néklady na reklamu na socilnich sitich

Polozka 1 ks véetn¢ DPH 52 ks v¢etné DPH
Reklamni fotografie 500,- K¢ 26 000,- K¢
1 ks véetn¢ DPH 24 ks v¢etn¢ DPH
Reklamni video 4 000,- K¢ 96 000,- K¢
Celkem 4 500,- K¢ 122 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim Fotograf Tichy a ANT studio, 2021
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Z.avér

Tématem piredlozené diplomové prace byla Udrzitelnost a spolecenska
odpovédnost vybraného podniku. Podnikem vybranym pro potieby prace byl Plzensky
Prazdroj. Diplomové prace byla ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti- teoretické a praktické.
V prvni ¢asti se nachézely kapitoly, ve kterych byly definovany pojmy spolecenska
odpovédnost firem, véetné jejich historického vyvoje a veskerych vyhod. Déle také tii

zakladni pilife, na kterych tyto koncepce stoji.

Na zaklad¢ poznatki z teoretické ¢asti pak byla vypracovéana prakticka cast prace,
na jejimz samém zacatku byly strucné pfedstaveny vybrané spolecnosti a pokracovala
analyzou soucasného stavu spolecenské odpovédnosti a konkrétnich odpovédnych aktivit
podniku Plzensky Prazdroj. Ty byly nasledn€ porovnany s aktivitami konkurenéniho
podniku Pivovary Staropramen. Soucasti praktické ¢asti prace bylo i dotaznikové Setfeni
zamétené na zjisténi povédomi verejnosti o spoleenské odpovédnosti obecné a o CSR

v Plzetiském Prazdroji.

Cilem pteloZené diplomové prace bylo tedy zjisténi, na kolik jsou lidé seznameni
s vySe zminovanym pojmem a jakd je mezi vetfejnosti informovanost o spolecensky
odpovédnych aktivitich a kampanich realizovanych Plzefiskym Prazdrojem. Tento

vyty€eny cil byl splnén.

Setfenim bylo zjisténo, Ze téméi vSichni dotazovani se s pojmem spolecenska
odpovédnost firem setkali a vétSina z nich také vi, co tento pojem znamend. Co se tyce
povédomi o spolecenské odpoveédnosti Plzeniského Prazdroje, bylo zjiSténo, Ze polovina
respondentll vilbec nevi o spoleCensky odpovédném chovani tohoto pivovaru. Dale
zvyzkumu vyplynulo, Ze znaji jen nckteré konkrétni aktivity realizované timto
pivovarem a nejsou si jisti, zda se n¢kdy setkali s kampani orientovanou na tuto
problematiku. To znamend, Ze jim informovanost o CSR ze strany pivovaru nepfijde
dostacujici. Dal$im cilem, ktery si autorka stanovila, byl navrh opatteni, které by ptisp€ly
ke zvyseni povédomi o CSR zminovaného podniku. Autorkou byla navrzena zména etiket
obali produktii, ze kterych by mélo byt patrné, ze se jednd o spoleCensky odpoveédny
podnik. Déle napiiklad vyroba pivnich podtack, reklamnich lavicek, stru¢nych brozurek

nebo rol lupt informujicich o konkrétnich odpovédnych aktivitach.
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V neposledni tadé pak poradani specidlnich seminafii nebo rozdavani drobnych

reklamnich pfedmétii. Pro tyto ndvrhy byl v praci zpracovan i pfiblizny rozpocet.

Zaverem autorka prace konstatuje, ze ji zpracovani této kvalifikacni prace bavilo

a prohloubilo znalosti o uvedené problematice.
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Priloha A: Dotaznik pfedloZeny oslovenym respondentim

Analyza povédomi o konceptu spolecenské odpovédnosti

Vazeni respondenti,

jsem studentka zévérecného rocniku navazujiciho magisterského studia Fakulty
ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni. Rada bych Vas timto pozadala, abyste
vénovali par minut Vaseho ¢asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit
jako podklad pro mou diplomovou praci vénujici se problematice udrzitelnosti a
spoleCenské odpovédnosti. Tento dotaznik je pro vétsi prehlednost rozclenén do tii
kratkych casti a je zcela anonymni.

Dé&kuji za Vasi ochotu a pteji krasny den.

1. éast — Obecné otazky

1. Setkal/a jste se nékdy s pojmem spolecenska odpoveédnost firem?
a) ano
b) nevim

c) ne

2. Vite, co tento pojem znamena?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) ne

Definice: Spolecenska odpovédnost podnikil je stale se rozsifujici koncept, ke kterému
se firmy zavazuji dobrovolné¢ a ktery v sob¢ zahrnuje aktivity v podobé& ochrany zivotniho
prostfedi (napf. Setrné nakladani s vodou, odpady, pfirodnimi zdroji a zdroji energie),
dobrého a férového chovani k zaméstnanclim, obchodnim partnerim a dal$im zdjmovym

skupindm (vCetné zafazovani nejriznéjSich zaméstnaneckych benefitl), podpory



komunit, dobro¢innych akci, finan¢niho i nefinan¢niho darcovstvi, dobrovolnictvi,

dodrzovani etickych kodexii a podobné.

3. Shodovalo se Vase dosavadni vnimani pojmu spolecenskd odpovédnost s vyse
uvedenou definici?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

4. Kde jste se o spoleCenské odpovédnosti dozveédél/a? (mozno zvolit vice odpovédi)
a) skola ¢i jiné vzdé€lavaci zatizeni
b) odborna literatura
c) internet
d) TV, radio, tisk
e) pracovni prostiedi
f) od lidi ve svém okoli (rodina, ptatelé¢...)
g) neznam tento pojem

h) jiné | |

5. Je pro Vas (z hlediska vytvofeni si nazoru na firmu) podstatné to, zda je firma
spolecensky odpovédna?

a) velmi podstatné

b) spise podstatné

¢) je mi to jedno

d) spiSe nepodstatné

e) zcela nepodstatné

6. Déavate nebo dal/a byste pfi svém nakupu piednost produktim od spolecensky
odpovédnych firem? (pokud vite nebo byste védél/a, Ze se jednd o produkt firmy
praktikujici spole¢enskou odpovédnost)

a) ano, ale hledim také na kvalitu a hlavné cenu produktt od konkurentt



b) ano, jsem ochoten/a si za produkty odpovédnych firem i pfiplatit

c) ne

7. Vyjadrete, vjaké mife jsou pro Vas nize uvedené aktivity dilezité z hlediska

spoleCenské odpovednosti firem. (v kazdé fadce oznacte svou odpoveéd’ kiizkem X)

Aktivita

Velmi dulezité

SpiSe dulezité

SpiSe nedulezité

Zcela nedilezité

Péce a pfistup
k zaméstnanctim
(benefity a
zvySovani jejich
kvalifikace)

Vyhybani se
korupci a ochota
poskytovat
informace

Etické  chovani
k vefejnosti a
stakeholderim

Investice do
inovaci a
SetrnéjSich
technologii

Darcovstvi a
sponzoring

Dobrovolnictvi

Ochrana /P
(recyklace
odpadli, Setieni
vodou a
energiemi,
vyuzivani
SetrnéjSich
technologii,
nahrazovani
neobnovitelnych
zdrojl
obnovitelnymi...)

Péce o zékazniky




Fticka reklama a
pristup ke
konkurenci

2. ¢ast — Otazky tvkajici se Plzeniského Prazdroje

8. Jak vnimate firmu Plzefisky Prazdroj? (mozno vybrat vice odpovédi)
a) tradi¢ni firma
b) uspésna firma
¢) divéryhodna firma
d) Setrnd (odpovédnd) firma
e) firma s dobrou péci o zdkazniky
f) firma pecujici o své zaméestnance

g) firma nabizejici kvalitni vyrobky

9. Znéte produkty firmy Plzenisky Prazdroj? (pokud produkty neznate, ptejdéte na otazku
¢islo 12)

a) ano, zndm je velmi dobte

b) ano, uz jsem o nich slySel/a

¢) ne, viibec je nezndm

10. Jak Casto tyto produkty nakupujete?
a) kazdy den
b) alespon 1x tydné
¢) alespoii 1x mésicné
d) alespon 1x za Ctvrt roku
e) alespon 1x za pul roku
f) alesponi 1x za rok

g) nenakupuji

11. Jak nejcastéji produkty spolecnosti Plzenisky Prazdroj konzumujete?
a) tocené v restauracnich zatizenich

b) v uzavienych obalech (lahve, plechovky....)

¢) jinak | |




12. Vite o tom, Ze je spolecnost Plzensky Prazdroj spoleensky odpovédna? (pokud ne,
ptejdéte na otazku Cislo 17)
a) ano

b) ne

13. O kterych aktivitach z oblasti spole¢enské odpovédnosti, které Plzensky Prazdroj
realizuje, mate povédomi? (mozno vybrat vice odpovédi)

a) podpora regionti

b) podpora drobnych podnikatelti (zejména lokalnich)

¢) péce o historii a historicky odkaz

d) podpora a rozvoj ceské pivni kultury

e) péCe o zamestnance

f) prosazovani zodpovédné konzumace alkoholu

g) Setfeni a Setrné zachazeni s vodou a jejimi zdroji

h) ochrana ptirody a ovzdusi (snizovani a recyklace odpadl a emisi)

ch) dliraz na kvalitu a ptivod surovin

1) nevim o zadné

j)jiné |

14.  Zaregistroval/a jste néjakou kampan Plzeiiského Prazdroje zamétfenou na
spolecenskou odpovédnost? (pokud ne, ptejdete na otazku ¢islo 16)

a) ano

b) nejsem si jisty/a

c) ne

15. Pokud ano, tak jakou a kde?

16. Odkud jste se o aktivitach spoleCenské odpovédnosti Plzeniského Prazdroje
dozvédél/a? (mozno vybrat vice odpovédi)

a) webové stranky spolec¢nosti



b) TV reklamy a reklamy v médiich a tisku

c) socialni sité spole¢nosti

d) billboardy a venkovni reklama

e) v mist¢ prodeje produktii

f) vyro¢ni zpravy a zpravy o spolecenské odpoveédnosti podniku
g) z produktl spolecnosti (etikety, obaly...)

h) neznam zadné aktivity

ch) jiné | |

17. Myslite si, ze je soucasna informovanost o odpovédnych aktivitich Plzenského
Prazdroje dostacujici?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

18. Je néco, co by podle Vas mohla spolecnost Plzeiisky Prazdroj v rdmci konceptu

spoleCenské odpovédnosti ptidat ¢1 zménit? (nepovinnd otazka)

3. ¢ast — Identifikacni otazky

19. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena

¢) alternativni

20. Do jaké veékové kategorie spadate?
a) mén¢ nez 18 let

b) 18 — 35 let



¢) 36 — 50 let
d) 51— 65 let

e) vice nez 65 let

21. Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?
a) zékladni
b) stiedoskolské

¢) vyssi odborné ¢i vysokoskolské
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Parkosova, V. (2021). Udrzitelnost a spolecenska odpovédnost vybraného podniku
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Kli¢ova slova: trvale udrzitelny rozvoj, spoleCenska odpovédnost firem, tfi pilife

odpovédnosti, odpovédné aktivity, Plzenisky Prazdroj

Predlozena kvalifikacni prace je zaméfena na trvale udrzitelny rozvoj a spole¢enskou
odpovédnost firem. Cilem je posouzeni spolecenské odpovédnosti vybraného podniku,
kterym je Plzenisky Prazdroj a zjisténi, jaké ma vefejnost povédomi o odpovédnych
aktivitach realizovanych timto pivovarem. Prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou
a praktickou. V teoretické ¢asti jsou charakterizovany oba z uvedenych pojmu, véetné
dilezitych historickych milnikd a zakladnich cili téchto konceptli. Dale jsou popsany i
tfi pilife, na kterych je spoleenska odpovédnost postavena. Uvodni kapitola praktické
¢asti je vénovana metodice vyzkumu a nasleduje kapitola, ve které jsou analyzovany a
porovnany strategie udrZitelnosti podnikt Plzensky Prazdroj a Pivovary Staropramen.
Poté je provedeno vyhodnoceni samotného dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢é poznatkl
ziskanych z provedeného vyzkumu jsou v zavéru prace uvedeny navrhy, kterymi by

vybrany podnik mohl povédomi o svém odpovédném chovani zvysit.
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Submitted master thesis focuses on sustainable development and Corporate Social
Responsibility (CSR). The aim of the thesis is to evaluate the Corporate Social
Responsibility of a business establishment Pilsner Urquell and to establish the degree of
public awareness of the responsible activities realized by the selected brewery. The thesis
consists of two parts- the theoretical part and the practical part. The theoretical part gives
definitions of both previously mentioned concepts and encloses important historical
milestones as well as the fundamental goals of these concepts. The thesis further describes
the three pillars on which CSR is built. The introductory chapter of the practical part
explains the methodology of the study and the following chapter analyses and compares
sustainability strategies employed by the business establishments Pilsner Urquell and
Staropramen breweries. Aftewrads, the assessment of the questionnaire survey is carried
out. Based on the information from the survey, the final part of the thesis provides the
business establishments with suggestions on how to increase the awareness of their CSR

behaviour.



