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Jméno studenta: Tereza Polanska
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Téma bakalarské prace: Vybrané aspekty zakaznické zkuSenosti v konkrétnim
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Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feseni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalai'skou praci klasifikaénim stupném:? dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:®

Studentka Vv praci fesi zajimavou oblast zakaznické zkuSenosti aplikované na oblast plzenskych hobby
markett. Zpracovani prace do jisty miry ovlivnila pandemicka situace, ptivodné planované priazkumy a
pozorovani musely byt upraveny.

Teoretické ¢ast prace je zpracovana standardné, studentka vyuziva uzsi palety zdroji, Casto spiSe starSich.
Nasleduje predstaveni jednotlivych plzenskych hobby markett, na které se studentka v praci zaméfila.
Zde (a nejen zde) autorka nespravné pracuje s odkazy Vv textu - ¢asto nejsou uvadény roky, nékdy neni
odkaz v souladu s pravidly citaéni normy, samotny seznam zdroji formatovan nepiehledné.
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V praktické casti prace je realizovano dotaznikové Setfeni (n=100), studentka realizovala zdmérny
vyzkum. Ve vzorku respondentl pfevazuji Zeny. Nelze vSak nijak usuzovat na to, jestli jsou Cast&jSimi
zékaznicemi hobby marketti nebo nejsou, protoze vzorek nelze povazovat za reprezentativni. Néktera data
jsou pravdépodobné ovlivnéna pandemickou situaci, kdy v nékterych obdobich mohli byt otevieny pouze
nékteré ¢asti hobby marketti. Kromé dotaznikového Setieni autorka v praktické ¢asti analyzuje i dostupné
recenze jednotlivych obchodd.

Data jsou zpracovana bez vyuziti statistickych testl, a to jak pro jednotlivé prodejny, tak ve vzajemném
srovnani.

V zavéru prace jsou struéné navrzena doporuéeni pro hobby markety na zaklad¢ ziskanych dat.
Z hlediska metodického by méla byt inspirace pro tvorbu otazky k motivaci ke kutilstvi zminéna jiz
Vv ¢asti metod vyzkumu, pokud jiz nebyla vyuzita v ¢asti teoretické, a zaroven by mélo dojit ke srovnani
vysledkil zminéné studie (viz dale otazky) a vysledkt realizovaného Setfeni.

Celkove studentka ptedklada sice ucelenou praci, ktera je ale v mnohych bodech ne zcela dotazena.
Uvadéni odkazi na zdroje u internetovych odkazu je ve vétsiné piipadu nedotazené dle normy, nicméné
vétsinou lze urcit zdroj, na ktery autorka odkazuje. Navrhuji préci klasifikovat uz spiSe klasifikacnim
stupném dobie.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Srovnejte vystupy z VaSeho dotazovani (tab. ¢. 4) k motivaci ke kutilstvi se zminénou studii Khademi-
Vidra, Bujdoso (2020)?

V Plzni, dne 3. 6. 2021 Podpis hodnotitele



