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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Tereza Simsonova

Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Spokojenost zakazniki ve vybrané firmé
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, tiroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziel4 shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:? dobie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

PredloZena bakalarska prace je zpracovana spiSe na podprimérné urovni. Pozitivné se do prace promitla
osobni zkuSenost autorky s vybranou firmou. BohuZel préace 1 pfesto obsahuje celou fadu nedostatk,
nepiesnosti a z hlediska odbornosti je spiSe povrchni. Praci bych vytkla zejména neptesné vyjadrovani,
pouziti 1. os. €. mn. v textu, formalni nedostatky v podobé chybné uvadénych zdrojh (napft. "vlastni
zpracovani 2021", pfestoZe se jedna o piejaté schéma, coz je patrné i z doprovodného textu), zarovnani,
znaceni obrazkil (v textu se hovofti o grafech), dale gramatické chyby. Data, ktera autorka ptl roku sbirala
dotaznikovym Setfenim, jsou bezesporu vyuzitelna a v rdmci jednoduchého vyhodnoceni prezentovana.
Studentka si sama zkusila také roli mystery shoppera a realizovala osobn¢ jedno Setfeni. Jak teoreticka tak
prakticka ¢ast nejdou formou zpracovani do hloubky (u navrht opatieni postradam napt. nakladovou
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kalkulaci). Autorka prace se snazila prib&zné praci konzultovat a zapracovavat pripominky
vedouci prace. I ptes celou fadu nedostatkii a v ptipadé pékné prezentace a obhajoby prace hodnotim
vyslednym stupném "dobte".

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1. Jaka plati pravidla pro realizaci profesionalniho mystery shoppingu v praxi?

V Plzni, dne 29. kvétna 2021 Podpis hodnotitele



