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Kritéria hodnocení:  (1 nejlepší, 4 nejhorší, N-nelze hodnotit)   1     2    3    4    N 
A) Definování cílů práce                 

B) Metodický postup vypracování práce              

C) Teoretický základ práce (rešeršní část)              

D) Členění práce (do kapitol, podkapitol, odstavců)             

E) Jazykové zpracování práce (skladba vět, gramatika)            

F) Formální zpracování práce                

G) Přesnost formulací a práce s odborným jazykem             

H) Práce s odbornou literaturou (normy, citace)             

I) Práce se zahraniční literaturou, úroveň souhrnu v cizím jazyce           

J) Celkový postup řešení a práce s informacemi             

K) Závěry práce a jejich formulace               

L) Splnění cílů práce                 

M) Odborný přínos práce (pro teorii, pro praxi)              

N) Spolupráce autora s vedoucím práce a katedrou             

O) Přístup autora k řešení problematiky práce              

P) Celkový dojem z práce                
 

 

Do Portálu ZČU byl zadaný tento výsledek kontroly plagiátorství1: 

Posouzeno             

Posouzeno - podezřelá shoda          

 

 

Navrhuji klasifikovat bakalářskou práci klasifikačním stupněm:2     dobře  

 

 

Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně:3 

 

Předložená bakalářská práce je zpracována spíše na podprůměrné úrovni. Pozitivně se do práce promítla 

osobní zkušenost autorky s vybranou firmou. Bohužel práce i přesto obsahuje celou řadu nedostatků, 

nepřesností a z hlediska odbornosti je spíše povrchní. Práci bych vytkla zejména nepřesné vyjadřování, 

použití 1. os. č. mn. v textu, formální nedostatky v podobě chybně uváděných zdrojů (např. "vlastní 

zpracování 2021", přestože se jedná o přejaté schéma, což je patrné i z doprovodného textu), zarovnání, 

značení obrázků (v textu se hovoří o grafech), dále gramatické chyby. Data, která autorka půl roku sbírala 

dotazníkovým šetřením, jsou bezesporu využitelná a v rámci jednoduchého vyhodnocení prezentovaná. 

Studentka si sama zkusila také roli mystery shoppera a realizovala osobně jedno šetření. Jak teoretická tak 

praktická část nejdou formou zpracování do hloubky (u návrhů opatření postrádám např. nákladovou 
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kalkulaci). Autorka práce se snažila průběžně práci konzultovat a zapracovávat připomínky 

vedoucí práce. I přes celou řadu nedostatků a v případě pěkné prezentace a obhajoby práce hodnotím 

výsledným stupněm "dobře". 

 

 

 

 

 

 

Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě:4 

 

1. Jaká platí pravidla pro realizaci profesionálního mystery shoppingu v praxi?  

 

 

 

 

V Plzni, dne 29. května 2021        Podpis hodnotitele  


