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A) Definování cílů práce                 

B) Metodický postup vypracování práce              

C) Teoretický základ práce (rešeršní část)              

D) Členění práce (do kapitol, podkapitol, odstavců)             

E) Jazykové zpracování práce (skladba vět, gramatika)            

F) Formální zpracování práce                

G) Přesnost formulací a práce s odborným jazykem             

H) Práce s odbornou literaturou (normy, citace)             

I) Práce se zahraniční literaturou, úroveň souhrnu v cizím jazyce           

J) Celkový postup řešení a práce s informacemi             

K) Závěry práce a jejich formulace               

L) Splnění cílů práce                 

M) Odborný přínos práce (pro teorii, pro praxi)              

N) Spolupráce autora s vedoucím práce a katedrou             

O) Přístup autora k řešení problematiky práce              

P) Celkový dojem z práce                
 

 

Do Portálu ZČU byl zadaný tento výsledek kontroly plagiátorství1: 

Posouzeno             

Posouzeno - podezřelá shoda          

 

 

Navrhuji klasifikovat bakalářskou práci klasifikačním stupněm:2     velmi dobře   

 

 

Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně:3 

 

Předložená bakalářská je zpracována v souladu s požadavky kladenými na tento typ kvalifikační práce. 

Práce je svým rozsahem na spodní hranici, nicméně v jasné a logické struktuře s dobře provázanými 

kapitolami a podchycenými východisky. Pozitivně se do práce promítá dlouhodobá osobní zkušenost 

autorky s prací ve vybraném podnikatelském subjektu. Studentka v rámci rešerše odborných zdrojů 

doplňovala a opodstatňovala své názory a vnímání faktorů ovlivňující spokojenost zákazníků. Podrobněji 

mohly být zpracovány přístupy k měření zákaznické spokojenosti či dokonce loajality. Cena není vždy 

vyjádřena peněžní hodnotou - viz str. 22. Vyhodnocení vlastního šetření je jednoduchého typu, ale 

přehledné a relevantní pro následně navržená opatření. Zde hodnotím kladně i nákladovou kalkulaci a 
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úvahy o praktické implementaci návrhu. Vzhledem k výše uvedenému hodnotím práci 

výsledným stupněm "velmi dobře". 

 

 

 

 

 

Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě:4 

 

1. Změní podle Vás pandemie koronaviru chování zákazníků estetické dermatologie, což by se následně 

mohlo promítnout do vnímání aktuální spokojenosti zákazníků?  

 

 

 

 

V Plzni, dne 29. května 2021        Podpis hodnotitele  


