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Uvod

Tato diplomova prace pojednava o informacnich systémech, konkrétnéji pak o systému
SAP, a projektech jejich implementace a inovace. Informacni systémy zacaly vznikat
v 50. letech minulého stoleti a neustale se zdokonaluji a vyvijeji. Velky prilom nastal
v druhé poloviné 80. let, kdy vznikly ERP systémy. Tento typ systémul zacal zprvu
integrovat financni zdroje a skladové hospodaistvi a postupné se rozsifil tak, ze

v soucasné dob¢ sjednocuje veskeré podnikové oblasti do jednoho systému.

Informacni systémy jsou tak dnes piitomny v n¢jaké formé v kazdém podniku. Mohou
mit mnoho rozdilnych funkci a i€elt, ale jejich hlavni princip pokazdé je sbér, zpracovani
a poskytnuti dat a informaci, tak aby podporovaly podnikové procesy, zlepSovaly
konkurenceschopnost a hodnotu podniku. Aby tyto podminky spliiovaly, je nezbytné, aby
byly spravné¢ implementovdny a inovovany. Pro tyto Ucely byly vyvinuté specidlni
metodiky pro fizeni takovychto projekti.

Prvni kapitola této prace je veénovana informacnim systémim, systémim ERP
a funkcionalit¢ a funkénim modulim ERP. V prvni ¢asti kapitoly jsou informacni
systémy charakterizovany, je definovana jejich struktura, ptinosy pro podnik a je popsan
jejich postupny vyvoji od 50. let minulého stoleti az do dnesni doby. Druha ¢ast kapitoly
se vénuje definovani ERP systémd, jejich zdkladnim modultim, koncepci a typiim ERP,
rozSitenému ERP II a nejnovéjSim trendim v oblasti téchto systémd, napt. cloudové
moznosti, umélé inteligence a Business Intelligence néstroje. V posledni ¢asti kapitoly
jsou popsany funkce a funkcni oblasti ERP systémi a blize popsany hlavni funkéni

moduly, tj. logistika, finance, marketing, personalistika a vyroba.

Druhé kapitola je zaméfena na projekty informacnich systémd, jejich rizika a moZnosti
jak je snizit, déleni takovychto projektl a jejich specificnosti, popsana je také informacni
strategie a jeji obsahové vymezeni. Dale jsou definovany modely Zivotniho cyklu
projektu, tj. vodopadovy model, ktery je i1 bliZze popsan, spiralovy model, sitovy model,
fontanovy model, inkrementéalni model, V-model, b-model a dalsi. Posledni podkapitola
charakterizuje fizeni projektu, organizacni strukturu projektu, dimenze projektu, tymy
a tymove role, logicky ramec projektu, ¢asové planovani, testovani apod.

Nasledujici kapitola se zabyva spolecnosti a systémem SAP. Nejprve je popsan vyvoj této
spole€nosti od jejiho zaloZeni v roce 1972 aZ do soucasnosti, kdy je jednim z nejvétSich

poskytovatell informacnich systémd, a charakteristika jejiho nejnovéjsiho produktu ERP
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— SAP S/AHANA. Poté jsou popsany aplikace a komponenty tohoto systému, struktura
a instance a jednotlivé moduly a druhy systému SAP, dle rozsahu a zptsobu jejich
poskytovani. Posledni Cast je zamétfena specialné na moduly Finance a Controlling.
Konkrétné€ jsou tak zde popsany SAP Accounting a pojmy jako je ucetni okruh, funk¢éni
oblast, pracovni usek, hlavni Gc¢etni kniha, ,,Universal Journal®, dale jsou definovany
komponenty ucetnictvi majetku, fizeni materidlu, Cash management, fizeni likvidity,

sprava bankovniho Uctu a integrované planovani.

Dalsi kapitola charakterizuje spole¢nost EvoBus, jeji vlastnickou strukturu, vyrobni
strukturu, sit’ dodavatelti a historicky vyvoj spole¢nosti. Zaroven jsou v této kapitole
popsany dalsi projekty, které ukazuji bohatou zkuSenost spolecnosti s organizaci
rozsahlejSich projektti rtizného typu. Nasleduje popis vyvoje informac¢niho systému
podniku, pfechodu na systém SAP a jeho postupny vyvoj ve spolecnosti a charakteristika
dalsich systému, které podnik vyuziva.

V paté kapitole je popsan aktudlni systém SAP, ktery je implementovan v podniku. Je
srovnan novy systém SAP S/4HANA se star§im systém SAP ERP systémem. Definovano
je také déleni na ucetni okruhy v ramci divize Daimler Truck a na nakladova stfediska na
podnikové trovni. Dale jsou popsany role a zptisoby exportu ze systému. Nasleduje popis
jednotlivych systémd, tj. SAP BSP, SAP L22 a OEP. Jako prvni jsou popsany transakce
v systému SAP BSP, které budou nasledné vyuzity v druhé ¢asti projektu IT2Best, ktery
je popsan v posledni kapitole. Po realizaci prvni ¢asti projektu IT2Best byl SAP 122
nahrazen syst¢tmem SAP OEP, proto jsou dale popsany piedevs§im transakce z nového
systému, nékteré transakce jsou vSak dostupné pouze v L22, proto je popsan i tento

systém.

Posledni kapitola definuje podnikovou metodiku ,,Jednotlivé tkoly fizeni projektu*, ktera
urcuje jednotny zplisob pojimani projektl ve skuping. Obsahuje 4 kroky, které také urcuji
Zivotni etapy projektu, t€émito kroky jsou — iniciace, planovéni, realizace a ukonceni.
Kazda z téchto etap je rozdélena na jednotlivé ¢asti, které jsou blize charakterizovany. Na
to navazuje popis prvni ¢asti projektu IT2Best, ktery se zaméfoval na implementaci
nového systému SAP OEP a migraci dat ze systému L22. Jsou definovany piinosy
plynouci ze zavedeni nového systému zaloZené¢ho na databazi HANA a celkovy prib¢h

projektu, a to v¢etné Casového planovani testovani. Déle je popsana organizace projektu,
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pracovni bali¢ek pro financni oddé€leni a detailni popis testovani, v¢. procesu testovani,
a fizeni zmén projektu a zménovy tym.

Zaveérecna Cast prace je vénovana druhé ¢asti projektu IT2Best, ktery bude zamétren na
integraci systému BSP do syst¢ému OEP, bude se tak nejvice dotykat financniho oddéleni.
Autorka zde charakterizuje hlavni pfinosy této integrace pro spolecnost, urci Casovy
harmonogram projektu, definuje a popiSe organizaci projektu a pracovni bali¢ek
a analyzu pozadavki na zménu pro finan¢ni oddéleni, ve kterém plisobi. Zhotovi a popise
jednu z mnoha procesnich map, které bude nutné vytvofit pro tento projektu a dalsi urci.
Nasledné¢ popiSe testovaci proces a navrhne doporuceni pro jeho vylepseni a mistnost pro

konani testovani.
Cile a metodika

Hlavnim cilem této prace je analyzovat projekt IT2Best ve spole¢nosti EvoBus Ceska
republika s.r.o., navrhnout jeho pokratovani a pripravit podklady pro dil¢i projekt

finan¢niho oddéleni.

Z metodického hlediska je tato prace rozdelena na teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka cast je zpracovana pomoci informaci vyhledanych v Ceské a zahrani¢ni
literatufe a pomoci zahrani¢nich internetovych zdrojii. Tyto znalosti jsou ndsledné
autorkou uplatnény v projektu inovace informaéniho systému v konkrétnim podniku.
Velkéd cast prace je zpracovdna na zaklad€ vlastniho pozorovani autorky, internich
dokumentii spole¢nosti a informaci poskytnutych pracovniky finan¢niho oddéleni.
Vlastni navrhy autorky, jeji doporuceni a pfipravovani navrhi probéhlo na zakladé¢

analyzy pfedchoziho projektu 1 budouciho projektu a redlnych moznosti podniku.
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1 Informacni systémy

Informacni systémy slouzi k realizaci informacnich toki, ke sbéru, udrzovani, zpracovani
a poskytovani informaci a dat (Svarcova, Rain, 2011). Informaéni systém je také
definovan jako ,usporadani vztahu mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji
a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cili“ (Vymétal, 2009,

s. 14).

Jind definice zni: ,,Informacni systém je nejen mnozina formalnich informaci, které
cirkuluji v podniku, ale jsou to tez postupy a prostredky, které umozinuji tyto informace
definovat, vyhleddvat, formalizovat, uklddat a distribuovat* (Silerova, Hennyeyova &

Balashova, 2016, s. 32).

Informacni systémy lze jinak také nazvat podnikova informatika ¢i zkratkou IS/ICT, tyto
systémy se postupné promitaji do podnikovych aktivit. IS jsou principy a metody aplikaci

informacnich a komunikacénich technologii v podniku (Pour, 2006).

Obrazek 1: Zakladni vymezeni obsahu IS/ICT podniku

Informacni systémy a informaéni a komunika¢ni
technologie (IS/ICT)

Informacni systémy (IS) Informacni a komunikacni
technologie (ICT)

Aplika¢ni software (ASW)
aplikace *  Prostiedky vivoje
(lidé + data, funkee, procesy + potiebné ICT) = Zakladni software (ZSW)
+  Technika — hardware (HW)
Komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pour (2006)
V $irS§im ramci mohou informacni systémy v podniku byt chapany jako:
e informace, které jsou zapsané a zpracované relacni databazi,
e informace ulozené na klasickych nosic¢ich, jako doklady, zpravy, ptepisy atd.,
e informace nezaznamenané v databazich, elektronické podobé ani na

formulafi — mohou to byt naptiklad zkuSenosti ¢i znalosti (Mulacova et al., 2013).

Pro informacni systémy je podstatna jejich struktura, a to z diivodu jejich efektivnosti.

Jednotlivé slozky IS jsou nasledujici:
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technické prostiedky neboli hardware, které jsou tvofeny pocitacovymi systémy,
perifernimi jednotkami propojenymi pies pocitacové site,

programové prostiredky neboli software tvofi systémové programy, které se staraji
o0 praci pocitace, praci s daty a spojeni poc¢itacového systému s okolnim svétem atd.,
organizacni prostiedky neboli orgware, coz jsou nafizeni a pravidla, které vymezuji
provozovani a pouzivani informa¢niho systému a informacnich technologii,

lidska slozka, ktera fesi otazky fungovani ¢loveka v pocitaovém prostiedi,

realny svét je posledni slozkou, kterd zahrnuje informacni zdroje, legislativa

a normy (Tvrdikova, 2008).

Informacni systémy maji podporovat primdrni cile podniku, konkurenceschopnost

podniku i jeho postaveni na trhu. Informacni systémy musi byt nastaveny tak, aby

podporovaly podnikové procesy, nikoli se jim pfizptisobovaly, tzn., musi vychazet

z pozadavku tymu podilejiciho se na tvorbé informacni strategie a procesech zivotniho

cyklu IS (Silerova et al., 2016).

Pro kvalitni informacni systém je nezbytné, aby zahrnoval tfi rysy, které se musi shodovat

s potfebami podniku na ziskani pravdivych informaci nezbytnych pro udrzeni

konkurenceschopnosti podniku:

management znalosti — jeho ucelem je vytvofeni uciciho se systému spojeného
s informacnim systémem, ktery sleduje toky dat a informaci, zlepSuje rozhodovani
afizeni v podniku, vyuzivd datové sklady, Business Inteligence a podnikovy
informacni portal;

ochrana informaci — podniky ¢im dal vice spolupracuji a sdileji data nejen s vnéjSim
predeslo jejich zneuziti — stava se z toho strategicka zaleZitost;

informac¢ni odpad — informace jsou nehmotné povahy a jejich mnozstvi roste,
zaroven roste 1 kapacita paméti hardware, pracovnik tak nemusi provadét revizi
dat. Pro organizaci je tak dilezité zajistit, aby kazdy pracovnik, ttvar i celd podnik

mél efektivni zptisob ukladani a tfidéni dat (Silerova et al., 2016).

Pokud mé podnik spravné implementovany a nastaveny informacni systém, ktery

generuje pravdivé a piesné informace, ma tento systém potencidl sniZzovat ndklady

a zvySovat piijmy. Toto i konkurenceschopnost a hodnota podniku jsou zavislé i na
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velikosti podniku, jeho vlastnictvi a typu odvétvi. Podniky, které maji svij zaklad

podnikani uzce spjaty s technologii, maji nejvétsi uzitek z IS (Basl & Blazicek, 2012).
Obrazek 2: Rozd¢leni podnikti dle potencidlu piinost IS

Mira uZitku
z1S/ICT
Mobilni
operatofi, banky,
pejistovny,
hotely, rezervace
jizdenek

pramysl

Zemédélstvi,
lesnictvi

Mira uplatn&nf 1S/ICT
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Basl & Blazicek (2012)
Pfinosy informac¢niho systému mohou byt napf. strategicky piinos, dil¢i konkurencni
vyhoda, zvySeni konkurenceschopnosti, posilovani dobrého jména podniku, zvySeni

vykonnosti a kvality podnikového tizeni, zajiSténi zakladni provozuschopnosti podniku.

Dale lze efekty délit do téchto kategorii:

e financni efekty:
o piimé finan¢ni vynosy z informatickych produkti a sluzeb,
o piimé finan¢ni vynosy z informatickych produktl a sluzeb jako ptidané
hodnoty zékladnich produkti a sluzeb,
o ekonomické efekty vzniklé dosazenymi rozdily v ekonomickych
ukazatelich kvili zapojeni ICT;
e zakaznické efekty:
o podil podniku trhu,
o pocet novych zakaznikl za obdobi,
o dalsi efekty spojené s pozici podniku na trhu;
e procesni efekty:
o spojené s vykonem podniku, napt. zkraceni doby reakce na pozadavky
zékazniki, zkraceni doby zakazek,
o zvyseni kvality fizeni a irovné komunikace podniku;
e uceni a rist:

o aplikace principii védomostniho managementu,
14



o zmapovani znalosti uzivateld,

o zvySovani kvalifika¢ni trovné zaméstnancti (Basl & Blazicek, 2012).

Informacni systémy podniku se skladaji z funk¢nich oblasti neboli subsystému: technicka
piiprava vyroby, zasobovani, vyroba, prodej, logistika, planovani, finance v¢. Gi¢etnictvi,
lidské zdroje, dodavatelé, zakaznici, management jakosti, intranetovy portal (Hradecky,

Landa & Siska, 2008).

Prvnimi podnikovymi softwarovymi aplikacemi byly systémy pro sledovani a fizeni
financi a ucetnictvi, v 50. letech byly rozsifeny o kontrolu majetku a zadsob (Sodomka &

Klckova, 2010).

V 60. letech podniky zacaly vyuzivat poc¢itacovou technologii a implementovaly prvni
MRP — Material Requirements Planning metody. To vyzadovalo servisni tymy a vykonny
hardware. V dalSim desetileti tak vznikaly vypocetni stfediska se salovymi pocitaci

(Sodomka & Klckova, 2010).

V 70. letech minulého stoleti zapocal vyvoj izolovanych aplikaci. Pocitace se pouzivaly
predevsim pro vypocet mezd nebo evidence skladovych zasob. Programy byly nejen
vyvijeny, ale i provozovany programatory-analytiky, ktefi tak museli najit vhodny
algoritmus pro zpracovéani ulohy a ten pfevést do vhodného pocitacového jazyka

(Bruckner, Vorisek, Buchalcevova, Stanovska, Chlapek & Repa, 2012).

Zacinaji také vznikat prvni spole¢nosti nabizejici tyto systémy jako standardni podnikové
aplikace integrujici klicové podnikové procesy. Prvni z nich byla spole¢nost SAP, ktera
vznikla v roce 1972. Nasledovaly spole¢nosti Lawson Software (1975), JD Edwards,
Oracle (1977) a Baan (1978) (Sodomka & Klckova, 2010).

V osmdesatych letech minulého stoleti podnikovi analytici a programatofi vyvijeli
systémy dle potieb uzivateli. Tyto systémy jsou nazyvany automatizované systémy fizeni
(ASR) a byly uréeny pro riizné urovné — od celych zavodi pro jednotlivé rezorty, také
pro kazdou uroven podnikového fizeni existoval zvlastni systém. Zacala se objevovat

snaha o propojeni aplikaci v ramci utvarii (Basl & Blazicek, 2012; Bruckner et al., 2012).

V téchto letech se MRP rozSifuje na MRP II — planovani vSech zdroji podniku
(Manufacturing Resource Planning). Ten je dopliovan metodou JIT a integrovan
s dal$imi systémy — finan¢nimi, Gc¢etnimi a majetkovymi. Tim vznikd prvni generace
ERP systému zohlediujici finan¢ni zdroje, materidlové pozadavky, terminy a kapacity

(Sodomka & Klckova, 2010).
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V devadesatych letech softwarové aplikace spojovaly jednotlivé Cinnosti do jednotné
databazové platformy, ze které mohly ziskavat informace a data vSechna oddéleni
podniku. ERP systémy tak odpovidaly ménicimu se stylu fizeni firem, které zacaly
z funk¢niho fizeni pfechdzet na procesni fizeni (Sodomka & Klckova, 2010; Basl &
Blazicek, 2012; Bruckner et al., 2012).

Nejcastéjsimi aplikacemi té doby byli feseni pro podporu konstruovani a vyrobniho
procesu — CAD (Computer Aided Design), CAPP (Computer Aided Process Planning)
a CAM (Computer Aided Manufacturing). Vyroba oznacovand CAD/CAM zacinala

konstrukénim planem vyrobku a koncila jeho vyrobou (Basl & Blazicek, 2012).

V této dobé¢ se objevuje novy pojem CIM (Computer Integrated Manufacturing) neboli
pocitacové integrovand vyroba. Ta je definovana jako: , Koncept CIM vychdzel
z myslenky jednotné spolecné podnikové databaze pro podporu vyroby s cilem zajisténi
[flexibility produkce, zkraceni ¢asu na realizaci, snizeni nakladit na porizeni, zpracovani
a udrzbu pouzivanych dat. “ (Basl & Blazicek, 2012, s. 57) V konceptu CIM se leva ¢ast,
ktera se netyka vyroby, oznacuje zkratkou PPC ¢i MRP II (Basl & Blazicek, 2012).

Tento koncept navrhl A. W. Scheer, ¢imz poukazal na nutnost integrace a komunikace
mezi subsystémy. Aby se jednalo o systém, je nezbytné, aby mezi sebou komunikovala
avyméiovala si informace o vSech podstatnych skutecnostech leva vétev,

tzv. organiza¢né-ekonomicka a prava, tzv. technicka vétev (Sodomka & Kl¢kova, 2010).
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Obrazek 3: Model CIM podle A. W. Scheera

Névrh vyrobku
Zakazkové ajeho
fizeni Databaze konstrukce
CAD
Kalkulace Vikresy, kusovniky, —
vyrobku e
U vyr. postupy
pracovisté, normy,
Hlavni plan atd. Technologické
vyroby postupy CAP
Materialove
planovani
. NC programy
Kapacitni CNC, DNC
MRP I plénovani ’ CAD/CAM

MRP 11
Rizeni vyroby

Shér dat
(zpé&tna vazba)

Sledovani
nékladd a kapacit

Rizeni stroji tam
Rizeni dopravy

Rizeni skladt

Rizeni dopravy

Brypzifie Rizeni kvality CAQ

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sodomka & Kl¢kova (2010)

ERP se dale rozsifovalo o podpory ¢innosti, jako jsou obchod, vztah se zdkaznikem

a s okolim podniku. Nyni tak mtize byt na ERP nahlizeno ze dvou hledisek:

e vuzsim hledisku se ERP vztahuje pouze na vnitropodnikové oblasti, tj. vyroba,
logistika, finance a lidské zdroje,
e v3irSim hledisku zahrnuje ERP navic také Business Intellingence, fizeni

dodavatelskych fetézci (SCM), fizeni vztahu se zdkazniky (CRM), komponenty pro

7w

elektronicky obchod — B2B, B2C a zasobovani (e-procurement) (Basl & Blazicek,
2012).

Po ptelomu nového tisicileti se objevuji i nové zpisoby distribuce systému:

1. tradi¢nizptusob implementace — uprava jiz existujicich podnikovych aplikaci podle
pozadavkl zakaznikd,

2. prednastavena systémova FeSeni — vznika Gispora nakladi na kastomizaci softwaru,
dalSimi piinosy jsou standardizace a nabidka nejlepSich praktik, pokud se jedna
o dodavatele s dlouhodobymi zkuSenostmi,

3. pronijem informacniho systému po internetu neboli ASP (Application Service

Providing) — outsourcing pro mensi podniky, pro které jsou systémy poskytované
tradicnim zptisobem drahé, tento zpiisob byl popularni hlavni v prvnich letech

nového stoleti, poté zacal rychle upadat (Sodomka & Kl¢kova, 2010).
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Po roce 2005 zacali dodavatelé vymyslet nové zptsoby distribuce, mezi ty hlavni patfili
SaaS! (Software as a Service) a cloud computing?®. V této dobé se také objevuji nové
servisn¢ orientované architektury SOA (Service Oriented Architecture). Dale dochazi

v letech 2000 — 2010 k:

e koncentraci trhu na stran¢ nabidky diky akvizicemi mezi svétovymi ERP vyrobci,

e rozSifovani spektra uzivatelskych organizaci smérem k menSim spolecnostem,

e vyznamnému ndrGstu poctu novych wuzivatell ERP systémii ve vefejném
a neziskovém sektoru,

e (Castecné komoditizaci ERP systému v oblasti k fizeni podpiirnych a rozhodovacich
procest,

e snizovani cen zpisobené konkurenci dodavateld a rozsifovanim nabidky mezi mensi

organizace (Sodomka & Klckova, 2010).

Ve 21. stoleti pokracuje tak vyvoj smérem ven z podniku. Vznikaji aplikace EDI
(Electronic Data Interchange), CRM, SCM a pfistupy typu B2B, B2C a B2G, které se
zamétuji na komunikaci v rdmcei dodavatelského fetézu, podniki se zdkazniky a podnik
se statni spravou (Bruckner et al., 2012).

Vyznamny vliv na vyvoj informacnich systémt mél také internet. Jeho vliv popisuje
napt. Morganovo ¢lenéni podle technologické platformy do péti obdobi, které zaroven
shrnuje 1 smér vyvoje IS:

e 1970 — 1985 — velké salové pocitae (mainframe)

e 19851995 —klient — server architektura®

e 1995 —-2005 — v tomto obdobi se objevuje internet

e po roce 2005 — architektura se orientuje na sluzby (SOA)

e poroce 2010 — cloudové feSeni (Basl & Blazicek, 2012).

! Diky SaaS neboli Software as a Service mohou uZivatelé pomoci internetu vyuzivat cloudové aplikace.
Jde o pronajimani si aplikace, ke které se uzivatelé ptipojuji pies internet — podpiirnd infrastruktura,
middleware a data jsou tak v datovém centru poskytovatele (Microsoft, n.d.).

2., Cloud computing predstavuje model poskytovani aplikaci prostiednictvim Internetu v podobé sluzby
(Sodomka, Kl¢kova, 2010, s. 190)

3 Architektura klient-server je sdilena sitova architektura pocitate, kde né&kolik klientd odesild mnoho
pozadavku a ziskava sluzby z centralizovaného serveru (Banger, 2020).
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1.1 ERP - Enterprise Resource Planning

Sodomka & Klckova (2010) definuji ERP systémy takto: ,, Informacni systém kategorie
ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a rizeni hlavnich
internich podnikovych procesii (zdrojii a jejich transformaci na vystupy), a to na vSech
urovnich, od operativni az po strategickou. “ ERP systémy jsou tak integrujici platformou,

ktera slouzi k fizeni podnikovych procesti (Sodomka & Klckova, 2010, s. 148).

Dalsi definici nabizi Sediva & Pour (2011): ,,ERP je typ aplikace v informacnim systému,
ktery umoznuje rizeni a koordinaci vsech disponibilnich podnikovych zdrojit a aktivit.
Aplikace ERP pokryvaji vsechny zakladni oblasti podnikového Fizeni, tj. prodej, ndkup,
sklady, marketing, financni ucetnictvi, controlling, majetek, lidské zdroje, prace a mzdy,
technickou pripravu vyroby, operativni Fizeni a planovani vyroby, dilenské rizeni vyroby “

(Sediva & Pour, 2011, s. 46).

ERP jsou aplikace softwarovych feSeni, kterd se pouzivaji k fizeni podnikovych dat,
planovani logistického fetézce, fizeni obchodnich zakazek, pldnovani vlastni vyroby,
finan¢ni a nékladové ucetnictvi a fizeni lidskych zdroji. ERP tak podporuje a ¢asto

automatizuje podnikové procesy (Basl & Blazicek, 2012).

ERP systémy maji transakcni charakter, tzn., slucuji riznorodé ulohy podnikového fizeni
do jedné aplikace se stejnou datovou zakladnou, aktualizuji databaze, ptipravuji rizné
dokumenty obchodni a vyrobni povahy a vytvafi rizné piehledy a rozbory pro podnikové

fizeni (§edivé & Pour, 2011; Gala, Pour & Sediva, 2015).

Na ERP systémy muiZe byt také nahliZeno jako na celistvy software, diky kterému miiZe
podnik automatizovat a integrovat jeho hlavni procesy, sdilet spole¢na data a zptistupnit
je v redlném case. ERP miize byt i podnikovou databazi, kde jsou zaznamenany vSechny
podnikové transakce. Zde jsou pak data zpracovana, monitorovana a reportovana (Basl

& Blazicek, 2012).

Jinak feceno, ERP integruje jednotlivé podnikové funkce na troven celé organizace, ktera
pracuje se spole¢nou datovou zdkladnou. VSichni v podniku tak mohou pouzivat jednu
aplikaci, coZ snizuje riziko nekonzistence, neefektnosti zpracovani a vzniku moZznych
chyb v udajich. Toho je dosahovano tim, ze data jsou do systému vkladana pouze jednou
a pristup k nim maji jen ti, ktefi s nimi smi pracovat (Tvrdikova, 2008).

Tim Ze ERP systémy sdileji data ve spolecné databazi, pouZzivaji transakéni princip, mize
transakce v jednom modulu vyvolat transakci v jiném modulu. Tyto transakce jsou
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navzajem kontrolovatelné a lze ovéfit fungovani moduld a stavu dat v datové zakladné

(Tvrdikova, 2008).

Jsou dva hlavni pozadavky, které jsou na systémech ERP pozadovany, a to:

o méritelné prinosy v podobé snizovani ndkladii zpisobené neefektivnim fizenim
firmy a

e neméritelné prinosy v oblasti fizeni podnikovych procesii a dostupnosti informaci

v realném case (Sodomka & Klickova, 2010).
Za ERP se povazuji ty systémy, které maji pét zdkladnich vlastnosti:

1. automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,
sdileni dat, metod a jejich sjednoceni v celém podniku,
vytvareni a zptistupiiovani informaci v redlném Case v celé organizaci,

zpracovani historickych dat,

w»ok wN

celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce (Sodomka & Klckova, 2010;
Tvrdikova, 2008).

V devadesatych letech byl ERP systém sestava propojenych modulii slouzicich
k zefektivnéni ¢innosti a zjednoduseni a zrychleni procest v podniku. Po roce 2000 se
ERP nevyuZzivaji jen pro jejich spolecnou databdzi, ale hlavné z diitvodu zvySovani
efektivity celého podniku, jeho hodnoty a finan¢nich p#ijma. NynéjSim trendem je také

otvirani systémii pro okoli a jejich integrace s externimi systémy (Silerova et al., 2016).

Pro ERP systémy je typicka jejich modularita, tzn., syst¢émy ERP obsahuji rizné aplikacni
moduly, jejich struktura je dilezita pro jejich provézanost a zarovenl nezavislost, tato
struktura také urduje jejich relevantnost pro podnik (Gala et al., 2015; Sediva & Pour,

2011; Tvrdikova, 2008).

Zakladnimi moduly ERP jsou tfi aplikaéni moduly, moduly spravy aplikace, systémové

moduly (tj. operacni systém, moduly oSetiujici rozhrani databazovych systémi), ale

existuji vSak i dal$i moduly, které maji podplrnou ¢i provozni povahu. V piipadé

obecného schéma tak aplikace ERP obsahuji tyto skupiny programovych modula:

e aplikaéni/funkéni* — finance, prodej, vyroba — tyto moduly zajist'uji funkcionalitu
tfizeni podniku,

e dokumentacni — uzivatelska online dokumentace k aplikaénim moduliim,

# Tyto moduly budou detailnéji popsany ve zvlastni kapitole.
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e implementacni — pfiprava a nasazeni ERP, tj. popsani a optimalizaci podnikovych
procesu, charakterizovani pozadované funkcionality atd.,

e integracni — usnadiuji tvorbu rozhrani s ostatnimi typy aplikaci a technologii,

e moduly k upravé softwaru dle pozadavkl podniku,

e vlastni vyvojové prostiredi — vlastni programovaci prostfedi nebo jazyky,

e technologické a spravni

e moduly k rozhrani zakladniho software neboli k databazovym a operanim
systémum a dalsi typy aplikaci a technologii

e moduly pro dalsi typy aplikaci (business inteligence, CRM, apod.) (Gala et al.,
2015; Sediva & Pour, 2011; Tvrdikova, 2008).

Protoze ERP v podniku vyuziva velky pocet uzivateli na rtiznych Grovnich, je potieba,

aby byl soucasti systému i modul spravy aplikace. Ten mé fadu funkci, které¢ podporuji

fungovani aplikace, zabezpecuji spravu piistupu uzivatelii k funkcim a datovym zdrojim

systému. I tento modul poskytuje nejriznéjsi prehledy a analyzy, nabizi ¢asto rovnéz

1 moznost vzdalené spravy aplikace (Tvrdikova, 2008).

ERP koncepce je procesné orientovana strategie, kterd vyuziva moznosti ERP systému.

Realizace této koncepce by pak méla vést k:

e zdokonaleni toku informaci smérem k podnikovym procesim a zefektivnéni
fungovani celého podniku,

e zdokonaleni tokd informaci se zaméfenim k jednotlivym fidicim urovnim
organizace, zlepSeni podpory rozhodovani a optimalizace podnikovych procesi dle
zpétné vazby,

e zlepSeni fizeni ERP systému po celou jeho Zivotnost (Sodomka & Kl¢kova, 2010).

ERP koncepce poméha podniku zjistit, jak a kdo ma provadét implementacni projekt, jak

a v ¢em zaskolit uZivatele systému, kdy provadét inovace softwaru atd. K tomu, aby byla

ERP koncepce opravdu funkéni, je nezbytné, aby lidé odpovédni za ERP znali procesy

a fungovani celého podniku, uméli klast naroky na ERP systém a zpétn€ vyhodnocovat,

jestli jsou poZadavky napliovany (Sodomka & Kl¢kova, 2010).

ERP je jadro podnikového informacniho systému a integraci s aplikacemi SCM, CRM
a BI vznika rozsifené ERP, tzv. ERP II nebo Extended ERP. Tim jsou interni procesy

propojeny s externimi procesy, tj. procesy kde neni definovan vlastnik a management nad
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nimi nema plnou kontrolu a s procesy, které podporuji manazerské rozhodovani (Basl

& Blazicek, 2012; Sodomka & Klckova, 2010; Tvrdikova, 2008).

Obrazek 4: Schéma rozsifeného ERP

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Basl & Blazicek (2012)

Dals$i mozné rozSifujici moduly, jak v ERP, tak v ERP II, se li§i dle jednotlivych

dodavatelll systémii a mohou byt:

e Product Data Management (PDM) — sprava dat vyrobku,

e Product Lifecycle Management (PLM) — fizeni Zivotniho cyklu vyrobku, dava
moznost zapojeni externich subjektli do inovac¢nich Cinnosti,

e Supplier Relationship Management (SRM) — fizeni vztahu s dodavateli, analogie
k CRM, to obsahuje také aplikace zaméfené na navratnost investic (ROI), vybér
a hodnoceni dodavatelt a podpora komunikace s dodavatelem,

e Employee Relationship Management (ERM) — fizeni vztahu se zaméstnanci

e Master Data Management, E-business Application atd. (Basl & Blazicek, 2012;
Tvrdikova, 2008).

Spolecnost by pti vybéru dodavatele systému ERP méla brat v tivahu stabilitu dodavatele,
jeho reference a cenu za systém. Daéle také mnozstvi a kvalitu poskytovanych funkci,
provazanost moduld, architekturu kupovaného systému, zaméieni na uréité operacni
systémy a databaze. Dulezita je také kvalita dokumentace a mira podpory standardi

a norem (Tvrdikova, 2008).

Dtlezitou vlastnosti ERP systémi je jejich multiuZivatelsky charakter, tzn. zaroven
mohou systém vyuzivat 1 tisice lidi. ERP tak musi zajistit pfistup uZivatelim
k informacim a funkcionalité, a to v rozsahu jejich opravnéni pro praci s daty a soucasné
zobrazovat data v jimi pozadované formé. ERP musi byt vysoce efektivni, co se tyce
narokll na préci uzivatele, tj. naptiklad ptehledné uZivatelské rozhrani, v§eobecné zndmé

ikony, prvky pro vytvafeni dokumentt (Gala et al., 2015).
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S tim jak se podnikové informacéni systémy neustdle usmériiuji a vylepSuji, tak ERP
zacleniuji do svych funkci a vzhledu nové trendy z IT svéta, mezi né muze patfit napiiklad

rozpoznani hlasu, zpracovani hlasovych pokynii, strojové uceni a dalsi (Baran, 2020).

V soucasné dob¢ vétSina dodavatel nabizi ERP balicky nebo edice s klicovymi funkcemi
jako je ucetnictvi, finance, lidské zdroje, CRM apod. S nastupem cloudovych softwart se
tento model zménil a uzivatelé maji vétsi flexibilitu. Toto je vyhodné hlavné pro mensi
podniky, které pottebuji konkrétni funkce, ale nemohou si dovolit koupit vSechny

nabizené balicky (Baran, 2020).

Uméla inteligence se pomalu ale jist¢ dostava i do bézného Zivota, napt. Alexa, Siri,
projekty jako je Google BERT apod. Strojové uceni, kdy se systémy stavaji chytiejsi po
vice dotazech, je jiz soucasti vétSiny softwarll a roz$ifena interakce ¢loveéka s umélou

inteligenci se jen zlepsi (Baran, 2020).

Na trhu jiz jsou bali¢ky, kde ERP spolupracuje s BI nastroji, a protoze ¢im dal vice
spole¢nosti pozaduje BI nastroje, ocekava se brzké slouceni ERP systémi s BI balicky.
To bude ovSem znamenat dalsi ptipadné zaSkolovani lidi v oblasti dat a analytiky (Baran,

2020).

ERP systémy se klasifikuji dle jejich schopnosti pokryt zdkladni ¢tyfi interni podnikové
procesy. Témi to procesy jsou vyroba, ndkupni, prodejni a vyrobni logistika, lidské zdroje
a ekonomika. ERP se pak dé€li na tyto tf1 klasifikace: All-in-One, Best-of-Breed a Lite
ERP (Sodomka & Klckova, 2010).

Systéemy All-in-One dokaZzi integrovat vySe zminéné Ctyfi interni procesy podniku.
Nevyhodou tohoto feSeni je niz8i detailni funkcionalita a ndkladna uprava dle poZadavki

zakaznika (Sodomka & Klckova, 2010).

Druhou kategorii jsou Best-of-Breed, které jsou bud’to zaméfeny na jisté obory podnikani
a poskytuji vyssi detailni funkcionalitu nebo neintegruji vSechny ctyti zakladni procesy.
Tyto systémy mohou tak slouzit samostatné nebo jsou soucasti podnikového ERP spolu
procesl, nekonzistentnost v informacich a nutnost feSeni vice IT projekti (Sodomka

& Klekova, 2010).

Tteti a posledni kategorii jsou Lite ERP systémy, které jsou specifickou nabidkou pro
malé a sttedni podniky. Maji niZ§i cenu a rizna omezeni ve funkcionalité, poctu uzivateld,

moznostech rozsiteni atd. (Sodomka & Klckova, 2010).
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1.2 Funkcionalita a funk¢ni moduly

Systémy ERP nabizeji velky pocet riznych funkci, které se ovSem riizni dle dodavatelt.
Stejn¢ tak se lisi nazvy pro stejné nebo velmi podobné funkce i celd terminologie
softwaru, kterd je Casto zavisla na prekladu systému z pivodniho jazyka do ceského
(Sediva & Pour, 2011).

Funkce aplikaci ERP se d€li na hlavni funkce, tj. tii vychozi okruhy
transakci — ekonomika, logistika a lidské zdroje, a funkce rozsitujici. Tyto funkce se
seskupuji v aplika¢nich modulech, kde jsou v riznych ERP systémech rizné rozsahlé

(Géla et al., 2015).
Dle Basl & Blazi¢ek (2012) maji ERP systémy dv¢ hlavni funkéni oblasti:

e podnikova logistika — ndkup, skladovani, vyrobu, prodej a planovani zdroji,

¢ finance — finan¢ni, ndkladové a investi¢ni U€etnictvi, podnikovy controlling.

Tyto dvé hlavni Casti se objevuji ve strukturach jednotlivych moduli ERP, které se
specializuji prave tyto oblasti. Pravé poctem a uspotradanim jednotlivych moduli se 1isi
ERP systémy od jednotlivych dodavatelii. Diky tomu lze dodnes ur€it, zda systém vznikl
pro podporu vyroby nebo jako ekonomicky systém (Basl & Blazicek, 2012).

Celopodnikové aplikace (ERP) zahrnuji hlavni ¢innosti, které na sob¢ zavisi:

e sprava kmenovych dat — tj. vSech polozek, kusovniki, technologickych postupt,
pracovist, dodavatelii, odbératelti, skladii, druhti dani, finan¢nich kurzi atd.

e dlouhodobym, stfednédobym, kratkodobym planovanim zdroji pro obchodni
zakazky,

e uskutecnéni zakazek z hlediska plnéni termint,

e planovani a sledovani nakladl realizace a

e zpracovani vysledkd aktivit do finanéniho tUcetnictvi a controllingu (Basl
& Blazicek, 2012).

Existuji také specialni branzova feSeni, coz jsou moduly nebo celé aplika¢ni softwary,

které maji stejny zaklad systému a jsou rozSifovany o specializovanou funkcionalitu

orientovanou na urcity obor nebo specifické ulohy (Gala et al., 2015).
Logistika — prodej, nakup, skladovani a vyroba

Ukolem tohoto primarniho procesu je zajisténi pozadavku zakaznika. Cyklus logistiky
tak obsahuje zpracovani nasledujicich po sob¢ jdoucich uloh:
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e pfijeti obchodniho ptipadu,
e tvorba objednavky v¢. obsahového, terminového a cenového vymezenti,
e naplanovani materidlovych pozadavkl a vytvoieni navrhit na nakup, vyrobu
a kooperace,
e objednani a potizeni zbozi a sluzeb od dodavateli,
e zabezpecCeni skladového hospodaistvi a fizeni zasob zahrnujici i spravu obalt,
kontejnert a nebezpecného odpadu,
e planovani predvyrobnich a vyrobnich kapacit,
e realizace vyrobni zakazky a zpétna vazba z vyroby,
e vychystani a expedice vyrobkd,
e archivace zakazek a souvisejicich dat (Basl & Blazicek, 2012).
Tyto procesy vytvaii kompaktni organizani celek, pomoci néhoZ se usnadiiuje
a urychluje provadéni operativnich ¢innosti, zkvalitiiuje tok informaci, usnadnuje trzni

rozhodovéni ohledné planovani a dispozic (Basl & Blazicek, 2012).
Konkrétni funkce pak mohou byt nasledujici:

e Fizeni dodavateli — prehledy a analyzy dodavateld, rozbory dodavatelskych cen,

e Fizeni nakupu — souhrny pozadavkl na material vyrobnich i nevyrobnich stiedisek
a nasledna hromadéni zadosti na nakup, blokace materialu, zpracovani poptavek,
nabidek, objednavek, evidence dodacich list, tvorba podkladl pro piijemky,
vyhodnoceni uplnosti, termint, kvality,

e Fizeni skladovych zasob — vedeni evidence zasob, pfijem a vydej ze skladu, zmény
umisténi materialu ve skladu, inventury materialu, uzavérky skladu, pohyby na

skladu, obraty zasob, likvidace zasob (Sediva & Pour, 2011).

Aby bylo moZné spravné¢ naplanovat zdroje, ERP se také spojuji se systémy pro planovani
a fizeni udrzby — ty obstaravaji 1 spravu objektl udrzby, fizeni a planovani udrzby. Déle
pfi¢inou je projektovy charakter zakazek, které se stale vice pfizpiisobuji zdkaznikovi

a jsou vysoce individualizované (Basl & Blazicek, 2012).
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Vyroba

Tento modul se zamétfuje piedev§im na planovéani vyroby, tj. vyrobnich zakazek,
pozorovani jejich vyvoje, fizeni vyroby na operativni urovni. Specifické funkce mohou
byt:

e kusovniky — sprava polozek a jejich charakteristik (subdodavka, odvozené vyroba,
normalni polozka atd.), pfifazeni kusu k zakazce,

e Kkonfigurator vyrobku — konfigurace jednotlivych vyrobka, ceny dle proménnych
vyrobkl, dodaci terminy,

e sprava vyrobnich zakazek — zobrazeni a sledovani prodejnich objednavek,
zakladani vyrobnich zakazek,

e prognostika a planovani vyroby,

e operativni plinovani a Fizeni vyroby — zahrnuje mimo jiné také pfeplanovani
vyrobnich operaci, vyhodnoceni uzkych mist, planovani pouziti alternativnich
vyrobnich sttedisek,

e Fizeni vyrobnich postupi, tj. technologické postupy, vyrobni kapacity, kalkulace
odpadu, zdroje a postupy pro specializovanou vyrobu,

e dilenské fizeni vyroby — piehled vyrobkl, navaZeni materidlli na dilny, vyrobni
ptipravky, evidence pracovni doby a mzdovych listkii, odvedend vyroba,

e sledovani stavu vyroby,

e sledovani vyrobnich ukoli — piipravné a dil¢i ulohy, spotieba vyrobnich zdroju,
vyuZiti vyrobnich kapacit,

e sledovani nakladi na vyrobu (Sediva & Pour, 2011).
Finance podniku

Ekonomické procesy jsou podptirné — negeneruji trzby, nemaji pfidanou hodnotu a nemaji

externi zdkazniky. Sodomka & Kl¢kova (2010) d€li tyto procesy na dvé kategorie:

e finan¢ni Gcetnictvi, které ma poskytovat vérohodné informace o ekonomické situaci
a hospodateni podniku v podobé finan¢nich vykazl pro stakeholdery, je zaroven
nutné pii jeho vedeni dodrzovat predpisy v podob¢ zakonu a vyhlasek;

e manazerské Ucetnictvi, jeZ poskytuje informace manazeriim pro fizeni a hodnoceni
podniku na vSech urovnich, 1ze ho rozd¢€lit na subprocesy, tj. vnitropodnikové

ucetnictvi, kalkulace, rozpocetnictvi a rozhodovaci tilohy.
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Soucésti ekonomického procesu je také controlling, ktery na rozdil od manazerského
ucetnictvi zahrnuje také strategickou uroven a souvisi s podporou a ¢innosti vrcholového
rozhodovani, proto je casto podporovany manazerskym informac¢nim systémem.

Obsahuje tyto funkce:

e zajisténi informaci pro rozhodovani,

e analytickd a kontrolni ¢innost,

e planovani,

e reporting (Sodomka & Klckova, 2010).

Obrazek 5: Ekonomicky proces jako soucast ERP

Controlling

Manazerské Ucetnictvi

Vnitropodnikové

VSTUPY VYSTUPY

Finanéni
ucetnictvi

ucetnictvi

1 I
Rozhodovaci dlohy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sodomka & Klckova (2010)

Zakladem tohoto modulu je vedeni finan¢nich operaci podniku, tj. vedeni hlavni G¢etni
knihy, obratu dodavatel a odbératelti, sprava investiéniho majetku a finan¢ni
konsolidace. Modul také musi poskytovat uceleny pohled na finan¢ni data ve spolecnosti.

Celkovy vycet finan¢nich operaci je takovyto:

e finanéni ucetnictvi — zahrnuje hlavni knihu (0€tovani do vice knih, tvorba vykazu,
uzavérek, zdznam transakci mezi filidlkami), zdvazky (urceni platebnich podminek,
platebnich kalendaii, hromadnych plateb, schvalovani faktur, parovani faktur),
pohledavky (urCeni platebnich podminek, zalohové platby, uroky, upominky),
dlouhodoby majetek (objednavani a piijem, aktualizace reprodukcénich néklada,
pojistné hodnoty, fizeni zivotniho cyklu), konsolidace, pokladna, elektronicky
bankovnictvi,

e nakladové ucetnictvi — obsahuje ucetnictvi nakladovych stfedisek, ziskovych

stiedisek, zakdzek a projektd, zuctovani vykont, procesni fizeni, podpora ABC,
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pfitazeni uctd k ndkladovym druhim, alokace nakladd, plénovani nakladd,
porovnani plan/skute¢nost;

controlling — fizeni nakladl, vynost, zdrojii a terminti, podrobné analyzy planu
a skute¢nosti, diky zapojeni obchodniho ptipadu do vSech sfér controllingu. Je to
dalezity nastroj strategického planovani, ktery bere na védomi specifi¢nost zemi
a podporuje moznosti reportingu;

sprava a uctovani investiéniho majetku, planovani a sledovani nedokoncenych
investic a investicnich akci — spojenim aplikaci ucetnictvi a logistiky jsou
podporovany razné pfistupy pro kontrolni a fidici zésahy a pro nejvhodnéjsi
vyuzivani firemnich investic;

Fizeni hotovosti, prognozu likvidity, cash-flow, finan¢ni planovani a rozpocty, fizeni
rizik, penézni obchody, mé€nové transakce a cenné papiry,

vypocty a Gctovani mezd,

vykaznictvi dle zahrani¢nich uéetnich standarda (IAS/IFRS, US GAAP),
iétovani v cizich ménach a kurzové rozdily (Basl & Blazidek, 2012; Sediva

& Pour, 2011; Géla et al., 2015).

Aby byly informace aktualizovany synchronné¢ ve vSech modulech IS, je v informa¢nim

systému podniku zaveden princip integrované zpracovani dat z dokladd. Dale se do

funkcionality IS harmonizovala spolu s legislativou EU i ména Euro a dalsi ucetni

postupy jako jsou IAS/IFRS nebo US GAAP. Pro malé a stiedni podniky byly do IS

zavedeny jesté dal$i moduly — kniha jizd, propojeni s MS Office, napojeni na e-shop,

domaéci bankovnictvi apod. U téchto typl podniku je né€kdy maly rozdil mezi ERP
a ekonomickym IS (Basl & Blazicek, 2012).

Marketing

Tento modul poskytuje podporu pro spravu zakaznikd, fizeni prodejnich aktivit a podpora

pro realizaci marketingovych akci:

zobrazeni vztahu se zdkazniky, zajemci, dodavateli, pracovniky, konkurenty,
sprava prilezZitosti, tj. posouzeni obchodnich moznosti, urceni uskutecnitelnych
a neuskute¢nitelnych obchodnich pfileZitosti, podpora vytvafeni obchodnich
nabidek,

Fizeni prodeje — podpora zékladnich aktivit, tvorba prodejnich pisemnosti, sledovani
napliovani cili, hodnoceni vykonnosti obchodnikit a obchodnich zastupct,
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hodnoceni ¢innosti dle kupujicich, planovani piijmi z prodeje; tento bod lze zatadit
1 do modulu logistika,

e Tizeni marketingu — podpora vytvafeni a fizeni marketingovych kampani,
vyhodnoceni jejich vysledkt, analyza navratnosti marketingovych investic,

e telemarketing — tvorba pokladu pro telemarketing, zaznam a vyhodnocovani hovorii

(’gedivé & Pour, 2011; Géla et al., 2015).
Personalistika — lidské zdroje

V tomto modulu se zpracovavaji informace pro ziskani, planovani a vyuziti pracovnik,
tj. predpovéd’ budoucich pozadavkii na pocet a kvalifikaci pracovniki, identifikace
charakteristiky pracovnika, rozbor néplné prace a podpora hledani a najimani novych
zaméstnancu, planovani vzdélavani a kvalifikace, time management a planovani pracovni

doby (Basl & Blazicek, 2012).

Obrazek 6: Rizeni lidskych zdroji v ERP
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sodomka & Klc¢kova (2010)

Funk¢nosti tohoto modulu spocivaji ve spravé kmenovych dat o zaméstnancich podniku,
planovani vyvoje lidskych zdrojii, coz obsahuje i spravu uchazect. Tyto systémy mohou
také zpracovat a vyhodnotit mzdy a postupné se pfipojila i podpora pracovnich cest (Basl
& Blazicek, 2012).

Konkrétnéji 1ze funkce popsat napiiklad takto:

e personalni evidence — pichledy zaméstnancti, kvalifikace, pracovni funkce,

absence,
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e sprava organizace — tvorba a vedeni seznamu pracovnich pozic a ukold,
organizac¢nich struktur, organizacni dokumentace, Sablony pro pracovni funkce
a ukoly,
e Fizeni vykonnosti a rozvoje pracovnikii — hodnoceni pracovniki, kariérni mapy,
plany rozvoje, pfiprava podkladii pro odménovani, osobni cile zaméstnanct
a strategické cile podniku,
e sprava kvalifikace — prehledy pozadavkii na zaméstnance, rozbor chybéjici
kvalifikace, podpora volby zaméstnancii dle naroki na vzdelani,
e sprava kurzi — evidence Skolicich kurzi, jejich zabezpeceni a napln, analyza
pracovniki po absolvovanych kurzech,
e naborové operace — podpora naborovych procest, jejich planovani a vyhodnoceni
jejich isp&snosti (Sediva & Pour, 2011).
Dale také 1ze pomoci systému pocitat mzdy dle informaci z dochézky, vyroby nebo dle
dopoctu do casového fondu. Mzdy lze pocitat hromadné pro nékolik zaméstnancti nebo
jednotlivé po osobnich Cislech zaméstnanct. Systémy také podporuji generovani a tisk
nejruznéjsi reportll a vykazii, mezi né mohou patfit napt. vykazy socialniho pojisténi,
davek nemocenského, soupis srazek ze mzdy apod. (Sodomka & Kl¢kova, 2010).
Tento modul je mé na rozdil od ostatnich zvlaStnost v tom, Ze je nutné velmi peclivé
ptesné urcit, kdo bude mit pfistup k divérnym informacim. Tyto informace je navic ¢asto
nutné dlouhodobé¢ archivovat, a to z riznych divodl napt. informace o odpracovanych

rocich kvili stanoveni dadvek socidlniho zabezpeceni (Basl & Blazicek, 2012).
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2

Projekty informacnich systémii

Projektem je jakykoli unikatni sled aktivit a ukold, které maji urcity cil, definovany

zaCatek a konec a zdroje potiebné pro realizaci projektu. Dulezity je také jedinecny

produkt, sluzba ¢i vysledek, ktery vznikne uskute¢nénim projektu (Svozilova, 2011).

Projekty IS jsou typické svym rozsahem a slozitosti. Musi se proto vice dbat na

dodrzovani obecnych metod a postupti pro fizeni rozsahlych informacnich projekti.

IS maji nejriiznéjsi rizika, kterd mohou projekt marit, mezi né patii naptiklad:

nedostatecna podpora vrcholového managementu,

kvalifikace ¢lent tymu a kli¢ovych osob,

kompetence, spoluprace a motivace ¢lenti tymu a kli¢ovych osob,
stabilita tymu,

kapacitni zabezpeceni projektu,

dodrzovani termint, kvalita a rychlost rozhodovani a feSeni problémd,
zajisténi logistiky projektu, lidskych a finan¢nich zdroja,

a dal$i (Vrana & Richta, 2005).

Tyto rizika lze sniZit spravnym fizenim projektu, pro které jsou dualezitd nasledujici

hlediska:

sestaveni fidici komise projektu s nezbytnymi kvalifikacemi a pravomocemi,
definovani zakladnich principi projektu a jejich obhajoba — projekty IS se casto
setkavaji s odporem, proti kterému musi vedeni bojovat,

rozhodnuti o vyvoji vlastnimi prostiedky ¢i pomoci externiho dodavatele,

disledné sledovat ivodni faze projektu — chyby, které vzniknou v téchto fazich,
se projevi pozdéji a je velmi nakladné a obtizné je odstranit,

tvorba harmonogramu vyvoje a implementace komponent a moduli IS,

koordinace jednotlivych ¢innosti dodavatelti a uZivateld,

organiza¢ni opatieni az na troven operativniho fizeni,

monitorovani postupu praci na projektu v¢. probléml a mechanismu opravnych
opattent,

dale sem patii: zapisy z jednani, informovanost zicastnénych o cilech a postupu

projektu, informovanost celého podniku o dosazeni postupovych cilli, oboustranna
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davéra dodavatele a podniku, znalost vzajemnych vztahli mezi vice dodavateli atd.

(Vrana & Richta, 2005).

Existuje ne€kolik zplisobtl, jak mohou byt projekty IS déleny. Mohou se rozliSovat dle
ruznych detaill, naptiklad se mohou délit pouze na interni (vlastnimi zdroji) a externi
(dodavatelskym zplisobem) nebo mohou byt rozliSeny dle jejich specifik: vyvoj softwaru,
implementace balickll, zdokonalovani systému, konzultacni a analytické ukoly, migrace
systémd, zavadéni infrastruktury, outsourcing a insourcing, zotaveni z havarie a mensi IS
projekty. Né&které projekty samoziejmeé nemusi zapadat ani do jedné kategorie, ale mohou

byt kombinaci nékolika skupin (Cadle & Yates, 2008).
Projekty informacnich systémi 1ze také rozd¢lit na pét typu, a to:

e projekty akvizice — jedna se o projekty, jejichzZ cilem je vybér externiho dodavatele
sluzeb informac¢nich systémli a uzavienim snim urcitého vztahu, neboli jde
o projekty, kde se od dodavatele nakupuje informacni systém, jeho ¢ast, softwarovy
produkt nebo sluzba;

e projekty vyvoje — jsou projekty, kdy je vyvijen informacni systém, jeho cast,
programovy produkt nebo sluzba vlastnimi pracovniky, ¢innostmi v takovém
projektu pak jsou: analyza pozadavki, navrh, kodovani, integrace, testovani,
instalace a akceptace;

e projekty provozu — soustieduji se na provoz informacniho systému nebo
poskytovani provozni podpory uZivatelim, existuje tenkd linie mezi tim, kdy je to
stale projekt a kdy jsou to bézné provozni procesy — rozdil vyplyne ze smluvniho
vztahu mezi poskytovatelem sluZzby a zédkaznikem;

e projekty udrzby — neboli projekty modifikace stavajiciho IS a dokumentace nebo
potieby zdokonaleni ¢i adaptace, v téchto projektech se provadi migrace IS do
nového prostiedi nebo vytazeni systému z pouZivani;

e projekty kombinované — kombinace dvou ¢i vice vySe uvedenych typi projektu
(Oskrdal & Doucek, 2014).

Projekty tykajici se zmény, zavedeni, upgradu ¢i pravy informacnich systému maji jisté

odlis$nosti od klasickych projektt. Prvni takovou odliSnosti je jejich nehmotna stranka. Ta

se projevuje hlavné tim, Ze tyto projekty zasahuji do podnikové kultury a procesti a méni
je. K tomu se vztahuje socialné-psychologicky problém — vztah lidi ke zméné. Velky

vyznam tak maji znalosti, postoje a hlavné¢ motivace pracovnikli, manazert i vlastniki
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podniku. Nehmotnd strana projektu se vztahuje i k dodavce, kdy je dodavan nejen
hardware, ale také software, nastaveni parametra a naplnéni daty. Mezi dalsi specifika
patii:

e ovlivnéni predchozimi zkusenostmi,

e vysokd proménlivost,

e sdileni podnikovych zdroji,

e projekt probih4 soucasné¢ s dal§imi (napf. certifikace ISO, inovace procest, inovace

produkti, fuze podnikd) (Basl & Blazicek, 2012).
Mezi dalsi specificnosti IS projektt patfi:

e zasahuji do strategie podniku ¢i alianct,

e maji velky inovacni potencial s kratkym inovaénim cyklem,

e postihuji celou organizaci podniku,

e formuji nové vyrobky a sluzby, nové zptisoby fizeni vztahu se zakazniky a dodavateli

(Basl & Blazicek, 2012).

Diive se projekty IS zaméfovaly vice na technickou stranku, tj. vybér dodavatele
a implementace systému, a byly vice progresivni. Nemusely se v podnicich obhajovat,
protoze jejich zavedeni bylo v t¢ dob& nutnosti. Naproti tomu dnes se podnik pred
zahdjenim projektu soustfedi na funkénost IS a jeho pfinosy. Také je nutné projekt
obh4jit, musi byt dobie analyzovdno, zda podniku pfinese vétSi uzitek inovace

podnikového IS nebo nova vyrobni technologie (Basl & Blazicek, 2012)

Projekty musi spliiovat tzv. ,,Zelezny trojuhelnik®, tj. kombinace nakladi, ¢asu a kvality
splnéni pozadavkl. Znamena to, ze projekt musi v urCeném casovém ramci a za urcitych
nakladl splnit stanovené pozadavky. Tyto tii aspekty projektu jsou tzce propojené
a zména v jednom vyvold zmény v obou dalSich aspektech (Hughes, Ireland, West, Smith
& Shepherd, 2012).

Pro podnik je proto dulezité mit zpracovanou informacni strategii, kde ur¢i smér vyvoje
IS tak, aby zvySoval hodnotu podniku, jeho pfidanou hodnotu zakaznikovi, zlepSeni

podnikového postaveni na trhu, procesti uvniti podniki a komunikace podniku s okolim

(Basl & Blazicek, 2012).

Pro spravné zavedeni informacniho systému je nutné, aby mél podnik sestavenou

tzv. informacni strategii, kterd méa vychazet z podnikatelského planu podniku. Hlavnim
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divodem provazanosti téchto strategii je tvorba ¢i zavedeni takového systému, ktery bude

slouzit pottebam podniku (Kiekovsky et al., 2015).

Strategie IS/IT nebo také informacni strategie spada do tzv. funkcnich strategii — ty jsou
nejnizsim stupném hierarchie firemnich strategii. Tato hierarchie ma tii trovné — nejvyssi
je firemni ¢i korporatni strategie, kterd je spole¢na pro vSechny strategické obchodni
jednotky (SBU). V ni jsou urceny strategické obchodni jednotky, zakladni strategické cile
a charakteristika smérii a cest k naplnéni téchto cil pro jednotlivé SBU. VSechny SBU
pak maji svou obchodni strategii, kterd navazuje na korporatni strategii. Tato strategie
rozpracovava strategické cile pro konkrétni SBU. Funk¢ni strategie ndsledné urcuje
jednotlivé dil¢i strategie a strategicka tizeni specifickych oblasti SBU. Strategie na této
urovni nemusi, na rozdil od obchodni strategie, byt stanovena pouze pro jednu SBU, ale
muze mit i prifezovy charakter. Mozny obsah informacni strategie je zndzornén na
obrazku nize. V kazdé organizaci mohou byt jednotlivé body odlisné, zalezi na
podminkach dané spole¢nosti. U kazdého bodu se analyzuje soucasny a budouci stav

(Ktekovsky et al., 2015).

Strategie by méla souhlasit s vystupy SWOT analyzy, rovnéz by se méla posoudit jeji
kvalita ze tfi Gihl, tj. vhodnosti, pfijatelnosti a uskutecnitelnosti. Takovyto navrh strategie
by mél byt zpracovany formou oficidlniho strategického dokumentu, ktery se dé také
jinak nazvat strategickym planem. Dale je nezbytné, aby byla strategie spravné
implementovana a neustale kontrolovana spravnost jejiho napliiovani, napft. pravidelnym

reportingem (Kiekovsky et al., 2015).

Obrazek 7: Obsahové vymezeni IS/IT strategie
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kiekovsky et al. (2015)
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2.1 Modely Zivotniho cyklu projektu

Modelovy ptistup se ménil spolu se zménami podminek na trhu IS, zménami technologii
1 pfistupem k modelovéani. Diive se jednalo spiSe o obecny konceptudlni charakter
s globalnim pfistupem k popisu projektu, nyni se modely snazi vice o perfekcionismus
v oblasti zpracovani a fizeni projektu IS/IC. Modell zivotniho cyklu projektu existuje
nekolik. Mezi ty hlavni a nejCastéji pouzivané patii tii — vodopadovy, spirdlovy a sitovy
(Doucek, 2006).

Vodopadovy model patii mezi nejstarSi modely (uveden byl v sedmdesatych letech)
a vychazi z trzni situace, kdy poptavka prevySuje nabidku projekénich praci a kazdy
projekt je projekt na zakazku. Model vychézi z ptedpokladu, ze projekt mé ucelené,
navazujici a jasné¢ vymezené kroky, které maji definované soubory ¢innosti a vystup
jednoho kroku je podkladem pro krok nasledujici. Tento model se dnes pouziva
pfedev§im u specidlnich projektil, jako jsou projekty manaZerskych aplikaci, projekty
novych feSeni, které se snazi proniknout na trh. Uplatiiuje se také pii fizeni a sledovani
projektu jako celku — diky jednoduchosti a srozumitelnosti etap, fazi a ¢asové osy je pro

to idealnim nastrojem (Doucek, 2006; Oskrdal & Doucek, 2014).

Obrazek 8: Vodopadovy Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Doucek (2006)

Predprojektova priprava se sklada z n¢kolika krokl — na poc¢atku se rozhoduje, zda se
projekt bude nebo nebude realizovat, je nutno vypracovat vstupni analyzu, kde se provadi
rozbor uzivatelskych pozadavki, potfeba nového systému, inovace starého systému dle
podnikové a informacni strategie. Nutné je zanalyzovat i stav IS/ICT, kdy v podniku
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muze zaroven existovat vice informacnich systému a tim se i liSit kvality obsluhy
podnikovych procest. Také se tesi prvotni planovani projektu v¢. projektového zaméru a
také rozhodnuti, zda projekt realizovat interné ¢i dodavatelskym zptisobem, ptipadné pak
probiha vybérové fizeni a samotny vybér dodavatele. Na konci této faze je sestavena
uvodni studie, kde jsou vymezeny podminky a obsah feSeni (Gala et al., 2015; Sodomka

& Klckova, 2010).

Uvodni studie, jinak nazyvana studie proveditelnosti, je pro projekt velmi dilezitym
dokumentem. Tato studie musi obsahovat cile projektu a misto projektu v podnikové
architektufe, personalni feSeni projektu, principy planovani a fizeni projektu, urceni
pravidel komunikace pracovnich tymu, specifikace dokumentace a definovani
pristupovych prav ¢lent tym. Po jeji akceptaci se na jejim zaklad¢ sestavuje smlouva na

projekt, stanovuje se ¢asova osa a finan¢ni narocnost projektu (Gala et al., 2015).

Analyza potieb a soucasného stavu a navrh feseni systému je detailn€jsi nez uvodni
studie. Musi poskytovat ptehled funkci, s jakymi daty se mé pracovat, jaké podnikové
procesy podporovat. Nasleduje analyza stavajicich databazi, kde se posuzuji jejich obsah,
rozsah, kvalita a zpisob vyuzivani. Posledni analyzou je analyza stavajicich aplikaci, jejiz
nutnost je dana tim, ze v celopodnikovém systému je nckolik aplikaci, které nejsou
izolované, ale vzajemn¢ spolu souvisi. Analyzuji se datové a funkéni vazby. Tato faze
pokracuje navrhem zmén podnikovych procesii, ndvrhem databdzi a navrhem aplikace

(Géla et al., 2015).

Implementace zahrnuje konkrétné tyto kroky — detailni specifikace modult, prototypy,
kastomizace typového softwaru, vyvoj a dovyvoj a akceptacni fizeni. Informacni systémy
se prizptusobuji pozadavkim jednotlivych firem, do kterych jsou implementovany. Doba
zavadéni nového systému se mulZe liSit napifiklad u  centralizovanych
a decentralizovanych spolecnosti. Pii implementaci systému je velmi dalezité dodrzovat
harmonogram ¢innosti, planu investic a organizaci pracovnich tymit. (Géla et al., 2015;

Silerova et al., 2016; Sodomka & Kl¢kova, 2010).

Pro projekt je dilezita kastomizace neboli uprava podle potieb podniku a uZzivatelu.
Tyto upravy mohou mit dvé Grovné, tu co si dokaze uzivatel zajistit sdm a tu, kterou musi
zabezpecit dodavatel pfi implementaci systému. Kastomizaci vét§inou predchazi analyza

téchto potteb, ktera je rozhodujici ¢asti celého projektu. Predmétem kastomizace je:
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e Uprava struktury funkci a komunikace - menu, potlaceni voleb, doplnéni dalSich
funkci,

e uprava struktury informaci — formulare, sestavy, zpravy, prehledy,

e nastaveni vychozich hodnot — jazyk, koruna apod.

e nastaveni a uprava rozsahu dat v kategoriich — organizac¢ni struktura, ietni osnova,
struktura nakladovych stiedisek,

e (prava standardnich vypoctu,

e technologické Uipravy — nastaveni barev, rdamecku apod. (Gala et al., 2015).

Poslednim krokem je akceptacni fizeni, které se muize vztahovat jak dil¢im feSenim
1 celému projektu. Do této ¢asti patii pfiprava a instalace testovanych moduld, ptiprava
testovacich dat (ty museji odpovidat situaci, kterd muze v realité nastat), kontrolu

dokumentace k této realit¢ a vybér vhodnych pracovniki k testovani (Gala et al., 2015).

ZkuSebni provoz a zavedeni systému do provozu je organizacné¢ a pracovné
nejnarocnéjsi fazi. Jako prvni se musi specifikovat plan a zptisob migrace dat — zda se
bude pouzivat pouze novy systém nebo se zvoli postupny piechod a néjaky ¢as pob&zi
oba systémy soucasné. Nasleduje instalace systému a dalSich potfebnych technologii.
Poté se prechdzi k samotné migraci dat, tj. ptevod z pivodnich databazi a vytvofeni
novych databéazi. Posléze probehne Skoleni uzivateld a vytvorfeni vSech potfebnych
dokumentt k provozu aplikace. Poslednim krokem je ptedavaci fizeni, kde si dodavatel
s odbératelem odsouhlasi funkcionalita a provozni charakteristiky aplikace a podepise se
predavaci protokol (Géla et al., 2015).

Dalsi fazi je provoz a uZiti aplikace, kde se fesi sprava databazi a sité, podpora uzivateld,
monitorovani provozu jako jsou vzniklé chyby, poruchy, provozni statistiky a nadvrhy na
zmény. Pfi provozu aplikace je vétSinou s dodavatelem nasmlouvana Uroven servisu,
jehoZ podminky jsou stanoveny ve smlouvé SLA (Service Level Agreement) (Gala et al.,
2015; Sodomka & Kl¢kova, 2010).

Rozvoj a optimalizace je zavadéni dalSich aplikaci, které podrobnéji pokryvaji
zménoveé fizeni, dil¢i upravy a zadani nového projektu. Informacni systém lze rozvijet
dvéma zplsoby, a to vertikalné¢ nebo horizontidlné. Vertikdlné se systém rozSifuje

o analytickou funkcionalitu, tj. Business Inteligence, horizontdln¢ se  rozSifuje
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o spolupraci s externimi subjekty, tj. o SCM a CRM (Gala et al., 2015; Sodomka &
Kickova, 2010).

Dalsim dilezitym modelem je spiralovy model, ktery opakuje stanoveny cyklus pro
dopliiovani funkcionality produktu. Vyznamnym aspektem tohoto modelu je ziskavani
zpétné vazby od zdkaznika s pfimym dopadem na planovani i realizaci. Model v sobé
skryva nejen védomosti, znalosti a zkuSenosti dodavatele, ale i zpétnou vazbu z trhu.
Dilezity je tento model hlavné pro vyvojovy tym. Naopak nevyhodou tohoto modelu je

obtizné zjistovani celkového stavu projektu (Doucek & Oskrdal, 2014).

Tretim nejvyznamnéj$im modelem je sitovy model. Pouzivaji ho velké firmy, které se
zabyvaji vyvojem informacnich systému. Dle minulych projektl si postupné vytvareji sit’
na sebe navazujicich aktivit a vysledki — vazby mezi nimi jsou onim sitovym modelem.
Sitové modely se pouzivaji ve vice stupnich. Prvnim z nich je typovy sitovy model, ktery
definuje obecna pravidla pii realizaci projektu a urCuje, jak se bude pracovat s dalsimi
sitovymi modely. Tento model ma v sobé 1 koncept uceni se, a to tak, Ze to co obsahuje
obecny typovy model, musi obsahovat i model pro urcity projekt. Pokud toto neplati,

modifikuje se obecné platny typovy sitovy model (Doucek, 2006).

Dalsim modelem je fontanovy model, ktery je zaloZzen na podobnych ptistupech etap
a fazi jako vodopadovy model. Tento model zivotniho cyklu funguje na dekompozici
projektu na mensi celky, které jsou vyvijeny paralelné. Vysledkem prace jsou moduly,
které se ukladaji do firemni knihovny a pouZivaji se ke kompletaci celého projektu

(O8krdal & Doucek, 2014; Doucek, 2004).

Inkrementalni model nebo také ptirtistkovy model rozd€luje projekt na samostatné ¢asti
(Jadro a ptirtistky), které maji mezi sebou uréené vazby a lze je feSit jako samostatné
projekty. Pro fizeni jednotlivych pfirstkil, resp. praci na nich, Ize vybrat jiny model
zivotniho cyklu projektu. Vyhody takového déleni jsou napf. moznost rozlozit v Case
feSeni poptavané u dodavatele, zkraceni doby trvani jednoho dil¢iho projektu, moZnost
rozejit se s dodavatelem v urcité casti projektu a zvolit nového dodavatele (Doucek, 2006,

Oskrdal & Doucek, 2014).

V-model spojuje faze specifikace a implementace systému s fdzemi integrace a testovani.
Jeho charakteristikou je velké zaméfeni na testy a oveéfovani vystupl. Model taktéz
vychézi z vodopadového modelu, je v§ak rozdélen na dvé ¢asti, které se spojuji v jednu

(vyvoj) — obrazek modelu mé tvar V. Kroky na levé strané¢ modelu (piedvyvojova
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a vyvojova Cast) je svdzana s krokem na pravé stran¢ modelu (testovaci ¢ast). Tento typ
modelu je velmi narocny a malo reaguje na zmény, ma vSak velmi kvalitni vystupy a vcas
zachyti rizné analytické nedostatky. Vyuzivan je hlavné velkymi korporacemi, pro které

je kvalita dilezitd napt. bankovnictvi (Oskrdal & Doucek, 2014).

b-model je dalsi model, ktery vznikl z vodopadového modelu, upravuje hlavné provozni
faze. Ma tvar malého b, kdy validacni ,,kolecko* obsahuje kroky, kde jsou piipadné
provozni problémy i pozadavky na dalsi rozvoj projektu feSeny jako klasicky projekt.
Model se pouziva u systému s velmi dlouhou Zivotnosti nebo v ptipadé riskantnich

dodavatelskych vztahti (Oskrdal & Doucek, 2014).

Iterativni vodopadovy model vychdzi z vodopadového modelu, ale na rozdil o néj
nckolikrat opakuje pribéh Zivotniho cyklu. Zaméfeni jednotlivych iteraci se rozliSuje
riziky. Tento model zna¢né eliminuje rizika, ale naopak je slozité sledovat celkovy prubéh
projektu. Iterativni model miize byt modifikovan jesté pomoci fondanového nebo

inkrementalniho modelu (Oskrdal & Doucek, 2014).

Model programuj a oprav se pouzivd u malych projektli s minimdlni proménlivosti
prostfedi. Jedna se o vytvofeni aplikace, pfedani do provozu a opravovani chyb. Projekt
se muze, pokud pocet chyb v rdmci systému klesl na akceptovatelnou hladinu. Tento
model je jednoduchy, ma rychly vyvoj systému, nemd administrativni a metodické
piekazky. Naopak mad minimdlni fizeni rizik a velké riziko netspéchu (OSkrdal

& Doucek, 2014).

Model ,,optimélniho Zivotniho cyklu“ stoji na principu piekonani tii bariér. Prvni je
specifikac¢ni bariéra, druhou piekazkou je komunikacni bariéra, tieti a posledni bariérou
je optimalizac¢ni. Model déli tvorbu projektu do ¢tyf kvadrantii — usek urcéeni pozadavk,
usek specifikace feSeni, isek implementace a usek rutinniho provozu, drzby a rozvoje
projektu. ZvySené naklady v prvnim a druhém kvadrantu snizuji naklady na cely projekt,
predevsim néklady ¢tvrtého kvadrantu, a optimalizuji ndvrh technického a programového
vybaveni projektu. Myslenkou tohoto modelu je, ze projekt budou tvoftit profesionalové
v oboru v¢. etap navrhu projektu, planovych personalnich, ¢asovych a finan¢nich zdrojt,
nastroj apod. (Doucek, 2006).

Hodnotocentricky model je zaméfen pfedevSim na hodnotu dodavanou zakaznikovi.
Dutlezité pro tento model je, kromé spokojenosti zakaznika, také pruzné tizeni zmén

a rychlé reakce na nova rizika. Je dbano hodné na kvalitu vystupt a stav projektu je
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hodnocen (ocetiovan) zékaznikem. Nevyhodou tohoto modelu je velka dilezitost
subjektivnich ndzort zdkaznika a dalSich ucastnikl projektu jako hodnoticich a fidicich

Cinitelti 1 se vS§emi riziky (Oskrdal & Doucek, 2014).

2.2 Rizeni projektu
,, Projektovy management rozumime aplikaci znalosti, schopnosti, nastrojii a technologit

na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu“ (Svozilova, 2016, s. 17).

., Rizeni projektit informacnich systémii budeme rozumeét proces rizeni ¢innosti, které jsou
spjaty s pripravou projektu informacniho  systému, provdadenim  projekcnich
a programatorskych praci a zavadenim vysledki projektu do praktického pouZiti —

implementaci* (Doucek, 2006, s. 13).

Rizeni projektu ICT ma tfi zdkladni stupné. Na obrazku niZe je zndzornéno mozné

rozlozeni téchto urovni mezi pracovniky na projektu. Témito tfemi stupni jsou:

1. fizeni projektu jako celku,
2. ftizeni projektovych procesd,

3. fizeni ¢innosti (Oskrdal & Doucek, 2014).

Obrazek 9: Organizaéni struktura projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Oskrdal & Doucek (2014)
Pro tizeni projektu jsou také dilezité jeho dimenze, které plisobi na piipravu projektu a je
nutno je kontrolovat, fidit a udrzovat v organické jednoté i v pribéhu uskute¢iiovani

projektu. Dimenzi mlZe existovat velké mnoZstvi, jsou vzajemné provazany a pomahaji
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vedoucimu projektu si uvédomit, co je pfi fizeni projektu dulezité. Hlavnich 5 dimenzi

je:

vécna — projekt je provedeni specifického zadani, tudiz mé jasné stanovenou vizi,
cile a predmét;

obchodni — projekt je také obchodnim ptipadem, ucastni se ho obchodnici se
smlouvami, nabidkami, ndvrhy cen a navrhy finan¢niho plnéni vzhledem k vécnému
plnéni;

technologicka — nastroje pro podporu fizeni projektu a zédkaznické a dodavatelské
prostiedi;

organizacni — projekt je umistén do organizac¢ni struktury podniku a vytvaii docasné
projektové struktury a aktivity jsou vykonavany projektovymi tymy;

procesni— procesy uvnitt organizace ovliviiuji projekt a jeho fizeni, nasazeni technik

a postuptl, spravy vysledki a vazby na predchozi dimeze (Oskrdal & Doucek, 2014).

Pii fizeni projektu Casto dopomadhaji obecné uzndvané standardy. Ty jsou casto

1 vyuzivané jako zaklad metodik fizeni projektl, které si tvofi sami organizace. Mezi ty

nejznaméjsi patii Project Management Book of Knowledge (PMBOK), International

Management Association (IPMA), Project in Controlled Environment (Prince2). Tyto

1 ostatni metodiky vychazi z Zivotniho cyklu projektu — uptesiiuji ho, v ramci néj zavadi

postupy, artefakty, nastroje a role ptimo pro projekt (Oskrdal & Doucek, 2014).

Uskute¢néni projektu ma na svédomi projektovy tym, tj. skupina osob, které¢ maji jeden

nebo vice cilli a jeho Zivotni cyklus tzce souvisi s projektem. Poté co je tym ¢i tymy

sestaveny (idealni pocet ¢lenti v tymu je mezi 5 a 8 lidmi), urci se zptsob komunikace

mezi Cleny tymu, komunikace smérem ven, rozdéli se pravomoci a odpovédnosti,

definuje se zplisob reportovani a jeho frekvence (Komzék, 2013).

Tymovych roli je nékolik druhii, napt. Meredith Belbin, ktery se zabyva fizenim tymi,

rozdg¢lil role do 9 typt roli, které jsou vyzadovany v kazdém tymu. Jsou to:

hledaé zdroji — vyuZziva svou zvédavou povahu pro nachazeni novych napadu, které
muze pfinést do tymu,

tymovy hra¢ — pomaha tymu se stmelit, je diplomat tymu a naslouchd a pomaha
odvracet neshody,

koordinator — soustifed’uje ¢leny tymu k cili a nalezité deleguje praci,

inovator — je hodné kreativni, dobry v feSeni problémul nekonvencni cestou,
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e pozorovatel a vyhodnocovac — poskytuje logicky nahled na véc, déla nestranna
rozhodnuti, kdyZ jsou tfeba a nezaujaté zvazuje nazory ¢lenti tymu,

e specialista — ma hluboké znalosti v klicové oblasti,

e formovaé — poskytuje potfebny tah tymu, aby se neztratila pozornost nebo
dynamika,

e realizator — uskuteciiuje strategii, jak nejefektivnéji to jde,

e dotahova¢ — domysli ukoly na jejich konci, vylepSuje je a kontroluje chyby

a podrobuje ukoly nejvyssim standardim kontroly kvality (Belbin, n.d.).

Tymy mohou byt rozd€leny na strukturované a nestrukturované. Strukturované tymy maji
jasn¢ definované role a plati v nich formalni autorita. V neformalnich nejsou definovany
funkce, pracovni tkoly, odpovédnosti ani pravomoci. Vztahy vznikaji na zaklad¢ dohody

mezi ¢leny tymu (Oskrdal & Doucek, 2014).

Na stran¢ zakaznika existuji zpravidla dva tymy — testefi a uzivatelé. Testefi provadi
testovani IS nebo programového produktu na zdkladé€ predem piipravenych scénéiti, poté
pfipravi protokol o testovani. Uzivatelé formuluji vlastni zadani vybrané funkcionality
systému a podili se na vybé&ru fesitele a objednavce systému (Oskrdal & Doucek, 2014).
Kli¢ovy pro spravnou implementaci systému je implementacni tym ptinédsejici synergicky
efekt celého vysledku. Cilem tohoto tymu je zménit systém na kvalitnéjsi a efektivngjsi.
Sestaveni implementa¢niho tymu je kritické 1 z toho hlediska, ze 1idé musi zvladat dvé
pracovni agendy — implementace systému a kazdodenni pracovni napli. Musi se také brat
zfetel na vazby vtymu jak ty formalni, tak neformalni. Projekt inovace musi byt
podporovan napfi¢ organizaci, proto je dulezitd podpora vedeni a kladny ptistup lidi

k plnéni ukolt a k systému (Sodomka & Klckova, 2010).

Hned zpoc¢atku musi tym vypracovat analyzu okoli projektu, napt. PEST analyzu

a analyzu zainteresovanych stran, tzn. urcit si jednotlivé zainteresované strany, vybrat ty

vvvvvv

s jednotlivymi stranami. Dalsi analyzou, kterou je nutné provést je SWOT analyza, ktera
se bude zamé&fovat silné a slabé stranky projektu a na jeho ptileZitosti a hrozby (Komzak,

2013).
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Po vytvoteni analyz a jejich vyhodnoceni je nutné, aby tym stanovil cil projektu, ktery
musi byt SMART®. Poté se vytvoii logicky ramec projektu, tj. ,,metoda, kterd slouzi
k presnému popsadni projektu, jeho cilii, vystupii, klicovych aktivit, casového ramce,
zdroji, rizik a podminek® (Komzék, 2013, s. 105). Lze tak popsat projekt stru¢né
a prehledné, snadno se da prezentovat plan projektu s jeho cili a vystupy (Komzak, 2013).
Hlavni vyhodou logického ramce je, Ze je zde urceno co, jak a pro¢ ma byt realizovano,
v jakém Casovém a finanénim ramci, na rizicich a jejich ptredpokladech. Hlavni jsou
kritéria uspéchu projektu ve vSech jeho fazich a zplsob jejich ovéteni (Dolezal et al.,

2012).
Tabulka, ve které je logicky ramec sestavovan se déli do tii ¢asti:

e hlavni cil, projektovy cil a vystupy,

e aktivitya

e predbéZzné podminky a posledni fadek tabulky (Komzak, 2013).
Obrazek 10: Logicky ramec projektu
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Zdroj: Komzak (2013)

V logickém ramci se stanovi rizika, ktera jsou dale nutna analyzovat. Jako prvni se urci
hrozba a jeji pravdépodobnost, ¢imz se stanovi zdvaznost hrozby, na to se stanovi scénar
uréeni hrozby (muze byt i nékolik scénait) a pravdépodobnost s jakou se dany scénar
muze uskutecnit. Na to navazuje disledek neboli dopad daného scénéte a jeho zavaznost.

Poté se stanovi protiopatfeni ¢i nouzovy plan. Protiopatieni je prostfedek na odstranéni

5 SMART je akronym, ktery vyjadiuje vlastnosti, které by mé&l spravné sestaveny cil mit:
S (stimulating/specific) — cil musi stimulovat k dosahovani lepsich vysledkt/cile musi byt specifickeé,
M (measurable) — dosahovani cile musi byt méfitelné,
A (acceptable) — akceptovatelné cile pro stakeholdry spolecnosti,
R (realistic) — realné, dosazitelné
T (timed) — uréené v ¢ase ((Kiekovsky et al., 2015).
43



hrozby nebo snizeni dopadii a nouzovy plan je plan pro ptipad, Ze dand situace nastane

(Komzak, 2013).

Po vytvoteni logického ramce je tfeba si projekt podrobné rozplanovat. Takovyto rozklad
se nazyva dekompozici, ta jde provést nékolika zptisoby, ale vzdy by m¢la byt vybrana
ta, kterd vhodna pro zamér projektu. Dva obecné pristupy dekompozice jsou:
dekompozice podle praci (WBS) a dekompozice podle vystupi (OBS). WBS vyjadiuje
hierarchickou strukturu praci a pouziva se u projektl, které byli jiz diive realizované a je
znam postup praci. OBS rozklada postup dle klicovych vystupt, které jsou definované
v logickém ramci, lze presnéji fidit kvalitu vystupu a vice se koncentrovat na piinosy

a pfidanou hodnotu projektu (Komzak, 2013; Harrison & Lock, 2004).

Pti dekompozici vznikaji tzv. milniky — okamzik v projektu, ktery oznacuje dosazeni

pozadovaného stavu. Pomahaji v projektu usporadat Cinnosti a aktivity do celk,

logickych skupin a dle posloupnosti. Pro milnik je typické, ze mé nulovou délku a zadné

zdroje. Poté se souhrny ¢innosti, které byly rozdéleny dle vySe zminénych WBS ¢i OBS,

rozlozi jesté detailnéji na co nejvice paralelnich ¢innosti pro Usporu ¢asu a nakladl

z dlouhého projektu. Zaroven maji ¢innosti mezi sebou jednotlivé ¢innosti vazby nebo

také vztahy, o které jsou doplnény. Ty se daji délit na Ctyfi typy:

1. Finish to Start (FS) — zavisly kol Ize zacit az po skoceni tikolu, na kterém zavisi,
je to nejCastéji pouzivana vazba;

2. Start to Start (SS) — ¢innost B mlze zacit az kdykoli po ¢innosti A, nemusi zacinat
soucasn¢;

3. Finish to Finish (FF) — ¢innost B mize skoncit az kdykoli po ¢innosti A, nemusi
koncit soucasné

4. Start to Finish (SF) — ¢innost B miize skoncit az po zacatku ¢innosti A (Komzak,

2013; Schwalbe, 2016).

Planovat se da dvéma zplsoby bud’to kvalifikovanym odhadem nebo pfesnym vyuZitim
zdrojii a lidské prace na hodiny. Planovani pomoci lidskych zdroju se pouziva
pfedevsim v piipadech, kdyZ je nutné fidit financovani projektu velmi podrobné. Nejprve
je nutné naplanovat si potfebné zdroje, pridélit jim potfebny ¢as na kazdé Cinnosti a
optimalizovat zdroje. Dale se musi stanovit, kdy se jaky zdroj pouzije a zorganizovat

podle toho préci, pfip. najmout dalsi zdroje ¢i najit alternativni feSeni (Komzak, 2013).
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Stanoveni ¢asu kvalifikovanym odhadem je ptiblizny vypocet, ktery zavisi na statistice,
minulych zkuSenostech ¢i ptredpokladu. V ptipadé zmény casového rozsahu néjaké
¢innosti se musi tato zména promitnout do aktualizovanych odhadii dob trvani ¢innosti.
U tohoto stanoveni trvani jednotlivych ¢innosti projektu, je tieba brat ohled na to, kdo
vstupuje do dané Cinnosti, co bude potieba k zabezpeceni Cinnosti, jak co nejrychleji
uskutecnit ¢innost, jak bude Cinnost probihat, jak se bude kontrolovat kvalita vystupu
a jak budou vystupy pfedavany dalsi ¢innosti. Dalsi moznost odhadu je odhad ze tri
hodnot, tj. vypocet z optimistického, nejpravdépodobnéjsiho a pesimistického odhadu
(Komzék, 2013, Schwalbe, 2016).

Pro planovani nejkrat§i mozné doby trvani projektu je mozné pouzit metodu kritické
cesty, coz je matematicky algoritmus pro planovani mnoziny ¢innosti v projektu. Jedna
se o ¢innosti, které jsou pro projekt kritické — jejich zpozdéni ¢i nedodrzeni casového
ramce by zpomalilo cely projekt (Komzék, 2013).

Pro znazornéni €asového trvani jisté aktivity se da pouzit i Ganttliv diagram. Na vertikalni
ose jsou znazornény provozované ¢innosti a na horizontélni je doba trvani té€chto ¢innosti.
Moderni Ganttiv diagram muze zndzoriovat i zavislosti a vztahy mezi jednotlivymi
aktivitami. Maze byt také pouzit, aby znazornil aktualni splnéni Cinnosti za pouziti
procent, tzv. ,,sledovaci Ganttiiv diagram* (Prabhu, 2020).

Vyse zminéné zdroje, které se ptitazuji k jednotlivym ¢innostem nebo jejich ¢asti, se déli
na lidské zdroje, které se podrobné planuji, financni zdroje potfebné na nakoupeni
materialu, zbozi a sluZeb a nezbytné zdzemi®, které je nutné si rezervovat tak, aby bylo
mozné jej pouZzit pro projekt (Komzak, 2013).

V pribéhu projektu ¢asto dochazi ke zménam, které se realizuji pomoci zménového
fizeni. Zménové fizeni se zaméfuje pouze na mensi zmény, které nemohou ohrozit kvalitu
uskute¢néni zmény je jeji potfebnost neboli opodstatnéni. Proto je dobré vytvofit novy
dokument, kde bude popsan plivodni a novy navrhovany stav. Tyto zmény se pak
zapracuji do projektového planu (Komzak, 2013).

Dulezité pro projekt, je v ptipadé dodavatelského feSeni 1 vybér spravného dodavatele

neboli implementa¢niho partnera. Dodavany systém musi odpovidat pozadavkim

% To co je jiz ve spole¢nosti nakoupené a vlastnéné, napi. vypocetni technika, prostory pro setkavani tymu,
spotfebni material atd. (Komzak, 2013).
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podniku, napt. kastomizace. Pfi vybéru vhodného dodavatele jsou dulezité¢ reference
v oboru, osobni kontakty vedeni spolecnosti, cena, kvalita servisnich sluzeb,
funkcionalita systému a dals$i. Pro spravnou volbu se Casto pouziva vybérové fizeni, kde

se posuzuji vSechny pro podnik dilezité aspekty (Sodomka & Klckova, 2010).

Pti vybéru dodavatele je nutné zpracovat zadavaci dokumentaci, kterou nabizejici vyuziji
k vypracovani své nabidky. Po zhodnoceni vSech nabidek se vybere nékolik dodavatelt,
od kterych si podnik vyzadaji prezentace na dalsi posouzeni. Poté se vybere par finalnich
dodavateli, u kterych se uskutecni referen¢ni navstévy. VSe probihda podle pfedem

stanovené¢ho harmonogramu a zadani (Sodomka & Klckova, 2010).

Napted je nutné rozhodnout se, jaky systém budeme implementovat. Ten vybirdme podle
toho, zda systém fes$i problematiku, kterou potfebujeme. Dale by mél vhodny dodavatel

spliiovat tyto podminky:

e ckonomickd sila a finan¢ni zdravi je dostatecna pro dalsi koncepcni rozvoj IS,
ukazuje také na i€ast na jinych projektech a tedy i dodate¢né know-how,

e dostatecné velké portfolio zakaznikd, tak aby nebyl zavisly na jednom
zakaznikovi,

e dostatecné velky vlastni tym odbornikti — garance rychlosti a dostupnosti,

e fizeni kvality nejen podle ISO norem, ale také umét fidit kvalitu v procesu

implementace a procesu spravy (Komzak, 2013).

Po vybéru dodavateli je kritickym mistem uzavieni smluvniho vztahu. Dochazi
k podpisu nékolika smluv, napt. smlouva o licenci, implementaci a servisni podpora.
Stanovuji se zde dohody na plnéni obou stran, specifikuji se ceny, principy soucinnosti

na realizaci projektu a sankce (Sodomka & Klckova, 2010).

Nejcéastéji je to smlouva o dilo. Je dilezité, aby v ni byly mimo jiné dostatecné

specifikovany nasledujici naleZzitosti:

e predmét — popis dle logického ramce,

e kvalita dodavky sluzeb (SLA) — Service Level Agreement neboli urovein kvality
sluzeb, je seznam vlastnosti a kvalitativnich parametrt sluzeb dodavatele, urcuje
kdy je dodavka sluzby v potadku dle zdkaznika a kdy nikoli a jaké dopady to ma
na dodavatele,

e postup platby za dodané sluzby, tak aby bylo transparentni predavani vysledkt za

fakturaci (Komzak, 2013).
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Po spusténi projektu je dilezité jeho pribéh sledovat a porovnévat s planem. Dilezité je
pravidelné aktualizovat stav praci, tak aby tymovy vedouci méli piehled o tom, jak prace
probihaji a mohli provadét srovnavani s planem. Pravidelny reporting je také dilezity
z hlediska rozd¢leni ukolt, tak aby nedochézelo ke zpozdéni a piedvidani jejich dalsiho

vyvoje (Komzak, 2013).

Zavadéni informacniho systému je narocné a opira se proto o implementac¢ni metodiky
sestavené dodavatelskymi spole¢nostmi (Accelerated SAP, Microsoft Dynamics Sure
Step, ABRA S.A.F.E apod.). Tyto metodiky obsahuji takové ¢innosti, které usnadiuji
a urychluji pribeh projektu (Sodomka & Kickova, 2010).

Pro projekt je také diilezitd dokumentace. Casto na tom miize zaviset kvalita dodavanych
sluZeb a nésledné sprava a dalsi rozvoj systému. To znamena, Ze podnik by si mél vytvofit

velmi kvalitni dokumentaci, kde jsou:

o graficky znazornéné procesy se srozumitelnymi a podrobné popsanymi
propojenimi, ndvaznostmi a zdvislosti s jinymi procesy — nutné popsat tvorbu
pridané hodnoty podniku pomoci IS,

e detailné popsané a graficky znazornéné ¢innosti:

o proces vykonu c¢innosti z hlediska generovani hodnoty pro cinnost
zakaznika,

o popis vstupl z jinych ¢innosti a provazani na jiné ¢asti IS,

o popis vystupll z ¢innosti a provazani na nasledné ¢innosti a procesy,

o popis architektury podpory ¢innosti v IS,

o popis postupu vykonu praci v IS v¢. vstupujicich roli,

o popis zplusobu dosazeni pozadovaného vystupu cCinnosti a vysledné
formy,

O popis parametrizace IS,

o urceni nezbytného dovyvoje na zakdzku (Komzék, 2013).

Testovani nastava v kazdém ukoncCeném projektu programového produktu, ktery je
uvadén do kazdodenniho provozu. Zptsob testovani je stanoven v metodice projektu a je
pfimo spjato s akceptaénim fizenim — je technologickym néstrojem spojujici obchodni
aprocesni dimenzi projektu. Pfi testovani se porovnavaji charakteristiky, které byly
pifedem stanoveny se skuteCnym stavem. Jsou tii velké skupiny testi a pod kazdy spada

nekolik druht testti (Doucek, 2006).
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Prvnim skupinou jsou interni testy, ty jsou realizovany dodavatelem produktu pted
akceptaci produktu odbératelem. Testuji se funkéni pozadavky a jednotlivé moduly,
funkce a jejich spojeni do vétSich celkli — tzv. funkéni a integracni testy. DalSimi testy
jsou instalac¢ni (testovani vSech programti, postupti a dokumentace pouzitych pfi instalaci
produktu a samotna instalace), bezpe¢nostni (testovani provedeni nepovolenych operaci,
selhani systému, nahradni zpracovani dat, pfip. penetracni testovani’) a priiFezové
(pInéni realnych pracovnich ukolii). Druhé testovani, které pfimo navazuje na testovani
dodavatelem, je akceptacni testovani. To provadi bud'to sam zakaznik nebo si na to
najima jinou firmu. Testuji se stejné véci jako pii internim testovani dodavatelem
produktu. Tteti navazujici stupen je provozni testovani, kdy se testy provadi piimo

v ostrém provozu. Testy mohou byt vykonové, zatézZové nebo havarijni (Doucek, 2006).

Po testovani je produkt uveden do provozu, tim ovSem projekt nekonci. Dilezité je také
jeho vyhodnoceni. Vystupy lze zac¢it hodnotit jiz v priibéhu implementacni faze. Projekt
byl pldnovan pomoci logického ramce, ve kterém jsou stanovena kritéria, pomoci nichz
se kontroluji vystupy. Samotny projekt kon¢i ukoncenim implementac¢ni faze projektu,
zacinaji se méfit cile, vystupy a oblasti, patra se po pti¢inadch odchylek od planu, hodnoti
se tymova prace, rizika, dopadi projektu na okoli podniku a uzavira se dokumentace

projektu (Doucek, 2006).

7 Testovani pomoci externi firmy, ktera se snazi ,,hacknout dany systém. Testuje se odolnost systému proti
jeho nabourani (Doucek, 2006).
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3 Spole¢nost a systém SAP
SAP jsou podnikové aplikace, které jsou pouzivany k fizeni finan¢niho ucetnictvi, ke
sprave skladi a distribu¢nich stfedisek, k vyhledavani zptisobt rychlejsi prodeje ve firmé,

ke zpracovani mezd, apod. (Anderson, 2011).

Spolecnost SAP byla zalozena v roce 1972 se sidlem v némeckém mésté Weinheim
(pozdé&ji presunuto do Walldorfu), v blizkém Mannheimu byly otevieny kancelafe.
Nejdfive se spolecnost jmenovala Systemanalyse und Programmentwicklung, pozdéji byl
tento ndzev zkracen na SAP. Spolecnost byla zalozena pétici kamarada, kteti méli
spole¢nou vizi — digitdln€¢ propojenou organizaci jednim systém, ktery by nahradil
nékolik riznych programl. Mezi jejich prvni zdkazniky patfila i némeckd spole¢nost

Imperial Chemical Industries v Ostrigenu (SAP, n.d.a; Anderson, 2011).

Obrazek 11: Logo spolecnosti SAP

Zdroj: IBM (n.d.)

Vroce 1973 vydala prvni systém finanéniho tucetnictvi, ktery nazyvala RF. Tento
systém slouzi jako zakladni kdmen pro vyvoj dalSich modult systémd, které budou nést
nazev R/1. V sedmdesatych letech se také objevuje ochranna znamka SAP a spolecnost
neustale vylepSuje sviij produkt — data spravy materidlu proudi pfimo do finanéniho
ucetnictvi na zakladé hodnoty, zatimco ovéfeni faktury a zatctovani lze dokoncit v

jednom kroku (SAP, n.d.a).

V osmdesatych letech spole¢nost rozsifuje svou fadu produktth o modul fizeni vyroby,
spravu lidskych zdroji, fakturacni a administrativni systém pro energetické spolecnosti.
V téchto letech také ptichazi na trh SAP R/2. Spole¢nost zaklada v roce 1984 ve
Svycarském Biel prvni mezindrodni dcefinou spolecnost SAP (International) AG. O dva
roky pozd¢ji zakladaji dalsi dcefinou spolecnost v Rakousku. Dalsi dcefiné spolecnosti
vzniknou v Nizozemsku, Francii, épanélsku, Velké Britanii, Dansku, Svédsku, USA a
dalSich zemich. V roce 1987 ptipravuje SAP vyvoj nového R/3 a zakladd SAP Consluting
na podporu novych zakaznikli (SAP, n.d.b).
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Po padu Zelezné opony expanduje spole¢nost SAP na vychod a vyviji ruskou verzi R/2.
Zacina také spolupracovat s Microsoftem na ptenaSeni SAP R/3 do operac¢niho systému
Windows. Spolu s Microsoftem vytvaii SAP novou internetovou strategii, kdy se
zékaznici mohou ke svym systémum SAP R/3 ptipojit online. V roce 1993 zaklada SAP
dcefinou spoleénost v Ceské republice, ktera je 18. v poradi. O rok pozdgji je SAP R/3
spustén do provozu prvni firmou ve Svycarsku. Mezi vyznamné zékazniky patii napf.
Coca-Cola, Burger King, Deutsche Telekom, Deutsche Post, Daimler, General Motors,

Nestl¢ a dalsi (SAP, n.d.c).

V roce 1999 spousti SAP server mySAP.com, ten si rychle ziskd velké organizace jako
uzivatele, tj. napi. FC Bayern Mnichov, Hewlett-Packard, Ford Visteon a dalsi. Tato
platforma spojuje elektronické obchodovani se stavajicimi aplikacemi ERP SAP na
zaklad¢é webové technologie. Komplexni feSeni elektronického obchodovani, inovativni
technologie a rozsahlé sluzby, které se spojuji na progresivni platformé¢ mySAP.com
umoznuji zaméstnanciim, zdkaznikiim, dodavatelim a dal$im obchodnim partnerim

spolupracovat ptes hranice spole¢nosti — kdykoli a kdekoli (SAP, n.d.c).

mySAP.com se postupné méni na technologii mySAP a dale na SAP NetWeaver. Tato
technologie umoznuje spolecnosti SAP nabizet rychlé, oteviené a flexibilni obchodni
aplikace, které podporuji podnikové procesy typu end-to-end bez ohledu na to, zda jsou

zalozeny na systémech od spolecnosti SAP nebo jinych poskytovatelti (SAP, n.d.d).

Na SAPPHIRE v Orlandu na Florid€ spole¢nost SAP oznamuje vSeobecné vydani své
vlajkové lodi aplikace SAP ERP, ktera bude tvofit zdklad primyslovych feSeni SAP
a odrazovy mustek pro podnikové SOA. Spolecnost SAP také vyrazné rozsifuje svij
podil na stfednim trhu o feSeni SAP All-in-One, SAP Business One a SAP Business
ByDesign (SAP, n.d.d).

Vroce 2011 spousti SAP svilij produkt SAP HANA, ktera umoziiuje analyzovat data
béhem nékolika sekund misto dni ¢i tydn. SAP Business Suite se také ptfesouva do SAP
HANA. Za tfi roky od uvedeni na trh spolecnost SAP HANA doséhla trzeb témét 1,2
miliardy EUR a stala se jednim z nejrychleji rostoucich produkti v historii podnikového
softwaru. Spolecnost pracuje na vyvoji platformy elektronického obchodovani
s nasazenim on-premise nebo cloud. SAP se stal nejrychleji rostouci podnikovou
cloudovou spolecnosti v rozsahu a nejvétsi cloudovou spolecnosti na svété podle miry

uzivatelt (SAP, n.d.d; SAP, n.d.e).
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V roce 2014 spolecnost SAP méni svou pravni formu ze spole¢nosti ,,AG* na evropskou
spolecnost (Societas Europaea, SE), coz podtrhuje mezinarodni povahu spolecnosti

(SAP, n.d.d).

Spolec¢nost SAP predstavuje novou generaci podnikového softwaru s novou obchodni
sadou SAP S/4HANA. Je pIn¢ postavena na pokrocilé platformée in-memory SAP HANA,
aby byla prolomena vSechna omezeni z minulosti, a zaroven je navrzena na principech
moderniho designu se SAP Fiori (UX) pro mobilni zatizeni. Po po¢atecnim spusténi brzy
nasleduje cloudovéd edice SAP S/4HANA, ktera dava zdkaznikiim pfilezitost nasadit
skutecné hybridni scénafe — kombinujici on-premise a cloudova feseni — pro nebyvalou
flexibilitu IT a zrychlenou obchodni inovaci. Ziskané informace, tj. idaje o prodejci,
obchodim partnerovi, zdkaznikovi €i stroji, jsou integrovany piimo do jadra SAP
S/4AHANA, aby mohli byt hned pouzity. Toto jadro poskytuje systémova data a 1ze v ném
nalézt zakladni funkce vyZadované pro systém SAP a pro podniky. Mimo jadro jsou
vétSinou umisténé vylepSené funkce, jako jsou samostatnd feSeni obchodnich oblasti.
Nova architektura je strukturovana takovym zptsobem, Ze lze externi systémy integrovat

do architektury SAP S/AHANA (SAP, n.d.e; FIS, n.d.).

Uvedeni SAP S/4HANA na trh bylo vychozim bodem ptfechodu funkénosti
ze ,,satelitnich® systému zpét do jadra nebo do strategickych cloudovych feseni. Termin
»satelit se pouziva k popisu systému, jako je SAP SRM nebo SAP CRM, které
poskytovaly dalsi nebo rozsifené funkce ve srovnani s obchodnimi procesy

podporovanymi v SAP ERP (Luetjohann, 2020).

VysSe zminény SAP S/4HANA patii mezi hlavni produkty a je nasledovnikem SAP R/3,
kde R znamena ,,real time“ neboli v soucasné dobé. Pozdéji byl SAP R/3 pfejmenovan
na SAP ERP, kde kli¢ova technologie byla SAP NetWeaver umozZiujici vyuZzivani
internetovych sluzeb. To znamenalo, Ze ERP syst¢ém mohl komunikovat s dalSimi
aplikacemi, jako jsou CRM, SRM atd. SAP S/4HANA nabizi novou
architekturu — pracuje na platformé¢ HANA se zjednodusenymi datovymi modely
a integrovanou analyzou. Diky tomu ¢asoveé narocné procesy, jako je uzavérka obdobi,

zvladne béhem chvile. Implementace tohoto systému dale pro uzivatele znamena:

e snizeni nutnosti kastomizace, protoze SAP S/4 HANA podporuje piistup
pfizpisobeny standardu, ¢imZ se sniZzuje zatéZz organizace pro dal$i udrZovani

a zdokonalovani,
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e lepsi provozni piehled prostfednictvim integrované analyzy,

e lepsi funkce dodavatelského fetézce diky integrovanému prepravnimu managementu
a managementu podnikového skladu,

e digitalizace obchodnich procest,

e jasné a prehledné reporty,

e analyza a vyhodnoceni obchodnich dat a kli¢ovych udajii béhem nékolika sekund,

e snizeni nakladl v dasledku poklesu pozadované paméti v cloudu — tim se zaroven
i zefektivni prosttedi a kapacita IT,

e vylepSeni uzivatelské ptivetivosti — uzivatelskd rozhrani 1ze aplikovat 1 na zatizeni
jako jsou smartphony ¢i tablety, ¢imz se zvysuje i flexibilita uzivatele,

e technologie in-memory databdze SAP HANA je postavena na jediné centralni datové
bazi. To sniZuje Gsili o tdrZzbu, zalohovani a konsolidaci dat a vytvaii dalsi potencial
pro snizovani nakladi v oblasti softwaru a hardwaru (Salmon & Wild, 2016;

Kulkarni, 2019; FIS, n.d.).

Obrazek 12: Sit' SAP S/4 HANA
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle FIS (n.d.)

V roce 2016 se Apple a SAP stavaji partnery a vytvaii vykonné nativni aplikace pro
1Phone a iPad s nejmodernéjSimi schopnostmi platformy SAP HANA, tj. novou sadu pro
vyvoj softwaru pro iOS a Skolici akademii. Tyto nativni aplikace poskytnou pfistup
k zékladnim datim a obchodnim procesim na SAP S/4HANA, pfi¢emz plné vyuziji
funkce zatizeni iPhone a iPad, jako je Touch ID, Sluzby urovani polohy a Ozndmeni.
Dalsi vyznamné partnerstvi uzaviela spole¢nost v roce 2017 se spole¢nosti Google. Cilem

je zptistupnit SAP HANA na vefejné cloudové platformé Google. Diky tomuto
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partnerstvi bude SAP HANA k dispozici na tfech nejvétSich vefejnych cloudovych
platforméach: Amazon AWS, Microsoft Azure a Google Cloud Platform (SAP, n.d.e).

Ve stejném roce predstavuje SAP na SAPPHIRE NOW rozsiteny SAP Leonardo jako
digitalni inovacni systém SAP. SAP Leonardo spojuje rtizné softwarové schopnosti
v oblasti strojového uceni, internetu veci (IoT), velkych dat, analytiky a blockchainu na
cloudové platformé SAP spolecné se zkusenostmi spole¢nosti SAP, hlubokymi znalostmi
procest a pramyslu a metodikou pokrocilého designového mysleni. SAP také integruje
funkce SAP Leonardo do svych stavajicich aplikaci, aby byly vykonnéjsi a inteligentnéjsi

(SAP, n.d.e).

Vroce 2019 spole¢nost SAP po akvizicich riznych spolecnosti spojuje feSeni pro
podporu vSech front-office funkci, jako je ochrana dat spottebitele, marketing, obchod,
prodej a zakaznicky servis. Nova sada SAP C/4HANA, tj. aplikace pro podporu fizeni
vztahl se zakazniky, nabizi plnou integraci s portfoliem podnikovych aplikaci SAP,
vedenou jeji pfedni ERP sadou SAP S/4HANA. Vroce 2020 vydava spolecnosti
priumyslovy cloud, coz je inovacéni platforma a prostor, kde zakaznici a partnefi vytvareji
pramyslova cloudova feSeni a aplikace, které dopliuji inteligentni sadu postavenou na

platformé SAP Business Technology Platform (SAP, n.d.e).

3.1 Aplikace a komponenty

Spole¢nost SAP nabizi produkty pro malé, stfedni a velké firmy. Velké podniky nasazuji
produkty Business Suite — SAP ERP, SAP CRM, SAP PLM, SAP SCM, SAP SRM

(Supplier Relationship Management). Tou nejpouzivanéjs$i je SAP ERP (Anderson,
2011).

SAP S/4AHANA je ¢tvrta sada ERP vyvinuté spole¢nosti SAP a je ur€ena pro planovani,
zpracovani textu, obchodni analytiku a aplikace v redlném case. SAP S/4HANA je
k dispozici ve dvou edicich: On-premise a Cloud. Moduly SAP S/4HANA jsou
jednotlivé komponenty S/4AHANA a kazdy modul specifikuje funk¢nost pro obchodni
ucely, tyto moduly jsou:

e Plant Maintenance (PM),

e Human Captial Management (HCM)

e Production Planning (PP),

e Project System (PS),
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¢ Finance (FI),

e Controlling (CO),

e Sales and Distribution (SD),

e Investment Management (IM),

e Customer Relationship Management (CRM),
e Supply Chain Management (SCM),

e Customer Service (CS),

e Materials Management (MM),

e Enterprise Perfomance Management (EPM),

e Human Resources (Michael Management, 2021).

Dalsim produktem je SAP CRM Solution, ktery nahradil SAP CRM, viz tabulka.
Obstarava funkce pro prodej, sluzby a marketing. Toto feSeni umoznuje spravovat vztahy
se zdkazniky a podporuje funkce a procesy v oblastech prodeje, spravy servisnich zakazek
a interak¢éniho centra v systému SAP S/4HANA. Podnik se tak muze soustiedit na tii
propojené oblasti, které se zdkaznikem souviseji — dosazeni vysokych vynost, provozni
dokonalosti a zvySeni pruznosti podniku v jednani se zakazniky (Anderson, 2011;

Deshpande, 2019).

Tabulka 1: Rozdily mezi SAP S/4 HANA pro fizeni zakaznikii a SAP CRM

SAP S/4 HANA CRM Solution ‘ SAP CRM
Je dopln€k k SAP S/4AHANA Je aplikace on-premise
Data jsou bez replikace a Vyzaduje SAP CRM Middleware pro
harmonizovana replikaci dat
Rozsifitelnost prostiednictvim RozSifitelnost prosttednictvim AET

vlastnich poli a logické aplikaci Fiori v | (Application Enhancement Toolset - Sada

pfiru¢nim panelu Fiori nastroju pro vylepseni aplikaci)

Vyuziva cenové a fakturaéni néstroje VyZzaduje CRM IPC, TTE a SAP CRM
SAP S/4 HANA Fakturace

SAP S/4 HANA objednavka pro Objednavka je ptenesena do procesu Prodej

proces Prodej a distribuce a distribuce pomoci middlewaru
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PIny rozsah sluzeb a bezproblémova Pro splnéni je nutna integrace servisniho

integrace se SAP S/4 HANA procesu s logistikou SAP

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Deshpande (2019)

Kli¢ové podnikové scénate jsou:

podpora marketingu — pomahé zefektivnit marketing organizace, vyuziti zdroja,
motivaci prodejniho tymu k ziskdvani a udrzovani dlouhotrvajicich vztahi se
zékazniky, tzn., zahrnuje fizeni marketingovych zdroja, fizeni kampané, fizeni
podpory prodeje, fizeni trznich segmentii a marketingové analyzy;

podpora prodeje — odstranuje prekazky branici v konzistentni praci se zakazkou,
modul odbyt obsahuje néstroje na uzavieni zakazky, tj. fizeni oblasti, sprava kontaktl
a uctl, fizeni ptilezitosti, planovani a progndzy prodeje, dale obsahuje nastroje na
fizeni zakazky a nabidky, konfigurace produktu, fizeni kontraktd, fizeni pobidek
a provizi, fizeni cesty a Casu a analyza odbytu;

podpora sluzeb — ptispiva k zvySeni hodnoty z poprodejnich sluzeb, modul pomaha
analyzovat sluzby, fidit reklamace a zaru¢ni opravy — organizace je schopna fidit
a spravovat funkce na poskytovani sluzeb zakaznikim;

webovy kanal — pomdha navySovat prodej a sniZovat naklady na transakce pfi
vyuziti Internetu;

podpora Fizeni interaktivniho centra — podpora interaktivniho marketingu, odbytu
a sluzeb, tj. telemarketing, prodej po telefonu, sluzby zdkaznikiim, elektronické
sluzby a analyzy interaktivniho centra;

Fizeni partnerskych kanali — fidi procesy pro vyhledavani partnerd, jejich fizeni
a komunikace, kandlovy marketing, prognézovani kanald, prodej ve spolupraci
s partnery, fizeni partnerskych zakazek a kanalové sluzby a analyzy;

fizeni obchodni komunikace — tidi a spravuje piichozi a odchozi kontaktl
v ruznych lokalitdich a komunika¢nich kanalech soucasné a integruje s procesy
vztahujicimi se k zakaznikovi;

Fizeni nabidek v reialném ¢ase — tato funkce se pouzivany pti rozhodovacim procesu

pfi interakci se zdkaznikem pro zlepSeni vztahti (Anderson, 2011).

SAP S/4HANA SCM Logistics umoziiuje podnikiim planovat a zjednodusit svou

logistickou sit’ a zdroje — propojenim vznika dodavatelsky fetézec, ktery se sklada ze

zasobovani, vyroby a distribuce. Zasobovani se soustfed’uje na materidl, ktery je potfeba
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k vyrobé, distribuce problematice pohybu hotovych vyrobkd u distributord, skladi
a outletd (Anderson, 2011).

SAP S/4AHANA je ustfednim prvkem a na rozdil od svého predchiidce SAP ECC obsahuje
dodavatelského fetézce neni pokryto riznymi specializovanymi systémy jako diive, ale
nyni je mapovano v systému ERP. Lze tak dohlizet a kontrolovat planovani pozadavkt
na material, spravu zasob a logistiku — a dokonale tak koordinovat kazdy krok procesu.
SAP S/4AHANA Supply Chain poskytuje kompletni, automaticky harmonizovana aktualni
data pro planovani pozadavki na material. Skladovou logistiku optimalizuji inteligentni
algoritmy, které pouzivaji pokrocilé statistické metody k pfesnému vypoctu toho, jak se
v kratkodobém a stfednédobém horizontu zméni poptavka. SAP S/4HANA SCM
poskytuje také jednotnou platformu pro celou spravu dopravy, tzn. od fizeni kapacity pies
planovani dodavek az po fakturaci — vSe b&Zzi ve stejném systému. Individualni dohody
s jednotlivymi obchodnimi partnery jsou automaticky zohlediiovéany, tim celkove snizuje
naklady na logistiku a souvisejici administrativni ndklady. (Salt Solutions, n.d.;

itelligence, n.d.).

SAP tradi¢né piekryval funkce v SAP ERP a SAP SRM, naptiklad SAP ERP poskytlo
zjednoduSeny nakupni kosik a SAP SRM poskytlo ndkupni kosik od jednoduchého az po
komplexni. SAP SRM byl po vydani SAP S/4HANA nahrazen za SAP S/4HANA
Sourcing & Procurement, coZ je nyni implementovano pfimo v jadru systému (Rifaie,

2020; Luetjohann, 2020).

SAP SAP S/4HANA Sourcing & Procurement poskytuje vSechny vyznamné funkce,
které jsou nepostradatelné pro zpracovani vSech internich nakupnich procesti. Pomoci
intuitivnich aplikaci mlze uZivatel zpracovat rostouci pocet dokladli souvisejicich
s ndkupem. Balicek feSeni zavrSuje proces schvaleni. Funkce Central Procurement
umoziuje centralni smlouvy a zpracovani decentralizovanych nakupnich dokladi

(apsolut, n.d.a).

Schopnost poskytovat vlastni typy smluv a Sablony a nastavovat pracovni postupy
schvalovani pro konkrétni spole¢nost vytvaii zdklad pro snizeni doby b&hu procesu pii
vytvareni a udrzbé smlouvy. Automatickd upozornéni na vyprSeni platnosti smlouvy

pomahaji optimalizovat naklady (apsolut, n.d.a).
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Vzhledem k vysokému stupni integrace do stavajicich systémit ERP nebo tietich stran lze
transparentné mapovat kompletni zivotni cykly smluv a smlouvy lze pouzit jako zdroje
dodavek pro nakupni objednavky, nakupni objednavky a faktury nebo je ptrevést do

katalogti prostfednictvim uploadu (apsolut, n.d.a).

SAP Human Capital Management (HCM) je integrovany systém personalniho
managementu. Jako plnohodnotny a komplexni systém pro fizeni lidskych zdrojt
poskytuje vSechny funkce potfebné pro spravu zaméstnanci. VSechny personalni
zalezitosti jsou shromazd’ovany centralné. SAP HCM jiz v nové generaci softwaru SAP
S/AHANA neexistuje. Spolecnosti, které diive pouzivaly HCM integrované s jinymi
moduly, vSak stile mohou migrovat na SAP S/4HANA ¢&i vyuzit SAP HCM for
S/AHANA, které musi byt spusténo na samostatném serveru do roku 2030 (Gambit, n.d.).

Nastupcem SAP HCM je SAP SuccessFactor Employee Central — cloudové feseni pro
zefektivnéni zakladnich procest lidskych zdroji. Existuji dvé verze, tj. Core Hybrid
HCM, kdy HR procesy stale béZi v prostiedi systému SAP S/AHANA a Employee Central
se vyuziva jako systém zaznamii HR a Full Cloud HCM, kdy vSechny procesy probihaji
v SAP SuccessFactors. Umoziuje integrovat klic¢ova data s talentovanymi a obchodnimi
procesy pro lepsi piehled, strategické rozhodovani a nakonec lepsi obchodni vykon. SAP
SuccessFactors Employee Central je mistem, kde jsou uloZena vSechna kmenova data
zamé&stnancl a je spravovan Zivotni cyklus zaméstnanct (Kalra, 2020, SAP PRESS,

2019).

SAP NetWeaver je technologicka platforma, kterd umoznuje podnikiim integrovat data,
obchodni procesy, prvky a dal$i z riiznych zdroji do jednotného prostiedi SAP. Tvofti
technicky zéklad pro velké mnozstvi aplikacnich SAP prostiedi. Jako otevienou
platformu aplika¢niho serveru SAP NetWeaver pouZivaji vyvojafi, spravci a konzultanti
SAP. Zahrnuje kolekci komponent, které mohou organizace pouzit k feSeni danych
problémt nebo k zavedeni a spraveé konkrétnich funkci a funkci v prostfedich SAP. Bézné
se pouziva k vyvoji aplikaci, pfipojeni uzivateld, organizaci procest, spravé systémt,
sprave dat a zabezpeceni pristupu (O'Donnell, 2018).

Jako aplika¢ni server tvoii SAP NetWeaver zaklad mistnich verzi SAP Business Suite
a dalSich aplikaci. Je to zéklad pro obchodni sadu SAP S/4HANA nové generace pro
podnikani, pfi¢emz SAP HANA slouzi jako jedind podkladova databaze. SAP NetWeaver
7.5 zahrnuje integracni funkce se SAP HANA a SAP Cloud Platform, coz umoziiuje
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mistnim aplikacim na aplikacnich serverech ABAP nebo Java pfipojit se ke cloudovym
sluzbam a vyuzivat vyhod vypocetnich funkci paméti HANA. SAP NetWeaver muze také
umoznit vyvijejici se technologie, v¢etn¢ internetu veéci (IoT), mobilnich sluzeb, velkych

dat a pokrocilé analyzy (O'Donnell, 2018).

SAP Business One je integrovany ERP software na fizeni podniku uréeny pro malé
a stiedni podniky, ktery obsahuje Gcetnictvi, prodej, zdsoby a operace. Toto softwarové
feSeni integruje pracovné-obchodni funkce pro celou spolecnost, vcetné finan¢niho
fizeni, ndkupu, prodeje, distribuce, fizeni zadkaznickych sluzeb (CRM), spravy zasob,
vyroby, fizeni projektl a terénnich sluzeb. Lze jej nainstalovat na server nebo na cloud
a funguje také na in-memory SAP HANA databazi. Piistup do systému miZe byt i na
dalku pies mobilni zafizeni. SAP Business One je vhodny pro spolecnosti, které maji do
500 zaméstnanci a do 2 000 uzivateli. Software mize byt také implementovan
v dcefinych spolecnostech velkych spole¢nosti. Systém je navrZzen tak, aby poméhal
spole¢nosti rst pomoci fizeni kazdého aspektu z podnikovych aktivit. SAP Business One
vyhovuje spolecnostem v oblasti distribuce, vyroby, zékladniho maloobchodu,

elektronického obchodovani a sluzeb (Seidor, n.d.a; O'Donnell, 2019; Acclimation, n.d.)

vvvvvv

e financni Fizeni — sada prostifedkd pro optimalizaci finan¢nich operaci, které
podporuji zlepSovani marzi, snizovani chyb a umoznuji vynosné;jsi rozhodovani, tyto
nastroje zahrnuji ucetnictvi, systém pro spravu dlouhodobého majetku, bankovni
a srovnavaci funkce a finan¢ni vykaznictvi a analyzy;

e management prodeje a zakaznikii — monitorovani celého procesu prodeje a Zivotni
cyklu zakaznika od prvniho kontaktu po prodej, zakaznicky servis a podporu, tzn.
nastroje pro spravu prodeje a piileZitosti, spravu marketingovych kampani, spravu
zakazniki, spravu sluzeb, vytvareni sestav a analyzu a mobilni prodej;

¢ nakup a Fizeni zasob — vylepSuje nakupni metody a fidi naklady tim, ze umoziuje
spravovat cely cyklus od objednavky k zaplaceni, v€etné potvrzeni, faktur, vraceni
a plateb, obsahuje také spravu kmenovych dat, optimalizované procesy nakupu,
zavazky, integraci skladu a Gcetnictvi, tvorba integrované zpravy s daty v redlném

Case;
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¢ Business Intelligence — generovani v¢éasné, piizptisobitelné a presné zpravy zalozené
na datech z celé spolecnosti, uzivatelé mohou vytvaiet zpravy pomoci intuitivnich
nastroji, analytiky s pfeddefinovanymi metrikami a vizualizaci dat;

e analyzy a reporting — v redlném Case ziskdna vSechna dulezitd data, ktera jsou
k dispozici pro celou spolecnost prostiednictvim fidicich panelt a sestav (O'Donnell,

2019).

SAP Business ByDesign je cloudovy piedplaceny ERP software uréeny pro spolecnosti
na stfednim trhu, které chtéji vyhody rozsahlych aplikaci pro podnikovy management bez
nutnosti velké IT infrastruktury. Tato cloudovd ERP sjednocuje vice obchodnich operaci
a umoziuje spolecnostem pridavat obchodni procesy k feseni bezprostfednich problému
1 pozd¢ji podle potieby. SAP Business ByDesign je dodavany prostfednictvim jediného
uzivatelského rozhrani, dodavé se jako piedkonfigurovany software pro obchodni
procesy a podporuje osvédcené postupy pro spravu financi, vztaht se zdkazniky, lidskych
zdrojti, projektt, ndkupu a dodavatelského fetézce. Reeni je dodavano na vyzadani
a spravovano, monitorovano a udrzovano odborniky SAP v cloudovych datovych

centrech (Seidor, n.d.b).

Trhy, kterym SAP Business One a SAP Business ByDesign nejlépe vyhovuji, se
navzdjem kiizuji a nejlepSi feSeni bude zéviset jak na wvelikosti, tak na rlstu
organizace — napiiklad malé¢ a stfedni podniky s omezenym ristovym potencidlem budou
1épe ptizplisobeny platform& Business One a pro malé a stfedni rostouci podniky je
vhodny SAP Business ByDesign. Zejména proto, Ze u SAP Business ByDesign I1ze rychle

a pti nizkych nédkladech rozsifit funkénost a moznosti ERP (Acclimation, n.d.).

SAP Fiori je uZivatelské rozhrani a prosttedi, které dopliiuje ¢i miZe nahradit SAP GUL
Tato aplikace pouziva dlazdice pro standardni tkoly a je zaloZena rolich, které lze
ptizptsobit napfi¢ riznymi druhy podnikani, ukolt a zafizeni. Je to sada aplikaci
napsanych spolecnosti SAP, které se zabyvaji nejrozsitencj$Simi a nejcastéji pouzivanymi
funkcemi SAP, jako jsou schvalovani pracovnich postupil, vyhledavani informaci
a samoobsluzné ukoly. Poskytuji jednoduchy a snadno pouzitelny pfistup k stolnim
pocitactim, tabletiim a chytrym telefonim. Vybavuje designéry a vyvojate sadou nastroju
a pokyni k vytvareni aplikaci pro jakoukoli platformu — poskytuje konzistentni

a inovativni prosttedi pro tviirce i uzivatele. (Scavo, n.d.; SAP, n.d.j; NTT, 2019).
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Obrazek 13: Dlazdice SAP Fiori a mobilni verze

Zdroj: SAP (n.d.k)

Jde o sadu aplikaci napfi¢ zatizenimi, kterd mimo jiné umoZiluji uZivatelim zahajit proces
na ploSe a pokracovat v ném na tabletu nebo smartphonu. Dva hlavni problémy
¢inevyhody pro aplikace FIORI je, Ze je potieba nejnovéjSich produkti SAP
a databazové platformy HANA (Scavo, n.d.)

Spole¢nost SAP vyviji své aplikace Fiori na nejnové&j$im rozhrani SAPUIS®. Aplikace
Fiori SAP déli na tfi typy:

e transakéni aplikace — moznost provadét transakce SAP na mobilnich zatizenich
1 pocitacich,

e informacni prehledy — zobrazeni informaci o klicovych obchodnich objektech
v systému SAP,

e analytické aplikace — zobrazeni klicovych méfitek vykonu a dal§i souhrnné

informace o podnikani (Scavo, n.d.).

Uzivatel¢ aplikace Fiori mohou zah4jit tkol a ulozit jej v neuplné podob¢. Pozd¢ji mohou
na ném pokracovat v praci z jiného zafizeni. Aplikace automaticky ukladd data
asynchronné. UZivatelé si dokonce mohou navzdjem odevzdavat ¢astecné splnéné ukoly

(NTT, 2019).

8 SAP UIS5 je ramec zaloZeny na skriptu Java, ktery se pouziva k navrhovani multiplatformnich obchodnich
aplikaci. Podporuje riizné datové modely a zobrazeni pro pocitacové a mobilni aplikace (Tutorialspoint,
n.d.).
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3.2 SAP S/4HANA Finance a Controlling

SAP S/4AHANA Finance, také zndmy jako SAP S4 Finance nebo SAP Simple Finance, je
nazev nové generace FI/CO v SAP. S/4AHANA Finance je zalozen na in-memory
technologii platformy SAP HANA a je navrzen tak, aby zjednodusil finan¢ni funkce SAP
ERP. Systém nyni eliminuje potfebu koordinace mezi financemi a controlligem. SAP
S/4AHANA Finance kombinuje integrované planovani a finan¢ni vykaznictvi s vysokou
hbitosti a novymi moznostmi pro procesy uzavirani optimalizované z hlediska Casu
a nakladi. SAP S/4AHANA Finance ma tii zakladni pilite — SAP Accounting, SAP Cash
management, SAP Business Planing and Consolidation (Salmon & Wild, 2016;

apsolut,n.d.b; Mercoline, n.d.).

V SAP Accounting Ize analyzovat kmenova a transak¢éni data napii¢ aplikacemi.

Prostfednictvim aplikaci finance, controlling, majetkové ucetnictvi a fizeni materidlu

vvvvvv

Organizacni struktura podniku se definuje do SAP S/4HANA. Pro kaZzdou legalni
obchodni jednotku je definovan jeden u€etni okruh, tzn., jedna spole¢nost miize mit vice
Finance. Funkéni oblast se pouziva k vykazovani ndkladl a vynosii podle funkénich
oblasti. Bé&zné funkéni oblasti jsou prodej, vyroba, marketing, administrativa a vyzkum
avyvoj. Funk¢ni oblast miize byt vlozena do kmenovych dat v objektech, jako je
nakladové centrum, Gcet hlavni knihy atd. Pracovni usek je operacni oblast nebo oblast
zodpovédnosti v organizaci 1 ve vice Ucetnich okruhach. Finan¢ni vykazy mohou byt
vedeny pod pracovnimi Useky, napf. rozvaha ¢i vykaz zisku a ztraty (Flanagan, 2019;

Patel, 2010).

Hlavni ucetni kniha ma automaticky pfirazeny v§echny ucetni okruhy. Pokud spole¢nost
potiebuje vykazovat pouze v jedné sadé knih pro kazdy ucetni okruh, jedna kniha mtize
byt dostate¢na. Spousta mezinarodnich spole¢nosti miize vSak potifebovat vykazovat
v IFRS standardech ¢i GAAP standardech nebo jejich vykazovani v ramci skupiny miize
byt rozdilné od mistnich pozadavkli a mohou tak byt potieba dalsi knihy. Tém se fika
vedlejsi ucetni knihy (Flanagan, 2019).

Ména ucetniho okruhu se neméni a je dana, ve které spolecnost obchoduje. Nemusi to

byt nutné ména statu sidla spolecnosti. Druhou ménou vykazovanou v SAP je ména
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dokladu ¢i ména transakce, kterd se mize ménit v zavislosti na tom, s kym spole¢nost

obchoduje (Flanagan, 2019).

Novy pojem oproti SAP ERP Financials je tzv. ,,Universal Journal®, ktery ¢astecné
spojuje diive oddélené Casti finan¢niho UcCetnictvi a controllingu do jedné skupiny
relevantnich obchodnich dat — jedné databazové tabulky ACDOCA. V SAP ERP
Financials bylo pro spojeni téchto oblasti pouzivdno specidlni ucetni knihy pro vice
ucetnich standardu, architektura zvana FI-GL nebo New GL a uéetnictvi Profit Center.
Tento zdroj shromazd'uje vSechny transakce, které souviseji s ti€etnictvim a zptistupni je
dalsim komponentam aplikace. Nejsou tak potfeba Zzadné cinnosti spojené
s odsouhlasenim, eliminuje se nadbytecnost dat a fadkové polozky se zadavaji pouze

jednou. To vSe sniZuje naroky na pamét’ a zvySuje propustnost systému (Stuetz, 2017).

V systému SAP je komponenta ucetnictvi majetku (FI-AA) zodpovédna za spravu
procestt fixnich aktiv, jako jsou akvizice, pfevody, vyrazeni, odpisy, precenéni
a vykazovani. Integrace v redlném case s hlavni knihou pfinasi novou trovei efektivity a
pohodli, coz znamend, Ze vSechna zauctovani aktiv jsou okamzité prenesena do hlavni
knihy ze vSech oblasti odpisovani. Pii nastavovani ucetnictvi aktiv se musi urc¢it hlavni
princip oceniovani, ktery je propojen s hlavni knihou odpisovani, kterd je integrovana do
vedouci hlavni knihy. Lze nastavit i dal$i moznosti odepisovani, aby zvladly dalsi
principy ocefiovani, napf. vykazovani dle IFRS. Ugetnictvi majetku je uréeno pro pouziti
v mnoha zemich bez ohledu na odvétvi, tzn., v systému nejsou pevné zakddovana zadna

pravidla ocenovani pro konkrétni zemi. (Schmidt, 2020; SAP PRESS, 2020)

V dusledku integrace do systému SAP prenasi ucetnictvi majetku data pfimo do a z jinych
systémi. Napfiklad je moZzné zauctovat z komponenty fizeni materialu (MM) piimo do
ucetnictvi majetku. Kdyz je aktivum zakoupeno nebo vyrobeno z vlastnich zdrojt, lze
pfimo zalctovat piijem zbozi nebo vybeér ze skladu k aktiviim v komponenté Ucetnictvi
majetku. Zaroven je moznost piedat odpisy a uroky pfimo komponentdm Financ¢ni

ucetnictvi (FI) a Controlling (CO) (SAP, n.d.g).

SAP MM (Materials Management) poskytuje spole€nostem moznosti spravy materiald,
zasob a skladu. Hlavnim cilem SAP MM je zajistit, aby materidly byly vZdy udrZzovany
ve spravném mnozstvi a bez chyb nebo mezer v dodavatelském fetézci organizace. Mezi

funkce SAP MM patii sprava materidlu, fizeni procesu nadkupu, sprava kmenovych dat
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(materidlu a dodavatele), sprava zasob, planovani pozadavkii na material a ovéfovani

faktur. (O'Donnell, 2018).

Pro SAP Finance je dilezity hlavné financni tok, ktery zahrnuje finanéni dokumenty
vytvoiené pro kazdy pohyb materidlu. Pokud je material ocenén, provede se mezi Ucty
bud’ pohyb kreditni nebo debetni, aby odrazely hodnotu tohoto materialu (SAP PRESS,
2020).

SAP Cash Management je mozné analyzy likvidity hodnotit ve vztahu k piislusSnym
datlim uzavérky pomoci finan¢nich udaji, které jiz byly zatctovany, nebo planovanych
finan¢nich udaji. Oproti SAP ERP nabizi SAP S/4HANA Cash management lepsi
uzivatelské rozhrani a vice funkci. V SAP Cash management jsou tii hlavni funkéni
oblasti, tj. sprava bankovniho U¢tu, hotovostni operace a fizeni likvidity (Mercoline, n.d.;

Schmidt, 2019).

Sprava bankovniho actu zpracovava operace vytvareni, schvalovani, platby a nahravani
a stahovani bankovnich vypist z banky. V této funkéni oblasti se zmény (napft. tvorba
nového bankovniho G¢tu nebo zména stavajiciho) pokazdé ulozi jako revizi bankovniho
uctu. Revize musi byt aktivovany diive, nez nabydou uc¢innosti a mohou byt pouZzity
v kazdodennim provozu. Rezim aktivace revizi bankovniho uctu lze definovat jako dvoji
kontrola. To znamena, Ze osoba, ktera provedla revizi, musi kontaktovat jiného uzivatele,

aby revizi aktivoval (Schmidt, 2019; Srinivasan, 2019).

S touto spravou jsou spravci hotovosti a bankovni ucetni schopni centralizovat spravu

bankovnich U¢th a provadét nésledujici ukoly:

e Udrzbu kmenovych dat bankovniho G¢tu, kterd podporuyi:
o spolecné vlastnosti Uctu, tj. ¢islo bankovniho uctu, IBAN, udaje z bankovniho
vypisu, kontaktni osoby atd.,
o signatare plateb,
o kontokorentni limity,
o pripojeni umoziujici integraci s domacimi bankovnimi ucty nebo bankovnimi
ucty ve vzdalenych systémech SAP nebo jinych systémech nez SAP,
o ptilohy nebo hypertextové odkazy,
o pole definovana zakaznikem,
e spravu bankovnich uctt podle:

o zobrazeni bankovnich uctu,
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o definovani vlastnich zobrazeni pomoci skupin bankovnich ucta,
o spravy fondl hotovosti a provadéni koncentrace hotovosti,
o import nebo export bankovnich ucta,
e pouzivani procesli pracovniho postupu pro otevirani, Upravy, uzavirani a kontrolu

bankovnich uctd (SAP, n.d.h).

Rizeni likvidity je kompletni sprava fonda ve stiednédobém horizontu az do konce roku.
Diky fizeni likvidity mohou spravci hotovosti analyzovat skuteCny pfiliv a odliv
hotovosti, predpovidat strednédobé trendy likvidity a pribézné planovat, tak aby védéli,
jaké platebni povinnosti maji byt splnény, a zda je tfeba vytvofit investi¢ni nebo finan¢ni

plany (Srinivasan, 2019; SAP, n.d.ch).
Funkce fizeni likvidity jsou nasledujici:

e analyza progndzy likvidity — predpovéd stiednédobého a dlouhodobého trendu
likvidity, ziskani pfehledu o likvidit¢ a zobrazeni detailu piredpovidanych castek
kazdé likvidni polozky,

e analyzy skuteného Cash-Flow — piehled dennich pfilivii a odlivii hotovosti,
analyza podrobnosti za posledni tydny ¢i mésice, identifikace mimotfadnych
a neobvyklych penéznich tokd,

e pribézné planovani likvidity — analyza likvidity na zakladé skutecnych,
planovanych a prognézovanych udajl, rozdily mezi soucasnymi a ptedchozimi
plany, tvorba planu likvidity pro novy planovaci cyklus se schvalovacim procesem

(SAP, n.d.ch).

Integrované planovani neboli Business Planning and Consolidation (BPC) umozZiuje
zaznamenani a zpracovani planovanych a prognézovanych hodnot pfimo v SAP ERP.
Poskytuje moZznosti planovani, rozpoctovani, predpovidani a finan¢ni konsolidace, 1ze tak
snadno upravovat plany a predpovédi, zrychlit rozpocet a uzaviraci cykly a zajistit soulad
se standardy finan¢niho vykaznictvi. SAP BPC pln¢ podporuje planovani shora dold
a zdola nahoru pro finan¢ni a provozni tkoly, aby se zajistila hladkéd a v€asna finan¢ni

zaverka (Mercoline, n.d.; SAP, n.d.i; CubeServ, n.d.).

SAP BPC zahrnuje standardizovany nastroj pro spravu pro planovani a konsolidaci.
Uzivatelské rozhrani zalozené na aplikaci Excel se pouziva ke generovani planovacich
dat, k nahravani nebo vykazovani finan¢nich udaj, jakoZz 1 k vykazovani pro interni a
externi ucely (CubeServ, n.d.).
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Existuji dvé verze SAP BPC. StarSi verze je zalozena na technologii spolecnosti
Microsoft a k ukladani dat pouziva Microsoft SQL Server Analysis Services. Nové&jsi
verze naopak pouziva bali¢ek Business Intelligence od SAP (SAP BW), ktery se pouziva
spolecné s databazi SAP HANA. SAP BPC je navrZen tak, aby zajistil jednotné planovani
a konsolidaci. Zajistuje také integrovanou finan¢ni inteligenci a nechdva vytvaret modely
progndz. Kromé¢ toho SAP BPC umoziuje rychle implementovat predkonfigurované

a odvétvove specifické funkce a integrovat je s riznymi rozhranimi sestav (Jesko, 2019).

65



4 EvoBus Ceska republika s.r.o.

Spole¢nost EvoBus Ceska republika sidli v Praze Ruzyni v ulici Na Hiirce 211/10, kde se
nachazi Servisni a prodejni centrum, vyrobni zavod byl postaven v HolySové, viz obrazek
nize. Zde se vyrabi segmenty a zékladni konstrukce autobusti Mercedes-Benz a Setra.

Spolecnost soucasné zaméstnava pies 600 zaméstnanci (interni zdroje, 2021).

Obrazek 14: Spole¢nost EvoBus Ceska republika s.r.0.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Spolecnost je soucésti skupiny EvoBus, kterd spadd do mezinarodniho koncernu
Daimler AG. Spole¢nost operuje mezinarodné, jeji dcefiné spole¢nosti se nachazeji
v Evropé, Africe, Asii, Australii, na pacifickych ostrovech a v Severni a Jizni Americe

(interni zdroje, 2019).

Aktudlné déli na tfi obchodni jednotky — Mercedes-Benz AG, Daimler Truck AG
a Daimler Mobility AG. Mercedes-Benz AG se zabyva produkci osobnich aut a dodavek,
Daimler Truck AG je vyrobce nékladnich aut a autobusi — do této skupiny spada
1 EvoBus; a Daimler Mobility AG, ktera se zabyva finanénim a mobilnim feSenim, jako
je pronajem, leasing, pojisténi, sdileni automobilli atd. (interni zdroje, 2020).

EvoBus GmbH je vlastnény spole¢nosti Daimler AG a zaroven je matefskou spolecnosti
EvoBus Ceska republika s.r.o. Maly podil (0,005 %) ma ve spole¢nosti také EvoBus
Austria, zarovefi méa podil 0,01 % ve spole¢nosti Sumperska sprava majetku k.s. jako
komplementat. Zbylych 99,99 % hlasovacich prav ma EvoBus Ceska republika
a vystupuje jako komanditista. EvoBus GmbH zaroven vlastni 1 EvoBus Austria a nékolik

dalSich dcetinych spole¢nosti skupiny EvoBus (interni zdroje, 2021).
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Obrazek 15: Vlastnicka struktura spole¢nosti EvoBus Ceska republika s.r.o.

Podil: 39998 / 40000
(99,995%)

Podil: 2 / 40000
0,005%) | EREEE

Komanditista

Komplementéar

Zdroj: interni dokumenty (2021)

Skupina EvoBus je nejvétsi z divize Daimler Truck a soustfed’uje se na vyrobu autobusi
v Evropé. Spole¢nost ma vyrobni podniky rozmisténé v Ceské republice, Némecku,
Francii, Spanélsku a Turecku. V Ceské republice za¢ina vyroba vsech zajezdovych
1 méstskych autobust. Pro z4jezdové autobusy Mercedes-Benz a Setra a meziméstské
autobusy Setra se ve vyrobnim zdvodé v HolySové vyrabi komponenty, provadi se jejich
antikorozni ochrana, montaz karosérie, kataforetické lakovani a venkovni Upravy. Poté
jsou karosérie autobusti pomoci nakladnich automobilli ptevazeny do zavodu
v némeckém Neu-Ulmu, kde probiha findlni lakovani a montaz zbylych ¢asti, jako jsou
sedacky, motor, kabeldz apod. (interni zdroje, 2017).

Ve $panélském mésté Sdmanu se vyrabéji podvozky pro vSechny typy vyse zminénych
autobust a jsou dodavany do zavodu, kde jsou autobusy kompletovany. Jediny zavod,

ktery si vyrabi autobusy sam, je v tureckém mésté¢ Hosdere (interni zdroje, 2017).

Kromé vyrobnich zédvodii mé skupina EvoBus i prodejni a servisni centra. Ty jsou
zamé&fena na prodej novych a ojetych autobusl a zaroven na jejich servis. Tyto servisni
a prodejni centra jsou rozmisténa viude po Evropé, nachazi se ve Spanélsku, Portugalsku,
Italii, gvycarsku, Francii, Belgii, Nizozemsku, Velké Britanii, Ceské republice,
Rakousku, Polsku, Dansku, Svédsku a Rusku. Mimo evropsky kontinent se jeden EvoBus

nachdzi také na ostrové Réunion (interni zdroje, 2016).

Spoleénost EvoBus Ceska republika ma bohaté zkusenosti s projekty, nize zmifiovany

projekt 1T2Best je jiz tfetim projektem tykajici se systému SAP’. Spole¢nost také

% Blize popsano v podkapitole 4.2
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nedavno realizovala tfeti projekt tykajici se investi¢nich pobidek. Tyto projekty se tykaji

predevsim vyroby — nakupovani novych strojii a stavba novych hal.

Prvni projekt m¢l hodnotu ptes 100 mil. K¢ a tykal se nakupu novych CNC strojd,
svafovacich robotli a svareCek a manipulacni techniky. Tento projekt byl realizovan
v roce 2008 a byly na n¢j zddany investi¢ni pobidky ve formé slevy na dani z piijmu

(interni zdroje, 2008).

V ramci druhého projektu, ktery byl realizovan mezi lety 2013 a 2014, byla vystavéna
nova vyrobni hala, rekonstruovany staré a pofidily se nové stroje na zpracovani materialu,
tj. ohybacky, lasery a svafecCky. Tento projekt se realizoval z divodu zavadéni vyroby
novych generaci autobusii. Diky realizaci tohoto projektu autobusy Mercedes-Benz
a Setra splitovaly emisni normy EURO VI a navic 1 bezpe€nostni piedpisy ECER 66/01
nékolik let pied jejich uzakonénim. I na tento projekt byly zadané investi¢ni pobidky ve
formé slevy na dani z pfijmi (interni zdroje, 2013).

Pti realizaci tfetiho projektu, ktery dostal nazev Erweiterung neboli Rozsifeni, se vyrazné
rozsifil cely vyrobni zavod i vyroba samotnd. Postavily se dvé nové haly, kde se
kompletuji autobusy a kde se provadi KTL — kataforézni lakovéani, Cili ochrana proti
korozi a zékladni barva. Celkova hodnota investice byla kolem 2 mld. K¢, téméft polovina
byla investovana do strojii a vybaveni hal a administrativni budovy, z ¢ehoz nejdrazsi
bylo vybaveni KTL linky. Tento projekt probihal v letech 2018 az 2019 a vyroba byla
spuSténa v srpnu roku 2019. Divodem realizace tohoto projektu bylo zefektivnéni
vyrobniho procesu autobusii v rdmci skupiny a snizeni celkovych vyrobnich nakladi.
Realizaci projektu se vytvofily stovky novych pracovnich mist v oblasti délnickych
profesi. Projekt firma financovala pomoci vnitropodnikové pujcky ve vysi nékladi

(interni zdroje, 2017).

4.1 Historie spole¢nosti

Koordinovana produkce autobusti obou znacek, tj. Mercedes-Benz a Setra, zacala az
v roce 1997 tedy rok pied tim, nez byla zaloZena dcefind spole¢nost EvoBus Bohemia.
Po jejim vzniku v roce 1998 byla do HolySova postupné pfesouvana vyroba nékterych

segmentt.

HolySov nebyl jako lokace pro vyrobu autobusii vybran ndhodou. Mésto bylo zvoleno
diky jeho bohaté historii v oblasti produkce autobusti a mistniho know-how. DalSimi

divody Dbyla geografickda blizkost k matefské spolecnosti, niz§i naklady
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na kvalifikovanou pracovni silu a snadnd dostupnost husté dodavatelské sité pro

zasobovani materialem.

Historie vyroby v HolySové zacala jiz pied prvni svétovou valkou. Prvni spolecnosti
zam¢iujici se na automobilovy primysl byla SVA, coz byla opravna pro uzitkové a
osobni automobily, zaroven se zde vyrabé€ly 1 ndhradni dily. Od roku 1957 zde zacala
vyroba karosérii, které byly montovany na dodavany podvozek. V roce 1972 byl podnik
zaclenén do narodniho podniku LIAZ, ¢imz byla vyroba autobusti ukon¢ena. Nahrazena
byla novou vyrobou kabin pro fidice uzitkovych aut znacky LIAZ. Po revoluci byla,
v roce 1992, zalozena spolecnost SVA Trade a.s., ktera navazala na vyrobu autobust diky

spolupraci s némeckou firmou Késsbohrer Setra.

V roce 1999 zacina spolecna vyroba spole¢nosti EvoBus a SVA Trade v jedné vyrobni
hale. Jiz v té dob¢ ale zacinad EvoBus stavét svou vyrobni halu a administrativni budovu
na druhé strané zeleznice, které byly o rok pozd¢ji dokonceny. V roce 2001 se do téchto

prostor spolec¢nost st€huje a zcela prebira vyrobu komponentt ze spole¢nosti SVA Trade.

Vyroba v HolySovském zavodé€ se neustale rozsifovala, proto byla v roce 2003 vystavéna
dalsi hala. Dalsi hala byla postavena o rok pozdéji kvili rozsifeni o vyrobu autobust
Citaro. V roce 2006 doslo na slavnostni otevieni Servisniho centra v Praze na Ruzyni
a v témze roce byl zaveden systém SAP jako celopodnikovy informaéni systém. V roce
2008 byl zah4jen prvni projekt, na ktery se Cerpaly investi¢ni pobidky. O dva roky pozdéji

byla v ramci druhého projektu na investi¢ni pobidky zahéjena vystavba dalsi haly.

V roce 2011 spole&nost odkoupila Sumperskou spravu majetku k.s. (difve DIL Czech
Leasing Sumperk Koncernova s.r.o.), ktera je nyni jeji dcefinou spoleénosti a kde
spolecnost vystupuje v roli komanditisty. EvoBus Austria méa v této spolecnosti
mensinovy podil a jednd jako komplementar, viz vyse.

V roce 2014 byl nazev spole¢nosti zmén z EvoBus Bohemia s.r.o. na EvoBus Ceska
republika s.r.0. Ve stejném roce byla zapocata vystavba dal§iho patra v administrativni
budové. Stavba byla dokoncena o rok pozdé€ji a zaroven zahdjila novou vyrobu bocnic.
V roce 2016 byl navysSen zakladni kapital spole¢nosti na 400 mil. K¢, ¢imz se navysil

podil matetské spolec¢nosti EvoBus GmbH.

V témze roce koupila spole¢nost sousedni vyrobni aredl, tzv. ,,Tulis* a okolni pozemky
pro planované rozsifeni zdvodu. Toto rozsifovani zacalo o rok pozdéji zahdjenim projektu
Rozsifeni vyrobniho zavodu. Ten se tykal vystavby nové administrativni budovy a hal
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na KTL — kataforetické lakovani a AF — venkovnich tprav autobusu. Tento projekt byl
pro spolecnost dulezity, protoze znamenal vyznamnou zménu ve vyrobnim procesu
spolecnosti. V roce 2018 zacala vystavba novych hal pro tuto vyrobu a zaroven byl
spustén zcela novy projekt tykajici se systému SAP. Nazyval se P-IT2Best a v jeho ramci
se implementovala nova generace systému SAP S/4HANA. Do nového systému byl
migrovan logistiky-ucetni systém L22. Nové haly byly dokonéeny v ¢ervnu roku 2019

a poté zacala nova vyroba kompletnich karosérii cestovnich autobusti.

4.2 Vyvoj informacniho systému podniku

Po zalozeni spolec¢nosti se vedeni rozhodlo pro informacni syst¢ém IMIS — Integrated
Management Information System. Ten byl poskytovan ceskou spolecnosti CCA
Group, a.s., ktera byla jednou z prvnich IT firem v Ceské republice po listopadové
revoluci. Spole¢nost byla zvolena také diky blizkosti jeji pobocky, kterd se nachazela
v Plzni. Systém IMIS, ktery spolecnost nabizi dodnes, spadal do kategorie ERP a byl
vyvijen v prostfedi Oracle (interni zdroje, 2004).

Obrazek 16: Ukazka systému IMIS
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Zdroj: Lodrova (2013)

Pozdéji byl modul logistika nahrazen systétmem SAP a jeho modulem skladové
hospodaftstvi. Logistika tak byla prvnim oddé€lenim v organizaci, ktera pouZzivala systém
SAP. V té dobé se pomalu na piechod na systém SAP zacalo pfipravovat i odd¢leni
financi, tj. uctarna a controlling. Zde byl systém SAP zaveden v roce 2005. O rok pozd¢ji,
v roce 2006, byl zaveden 1 do zbylych oddé€leni podniku a vznikl tak celopodnikovy
systém ERP, ktery ma téméf tu samou skladbu jako dnes. SAP propojuje vSechny vyrobni

zavody skupiny EvoBus s centralou. V souvislosti s implementaci IS doSlo k rozsdhlému
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posileni instalované ICT infrastruktury. Implementace systému dosahla celkovych
nakladti 150 tisic K& — 75 tisic K& systém a 75 tisic K& zavedeni systému. Uétovani faktur
se prechodem na systém SAP znacné zjednodusilo, jednotlivé systémy a moduly jsou

totiz mezi sebou mnohem vice propojené (interni zdroje, 2005).

Obréazek 17: Casovy harmonogram zavadéni systému SAP
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Zdroj: interni dokumenty (2004)

Spole¢nost pouziva i dalsi systémy. Po zavedeni syst¢ému SAP byl ptidan jest¢ GLOBUS
(Global Buying System), coz je centrdlni IT systém pro podporu vSech procest, které
maji byt zpracovany pii ndkupu. Tento systém podporuje vSechny kroky nakupniho
procesu, od poptavek a zpracovani nabidek, vCetné jejich pfipravy, az po vytvareni
obchodll a objednéavek, dal$imi funkcemi jsou také sledovéani terminti a upomindni.
GLOBUS poskytuje informace o dodavatelich i vyvoji poptavky a cen a poskytuje
dalezité kontrolni klicové tidaje. Ceny a objednavky vytvofené v tomto systému jsou

preneseny do SAP modulii L22 a OEP, kde se s nimi dale pracuje (interni zdroje, 2021).

Dalsim syst¢ém je MIF (Management Information Factory) finanéni systém pro
konsolida¢ni uetnictvi a skupinové vykazovani skute¢nych a planovacich dat ve skupiné
Daimler. V MIF se zaznamenavaji tidaje o spole¢nosti, obchodnim oboru / divizi a
produktech, jakoz iucetni a kontrolni informace tykajici se skupiny. Data se
zaznamenavaji, centraln¢ ukladaji a integrovanym zptisobem zpracovavaji. Poslednim
systémem je FBE, které se pouziva pro planovani a je nadstavbou syst¢ému BSP (interni

zdroje, 2021).

V roce 2009 probéhl projekt SAP REDesign, kdy ucetni a pracovnici controllingu byli
testovat nové funkce SAP BSP a L22 pfimo v némeckém sidle firmy ve Stuttgartu.

Témito novymi funkcemi byly spolecné konta, uctova osnova, struktura stfedisek
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a profit-center a celkové sjednoceni tctovani v rdmci skupiny. Byly zavedeny nové ucetni
okruhy, prob¢hla uprava systému L22 a byla sjednocena kmenova data (material,
dodavatel¢, odbératel¢ atd.). Hlavnim cilem projektu bylo ovsem zavedeni IFRS ucetnich
predpisi do systému. Vysledkem byly nové devitimistné ucty, nova nakladova strediska,
nova struktura rozvahy a vykazu zisku a ztraty, zavedeni profit-center do vysledovky,
precislovani vSech ucetnich zapisi a sjednoceni finan¢nich odd€leni na jeden
server — tvorba systému BSP, ktery nahradil nékolik samostatnych systémi (napt. T24

pro Ceskou republiku) (interni zdroje, 2009).

Pfi tomto projektu probihaly tfi druhy testi — funk¢ni, které provadéli klicovi uzivatelé
aIT specialisté, testovaly se jednotlivé funkce a integrace systému, integracni, které
provadéli klicovi uzivatelé a testovala se migrace kmenovych dat, dokladd a ucetnich
zapisu a posledni bylo akceptacni testovani, tj. kompletni testovani systému. Testovani
se koordinovalo a dokumentace probihala pomoci SAP Solution Manager (interni zdroje,

2009).

Obrazek 18: Casovy harmonogram testovani SAP REDesign
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Zdroj: interni dokumenty (2009)

Systém SAP m¢l nové systémy, které¢ byly pojmenovany L22, BSP, H21, W22, MFP

a SPA. Ty obsahovali a dodnes obsahuji nasledujici moduly a funkce:

e [22 (Logistics) — skladové hospodatstvi, odbyt, dodavatelské Gcetnictvi a planovani
a fizeni vyroby,

e BSP (Business Services) — controlling, finan¢ni ucetnictvi, manazerské ucetnictvi,

fizeni treasury, sprava dodavatelii a odbérateld, bankovnictvi,
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e H2I (Human Resources) — administrace persondlu, planovani a rozvoj personalu,

o W22 (Warehouse Optikap) — skladové hospodaistvi — optimalizace skladovych
objednavek, analyza klicovych ukazatela skladovych operaci, vizualizace rozlozeni
skladu,

e MFP (Warehouse Materialfluss) — materidlové hospodaistvi — bezpecné a efektivni
pohyby toku materialu,

e SPA (Solutionmanager) — fizeni a sprava aplikaci SAP, poskytuje integrovany obsah,

nastroje, metodiky a ptistup k systému SAP.

V roce 2011 zavedla spolecnost elektronicky archiv z divodu zvysSujiciho se poctu
faktur (interni zdroje, 2012). Nové probiha schvalovani faktur vyhradné elektronicky.
Dalsi vyhodou elektronického archivu je Uspora papirti a toneru, protoze faktury se jiz
nemusi tisknout. Snadné&jsi je také vyhledavani faktur. Ty lze vyhledavat podle interniho
¢isla faktury, dodavatelského cisla faktury, ndzvu dodavatele, textu, schvalovatele atd.
Ugetni a predevsim hlavni Géetni maji také piehled o viech nezauétovanych fakturach.
Pracovni prostor elektronického archivu ukazuje seznam faktur s ndzvem dodavatele,
¢islem dodavatele a statusem.

Od roku 2016 se nove€ nemusi uzivatel piihlasovat do IS SAP po kazdém jeho spousténi.
Systém SAP je propojen s ptihlaSovanim do opera¢niho systému pocitace a po rozkliknuti

ikony SAP Logon se systém sam rovnou piihlasi na uZivatele ptihlaSeného v pocitaci.

Od roku 2017 do roku 2018 probihala v zavod¢ prvni ¢ast projektu IT2BEST, kdy se
systém L22 migroval do nového systému OEP, ktery byl jiZ postaven na novém SAP
S/4AHANA. EvoBus Ceské republika je prvni ze viech spole¢nosti ze skupiny, kde byl
tento projekt realizovan. Na projektu spolupracovali zaméstnanci zavodu EBCR, EvoBus
GmbH a specialisti spole¢nosti T-Systems, ktera se zabyva implementaci systémi SAP.
Druhéd c¢ast projektu, kterd se méla tykat systému BSP a jeho migrace do OEP je

pozastavena z diivodu soucasné svétoveé pandemie.

Od tijna 2019 se ve vSech spole¢nostech Daimler pouzivd Databaze dodavatelli (SDB),
coz je centralni webovy nastroj pro spravu kmenovych dat dodavatele. Kromé& procesti
pro vytvareni / podavani zadosti a idrzbu dodavatelii poskytuje SDB moduly pro spravu
kontaktnich tdaji (kontaktni osoby u dodavatelil) a spravu hierarchie (pravni / finan¢ni

vztahy mezi jednotlivymi dodavateli), jakoz i rozhrani pro zasobovani naslednickych
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systémi. SDB je také zdrojem pro identifikaci dodavateli podporujicich portal eBusiness

a poskytuje zakladni data pro interni dodavatelsky adresar.
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5 Systém SAP v podniku

Systém SAP ve spolecnosti nyni funguje ve dvou verzich. Prvni je SAP ERP pracujici na
staré databazové platformé, na které funguji systémy BSP, L22, H21, W22, MFP a SPA
a druhou je SAP S4/HANA, na které pracuje nové OEP a BWP. Hlavni menu SAP Logon
nabizi nékolik moznych pracovnich prostort — EvoBus, MBT (Turecko), DCVM

(Mexiko) a Daimler. Konkrétné EvoBus pak nabizi vyse zminéné systémy.

Obrazek 19: SAP Logon 750

= SAP Logon 750 — B x
Variabil. pfinlaseni lova poloZka Zménit polozku  Odstranit poloZku Nahled pracovni obl -~
Spojeni =
~ Workspaces Nazev ~  Popis systému SiD Skupina/server
< 1 Production EvoBus g% 1.0.1. L22 - Evo: Logistics, Production L22  Logistik
% vi erv I BSP  public
il [EEES 3 1 H21  Publi
1.1. MBT (Turkey) H% 1.0.4. BW BWP  public
1.2. DVCM (Mexico) g% 105 W W22 public
> 10 Daimler 3 1.08 MFP  public
55 SPA  public
Local EljR 1.0.8. OEP Evo: Omnibus Europe. Production OEP PUBLIC

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Systém SAP nabizi v riznych motivi — Blue Crystal Theme, Corbu Theme, SAP
Signature Theme, Enjoy Theme, System Dependent Theme, Streamlinetheme,
Tradeshow Theme, Classic Theme v rliznych barvach a to BlueCrystal, SAP BC Gold,
SAP BC Green, SAP BC Purple a SAP BC Red.

Spole¢nost mé& nastavena doporuceni pro vzhledy jednotlivych moduld, a to z toho
divodu, ze nékteré transakce jsou ve vSech pouzivanych systémech, napt. transakce
FBO03. Aby bylo jasné, se kterym syst¢émem dany uZivatel operuje, jsou systémy rozliSeny
dle barvy. Barva SAP BC Gold je pouzita pro systétm OEP, SAP BC Green pro systém
BSP a SAP BC Red pro systém L.22. Néekteti uzivatelé se fidi starym doporucenim pro

systém BSP a pouZivaji barvu BlueCrystal.

Pro uzivatele je hlavni rozdil pfedevs§im ve vzhledu. Pokud si uzivatel nepersonalizoval
motiv dle svého ptéani, vypadaji jednotlivé moduly jako na obrazku ¢. 22. Systém SAP

ERP, ktery je na pravé stran¢ obrazku (konkrétné se jedna o systém BSP), je vizualné
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barevnéjsi, nez jeho novéjsi nastupce SAP S/4AHANA, ktery je na levé strané obrazku
(konkrétn¢ systém OEP). Ten je nové sjednocen pouze do jedné barvy, kterou si mize

uzivatel libovolné ménit.

Zménilo se 1 menu, kde si uzivatel mize vybirat ze zplusobii zobrazeni jednotlivych
transakci a souboru s transakcemi, pridavat oblibené transakce, vyhledavat tisknout apod.
Toto menu je nove pouze na jedné fadce a jiz nema tolik ikon jako diive, misto ikon jsou
zde vice slovni popisky. Stejné tak informace ze spodni listy se pfesunuly nahoru. Spodni
lista jiz funguje pouze pro varovné, chybové, informacni a statusové hlasky.

Obrazek 20: S/AHANA vs. ERP

i
2
cY
a
x

ox

».2- ':’ SAP Easy Access

UBivatelské menu Denisa Sudova

[1 Menu SAP

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Rozdil je ovSem i ve vzhledu jednotlivych transakci mezi jednotlivymi typy systémii.
Zatimco vstupni obrazovka vétSiny transakci (v pfipadé, ze jsou v obou systémech) je
shodnd, vystup z transakce se ve vétsing piipadi lisi. Nejcastéji to byva pouze graficka
uprava, ale n€kdy se v OEP zobrazuji jiné dodate¢né informace. V nékterych piipadech

je tomu naopak a systém OEP nezobrazuje potiebné informace.

Cela skupina EvoBus a mimoevropské pobocky divize Daimler Truck jsou v systému
d€leny na ucetni okruhy dle jednotlivych dcetinych spolecnosti. Skupina EvoBus je ma
jako ucetni okruh ctyfmistny Ciselny kéd, pobocky mimo Evropu jsou pak rozdé€leny
Styfmistnymi kody, které kombinuji pismena a &isla. EvoBus Ceska republika ma jedno
¢islo ucetniho okruhu ptestoze, ma dve pobocky — v Praze Servisni Centrum a v HolySové
vyrobni zdvod — a to z divodu sjednoceného ucetnictvi obou pobocek.

Podrobnéjsi déleni je podle zavodu. Toto déleni ma také ctyfmistné ciselné kody.
V systému jsou takto déleny vyhradné organizace skupiny EvoBus. Takto jsou déleny
jednotlivé pobocky, které jsou na rtiznych adresach, viz EvoBus v Praze a v HolySové.
Kazdy ma své Cislo zdvodu, které pomaha rozliSovat jednotlivé ucetni ptipady.
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Cast&jsim a jesté podrobngjsim typem déleni Gletnich piipadi mezi pobodkami Praha
a HolySov jsou nakladova stiediska. Kazda pobocka mé svou ¢iselnou fadu — holySovska
zaCind Cislem 5 a prazskd cCislem 7. Tyto fady se dale déli na hlavni stfedisko
a podsttediska. Hlavni stfedisko je vzdy psdano na manazera dané¢ho useku ¢i oddéleni
a podstrediska se nasledné d€li podle jednotlivych vedoucich ¢i mistrii pfimo podiizenych

danému manazerovi.

Dulezité pro pouzivani systému SAP v organizaci jsou také tzv. ,,role* neboli nastaveni
kompetenci v transakcich, tzn. kdo muze jakou transakci pouzivat. Ve spolecnosti plati
jisté predpisy, nastavené matefskou spolecnosti v této oblasti, ty spadaji pod celkova
pravidla Complaince, napt. zaméstnanec controllingu, ktery ma na starosti tvorbu
arozpousténi rezerv, ale zaroveil nesmi tyto operace uctovat v systému apod. Vyse
zminéné role definuji praveé takovéto pravomoci. Zaméstnanci tak maji riizné kombinace
transakei, ke kterym maji ¢i nemaji pfistup — mohou n€kdy pouze nahlizet, jindy pouze

upravovat a u nékterych transakei i vytvaret, napt. nového dodavatele.

Tyto role jsou napt. pro OEP definovany pomoci kodl a ur¢eni ucetniho okruhu. Daéle
jsou rozdéleny na role pro ucetni a controlling. Jeden uzivatel mize mit né¢kolik roli,

v zavislosti na tom jaké transakce a v jaké formé ke své praci potiebuje.

Casto vyuzivanou funkci je export ze systému SAP do Excelu. Tento export je provadén
z diivodu potieby dalsi tpravy ¢i dodateéné prace s daty. Export se provadi kliknutim
na ,,Sestava“ v horni 1i§t€ systému, vybranim Export a Tabulkova kalkulace. Systém pak
nabidne né€kolik moZnosti exportu bud'to Excel ve formatu MHTML, OpenOffice
Civlastni volbu, ta je nejpouzivanéj§i. V ni jsou nabizeny dal§i moznosti
exportu — ve spole€nosti jsou pouzivany piedev§im exporty do Excelu ve formatu XLSX
nebo formatu XXL'°, ktery nezobrazuje 74dné souctové fadky. Tento format je ¢asto
pouzivan u velkych soubort dat, kde by bylo tfeba mazat velké mnoZstvi souctovych
radki. Format XXL nabizi rovnou také vytvoreni pivot tabulky, ¢imz Setii uzivateli Cas.
Tyto dv€ moznosti exportu vytvoiti prehlednou tabulku, kterd presné kopiruje neaktivni
tabulku, kterou vyvola systém. Dal§i moZnosti je export do lokalniho souboru, viz nize,

nebo export do MS Word.

Dalsi moZnosti exportu je u n€kterych transakei tzv. ALV Grid Control, pomoci kterého

1ze ptimo v SAP zménit neaktivni tabulku v aktivni, tzn., pfimo v systému SAP se otevie

10 Pti ukladani do pogitace se ulozi ve formatu XLSX, popt. jiny ktery si zvoli uZivatel.
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okno integrovaného MS Excel a s tabulkou Ize ¢astecné pracovat. Takovouto tabulku 1ze

také okopirovat, celou nebo jeji ¢asti, do jiné excelovského souboru.

Tteti moznosti je u nékterych transakci, které zacinaji S ALR, exportovat do souboru
s tabelatory. Tyto transakce n¢kdy nepodporuji pfimy export do MS Excel a je tak nutné
soubor ulozit jako lokalni soubor a pfi jeho ukladani prepsat koncovku souboru, aby
se ulozil jako excelovsky soubor. Takovyto soubor se musi dale upravovat, nez je mozné
s nim pracovat. Dal§i moznosti je pak nekonvertovany soubor, rich text format, format

HTML a do schranky.

5.1 SAP BSP

Systétm BSP neboli Business Services se pouziva v oddéleni financi, tj. UCtarna
a controlling a v Servisnim centru. Uzivatelské menu nabizi transakce pro investicni
majetek — tak je v SAP systému nazyvan veskery majetek evidovany spolecnosti,
tj. drobny a dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek, dale transakce pro uUcetnictvi,
controlling a n¢které logistické funkce tykajici se materialu — ty vyuziva predev§im
vyrobni controlling.

Mezi nejpouzivanéjsi transakce viibec ve finanénim oddéleni jsou FB03 a FB02. Pomoci
prvni transakce lze zobrazit jakykoliv zauctovany doklad ve spole¢nosti a jejim ucetnim
okruhu. Uvodni strdnka transakce nabizi hledani dokladu podle jeho interniho &isla
a fiskalniho roku, tj. rok kdy byl doklad zauctovan. V levém hornim rohu je ikona
(Seznam dokladli) pomoci niZ se 1ze prekliknout na podrobné&jsi vyhledavani. Mozné je
pak vyhledavat doklady podle Gcetniho okruhu, fiskalniho roku, druhu dokladu, data
uctovani, data potizeni dokladu, referen¢niho c¢isla (Cislo dokladu zédkaznika, dodavatele),
referencni operace, referencniho klice a logického systému. VSechna tyto déleni nabizi

1 intervalové a vicepolozkové vyhledavani. Zobrazit jde tak 1 nékolik dokladi najednou.

Transakce s podobnym kédem FBO1 je transakce pomoci niz se G¢tuji vnitini doklady,
tj. pfeactovani, cestovni piikazy, vydajové a ptijmové doklady, zafazovani a vyfazovani
majetku, zalohové faktury, vyrovnavani dokladt, bankovni vypisy, rezervy, atd. Tato
transakce je tak pouzivana pfedevsim ucetnim oddélenim. Jako prvni se zde musi vyplnit
hlavicka dokladu, tj. datum dokladu, datum uctovéni, ¢islo dokladu, reference, text,
pokud je nutné tak i1 kurz a datum piepoctu. Dale se zad4va uctovani, kdy se pomoci kodu

vybere ,,Ma dati* ¢i ,,Dal“, zada se ucet, ¢astka, zakdzka, vybere se opacny ucet a spusti
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se simulace. V té je vidét podrobny rozpis Uctovani a provadi se zde kontrola. Poté je

pomoci ikony ,,disketa* zatctovano.

Obrazek 21: Transakce FBO1

Uctovani dokladu: Data hl.

Uchovany dokad Vzor piitazenf Gctu B Rychié poizen’ L[] Utovani's piediohou  #" Volby zpracovani
5 T= - S -
Datum dokl. l:lf Druh dokl. Ucetni okruh 9954
Datum détovdni 14.04.2021 Obdobf 4 M&na/kurz CIK
Cislo dokladu Datum pfepoétu
Reference C.piek.GE.okruh
Text hlav.dokl.
PraclisekPart
Prvni poloZka dokladu
Ukl Uget ZnZHK DrPoh

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Dalsi uctovaci transakce F-02 je obdoba transakce FBO1. Transakce F-02 ma jiz ale
zadané vychozi hodnoty pro typ dokladu SA (Ize zménit) a kli¢ k Gi€tovani je nastaven
na ,,Ma dati* (také 1ze zménit). Pfi vyvolani seznamu dokladt se ucetni doklad zméni

na FBO1, i kdyz byl doklad zatc¢tovan F-02.

Pomoci transakce FB08 se stornuji doklady. Pro provedeni storna je nutné vyplnit Cislo
dokladu, ucetni okruh, fiskalni rok, divod storna, tj. storno v béZném nebo uzavieném
obdobi, datum uctovani, datum danového hlaseni a ucetni obdobi. Transakce také nabizi
moznost zobrazeni dokladu ptfed stornem a hromadné storno v pfipad¢, kdy je nutné

stornovat vice dokladii najednou.

Dalsi transakci pouzivanou v Gcetnictvi je FBL3N, kterd zobrazuje jednotlivé poloZzky
uctl hlavni knihy. Uzivatel mize vyhledavat polozky k jednomu ur¢itému uctu, intervalu
jistych ucth nebo vyctu ucth. Lze si také zvolit, zda se budou zobrazovat pouze oteviené
polozky, tj. pouze zatétované doklady u odbératelii nebo dodavateli!!, od kterych zatim
nebyla obdrZena platba ¢i nebylo zaplaceno a dané doklady o ucetnich operacich tak
nejsou zatim spojend — polozka neni vyrovnana; vyrovnané polozky, kde lze zadat jedno

konkrétni datum nebo urcité obdobi ¢i dny, nebo vSechny polozky, kdy se zobrazi jak

! Pro dodavatele a odbératele jsou specializované transakce, které budou popsény niZe.
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vyrovnané, tak oteviené polozky najednou. Pfi vyvolavani jinych nez odbératelskych
nebo dodavatelskych Uctl je pouzivano tato varianta. Tato transakce nabizi dynamické
vyhledavani, tj. dalsi ztZzeni vyhledavani, kde si Ize navolit, co za dodate¢né sloupecky
se bude ve vysledné tabulce zobrazovat ¢i rovnou zazit hledani. Jedna se naptiklad
o partnerskou spolecnost, ménu uctu, rozvahovy ucet, druh dokladu, datum dokladu,

reference, fiskalni rok, ucetni obdobi, zakazka, profit centrum a spousta dalSich.

Transakci VF03, pomoci které se daji zobrazit faktury vystavené spolecnosti, pouziva
predevsim hlavni ucetni. V této transakci je nutné zadat interni ¢islo faktury a nasledné
1ze zvolit, co s ni ma byt provedeno. Je mozné se podivat na polozky faktury, ikona
ucetnictvi zobrazi ucetni doklad v transakci FB03, dale je mozné se podivat na dokladovy
tok a analyzu vynosovych uctl. Vystavenou fakturu je mozné také zobrazit v pdf verzi
pro stazeni. Po rozkliknuti polozky faktur se zobrazi odbératel, datum faktury a netto
hodnota. Jednotlivé polozky faktur Ize rozkliknout pro zobrazeni vétsiho detailu. Zde je
vidét, kdo fakturu vystavil, jaky ucet byl k odbérateli ptifazen, platebni podminka, dodaci
podminky Incoterms, kalkulagni schéma, danové zaleZitosti, jako stat piijemce, DIC
a dalsi. V dalsich zalozkéch lze zobrazit partnerské role odbératele, obchodni podminky,
tj. cena brutto, sleva, DPH, zaokrouhleni skonto a z¢tovaci cena; celni informace a dalsi

poznamky.
Obrazek 22: Transakce VF03

Faktura Zobraz.

# [N 2 af polozky faktury  ad Uetnictvi

A
L]
],
[

Faktura X

Dalsi kritéria hledani
Cislo dokladu
Ucetni okruh
FiskaIni rok

Reference

H Proved.hledini

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)
V transakci VF01, kterd ma stejné nalezitosti, se pak tyto odbératelské faktury vystavuji.
Tuto transakci pouzivd predevSim prazské servisni a prodejni centrum a holySovska

expedice. Transakce VF02 pak slouzi pro zménu ve vystavenych fakturach a transakce
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VF11 pro storno vystavenych faktur. V transakci VF07 lze zobrazit i doklady, které jsou

archivované a nelze je v transakci VF03 zobrazit.

Dalsi casto vyuzivanou transakci je FS10N, kterd zobrazuje zlstatky jednotlivych ucti.
Do tuvodni strany je nutné zadat ¢islo Gctu, Gcetni okruh a fiskalni rok, mozny je také
pracovni usek. Systém nabizi také intervalové a vicepolozkové vyhledavani. Po vyvolani
transakce se zobrazi tabulka, v jejiz hlavicce je Cislo Uc¢tu a jeho nazev, ucetni okruh,
pracovni usek, fiskalni rok a ména zobrazeni. Samotné tabulka obsahuje sloupecek
obdobi, ,,Ma dati, ,,Dal®, zlstatek a kumulovany ziistatek. Zistatek je rozdil mezi ,,Ma
dati“ a ,,Dal* za jedno obdobi a sloupecek kumulovany ztstatek zobrazuje ¢astku, ktera
je vykazana v rozvaze, tzn., pficitaji se 1 pfedchozi obdobi. V této transakci lze piepnout
meénu dokladu, prepnout se do aktivniho zobrazeni s integrovanym MS Excel, export do
lokélniho souboru, zménu layoutu, grafické zobrazeni a tisk. Po rozkliknuti jakékoli
polozky v této sestavé se automaticky otevie transakce FBL3N se vSemi polozkami
k danému obdobi.

Majetkové Gcetni pouzivaji v systému BSP také dalsi transakce tykajici se investi¢niho
majetku. Jednd se hlavné o transakce ASO1, AS02, AS03, ARO02, ARO3,
S ALR 87012052, S _ALR 87012050 a S _ALR_87012936.

V transakci ASO01 se tvoii karty investi¢niho majetku. V této transakci je potteba vyplnit
nékolik zalozek — vSeobecné, Casoveé zavisly, prifazeni, pivod a ocenéni. Pro jeji tvorbu
je nutné zadat ¢&islo investiéniho majetku. Spole¢nost EvoBus Ceska republika pouziva
ctyfmistné kody. Dale se musi vybrat tfida investicniho majetku. Pomoci tfidy se urcuje,
o jaky typ majetku se jednd, napt. zvedaky, regély a dilenské skiinky, PC a tiskarny,
vysokozdvizné voziky, svafovaci boxy, software, pozemky, haly apod. Poté se napise
nazev a podrobny nazev majetku — prvni ndzev je unifikovany pro celou spolecnost,
napt. zidle, stiil, notebook, monitor apod., podrobné&jsi popis na rozliSeni majetkll je
v podrobném nazvu. Vyplni se také typ Gctu, tj. urci se, zda se jedné o drobny majetek ¢i
dlouhodoby hmotny ¢i nehmotny. Dale se vypise sériové ¢islo od vyrobcee, které slouzi
k identifikaci majetku v pfipad€, Ze neni nalezeno inventarni ¢islo spole¢nosti. Dllezity
je také den aktivace majetku. Urcuje se také nakladové stfedisko, pod které majetek patii,
mistnost ve které se nachézi, osobni ¢islo zaméstnance, ktery ma majetek v uzivani (napf.
mobilni telefon ¢i notebook), v ptipad¢ aut Ize vyplnit i SPZ vozidla. V zalozce ptifazeni

se vyplni dcefina spolecnost, pod kterou majetek patii, v pivodu se pak zadd dodavatel
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majetku. Dulezita zalozka je ocenéni, kde se stanovuji odpisové oblasti pro danové
odpisy, IFRS odpisy a odpisy dle standardi ceského ucetnictvi, uruje se zde také
zivotnost majetku a systém si sim dopocitava za kolik let a v jakém mésici bude Zivotnost

nulova.

Transakce AS02 se tyka zmén na kart¢ investi¢niho majetku a AS03 je zobrazovani karet
majetku. Zménit ¢i zobrazit jdou veskeré vyse popsané véci. Transakci AS03 maji vSichni
zaméstnanci finan¢niho oddéleni navolenou ve svych rolich, ov§em na transakce ASO1

a AS02 maji opravnéni pouze majetkové ucetni.

V téchto transakcich Ize v horni 1isté kliknout na ikonu ,,Hodnoty IM*, kterd uzivatele
pfepne do transakce AWO1IN Asset Explorer, kde si 1ze podrobnéji zobrazit jednotlivé
odpisy k investiénimu majetku — vzdy je mozné zobrazit pouze odpisy k jednomu
ur¢itému majetku. V této transakci Ize vidét nejen odpisy, které jiz byly zauctovany, ale
také planované odpisy az do konce zivotnosti majetku. Déle je mozno pod tabulkou
s odpisy vidét také pohyby, které byly na karté majetku uskutecnény. Lze zde vidét
veskeré prirastky, odictovani ¢i pfeuctovani. Tyto pohyby se rozliSuji pomoci druhu
pohybu, ktery mé tfimistny ¢iselny kod.

Pro vyvolani sestavy odpist se pouziva transakce AR03. Sestavu lze vyvolat pro urcity
majetek, tfidu majetku, pracovni usek, nakladové stfedisko, zavod a umisténi. Je nutné si
zvolit datum vykazu, odpisovou oblasti, tj. danové odpisy, [FRS odpisy nebo odpisy dle
¢eskych standardd, variantu tfidéni, tj. zobrazované udaje, a zda chce uZivatel seznam
majetku, nebo pouze hlavni €isla ¢i skupinové soucty. Pro upfesnéni ¢i zaZeni vybirané
oblasti je mozné¢ jesté navolit rozvahovy ucet, datum aktivace, odpisovy kli¢, pofizovaci
hodnota, planovany odpis a ucetni hodnota. Pro vSechny mozZnosti vybéru nabizi systém
intervalové a vicepolozkové vyhledavani. Tato transakce také nabizi zobrazeni pomoci
ALV Grid Control, kterd nabizi ptepnuti z neaktivniho do aktivniho mddu, tzn., SAP
zobrazi tabulku pomoci integrovaného Microsoft Excel a uzivatel muze s tabulkou
Castecné pracovat jiz v systému nebo si ji snadno celou ¢i jeji Cast piekopirovat
do samostatného Excelu. Dal§i moznost zuZeni vyhledavani je tzv. dynamické
vyhledéavani, v tomto ,,menu‘ si 1ze navolit dalsi sloupecky, které se zobrazi ve vysledné
tabulce, ¢1 rovnou zadat hodnoty, aby se hledani ziZilo. Jedna se naptiklad o poznamku
k inventufe, mnoZzstvi, rok ptirtstku, deaktivace dne, mistnost, SPZ vozidla, osobni ¢islo,

dodavatel, sériové Cislo, zakazka a dalsi.
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Transakci velice podobnou ARO3 pro vyvolani odpist je transakce AR02 pro vyvolani
historie investiéniho majetku. Uvodni stranka transakce je stejnd, pouze vysledna tabulka

dokaze zobrazit dal$i dodatecné detaily a déleni majetku je jiné.

Pro zobrazeni pfirtistkli investicniho majetku se pouziva transakce S ALR_87012050. I
zde lze vybrat pouze urcitou tfidu majetku, pracovni usek, nakladové stredisko, zavod
¢i umisténi. Musi se opét vyplnit datum vykazu, varianta tfidéni, a zda chce uzivatel
seznam nebo jen skupinové soucty — ty se zobrazuji dle zvolené varianty tridéni tj. dle
nakladového stfediska, rozvahového uctu, tfidy majetku apod. Dalsi vybéry pro zuzeni
vyhledavani nabizi rozvahovy ucet, datum aktivace, druh pohybu a datum uctovani.
Vsechny vybéry jsou opét i pro intervalové a vicepolozkové vyhleddvani. Tato transakce
také nabizi moznost zobrazeni pomoci ALV Grid Control, kdy se lze pfepnout do

integrovaného systému MS Excel a dynamické vyhledavani.

Obdobna transakce je S_ALR 87012052, kterd zobrazuje vyfazeny investi¢ni majetek.
Tato transakce ma podobnou uvodni stranu jako transakce na zobrazeni pfiirdstkl
majetku. Jedinymi rozdily jsou — jako dalsi vybéry je nabizeno pouze datum uctovani
a v nastaveni je kromé data vykazu a varianty tfidéni také odpisova oblast, je tak mozné
si navolit, zda se budou zobrazovat hodnoty pro danové odpisy, IFRS odpisy nebo odpisy
podle ¢eskych standardt. Dal§im rozdil je vidét po vyvolani transakce, kromé vyfazené
¢astky se zde zobrazuje také vynos z vyfazeni a pfipadné i naklad na vytazeni, pokud byl
n¢jaky zauctovan. Prostfedni sloupecek je vytazeni: odpis, kde se zobrazuji ¢astky, pokud
byl majetek vytazen diive, nez byl zcela odepsan. Celkové se zobrazi tfi sloupecky o tiech

radkach na jeden typ majetku.
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Obrazek 23: Transakce pro pfirtstky a vyfazeni IM

Prirfistky IM Vyfazeni IM
G MmES I CmEED
G m T= . s iy =
Utetni akruh g 1= Do L | Ucetniokruh D;: Do o
Vybéry Vybéry
Tiida IM Do [t —_— 7 -
Pracovni isek Do [ o =
Nak.stfedisko Do e Pracownf ik L o
Zivod Do = Nakl.stredisko Do [
Umist&ni Do e Zavod Do i
Urnisténf Do c
Iastaveni
Datum wykazu 31.12.2021 Nastaveni
Varianta tiidéni Uetni okruh / Rozvahovy Géet / Tid Datum vikazu 31.12.2021
Metoda pfepoctu Z = — 7
Qdpisova oblast ol Ucet.odpisy
Varianta tfidéni Ugetni okruh / Rozvahovy (et / Tid

Seznam IM

® ... nebo jen skup.soufty Seznam IM

= ... nebo jen skup.soucty
Zobrazeni

Varianta zobrazeni

WyuZiti ALV Grid Control Zobrazeni

Varianta zobrazeni
VyuZitl ALV Grid Control

Daldi vyb&ry

Rozvahovy (get Do [

Datum aktivace Do [

Druh pohybu Do = Daléi vybéry

Datum Gctovani Do c Datum Gctovani Do C

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Transakce Casto vyuzivand v planovani oddélenim controlling je S  ALR 87012936,
kterd vyvolava simulace odpist. Tuto sestavu lze vyvolat pro jednotlivé investi¢ni
majetky, tfidu majetkili, pracovni tsek nebo nakladové stiedisko, opét i v intervalovém
nebo vicepolozkovém vyhledavani. Zadat se také musi datum vykazu a odpisova oblast.
Datum vykazu zde urcuje, do kterého roku se budou odpisy simulovat. Maximum jsou
4 roky. Dilezité je pro uzivatele zvolit vhodnou variantu zobrazeni, ty mohou byt bud’to
podrobné ¢i souhrnné, déle jedno- az ctyitadkové. Ve ctyitadkovém jsou zobrazovany
dalSi podrobnosti, tj. odpisovy kli¢, datum aktivace, zacatek odpisovani, kumulované
odpisy, kumulovand ucetni hodnota a kumulované tiroky. Simulované odpisy se zobrazuji

rowr

pro kazdé Cislo investi¢niho majetku.

Pro zobrazeni rozvahy a Vykazu ziskli a ztrat se pouziva transakce S_ALR_8712284
nebo F.01. Oba tyto kédy vyvolaji shodnou transakci pro zobrazeni rozvahy a vykazu
zisku a ztrat. Tyto vykazy lze zobrazit pro urcity uctovy rozvrh, ucet hlavni knihy a ucetni
okruh. Ugetni okruh je povinna néleZitost a musi se zadavat vzdy. Dalsi povinna pole,
kterd se musi vyplnit pro spusténi transakce, jsou struktura rozvahy / vysledovky
(zlstatky ucth podle ceskych standardi nebo standardii IFRS), vykazovany rok,

vykazovand obdobi a srovnavaci rok a srovndvaci obdobi. Pro zobrazeni rozvahy
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a vysledovky podle ceskych standardii je potfeba v zdlozce zvlastni vyhodnoceni
zaSkrtnout alternativni ¢islo uctu (takto systém SAP nazyva Sestimistna Cisla ucti podle

¢eského vzorového uctového rozvrhu, napt. 518/100).

Dalsi co je nutné si zvolit je vystup sestavy, ten lze navolit jako klasicky seznam, coz je
neaktivni zobrazeni dle platnych piedpisi, ALV Grid Control, coz je aktivni zobrazeni,
které umoziuje prepnout se do aktivniho zobrazeni integrovaného MS Excel a posledni
moznosti je ALV Tree Control, ktera zobrazi jednotlivé polozky ve form¢ soubord, které
1ze postupné rozbalovat — vychézi se z aktiv, pasiv a vysledovky, které se dale déli na
dlouhodoby majetek (A), obézna aktiva (A), ostatni aktiva (A), vlastni kapital (P), cizi
zdroje (P), hospodéisky vysledek za bé&znou cCinnost (V), mimofadny hospodaisky
vysledek (V) a GuV Ergebnis (V — vysledek po zdanéni), které se dale déli podle rozvahy
a vysledovky dle ceskych standardi.

Ve vyse zminéné zalozce zvlastni vyhodnoceni si Ize kromé alternativniho ¢isla ucétu
navolit 1 dalsi véci, jako je zobrazeni U¢td s nulovym zistatkem nebo zobrazeni ucth
oznacenych k vymazu. Dale si 1ze vybrat ménu zobrazeni, den pro prepocet a typ kurzu.
Lze navolit i inflaéni upravy pro srovnavaci obdobi, v ptipad¢ ze by inflace méla vyrazné
ovlivnit srovnavané ¢astky. Posledni zdlozkou je fizeni vystupu, kde si lze nastavit
sumarizace ucetniho okruhu a sumarizaci pracovniho tseku, druh srovnani, odstupfiovani

apod. — tyto sumarizace jsou pfedem navoleny spole¢nosti.

Tato transakce zobrazuje vykazované obdobi, coZ je obdobi, které chce uzivatel zobrazit
a srovnavaci obdobi, jez je porovnavano s vykazovanym obdobim. Vznikaji tak dalsi dva
sloupecky — absolutni odchylka, kde jsou tyto dvé obdobi od sebe odectena a relativni
odchylka, ktera ukazuje nartist nebo pokles polozky v procentech. Absolutni odchylka se

¢asto pouziva pii vypoctu kvartalnich stavi ucta.
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Obrazek 24: Transakce pro Rozvahu a Vykaz zisk a ztrat

Rozvaha/Vysledovka
@ mED

Vybar: Uéet HK

P T =
\j‘CtDW rozvrh ;_l:ljf Do =
Ucet HK Do

W

Ugetni okruh Do i

Vyb&r pomoci ndpovédy vyhledavani

ID napovédy vyhleddvani
Vyhled.fetézec

Cas.rozl.pohybf na Gétu

Pracovni (sek Do =
Typ mény

2T whodnoceni | izenf vistupu

Struktura rozvahy/vysledovky ¥ Jazyk cs
2

Vykaz.rok

Vykazovand obdobi 1 Do 1€
Srovnavaci rok 2020

Srovnavaci obdobi 1 Do 16

Verze plinu

VYStup sestavy

* Klasicky seznam
ALV Grid Control Layout
ALV Tree Control Layout
jako strukt.seznam zfistatkd

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Pro zakladani dodavatelll do systému se pouziva transakce XKO01. Pro zalozeni nového
dodavatele je potieba znat jeho Cislo, které bude dodavateli ptidéleno po zadani jeho
udajti do databaze dodavatelti SDB, viz ptiloha B, a jejich schvaleni. Toto ¢islo uzivatel
zada do tadku dodavatel, zvoli ucetni okruh, ndkupni organizaci neboli zavod a ucetni
skupinu, pro ktery je dodavatel zaklddan. Je mozné si zvolit i pfedlohu pro zakladani, kdy
se zvoli dodavatel jiz zaloZeny v daném Ucetnim okruhu, ktery ma podobné specifika.
Neékteré nalezitosti budou jiz predvyplnéné a je dulezité, aby se shodovali. Jedna se
napiiklad o kontrolni ucet, ktery pak v rozvaze rozliSuje zavazky dle toho, zda se jedna
o dodavatele zahrani¢ni, zahrani¢ni konsolidované, tuzemské, tuzemské konsolidované
apod. Déle je pfedvyplnénd ména a splatnost faktur. Po spusténi transakce je nutné vyplnit
nazev, adresu, kontaktni udaje, bankovni udaje, DIC, IC, ménu obchodovani, platebni
podminku, kontrolni ucet, zptisob platby atd. Podobné transakce jsou i FK01 a MKO01,
s tim rozdilem, ze FKO1 chybi Groven nadkupni organizace a tvofi se dodavatel pouze pro

ucetni okruh a MKO1 naopak tvofi dodavatele pouze na urovni ndkupni organizace.

Pfi zméné dodavatelskych udaji se pouziva transakce XKO02 a pii zobrazovani
kmenovych dat dodavatell se pouziva transakce XK03. Tyto transakce vypadaji totozné
jako XKO1. Dalsi transakce pro zménu dodavatele je XK04, ta navic nabizi na vodni

strance zadat obdobi zmény, Cas a uzivatele, ktery zménu provedl. Transakce XKO07
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slouzi pro hromadnou zménu dodavateli — méni se data vice dodavatelli najednou.
Transakce XKOS slouzi pro blokaci dodavateld. Transakei XK 03 maji k dispozici vSichni
zaméstnanci finan¢niho oddéleni, pro transakce XKO01, XK02, XK04, XK05 a XKO07

musi byt udélena pravomoc.

Obdobna transakce pro zakladani odbérateli je XDO1. Vyplni se ptidélené cislo
odbératele, ucetni okruh organizace, prodejni cesta neboli zavod, v transakci pro
dodavatele oznacovano jako nakupni organizace, dale cestu odbytu a obor, ktery
oznacuje, co odbératel nakupuje. Podobné jako u dodavatelll se vypise jméno, adresa,
kontaktni udaje, IC, DIC, bankovni spojeni, kontrolni uéet, platebni podminka atd. Navic
se vypliluji udaje jako je pfepravni zona a upominaci fizeni. I tato transakce ma podobné
transakce v FDO1 a VD01, kdy FDO1 se pouziva pouze pro tvorbu finan¢ni dat zakaznika
au VDO1 je pouze pro tvorbu obecnych dat a dat z oblasti prodeje.

Pro zménu odbératelskych udajti se pouziva transakce XD02 a pro zobrazeni kmenovych
dat zakaznikl se pouziva XDO03. Stejné jako u dodavateldl, jsou 1 tyto transakce vypadaji

zcela shodné a pro jejich pouzivani, krom¢ XDO03, je potieba specialni role.

Dalsi casto pouzivand transakce je FBLIN, kterd zobrazuje jednotlivé polozky
dodavatelti. Tyto polozky zahrnuji veskeré doklady zauctované na dané dodavatele,
tj. faktury, pretcétovani, opravné danové doklady, vyrovnavaci doklady apod. Tuto
transakci 1ze vyvolat pro jednoho nebo vice dodavateld, povinna polozka je opét ucetni
okruh. Stejné jako u transakce FBL3N si Ize vybrat z otevienych poloZek k urc¢itému datu,
vyrovnanych polozek budto k uréitému datu nebo za urcité obdobi, nebo Ize zvolit
moznost zobrazit vSechny polozky také k urcitému datu nebo za urcité obdobi. Tato
transakce nabizi také dynamické vyhledavani, kde lze uptesnit stat, misto, partnerska
spole¢nost, kontrolni tcet, ¢islo dokladu, datum u¢tovani ménu, DIC apod. Tuto sestavu
nelze pfepnout do aktivniho zobrazeni, ale 1ze exportovat do MS Excel totozné vypadajici

tabulku, kterou neni jiZ tfeba dale upravovat, aby se s ni dalo pracovat.

Podobnou transakci je S_ ALR_ 87012103, ktera se nazyva seznam jednotlivych polozek
dodavatelti. Tato transakce nabizi podrobnéjsi vyhledavani pomoci dalSiho
rozliSeni — kontrolni G€et, protiti€et a druh protitctu; a také fizeni vystupu, kdy 1ze vybrat
alternativni Cislo uctu, koncernovou verzi apod. Vystup z této transakce se lisi od vystupu
z transakce FBLI1N, 1 kdyz obsah je pfevazné stejny. V této transakci je vice detaild,

napt. referent, nazev dodavatele, jeho cela adresa vCetné statu. Mirn¢ se 1isi také nabidky

87



layoutu, ktery si mlize uzivatel sdm navolit. I tato sestava jde exportovat do MS Excel

a bez nutnosti dalSich Gprav s ni pracovat.

Transakce obraty dodavateltl, ktera je pouzivana hlavné v obdobi zavérky ma transakéni
kod S_ALR 87012093. Jde vyvolat pro jednoho nebo vice dodavateld, povinna polozka
je ucetni okruh a vykazované obdobi. Karta fizeni vystupu pak nabizi verzi koncernu,
vystup souctu, fiskdlni rok, zobrazeni ucti bez obratu, ménu, typ kurzu a datum. Tato
transakce vyvola sérii tabulek s obraty v§ech dodavatelti. Pfimy export do MS Excel zde

neni podporovan a musi se proto vystup ulozit jako lokalni soubor a nasledné upravit.

Pro zobrazeni seznamu dodavatelii existuji v BSP dv¢ transakce. Prvni znich je
S_ALR_87012086, ktera se jmenuje seznam dodavatelti a dokéze veSkeré informace
o dodavateli ¢i vice dodavatelich z kmenovych dat formou ptehledné tabulky — na ivodni
strance si lze vybrat jaké data uzivatel potfebuje zobrazit, napt. adresa, seznam ucetnich
okruhti, ve kterych dodavatel existuje, bankovni data, data platby, atd. V piipadé potieby
tato transakce neumoznuje export do MS Excel a vystup je nutné uloZzit jako lokalni
soubor a dale ho upravovat. Druhou transakci je S ALR 87012087, ktera se nazyva
seznam adres dodavateli. Zde si také uzivatel mtize vybrat, jestli transakci vyvola pro
jednoho nebo pro vice dodavatell. Pro vybér zobrazeni dodavateltl Ize v tomto piipade
pouzit ID napovédy vyhleddvani, kde si lze vybrat z n€kolika moZnosti. Tato transakce
kromé pasivniho zobrazeni nabizi i aktivni zobrazeni, grafické zobrazeni, analyzu ABC,
zobrazeni jako tabulku, jako tabulkovou kalkulaci a jako zpracovani textu. Export z této
transakce je tak velice snadny. Zobrazuje ovSem mén¢ detailt, nez ptedchazejici
transakce — pouze Cislo dodavatele, ndzev a adresu.

Pro zobrazeni jednotlivych polozek odbératelti se pouziva transakce FBL5N. Uvodni
strdnka je zcela totoZzna z vySe popsanou FBLIN, transakce ma taktéz dynamické
vyhledavani, vybér dle otevienych polozek, vyrovnanych polozek ¢i vSech polozek
a umoznuje snadny a rychly export do MS Excel. Pro obraty odbérateld se pouziva
transakce S_ALR_87012186, pro zobrazeni seznamu jednotlivych poloZek transakce
S_ALR 87012197 a pro vyvolani seznamu zakaznik S_ALR_87012179 a seznamu
adres zadkazniki S _ALR 87012180. VSechny tyto zminéné transakce maji stejné

vlastnosti jako jejich dodavatelsky protcjSek.

V controllingu casto pouzivanou transakci je S _ALR 87013340, ktera se jmenuje

Skupina PrCtr Srovnani plan/skut. Pouziva se pro vyvolani IFRS vysledovky ¢i rozvahy
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a lze v ni rozd¢lit vysledovku na holySovskou a prazskou, coz jind transakce neumoziuje.
Lze také vyvolat pouze urcité ucty, coz nabizi vybér na tvodni strance. Ten se 1isi od
véech vyse popsanych transakci. Uvodni stranka je rozdélena na dvé asti — vybér hodnot
a vybér skupin. Do vybéru hodnot se musi zadat nakladovy okruh, fiskalni rok
a pozadované obdobi a verze planu, pokud je néjaky pozadovan. Do vybéru skupin se
zadava skupina profit center (mize byt ucetni okruh), poté se musi zadat skupina
vysledkovych ¢i rozvahovych ucti, tj. forma zobrazeni, nebo jejich konkrétni hodnoty,
tj. ¢isla ucth. Tato transakce nabizi piepnuti do aktivniho zobrazeni, tj. integrované¢ho
MS Excel. Po rozkliknuti libovolné fadky vykazu se vyvola tabulka s jednotlivymi
polozkami daného uctu. Takovéto sestavy lze exportovat do Excelu a uzivatel si v nich

muze upravovat layout sloupeck ¢i je libovolné ptidavat nebo ubirat.
Obrazek 25: Transakce Skupina PrCtr Srovnani plan/skut.

Skupina PrCtr Srovnani plan/skut: Viybér
(& W zdojdat.. [7]

Vybér hodnot
Nakladowy okruh EVOL
FiskdIni rok 2021
0d obdobi 1
Do obdobi 12
Verze plinu a

Vybér skupin

Skupina profit center || =

|

nebo hodnota/y Do

K

Skupina vysled.aetl
nebo hodnota/y Do

I

Skupina rozvah.détd
nebo hodnota/y Do

O

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Dalsi controllingovou transakei je /EVOBUS/ZTGP, ktera se jmenuje Soll/Ist Vergleich
TG a zobrazuje rtizné druhy ndkladdi v rozmanitém ¢lendni. Uvodni obrazovka je
podobna transakci pro profit-centra, také se déli na dvé ¢asti — vybér hodnot a vybér
skupin. KdeZto vybér hodnot je totozny s pfedchozi transakci, vybér skupin se
lisi — zadava se zde pouze skupina ndkladového stfediska a skupina nékladu, ¢i jejich
konkrétni hodnoty. Po spusténi lze 1 tuto transakci pfepnout do aktivniho zobrazeni
ajednotlivé ucty v sestavé lze rozkliknout pro zobrazeni seznamu jednotlivych
polozek — zde se transakce na rozdil od ptfedchozi automaticky pfepne to transakce

KSB1 — Zobrazeni jednotlivych polozek skute€nych nakladl pro nakladova strediska.
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Moznosti exportu této sestavy a jeji upravy jsou taktéz stejné jako u predchazejici

transakce.

5.2 SAP L22 a OEP ve finan¢nim oddéleni

Tyto systémy jsou pouzivané logistikou, vyrobou, ucetnim oddélenim a controllingem.
Autorka této prace ptisobi na financnim oddéleni spolecnosti, proto v této kapitole budou
popsany pouze transakce, které jsou v tomto oddéleni vyuzivany. Maji nékolik transakci
zaCinajici pismem Z, které oznacuji transakce, které byly na miru upraveny nebo
vytvofeny pro potieby spole¢nosti. Ve spolecnosti se pouziva vyhradné novy systém

S4/HANA OEP az na vyjimky, kdy se pouziva L22. Tyto vyjimky budou niZe popsany.

Prvni takovou transakci a zdroven nejpouzivangj$i v icetnim oddélenim je transakce
ZMIRO _R1, ve které se uctuji dodavatelské faktury a dodatecna uctovani, které maji
vytvotenou objednavku, plan dodavek nebo dodaci ¢i nakladni list. Po zadani cisla
jednoho z dokumenti se ucetni natdhnou informace, které potiebuje k zatctovani,
tj. mnozstvi, ¢astka, pfifazeni Gctu, ucet hlavni knihy, ndkladové stiedisko atd. — to vse
se vyplnuje jiz pii tvorbé zadosti o objednavku, planu dodavky atd. V této transakci lze
i zadavat ucet (v zadlozce ucet hlavni knihy), tzn. ctovat na jiné ucty, nez které byly
navolené napt. v objednavce — napt. v pfipadé¢ odchylek, dopravného, balného (pokud
neni zahrnuto v objednéavce). V tomto pfipadé je nutné vybrat Gcet, stranu Gctovani, zadat

¢astku v mén¢ dokladu a ve firemni méné, znak dan¢, nakladové stredisko, zakazku atd.

Jediné co se musi vyplnit, je hlavicka, tj. datum faktury, reference (dodavatelské ¢islo),
Castka, Castka dané, text, znak dané, vybrat bankovni ucet, pfipadné¢ kurz a datum
prepoétu. Uetni tak musi jen zkontrolovat, zda sedi data na faktufe s daty v systému.
Systém i sdm prepocita rozdil mezi zadanou ¢astkou a sumou ¢astek, které se do transakce
natdhnou a na piipadny rozdil upozorni. V této transakci se uctuje v OEP, kromé¢ jedné

vyjimky — uctovani dopravy — ta probihd v modulu L22.
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Obrazek 26: Transakce ZMIRO R1 (OEP)

Uget hawni knihy ~ Materid]

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Podobnou transakci je ZMIRO_R3, ktera slouzi k uctovani opravnych danovych
dokladii. Tyto doklady maji jinou ¢iselnou fadu a mirn€ se odliSuji v G¢tovani, proto pro

né byla vytvofena tato transakce.

Zablokované faktury se daji odblokovat v transakci MRBR. V této transakci se pro vybér
zablokovanych faktur zad4 ucetni okruh a faktura¢ni doklad (jeden ¢i vice), dale se mize
zadat fiskdlni rok, dodavatel, datum ucCtovani, datum splatnosti, skupina nakupu
¢i uzivatel, ktery danou fakturu Gctoval. V sekci zpracovani si uzivatel vybere, zda chce
faktury uvolnit manudlné ¢i automaticky, v ¢asti metoda blokovani pro¢ byla faktura

zablokovana.

Storno faktur probihad v transakci MR8M, kde se vypiSe cCislo faktura¢niho dokladu,
fiskalni rok, diivod storna a datum uctovani.

Pro zaloZeni vySe zminéné objednavky v piipad€, Ze neni potieba pozadavek na
objednavku, se pouzivd transakce ME2IN. Do této transakce je také omezen
pfistup — je pro ni nutna specilni role. Pfi zakladani objednavky je nutné vypsat text
hlavicky a ¢islo dodavatele — poté se zkmenovych dat natdhnou dal§i informace,
tj. platebni podminka, podminky INCOTERMS, ména, adresa dodavatele. Poté je nutné
vypsat tabulku, kde se vypiSe nazev materidlu, zboZi nebo sluzby, mnozstvi, jednotky,
cena, zavod, sklad a Zadatel. Poté se jesté¢ musi vyplnit dal§i dodate¢né informace v dolni
tabulce, ke kazdé zadané polozce zvlast, tj. kontace, ptijemce, druh dodavky, ndkladovy
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druh, zakazka, ndkladové stfedisko atd. Po uloZeni objednavky se vygeneruje jeji Cislo.
V ptipadé pozadavku se na objednavku se tyto data prenesou do systému GLOBUS, ktery

nasledné vygeneruje objednavku v systému SAP.

Pro zménu objednavky se pouziva transakce ME22N, kde se naptiklad objednavka
uzavira, ¢i se zmeéni mnozstvi nebo jednotky v piipad¢ potieby. Pro zobrazeni objednavky
se pouziva transakce ME23N. V téchto transakcich 1ze také sledovat vyvoj objednavky,
kde jsou vidét piijmy a proti nim zauctované faktury, s ¢astkami a daty pfijeti, tzn. icetni
tak mohou snadno zjistit, jestli materidl z urcité faktury byl jiz naskladnén nebo ne.
To transakce ME23N se da také dostat ztransakce ZMIRO R1 pifi rozkliknuti

objednavky, dodaciho listu ¢i piepravniho listu.

Pro zobrazeni vSech objedndvek k jednomu nebo vice dodavateliim Ize pouzit transakci
ME2L. Pti vybéru na uvodni strance si lze navolit ur€itou nakupni organizaci, rozsah
sestavy, parametry vybéru, tj. vyfizené poptavky, oteviené poptavky, faktury existuji,
atd., druh dokladu, skupinu nédkupu, zévod, typ polozky, datum dodéavky, ¢islo dokladu,
skupina materialu, materidl, datum dokladu, atd. Tato transakce zobrazi po vyvolani
sestavu, ktera zobrazuje zakladni informace o Zzadanych objednavkach — cislo
objednavky, datum dokladu, dodavatel, nakupni organizace, text, mnozstvi, cenu, ménu,

atd. Tato sestava se da snadno exportovat do MS Excel.

Podobnad transakce je ME2M, ta zobrazuje vSechny objednavky k urcitému
materidlu — jednomu 1 vice druhl. Lze také vyhledavat podle ¢isla vyrobce, nakupni
organizace azavodu. Lze si vybrat rozsah sestavy, druh dokladu, datum dodavky,
dodavatele, skupinu materialu atd. Tato transakce vyvola podobnou sestavu jako vyse

zminéna transakce a jde taktéZ snadno exportovat do MS Excel.

Transakce MC.5 se pouziva pro zobrazeni skladil a stavu jejich zasob. Pro zobrazeni
sestavy se vyplni zavod, koéd skladu, ¢islo materidlu ¢i disponent skladu. Dale lze
vyhledavani omezit pomoci zaddni druhu materidlu, skupiny materidlu nebo tfidy
ocenéni, pro ¢asové omezeni analyzy se zadava meésic, ¢i obdobi mésictli. Poté se vybere

druh ocenéni a ména analyzy.
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Obrézek 27: Transakce MC.5 (OEP)

Analyza skladu: Zisoba: Vybér
( ofs EX "3 [i] Evy vybér verze  [W|UZivatelské nastaveni & Standard.rozélen&ni

Atributy
Zévod [02 301 Do
Sklad Do
Materigl Do
Disponent Do

o]

Seskupeni materialu
Druh materidlu Do

[o{+[]

Skup.materidlu Do

Trida ocenéni Do

Obdobi analyzy
Mésic Do

B

Ocenéni
*) Standardni
)Std.bez roz(itt.
JLedger mater. aktivni
) Aktudlni cena

Parametry
Ména analyzy
Vyjimka

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Transakce MR90 se pouziva pro automatické vygenerovani reklamacnich faktur. Vybere
se druh zpravy, datum vytvofeni, tfidéni, napf. dle dodavatele, partnerské role atd.,
a rezim zpracovani, tj. zda jsou reklamacni faktury generovany poprvé ¢i nikoli. Povinné
je také zadat Gicetni okruh. Transakce vygeneruje sestavu reklamacnich faktur na zakladé
zadani pohybu reklamace v systému v oddéleni logistiky. Sestava obsahuje ¢islo
reklamacni faktury, dodavatele a datum vygenerovani. Tyto faktury jsou nasledné

stahnuty ze systému ve forméatu pdf a odeslany na dodavatele.

Pro nahled pohybt, které jsou zadany logistikou a na které se nasledné vygeneruji
reklamacni faktury, slouzi transakce MRER. V této transakci 1ze také provadét nckteré
manualni Gpravy, napi. vymazat pohyby, kterych se generovani reklamacnich faktur
netykd. Pro zobrazeni vSech polozek je povinné do systému zadat cetni okruh a zavod.
V ptipadé, Ze je potieba tento vybér néjak zuzit Ize zadat také datum piijmu materialu,
¢islo dokladu piijmu materidlu, fiskalni rok pfijmu materialu, dodavatele, nakupni doklad
neboli objednavku, plan dodavek apod., ¢i polozku. Dalsi informace, kterou transakce
potiebuje pro vygenerovani sestavy je vymezeni dokladu, napt. podle objednavky, datum
uctovani. Déle si lze navolit vymaz nulovych poloZek, sestavu bez vytvareni zprav
a zactovani neocenénych piijmi. Po spusténi transakce se zobrazi tabulka s nakupnim
dokladem, dodavatelem, polozkou, ¢islem materidlu a jeho ndzvem, zdvodem, tetnim

okruhem a ménou.
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Obrazek 28: Transakce MRER (OEP)

Automatické ziictovani prijmu materialu (ERS) Automotive
% o

Vybér dokladu
Utetnf okruh 9584 Do
Zavod 0230 Do
Datum G&tovani - pfijem mater. Do
Doklad pifjmu mat. Do
Fiskalni rok - pfijem mat. Do
Dodavatel Do
Nékupni doklad Do
Polozka Do

Blepleel[

MoZnosti zpracovani
Vymez.dokladu 3 | Vymezeni dokladu dle polozky objednévky
Datum Gctovani 30.03.2021
Nové stanoveni ceny
‘Workflow pfi chybov.hlasenich
Vymaz nulovych poloZek
Bez vytvareni zprav
Zittovani neocefi.pifjm@ mat.
¥|Test.béh

MozZnosti zobrazeni
Layout
UloZeni aplika¢niho protokolu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Zobrazeni dlouhodobych smluv s dodavateli na dodavky materidlu probiha v transakci
ME33L. Po vypsani ¢isla smlouvy neboli ¢isla dodavatelského planu, se vyvola sestava,
kde je zobrazeno Cislo smlouvy, druh smlouvy, dodavatel, datum uzavieni smlouvy
aména. V tabulce polozky ramcové smlouvy se zobrazi jednotlivé polozky, na které je
smlouva uzaviena, konkrétné je to nazev materialu, popis, cilové mnozstvi cena netto,

jednotky, zavod, skupina materidlu a sklad, na ktery se bude material naskladnovat.

Po zauctovani faktury v transakci ZMIRO_R1, Ize pro jeji nahled vyuZit transakci MIR4.
K tomuto tcelu lze vyuzit i transakci FB03, ktera ma v OEP stejny nahled jako v BSP.
Ovsem transakce MIR4 ma4 jiny nahled — stejny jako ma transakce ZMIRO R1, ve které
je faktura zauétovana. Udetni se tak miize podivat p¥imo na to, co se zadalo do jaké

kolonky.

Zobrazeni piehledu faktur poskytuje transakce MIR6. Ty lze zobrazit podle uZivatelem
navolenych kritérii, tj. ¢islo dokladu, fiskélni rok, zpracovatel, vystavce faktury, ucetni
okruh, datum dokladu, datum uc¢tovani, druh dokladu, reference, text hlavicky dokladu.
Dalsi vybér obsahuje druh pofizeni, kde si uzivatel mize navolit, co vSechno chce
zobrazit — pozadi, faktury zauctované online, EDI, BAPI, ERS, vnitropodnikové ceny,
externi vykony, plan fakturace, storno, nové ocenéni, uchovano / predbézné potizeno,
faktury uctované v SRM, SOA B2B. Navolit 1ze také status faktury — uvolnéni kontroly
na pozadi, chybné, zauctovano, uchovano, predbézné potizeno, kompletn¢ piedbézné

pofizeno, predb&zné pofizeno a uvolnéno. Po navoleni kritérii se uzivateli vygeneruje
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tabulka s vyfiltrovanymi fakturami, kde je vidét status faktury, ¢islo dokladu, dodavatel
(vystavce faktury), ¢astka, zpracovatel, reference, druh dokladu, datum dokladu apod.

Kazdou fakturu lze pomoci ikony s brylemi zobrazit ve stejném nahledu jako je MIR4.

Transakce pro zobrazeni vyvoje cen ke konkrétnimu materidlu je ZME3MK. Tato
transakce je dostupna pouze v systému L22, v OEP neexistuje. Pro zobrazeni je nutné
zadat materidl a zavod. Po spusténi se vygeneruje tabulka, kterd zobrazi zdvod, ndkupni
doklad, polozku v ndkupnim dokladu, platnost ceny od-do, cena netto za kus, ménu,
cilové mnozstvi, jednotku, dodavatele a skupinu materidlu. V této transakci lze zobrazit

graficky vyvoj pomoci funkce grafika ALV, tabulku Ize také exportovat do MS Excel.

Pro zobrazeni materidlovych doklad materidlovych dokladl (skladové karty) se pouziva
transakce MB51. Pro jeji vyvolani staci zadat ¢islo materidlu. MoZné je ale i zadat dalsi
zuzeni vyhledavani, lze tak vybrat zdvod, sklad, Sarze, dodavatel ¢i zakaznik, druh
pohybu, zvlastni zasoba, zakazky odbératele, datum Uc¢tovani, uzivatel, druh operace,
reference. Uzivatel si mlze dale zvolit hierarchicky seznam nebo plochy seznam.
Po spusténi transakce vyjede tabulka ¢i tabulky, podle mnozstvi zadanych materialovych
¢isel, kde je vidét Cislo materidlu a zavod. Kazda tabulka pak obsahuje sklad, druh
pohybu, napt. naskladnéni, vyskladnéni, reklamace, storno atd., materidlovy doklad,
datum pohybu, ¢as, mnozstvi, mérnd jednotka, zak4zka, objednavka, ndkladové stiedisko,

zakazka, dodavatel, reference, uzivatel, ktery pohyb zadal a text dokladu.

Storno dodavatelskych faktur se provadi v transakci MR8M. Pro storno faktury je
povinné zadat ¢islo faktura¢niho dokladu a diivod storna — ty jsou stejné jako v modulu
BSP — storno v bézném obdobi, storno v uzavieném obdobi. Nepovinné miize uzivatel
vybrat jesté fiskalni rok Gctovani a datum Uctovani. Pfed samotnym provedenim storna

1ze doklad zobrazit.

Transakci pouzivanou pro zobrazeni nakladovych listl jinak také bordero je ZFR3. V té
lze vybrat ndkladové listy podle piepravce, Cislo bordera, dodavky, dodavatele, data
transportu, druhu piepravy, uzivatele, data vytvoreni, misto pfepravni dispozice a znaku
uvolnéni. Po zadani potfebnych tdajii transakce vygeneruje tabulku se seznamem, kde je
vidét poskytovatele sluzeb (pfepravce), dodavatele (napf. materidlu), uzivatele

pofizujiciho zaznam, misto piejimky, hmotnost, datum, lozné metry atd.

Transakce pro pfijem materidlu, vyskladnéni, vydej materidlu, dodate¢né Uctovani,

pretictovani, storno atd. je MIGO a Ize tyto pohyby provadét na zakladé objednavky,
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materidlového dokladu, zakéazky, transport apod. Povinné je zadat ¢islo dodaciho listu.
Po zadani téchto udaji se do transakce natdhnou pozadované udaje z objednavky apod.

a provede se ptijem jednotlivych polozek.

Obrazek 29: Transakce MIGO (OEP)

Radka | Materidl Ketet mater OK  Mnolstvi v MIZW Mz Sk Drun zison Objegnivks  Pololta Zaw

Prazand

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Pted objednavkou je nutné vytvofit pozadavek na objednavku, ten se vytvaii v transakci
MESIN. V té se, podobné jako v ME21IN, vyplni hlavicka, vypisi jednotlivé polozky,
tj. material, text, mnozstvi, mérna jednotka, datum dodavky, skupina materialu, zavod,
sklad apod. Déle se vyplni podrobnosti v zadlozkach data materidlu, mnozstvi a terminy,
ocenéni, zdroj odbéru, status, kontaktni osoba, strategie uvolnéni, texty, dodaci adresa

a data zédkaznika. VSechny tyto zalozky je nutné vyplnit pro kazdou poloZzku zv1ast’.

Transakce pro zménu pozadavku na objednavku je MES2N, kde lze ménit jednotlivé
polozky pozadavku. Pro zobrazeni pozadavki na objednavku se pouziva transakce
MES3N, kde je pfistupny pouze ndhled. Po zaloZeni téchto pozadavki je nutné také jejich
uvolnéni nebo jinak schvéleni, tzn. zpoZadavku na objednavku lze vygenerovat
objednavku. Pro toto uvolnéni existuje transakce MES4N, pro hromadné uvolnéni vice

pozadavkill na objednavku je to pak transakce MESS.

Pro zalozeni nové zakazky se pouziva transakce KOO1. UzZivatel musi vybrat Cislo
zakazky, ¢eho se zakazka tyka, tj. popis ¢i ¢islo materidlu, a nasledné vypliuje informace
v zélozkach. Vybird se nakladovy okruh, ucetni okruh, zédvod, funkéni oblast (napf.

vyrobni naklady, administrativa, dané, prodej, spravni naklady apod.), tfida objektu
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(vyroba, investice, apod.), profit centrum, ména, typ zakdzky, klasifikacni ¢islo a kli¢
rozliSeni.

Zména zakdzky se provadi v transakci KOO02, pro kterou je stejné jako pro vSechny
zakladajici a ménici transakce potieba udéleni pfistupu. Nahledova transakce KOO03, je

pfistupna pro vSechny uzivatele SAP. Zobrazit jde pouze jedna konkrétni zakéazka.
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6 Projektova metodika skupiny EvoBus a projekt I'T2Best

Skupina EvoBus a celé divize Daimler Truck investuje dle jeji strategie CASE, tj. budouci
témata konektivity (Connected), autonomniho fizeni (Autonomous), flexibilniho pouziti
(Shared & Services) a elektrickych pohonti (Electric). Do téchto investic pro zvyseni
efektivity patii i projekt Rozsifeni vyrobniho zdvodu v HolySove, nové vyrobni rozvrzeni
zavodu v Neu-Ulmu, konsolida¢ni centrum MBT a dalsi. Projektem na digitalni podporu
procest ke snizeni manualniho Gsili ve vyrob¢ je pravé projekt IT2Best. Tento projekt
probihal zatim pouze v HolySové za ucasti IT specialisti ze spole¢nosti SAP
a IT specialistli z matetské spole¢nosti v Némecku. Jeho dal§i pribéh byl pterusSen

z diivodu probihajici pandemie (interni zdroje, 2020).

Obrazek 30: Strategie CASE

ONNECTED UTONOMOUS HARED &
SERVICES

Zdroj: Matta (2018)

Jak jiz bylo vySe popsano spole¢nost ma s projekty bohaté zkuSenosti. V rdmeci skupiny
EvoBus i vramci celé divize Daimler Truck jich bylo realizovdno velké mnozstvi.
Ve skupiné EvoBus byly realizovany projekty tykajici se napi. ABS (Anti-lock Brake
System), ASR (Anti-Slip Regulation), ESP (Electronic Stability Program), ABA (Active
Brake Assist), ART (regulace odstupu vozidel) a mnoho dalSich (interni zdroje, 2015).

Samotny EvoBus Ceska republika mé za sebou také nékolik vyse popsanych projekti,
tj. implementace SAP v roce 2005, datové propojeni vyroby v konceptu CIM, zahéjeni
vyroby na robotizovanych pracovistich a CNC systémech a zahdjeni Upravy povrchi
fosfatovanim (projekt 1), zavedeni 3D méteni, SAP REDesign, zavadéni vyroby novych
generaci autobusi (projekt 2), P-IT2BEST a posledni velky projekt Erweiterung, ktery se
tykal vystavby novych hal a velkého rozsiteni vyroby.

Diky tomu, Ze ve skupiné¢ EvoBus neustale probihaji n€jaké vétsi ¢i mensi projekty byla
vypracovana podrobna metodika, jak v ptipad¢ projektu postupovat a co vSe je pro néj
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tteba vypracovat. Odkaz na tento navod lze nalézt na intranetu spolec¢nosti. Timto
postupem se fidil i projekt IT2ZBEST, proto zde popsané obecné kroky budou v nésledujici
kapitole uptfesnény.

Tato metodika se nazyva ,,Jednotlivé tkoly fizeni projekti a ma 4 Casti — iniciace,
planovani, realizace, ukonceni. Tyto Casti jsou zaroven jednotlivé etapy zZivota projektu,

tak jak si je nadefinovala spole¢nost. Kazda ¢ast ma navic své podbody.

Iniciace obsahuje definovani cili, odhad néklad, vypocet potencidlu, vypocet
ziskovosti, planovani milnikii, analyza prostfedi a zGcastnénych stran, analyza rizik,

profil projektu (interni metodika, 2017).

Cil definovany spolec¢nosti neni pouze SMART, musi spliiovat i dalsi nalezitosti, jako je

opodstatnéna definice cile projektu, tj. cil vytvari zaklad pro vSechny dalsi planovaci

¢innosti, zajiStuje spolecné porozuméni dil¢im cilim projektu, je zakladem pro
transparentni ovladani projektu a pomaha soustiedit se na zékladni ulohy. Pro dodrzeni
cilt projektu jsou stanoveny Ctyfi kroky, kterymi se ma projektovy tym fidit:

1. definice cilii v hierarchické struktufe — vykonnostni cile (definice vysledkl
realizace projektu), cile ndkladi (stanoveni rozpoctového stropu), Casové cile
(stanoveni ramcovych termint),

2. stanoveni priorit cili,

3. rozpoznani protichidnych cili,

4. cilova dohoda se zakaznikem/klientem (interni metodika, 2017).

Pro stanoveni odhadu nakladd na projekt musi vedouci projektu nejprve objasnit
objednavku a definovat cile se zadavajici stranou a na jejich zékladé€ zjistit odhadované
naklady projektu od jednotlivych oddé€leni a tyto naklady prodiskutovat s oddélenim
controllingu. Clen projektového tymu z oddéleni financi pak tyto hodnoty upfesni,
tzn. sepiSe hruby navrh na nédklady projektu neboli Mittelbedarf, tj. pozadavek na
financovani. Dale také vlozi moZnost pro pozd¢jSi upiesnéni Z&dosti o financni
prostiedky. Takto odhadnuté celkové naklady se rozd¢€li na investi¢ni a reZijni naklady,
také se rozdéli pocelou dobu trvani projektu. Odhad nédkladi je nutné ovéfit
u projektového tymu, pfip. jinych odbornikii a predlozit vysledny odhad sponzorovi

projektu, napt. matei'ské spolecnosti (interni metodika, 2017).
Vypocet potencidlu se provadi u projektl, protoZe pfitom se:

e analyzuji kvalitativni a kvantitativni pfinosy nebo ptidana hodnotu projektu,
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e standardizuji penézni ptispévky projektu do jednotnych klicovych ukazatelt a
e zajistuji jednotné a tedy i srovnatelné hodnoceni, klasifikace a stanoveni priorit

projektu v celém portfoliu projektii (interni metodika, 2017).

Pfi tomto vypoctu se konkretizuji vykonnostni cile, protoze se probihd prvni penézni
posouzeni potencialu vysledkl, kterych ma projekt dosahnout. Iniciuji se schiizky
s kontaktnimi osobami pro jednotlivé typy potencidlu (napf. offline lakovani,
optimalizace konec¢né prace atd.). Stanovuji a vyhodnocuji se mozné potencidly ve
spolupraci s liniovymi experty. Probihd koordinace s dot¢enymi zavody, oddélenimi
a funkcemi ohledné ocekavaného potencialu. A odsouhlasuji se cilové hodnoty se

sponzorem projektu (interni metodika, 2017).

U vypoctu ziskovosti relevantni vstupni proménné plynou do jednotné metodiky
hodnoceni, aby bylo mozné srovnavat posuzovat investi¢ni a financni rozhodnuti.
Controllingové oddéleni je zodpovédné =za tyto vypocty a fidi se hlavni
proménnou — ptidanou hodnotou. Pozitivni hodnoceni ziskovosti vede k udrzitelnému
zvySovani hodnoty spolecnosti (interni metodika, 2017).

Planovani milniku je dilezitd ¢ast v prvni fazi projektu, procesni milniky totiz definuji
prabéh projektu. Spole¢nost déli obecné milniky na dva druhy, na tzv. kvalitativni brany
a milniky. Kvalitativni brana je dohodnuty kontrolni bod s klientem (trojuhelnik).
U kazdé brany je vyzadovano hlaseni klientovi. Milnikem je dohodnuty kontrolni bod
projektu (kosoctverec). Planovani milnikQi nabizi aktivni podporu pro plédnovani,
provadéni a sledovani stavu projektu mezi kvalitativnimi branami. Podavani zprav

a sledovani milnikd je planovano na pracovni urovni (interni metodika, 2017).

Obrazek 31: Planovani milnika a kvalitativnich bran
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle interni dokumenty (2018)

Analyza prostiedi a zii€astnénych stran se provadi z diivodu:
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e identifikace vychozich bodl ke zlepSeni pfijatelnosti vysledk projektu a ke
zvyseni spokojenosti zakaznik,

e zapojeni ziCastnéné strany do projektu v rané fazi,

e rozpoznani potencidlni ptilezitosti a rizika (viz analyza rizik),

e nastaveni komunikace a strategie zucastnénych stran zaméfené na cilovou
skupinu a

e pouziti jako zaklad pro jakékoli nezbytné fizeni zmén (interni metodika, 2017).

V analyze zacastnénych stran se identifikuji jednotlivy stakeholdfi, ti se dale analyzuji
podle kritérii — zdjem, vliv, ptistup. Dale se analyzuje ocekavani zucastnénych stran od

projektu a o¢ekavani projektu od zucastnénych stra (interni metodika, 2017).

Pro analyzu rizik se pouzivaji data z cilt, odhadu nékladi, vypoctu potencidlu, planovani
milnikd a analyzy okoli a stakeholders. Clenové tymu pak identifikuji a vyhodnoti rizika,
ktera lze zpracovat jako soucast neptetrzitého fizeni rizik. Definuji se protiopatieni proti
identifikovanym rizikiim, tj. preventivni, aby se zabranilo vzniku rizika nebo napravné
pro minimalizaci dopadu. Rizika se prubézné€ vyhodnocuji a kontroluji se ti€inky opatfeni
proti nim (interni metodika, 2017).

Profil projektu je dokumentace radmce projektu, tj. cile, predpoklady, vyhody a vysledky,
dotéené a zapojené strany, pozadavky na financovani, potencionaly a milniky — tzn. vse,
co definuje projekt. Profil projektu je doplnén o vysledky analyzy rizik, vypoctu
ziskovosti a v pifipad€ potfeby podrobnostmi o odhadu nakladii a vypoctu potencialu
(interni metodika, 2017). Takovyto profil projektu je potieba ke spolecnému,
koordinovanému zakladu pro planovani a naslednou kontrolu projektu a pro zaklad pro

rozhodnuti o postupu projektu.

Planovani se dé€li na strukturu rozpisu prace podle WBS, organizace projektu, planovani
termind, planovani kapacity, poZadavky na rozdé¢leni finan¢nich prostfedkii, ukladani

dokumentace a start projektu (interni metodika, 2017).

Pii tomto kroku je nutné jako prvni rozdélit prace podle WBS, to 1ze uskutecnit n€kolika
zpiisoby — objektove orientovany, funkéné orientovany, procesné orientovany a smiseny.
Toto rozdéleni poté slouzi k rozdéleni komplexniho celkového ukolu na jasné,
planovatelné a kontrolovatelné dil¢i tikoly ¢i vysledky (snizuje slozitost, zvySuje spolecné
porozuméni) a je ustifednim organizacnim a planovacim nastrojem (zéaklad pro tikoly, Cas,
naklady) (interni metodika, 2017).
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Organizace struktury projektu je zobrazena jako organiza¢ni schéma projektu. Kompletni
organizace projektu zahrnuje popis projektovych roli, odpoveédnosti a ukolt vybort

a schiizi. Déle obsahuje:

e dil¢i projekty a jejich odpovédné osoby / vedouct,

e Ucastniky projektu nebo projektové tymy (jsou-li jiz znamy),

e vybory (napf. fidici vybor),

e persondlni jednotky relevantni pro projekt (interni metodika, 2017).

Planovani terminti probihd ve spolec¢nosti dvéma zptisoby — shora dolti nebo zdola
nahoru. Shora dolti je planovani odhadem a nastavenim dat zahajeni a ukonceni projektu
a zah4jeni a ukonceni fazi a milnikl (vyuzivaji vyssi manazefi). Planovéani zdola nahoru
se provadi pomoci rozdéleni pracovnich balickll ze struktury rozpisu prace na mensi
komponenty, tj. ¢innosti, odhadem ¢asu pro kazdou c¢innosti a uréenim pocate¢niho
a koncového bodu s ohledem na dodrzeni sledu Cinnosti (pouziva se na operativni trovni
planovani). Takovéto planovéani se vyuziva pro identifikaci kritické cesty, kritickych
pracovnich bali¢kd, planovani kapacity a ptidélovani zdrojt, identifikace casovych
zavislosti mezi ¢innostmi a pfedpoklady pro kontrolu termind, cild vykonu a nakladu.
Planovani probiha bud’'to v MS Excel, kde se ud¢la tabulka a nasledné se vytvoii Ganttiv

diagram, ¢i ve specializovaném programu MS Project (interni metodika, 2017).

Pii planovani kapacit se také postupuje shora doli a zdola nahoru. Vc¢asné planovani
pomoci MS Office pro hrubé planovani kapacity manazery E3 (shora doli) a planovani
kapacitniho poZadavku pro jeden projekt projektovym manaZerem na zakladé obsahu
projektu, ¢asového planovani a odhadu kapacity z pohledu E3 (zdola nahoru). Nasledné
prob&éhne koordinace a finalizace kapacitniho planovani projektovym manazerem
s ptislusnymi manazery E4 (interni metodika, 2017).

Pro Zadost o financovani projektu se vyuZziva diive vytvofeny hruby navrh na naklady
projektu. Tento dokument se v této fazi konkretizuje — rozdé€luji se investice a rezijni
naklady k jednotlivym pozicim — dle projektové struktury nebo dil¢ich projektt a dle
planovani termint pak do jednotlivych obdobi. V této chvili jsou i prostfedky pozadované

dle procesu schvalovany (interni metodika, 2017).

Posledni ¢asti je start projektu. Ten probiha pomoci workshopti, kde se definuji rdimcové
podminky, probihaji pfipravy na zahéjeni projektu a probiha podrobné planovani (interni
metodika, 2017).
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Tteti krok realizace ma konkrétni kroky — informa¢ni management a hlaseni, fizeni
termint, kontrola nakladd, fizeni kapacity, fizeni potencialu, fizeni rizik, zménové fizeni,
kontrola kvality, ponauceni, které je zaméieno na dokumentaci zkuSenosti a znalosti
tymu, zlepSovani postupli a metod do budoucna, pfip. implementovani ptilezitosti ke

zlepseni projektu, dokud je jesté v provozu (interni metodika, 2017).

Sprava informaci a podavani sprav si klade za cil pomoci informac¢niho systému
v projektu pravidelné informovat v§echny zicastnéné strany o pribéhu projektu a tesit
potieby kontroly a rozhodovéani. Tyto zpravy mohou byt komunikacni plan (cilové

skupiny, obsah, format, komunikacni kanaly), kalendaf schlizek, zprava o stavu projektu.

V ramci fizeni terminil se kontroluje harmonogram — aktualizuje se status projektu
a jednotlivych ¢innosti na aktualni hodnotu, jsou vypocitavany predpovédni hodnoty

a porovnavany s planem (interni metodika, 2017).

V ramci kontroly nakladi je stanoven soucasny stav vyuziti financénich prostredkt
a porovnadvan s pozadovanymi puvodnimi prostfedky. Ze srovndni a vizualizace
skute¢nych a planovanych hodnot lze odvodit pfedpovédi, u nichz je tfeba zkontrolovat

efekty a (protiopatieni) pro planovani pozadavki na zdroje.

Pti fizeni kapacity probiha kontrola kapacity a kapacitni pozadavky projektu a kapacitni
planovani linkovych funkci jsou ovéfovany v pravidelnych intervalech. Pravidelné
probihd aktualizace ¢i validace iniciovana Program Office jako souc¢ast ro€niho planovani
kapacity pro projekty v portfoliu (interni metodika, 2017).

Kroky pfi aktualizaci ¢i validaci planované kapacity:

1. aktualizace nebo validace je zahajena vedenim projektu z divodu zménénych
ramcovych podminek projektu (pozadavek na zménu) nebo z divodu aktudlniho
stavu,

2. odhad zménénych kapacitnich poZadavkil projektovym manaZerem na zakladé
aktudlniho stavu projektu nebo schvalenych zmén ramcovych podminek (kontrola
zmeén);

3. koordinace a finalizace nového planovani kapacity projektovym manaZerem
s prisluSnymi manaZery E4 a néslednd aktualizace dokumentl zévislého projektu,

napiiklad planovani (interni metodika, 2017).

Pti fizeni vykonu a potencidlu se ovétuje dosaZeni potencidlu. Je nutné sbirat skutecné

hodnoty pro jednotlivé dimenze (aktualizovat ¢asovy harmonogram, skute¢né naklady
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z finan¢niho oddéleni, udaje o skute¢ném stavu potenciali, zménéné pozadavky na
kapacitu). Ze srovnani, vizualizace cilovych hodnot a pfislusnych skute¢nych hodnot lze
odvodit, zda Ize realizovat piivodné planovany potencidl nebo zda jsou nutna opatieni

(interni metodika, 2017).

Cilem fizeni rizik je v€as identifikovat, iniciovat a provadét protiopatieni (preventivni
a napravnd) prostiednictvim pravidelného prezkoumani vyvoje rizik, a zabranit tak
poskozeni projektu. V ramci tohoto procesu se provadi pravidelna aktualizace analyzy
rizik s ohledem na Uplnost, vyvoj rizik a vhodnost opatfeni a aktualizace hodnoceni rizik
(interni metodika, 2017).

Rizeni zmén zajistuje, Ze zaklad objednavky i zmény v objednavce projektu jsou vzdy
jasn& a srozumitelné zdokumentovany. Uginky zmén lze rozpoznat v rané fazi a lze
analyzovat jejich interakci s dal§imi pozadavky nebo ramcem projektu (terminy, usili,

funkce, riziko). Zménové fizeni ma v podniku celkem Sest krokii:

1. identifikace zmény — pozadavky, které jsou nad ramec projektu a vyzaduji zménu,

2. zadost o zménu — vystavi se Zadost, ktera se preda projektovému manaZzerovi,

3. dokumentace a aktualizace — Zadost o zménu se ulozi do systému evidence projekta
a projektovy manazer provede kontrolu a aktualizaci dokumentu (stav schvaleni,
ucinky, specifikace, apod.),

4. ovéfeni a vyhodnoceni zmény — validace a hodnoceni zmény z hlediska dopadu na
zakladni uroven projektu,

5. schvaleni Zadosti o zménu — schvaluje manaZer projektu ¢i jeho nadfizeni
v zéaleZitosti na rozsahu zmény,

6. provedeni zmény (interni metodika, 2017).

Celkové hodnoceni kvality projektu se provadi v terminech kvalitativni brany a rozhoduje
se o dalSim postupu projektu. Vysledek tohoto hodnoceni se zdokumentuje a v pfipadé

potieby se da k dispozici stakeholderim (interni metodika, 2017).
Posledni cast projektu — ukonéeni — se pak déli na tyto body — pfedani projektu,
dokumentace k dokonceni projektu a celkové dokonceni projektu (interni metodika,

2017).

Pii pfedavani projektu se predava 1 predavaci dokumentace, kterd odpovidd na

otazky - Které vysledky projektu budou predany? Které oteviené Cinnosti je tieba jesté

provést? Ve kterych procesech / kontraktech je tfeba pokracovat nebo je podporovat?
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Tyto dokumenty museji byt podepsany od pozadovanych osob (odpovédny ¢len tymu,
manazer projektu, atd.) (interni metodika, 2017).

Dokumentace k dokonceni projektu slouzi jako souhrn a reprezentace vyvoje projektu na
zéklad¢ planu a skutecnych hodnot jako souhrnna dokumentace pro klienta, ale také pro
projektové manaZzery s podobnymi navazujicimi projekty. Zavérecna zprava o projektu
ukazuje vyvoj dat ramce projektu (cile, data, ndklady, obsah) a ilustruje pribéh projektu
porovnanim hodnot pldnu a skute¢nych hodnot. Je také konecnou dokumentaci jako
protéjSek ptivodni zakézky projektu (interni metodika, 2017).

Poslednim krokem v projektu je uzavieni komerc¢niho projektu. To slouzi k uzavieni
vSech aktivit souvisejicich s naklady a zdroji. Jako vysledek jsou vSechny zdroje
financovani projektu uzavieny a jsou provadény zavérecné vypocty nakladl na projekt

(interni metodika, 2017).

6.1 Projekt IT2Best 1. Cast

Tento projekt byl spustén v ramci strategie CASE, kterd se zaméfuje na digitalizaci
primyslu. Pomoci tohoto projektu se ma snizit manualni tsili ve vyrob& pomoci digitalni
podpory procest. Proto byl jako prvni projekt IT2Best, ktery se zamétoval na prevod
systému L22 do nové podoby OEP, ktera je postavena na nové databazi SAP HANA.
Vyse popsany systém L22 je totiz pfevazné zaméfen na materidl a transakce s nim
spojené. Vyuziva ho tak hlavné logistika a vyroba. Oddéleni Gcetnictvi a controllingu

vyuziva jen zlomek transakci, které jsou v ném dostupné.
Vyhody, které podnik implementaci nového systému ziska, jsou:

e komplexni vyuZiti mobilnich zafizeni (skenert),

e aktudlnost a transparentnost prostfednictvim retrogradni rezervace jako zékladu pro
Priimysl 4.0,

e planovani objemu materidlu nejen pro zakoupené dily, ale pro vSechny Urovné
seznamu dila,

e redukce komplexnich feSeni Excel,

e pIné automatickd implementace praci v procesu a vyhodnoceni zésob,

e piedpoveéd pozadavki do 15 dnii (diive sedm dni),

e feSeni KANBAN spravované inventafem,

e zavedeni planovani montaZze,
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e zavedeni modulu nacitani just-in-time / just-in-sequence,
e fizeni provozu s konecnym datem prevzeti vozidla.

Projekt byl realizovan ve spolupraci specialisti na implementaci ze spolecnosti
T-Systems a IT specialistii z matetské spole¢nosti. Novy SAP HANA systém OEP byl
implementovan podle metodiky ASAP v kombinaci s agilnimi metodami, ktera byla

v gesci specialistl ze spolecnosti T-Systems.

V ramci projektu byly vytvofeny implementacni tymy podle jednotlivych oddéleni.
Nékteré tymy byly z divodu jejich velikosti rozdéleny jesté dle vedoucich. Tymy tak
tvorily odd€leni nédkup, Gctarna a controlling (tvoii finan¢ni oddéleni), kvalita, dispozice,
expedice a dalsi odd€leni logistiky a vyroba byla rozdélena na starou a novou. Kazdy
z téchto tymi m¢él pridéleného jednoho ¢lovéka od spole¢nosti T-Systems a jednoho

z mateiské spolecnosti.

Pro projekt byli z kazdého oddéleni vybrani zastupci, kteti méli doc¢asné upravenou
pracovni naplii, aby se mohli projektu zucastnit. Vyjimkou bylo ucetni oddéleni, kde si
kazda ucetni musela otestovat transakce, které pouziva. Testovani probihalo vzdy n¢kolik
hodin v pracovni dobé a bylo navrzeno, tak aby jednotlivi testujici mohli rotovat a tim

bylo testovani efektivnéjsi.

V holySovském zavod¢ probihala az realizace projektu, iniciace a planovani prob&hlo
v matetfské spolecnosti v Némecku. Ve spole¢nosti tak probihala hlavné ptiprava na
testovani, popisy procesl a transakci a testovani samotné. To samoziejmé zahrnovalo
1 veSkerou dokumentaci k testovani, ktera byla uklddana na spole¢nou sitovou jednotku

a na intranetovy Sharepoint.

Testovani probihalo v holySovském zavodé déle jak 3 mésice a probihalo ve tfech
blocich. Prvni probihaly funkéni testy a testovani opravnéni k transakcim, tzn., testovaly
se jednotlivé funkce a integrace systému. Druhé¢ testovani bylo integraéni testovani, kdy
se testovali kliCovy uZivatelé a migrace kmenovych dat, dokladi, ucetnich zapist
a posledni akceptaéni testovani, kdy se odsouhlasovaly kone¢né podoby transakci

a kompletni testovani systému.

Testovani probihalo v samostatné kancelari, ktera byla pro testovani specialné¢ upravena
mistnim IT oddélenim. Do mistnosti byly naistalovany pocitace uspotadany tak, aby
odpovidaly rozdélenim jednotlivym tymiim a kazdy ¢len mél k pocitaci piistup. Mistnost
byla rozdélena do nékolika sekci, aby mél kazdy tym sviij prostor.
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Féze iniciace a pldnovani, obecné popsany v predchazejici kapitole, byly realizovany
v matetské spolecnosti pro cely projekt implementace OEP, tj. i pro zavody v Neu-Ulmu,
Mannheimu a Hosdere. Tento projekt je z hlediska celé skupiny pouze dil¢im projektem,
z lokalniho pohledu je to ovsem hlavni projekt, ktery se d€li na dalsi dil¢i projekty, viz
nize. Jak jiz bylo vySe feceno, v holySovském zavodé probeéhla pouze implementacni
a testovaci ¢ast. Dalsi ¢ast kapitoly tak bude zaméfena pouze na Casti projektu, kterd
probihala v tomto zdvod¢ a k tém castem, ke kterym ma autorka dostupné informace

a kterych se ztcastnila.

V roce 2016 byla v ramci velkého projektu IT2Best zah4jena modernizace IT prostiedi
v zavodé EvoBus v HolySové. Se S/4 HANA byla v HolySové uvedena nové produktova
fada SAP, ktera tak nahrazuje stary SAP R/3.

Cilem tohoto projektu bylo nejdéle do roku 2019 zavést novy S4/HANA systém OEP,
ktery pomiize digitalni podpote procest ke snizeni manudlniho Usili ve vyrob¢. Tento cil

byl splnén, kdyz byl systém OEP 7. ledna 2019 spustén do ostrého provozu.

Do odhadu nékladii byly zapocitdny mzdy specialisti z matefské firmy, spolecnosti
T-Systems a z holySovského zdvodu. Déle bylo nutno pocitat s ndklady na dopravu
z némeckého Neu-Ulmu do HolySova, naklady na ubytovani, ndklady na provoz testovaci
kancelafe (pocitace, elektfina, tabule, obCerstveni — rezijni ndklady) a zaplacené
stravovani spoleCnosti. VSechny tyto naklady byly nasledné rozdéleny na investi¢ni

a rezijni naklady a na jednotliva obdobi trvani projektu.

Casové planovani probihalo také v matefské spolednosti za tUdasti specialistii ze
spolecnosti  T-Systems. Vytvofili tabulku ¢asovych udélosti spolu s Ganttovym
diagramem, viz obrazek 32. Tabulka obsahuje Cislo ¢innosti, popis Cinnosti, zacatek
a konec cCinnosti. Na tomto diagramu je vidét pouze uskutecnéné testovani, které

probihalo v Némecku a pozdéji 1 v holySovském zavode.

Testovani bylo naplanovano od 11. listopadu roku 2017 do 24. zafi roku 2018. Jako prvni
se bylo naplanovano rozvijeni a spousténi funkénich testii. Probihat mély od biezna do
dubna. Jako prvni se vyvinul koncept testli, nova vystavba OEP systému a migrace do
OEP pro integracni testy. Prvni kontrolni kvalitativni brana byla stanovena na 13. dubna,
poté se mélo piejit z funkénich testll na prvni €ast integracnich testl. Ty mély byt
realizovany od poloviny dubna do konce kvétna. Na jejich konci je dalsi kontrolni

kvalitativni brana. Druhd ¢ast integracnich testd byla naplanovana od konce kvétna do
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zacatku Cervence, na ty nasledné navazovaly akceptacni testy, které se mély uskutecnit
b&hem meésice Cervence. Od 18. Cervna bylo naplanovano skoleni uzivateld az do konce
zati. Ukoly ke spusténi do ostrého provozu byly naplanovany na 22. ervence roku 2018.

Tento plan byl platny k 26. tinoru 2018.

Obréazek 32: Casovy harmonogram testovani v projektu IT2Best
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Zdroj: interni dokumenty (2016)

Prace byla rozdélena podle WBS do pracovnich balicki podle jednotlivych dil¢ich
projektl, a to z divodu jeho obséahlosti a zjednoduseni a piehlednosti planovani. Projekt
byl proto rozdé€len na dil¢i projekty podle jednotlivych oddé€leni, viz vySe, dle obrazku
33. Nad celym projektem dohliZel hlavni projektovy vedouci, ktery zastfeSoval nejen
tento projekt v holySovském zavodé, ale 1 jeho dal$i pokraovani v zavodech
v Neu-Ulmu, Mannheimu a tureckém Hosdere, které byly pozastaveny z divodu
pandemie. Roli sponzora méa v tomto projektu feditel zdvodu. Déle se projekt déli na
integracni setkéni, kterd se konaji mezi stakeholdery, podporu PMO a vedouci celého
projektu, tj. lokalni projektovy vedouci, ktery se staral o hladky prubéh projektu
z hlediska jeho organizace, hlavni specialista z matefské spolecnosti a hlavni specialista
ze spole€nosti T-Systems, ktefi mé€li na starost koordinaci svych podiizenych a hladky
pribéh implementace nového systému. Odbornici ze spolecnosti T-Systems méli navic

na starosti samotné testovani a jeho fizeni a migraci dat z modulu L22 do modulu OEP.
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Obrazek 33: Organizace projektu S4HolySov

Organizace projektu S4Holysov

Hlavni projektovy
vedouci

S4Holysov
Integraéni setkani Al projektovy vedouci
stakeholdefi Specialista EvoBus GmbH
Specialista T-Systems
Dodani zakladnich

dajil
Specialista EvoBus GmbH

ta T-

o F_'r:tdu’k‘u:n & ::\!h LM LOG Fl/CO
ojektovy ve k“l'"“ fcihe Projektovy vedouck Projektovy vedouci Projektovy vedouct

projektu c ! " : P

Vedouci specialista EvoBus GmbH BBl diléfho projektu dfiiha projekdu i e
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- P e Testmanagement
. Vedouci specialista T- Vedouci specialista T- Vedouci specialista T- -
Produktion AV Systems: Systems Systems Specialista I-Systems
“;ia!::ﬂ ‘vedoucl. Projelctovy vedouci v i 4
iliho pr

dilgine projektu

Vedou ista Vedouci specialista
Evol EvoBus GmbH
Vedouci specialista T- Vedouct spacialista grace
Systems. ?
TSystems Specialista T-Systems

Zdroj: interni dokumenty (2017)

Pro oddéleni financi, tj. Gctarna na controlling, pracovni bali¢ek vypadal nasledovné, viz
obrazek cislo 34. Na cely dil¢i projekt dohlizeli projektovi vedouci za jednotlivé
spolupracujici organizace, tj. vedouci za holySovsky zavod — vedouci odd€leni financi,
vedouci za matetfskou spolecnost a vedouci za spole¢nost IT-Systems. Dale se dilci
projekt délil na jednotlivé Cinnosti. Tyto ¢innosti se pro kazdy dil¢i projekt lisily, stejné
tak se lisily jejich pocty. Konkrétné pro oddé€leni financi byl pracovni balicek rozdélen
na ¢innosti — zékladni pfizplsobeni kmenovych dat, nova ucetni kniha, kalkulace
a integrace z jinych klastrli, napf. z jinych systémt. U kazdé ¢innosti pak byli vypsani
odpovédi pracovnici.

Obrazek 34: Pracovni bali¢ek pro dil¢i projekt FI/ CO

Pracovni balicek pro diléi projekt FI / CO

DilE projekt FiCO
P-IT2Best: vedouci

Zastupci za EvoBus CZa
GmbH
Zastupce za T-Systems

Zakladni

Integrace z jinych

Nova Gcetni kniha

prizplsobeni /
kmenova data

klastrd

- IT specialisté z - IT specialisté z - Controling EB CR - Controling EB CR
EvoBus GmbH EvoBus GmbH - IT specialisté z - IT specialisté z
- IT-Systems - IT-Systems EvoBus GmbH EvoBus GmbH
specialisté specialisté - IT-Systems - IT-Systems
specialisté specialisté
ZvaZovany potencial pro ZvaZovany potencial pro ZvaZovany potencial ZvaZovany potencial pro
zlep3eni: zlep3eni: pro zlepdent: zlep3eni:
Prenos dokumentd do OEP,
nékup, zpravy L22, zévazek k
BSP, Intrastat, obchodni
partner, mnoZstyi,

Zdroj: interni dokumenty (2017)
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Ptiprava na projekt probihala pfed jeho zahdjenim také v HolySové. Jeji dilezitou
soucasti bylo popsani jednotlivych transakei, viz kapitola 5. Kazdy pracovnik musel
vypsat transakce a popsat svoji praci s nimi, tak aby byla vytvotena jejich pfesna kopie
v novém modulu. Pfipadné byl prostor na zlepSeni nékterych funkci, pokud to bylo
mozne.

Naptiklad pro ucetni odd€leni bylo diilezité popsat celkovy proces zauctovani faktury az
po jeji zaplaceni, tj. od naskenovani ¢i nahrani do elektronického archivu az po provedeni
platby. Zpiisob uctovani faktur se navic lisi dle jejich zaméteni, tj. materidlové faktury,
rezijni faktury, faktury za dopravu a faktury za majetek.

V ramci téchto popisii bylo diilezité vytvofit i procesni mapy, viz piiloha A, ptevazné pro
mapy byly vytvafeny pfedevsim pro oddé€leni logistiky a vyroby. Byl na nich znazornén
zacatek procesu a jeho postup riznymi odd€lenimi spolecnosti a veskeré vystupy z tohoto
procesu, tj. vSechny dokumenty, az do ukonceni procesu, ktery mohl jeden i nékolik.
Tyto popisy a procesni mapy byly nésledné odesilané specialistim do spolecnosti
T-Systems, ktefi podle nich a podle L22 nasledné vytvarely odpovidajici systém, tak aby
m¢él vSechny potiebné nalezitosti, integrace a spravnou navaznost na ostatni systémy
vyuzivané ve spolecnosti.

Samotné testovani bylo v holySovském zavodé z riznych diivodl odloZeno az na letni
mésice, tzn., Ze probihalo od ¢ervna do zafi roku 2018. Pro testovani byla zfizena jedna
velka prazdna kancelaf, rozdélend na nckolik usekil podle dil¢ich projekti. Testovani
probihalo ve stejném pofadi, jako bylo naplanované, jednotlivé faze byly rozdéleny

kvalitativnimi branami, kdy se podévalo hlaSeni sponzorovi projektu.
Testovaci proces, ktery fidila spolecnost T-Systems se sklddal z nasledujicich ¢innosti:

e planovani a kontrola testu,

o vytvofeni planu testu (plan zkousSek pro testovaci projekt miize obsahovat
jednotlivé charakteristiky pro kazdou testovaci fazi a je vzdy dale
podrobné popsan v pribehu projektu pted kazdou testovaci fazi),

e analyza a navrh testu,
o upfesnéni testovacich ptipadi,
o prezkoumani testovacich ptipadu,
e implementace a provedeni testu,
110



o vytvoreni testovacich ptipadd,

o provedeni stanovenych testovacich piipada,
e vyhodnoceni testu a zprava,

o dokumentace o provedeni zkousky,

o vytvareni zprav o pokroku a chybach.

Tento proces je popsan na nasledujicim obrazku. Zac¢ina planem testu a kontrolou testu.
Na plan testovani navazuje analyza testu a navrh testu, dale je provedeni testu, jehoz
vystup miize jit dvéma sméry, bud’to pokracuje na vyhodnoceni projektu nebo v piipadé
n¢jaké odchylky ¢i zavady se vraci zpatky k implementaci testu. Posledni krok
vyhodnoceni testu ma tfi mozné konce — pokud byl test v potadku tak se testovani ukonci,
v piipad¢, ze nedosahl konec¢nych potiebnych kritérii, vraci se test zpatky do faze
realizace, anebo pokud musi byt test jeste o néco doplnén, vraci se do kroku analyzy
a navrhu. Pokud se po ukonceni testu zjisti, ze je tfeba implementovat néjaké zlepseni,

vraci se test do faze planovani.

Obrazek 35: Proces testovani v projektu IT2Best

J

> Pldn testu Kontrola testu

|

— Analyza a ndvrh testu

!

Provedenitestu Oprava odchylky

novena

Test musi byt Uesta
doplnén] adchylkal

[Menfsplnéno
koneéné
Vyhodnocenitestu a kritérium]

zpriva

[Implementovat
zlepieniy dalsi Ukonéeni testu

fazi]
—17

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroj (2017)
Pro kontrolu stavu testovacich ptipada, tj. uspé€Sny, neuspesny, neprovedeny, pouzival
systtm SolMan. V pfipadé vySe zminéné zavady se tak postupovalo nasledujicim

zptisobem. Prvni test zac¢ind vytvofenim testovaciho dokumentu, provedeni testu
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a oznaceni jeho stavu na semaforu SolMan, tj. zeleny semafor — test byl ispésné proveden
a nejsou k dispozici zadné nalezy, zluty semafor — test jesté nebyl proveden (vychozi
nastaveni), ¢erveny semafor — test byl netuspésny a je potieba dalsi aktivita. V piipadé
zavady je test oznacen na semaforu Cervené a piechazi se k opravé chyb, coz provadi
vyvojat od spolecnosti T-Systems a oprava vady je zdokumentovana. Po opravé chyby se
provede test znovu, pokud byl tento test uspéSny, nahraje se findlni dokumentace do

systému SolMan a nastavi se zelené svétlo, pokud nebyl, tento proces se opakuje.

Toto testovani méli na starosti vybrani zaméstnanci tuzemské spolecnosti EvoBus, ktefti
testovali nové transakce, které pouzivaji pro svou praci. Tito pracovnici otestovali jimi
vytvoteny ucetni ptfipad. Tyto testovaci piipady musely byt vytvafeny od zacatku
samotného procesu, proto vytvafeni vyse zminénych procesnich map, az do jeho konce a
tento proces na sebe musel navazovat. Napiiklad proces zaucétovani dodavatelské
materidlové faktury se sestdva znasledujicich krokit — tvorba BANF (Zadost
o objednavku), tvorba objednavky (dodavatelského planu), pfijem materialu, kontrola
kvality materidlu, zatctovani faktury, prenosy do BSP (BSM — testovaci systém), platba,
kontrola nalezitosti pro kontrolni hlaSeni a dafové ptiznani. Tzn., pracovnice dispozice
si musela vymyslet dodavatelsky plan, pracovnice z pfijmu piejimku materidlu, cetni

fakturu (Gctovalo se na existujici dodavatele), atd.

Vysledky testovani se zapisovaly do velké tabulky, které byly vytisténé na papir
apripevnény u kazdého testovaciho pocitace. Zapisovalo se, co se dé¢lalo, cislo
otestovan¢ho dokladu a zda vSe funguje, tj. zda jsou vyplnit vSechna pole, ¢i zda systém
nabizi spravné a vSechny potiebné alternativy. Napiiklad ucetni pfi GCtovani faktur
zjistily, Ze nelze zadat kurz, ménit typ dan¢ ¢i Ze systém nenabizi vSechny potiebné typy
dané. Tyto zavady se pak opravovaly vySe popsanym postupem. VeSkeré testovani
probihalo v testovacich syst¢tmech OEG a BSM. Podle tohoto testovaciho systému se

nasledn¢ vytvoftila ostra verze OEP.

Pfi fizeni zmén se jako prvni vytvoftila analyza potfeby zmény. Tabulka obsahovala dva
sloupecky a byla vytvofena pro kazdé odd¢leni. Tuto tabulku vyplioval vedouci daného
oddéleni. Jeden sloupecek se jmenoval hlavni zména v mém oddéleni a druha byla pfinos
pro mé oddéleni. Tyto tabulky byly vyplnény pifed samotnym testovanim, aby

programatofi nové systému veédeli, které zmeény zameéstnanci v tomto systému pozaduyji.
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Tyto zmény tak mohly byt zahrnuty uz v testovaci verzi systému, kde je bylo mozné
otestovat, tak aby nové funkce spravné fungovaly a neptindsely dal$i zaté€z pro oddéleni.
Pro fizeni téchto zmén byly definovany zménové tymy, jejich ¢lenové byli vybréani
z testovacich tymi kazdého oddéleni. Organizace tohoto tymu méla tfi Garovné, na prvni
byl vedouci zmén (jeden za EBCR a jeden za matei'skou spoleénost), ktery mél na starosti
koncept zmén, marketing zmén, projektovy management projektu IT2Best v HolySove,
fizeni manazeri zmén, management konflikti a krizi (Groven eskalace 3). Na druhé
Girovni byli manaZefi zmén (jeden za EBCR a v piipadé potieby konzultant a vedouci
klastru IT), ti mé¢li v naplni prace implementovat koncept zmeény, fizeni projektu
a koordinace zmén, kontrola agentl zmén, doprovodné Skoleni a testy, pfeorganizovat
pracovni obsah, konfliktni a krizovy management (iroven eskalace 2), rozhrani pro IT
a konzultanty. Posledni, tfeti, irovni jsou zménovi agenti, kteti maji za tikol pochopeni
zmeén, jejich vylepSeni, rozpoznan pridané hodnoty, komunikaci, spousténi testl, tvorbu
Skolicich dokumentd, analyzy transakénich zmén, Skoleni ostatnich pracovniki, zavadéni

reorganizace obsahu prace a podporu zavadéni zmén.

Po uskute¢néni testovani a veSkerych zmén byl vytvofen z OEG systému OEP systém,

ktery byl spustén 19. ledna 2019.

6.2 Doporuceni a planovani pro projekt integrace BSP do OEP

Druh4 ¢ast projektu se tyka systému BSP a jeho slouceni do OEP. Tim vznikne pouze
jeden systém misto soucasnych tfi. Staré systémy L22 a BSP zlstanou v ¢innosti
z diivodu podpory nového systému nebo v nich zlistane zpracovani nékterych véci, viz

vySe — Uctovani faktur za dopravu.
Ptinosem integrace téchto dvou systému do jednoho budou piedevsim:

e jedny kmenova data,

e jednodussi zpracovavani dat pro Intrastat,

e eliminace pienost dat — v soucasnosti vznikaji komplikace s pfenosy mezi OEP, BSP
a L22, kdy se zména v jednom systému nepromitne v dal$im,

e snazsi zpracovani dat pro kontrolni hlasent,

e zvySeni piehlednosti a efektivity prace — nebude se tieba pfepinat mezi nékolika

systémy, napt. uctovani nékterych faktur a zobrazeni objednavky (novée bude stacit
jeden klik),
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e bude mozné se proklikat od faktury az k prvotnimu kroku, ktery cely proces spustil,
e rychlej$i nacitani dat (novéjsi databazova platforma HANA),

e vice druht transportu do MS Excel a

e lepsi propojeni s externimi systémy.

Tento projekt mél probehnout poté, co by bylo OEP implementovano i do dalSich zavoda
skupiny EvoBus, konkrétné Neu-Ulm, Mannheim a turecké Hosdere. Tyto projekty byly
z divodu pandemie pozastaveny a ¢eké se na jejich obnoveni. Pozastaven je tak i tento
projekt. Pfi jeho pldnovéni tak nebudou zminovany konkrétni roky realizace, pouze

mésice. Rok realizace tohoto projektu bude oznacen jako 202X.

Predpoklada se, Ze na tomto i na pfedchozich nyni jesté nezrealizovanych projektech se
bude podilet stejny tym z mateiské spolecnosti EvoBus GmbH i implementaéni
spole¢nosti T-Systems. Tyto tymy by tak mély mit nasbirané bohaté zkuSenosti v oblasti
implementace nového systému a zaroven by mély byt spolu szity.

Novinka nyni bude, Ze se nebude implementovat zcela novy systém, ale do stavajiciho

systému OEP se budou integrovat funkce a transakce ze starého systému BSP, tak aby

byly v souladu s novym SAP S/4AHANA.

Samotna realizace projektu se déli na Sest ¢asti, tj. zacatek projektu, spusténi projektu,
priprava, spusténi testovani, ukonceni projektu a konec projektu. Kromé prvni a posledni
¢asti, jsou vSechny ostatni Gseky oddéleny kvalitativni branou, kdy se podava hlaseni

sponzorovi projektu o stavu provedenych ¢innosti.

Na obrazku 38 je vidét zjednoduSeny Casovy plan. Planovani ¢innosti, které budou
probihat v matefské spolecnosti, jsou vynechany, protoZe autorka nemd dostatecny
pristup k relevantnim informacim. Tato podkapitola se tedy bude soustiedit na Cinnosti
provadéné tykajici se spolecnosti EvoBus Ceska republika. Témito &innostmi jsou
konkrétné tvorba procesnich map, popis transakci a prace s nimi, popis zmeén v novém
systému a sestaveni tymi neboli organizace projektu, déle to je testovani, dokonc¢ovaci
préace a predani do uZivani.

Projekt byl naplanovan od zacatku roku, tj. 3. ledna, do zacatku listopadu, konkrétné
6. listopadu. Druha cast spusténi projektu neboli iniciace projektu obsahuje nasledujici
kroky — definovani cilti, odhad ndkladl, vypocet potencidlu, vypocet ziskovosti,
planovani milnik®, analyza prostiedi a stakeholders, analyza rizik a profil

projektu — vSechny tyto kroky jsou uskutecnény v matefské spole€nosti v Némecku
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a budou provadény pro cely projekt integrace BSP do OEP (stejn¢ jako v ptipadé prevodu
L22 do OEP), tzn. v¢etné ostatnich spole¢nosti (Neu-Ulm, Mannheim, Hosdere). Projekt
uskutecnujici se v HolySové je tak opét jenom dil¢im projektem. Ovsem z pohledu
holySovského zavodu se jednd o jeden velky projekt, ktery bude dale rozdélen na dilci
projekty. Stejné tak v matetské spolecnosti prob&hne pldnovani kapacity a pozadavky na

rozdéleni finan¢nich prostredki, toto se bude tykat pouze tohoto konkrétniho projektu.

Kromé ubytovani, stravy a nakladt na cestu pro specialisty z Némecka, bude nové nutné
zapocitat 1 ndklady na cestu pro prazské pracovniky, kteti budou dojizdét do
holySovského zavodu na testovani. Stejné tak stravné, které bude probihat v zavodni
jidelné.

Tteti ¢asti je priprava, to jsou jiz konkrétné ¢innosti uskuteciiujici se vyhradné v zdvodée
EvoBus Ceska republika, které budou probihat od 6. biezna do 31. kvétna. Jsou to
¢innosti, pii nichz jsou ptipravovany podklady pro nadchazejici testovaci ¢ast projektu.
Jedna se tak o tvorbu procesnich map (od 6. biezna do 26. dubna), popis transakci a prdace
s nimi (od 20. biezna do 15. kvétna — tento krok muze castecné probihat soucasné spolu
s tvorbou map procesi — ¢im 1épe a kvalitn€ji se oba kroky udélaji, tim snazsi je
testovani), popis pozadovanych zmén (od 15. dubna do 25. kvétna), které chtéji jednotliva
oddéleni v novém systému a sestaveni tymii pro EvoBus Ceska republika (od 30. dubna
do 31. kvétna), tj. kdo bude co testovat a zvolit zménové agenty, zmé€nové manazery
a zménového vedouciho. Posledni krok takto dlouho, protoze se pfi sestavovani tymi
zérovenl musi v kazdém dotéeném oddé€leni rozplanovat prace, pokud je to mozné.
Pracovnici, ktefi se zrovna Ui€astni testovani, nemohou dany den pracovat a je tak potieba,

aby je n¢kdo Caste¢né zastoupil.

Ctvrtou Gasti je samotné testovani, které bude probihat od 1. ervna do konce zafi.
Predpoklada se, Ze bude probihat ve stejnych intervalech, tedy tfikrat tfi tydny, jako pfi
prvni Casti projektu. Mésic zafi je vybrany jako Casova rezerva v pfipadé néjakych
komplikaci. Na zacatku bude uvodni dvoudenni workshop (od 1. Cervna do 2. Cervna),
kde budou zaméstnanci ucastnici se na projektu seznameni s celym projektem, probéhne
prohlidka zavodu a spole¢né jidlo. Druhy den budou do Ceskych tymi ptid€leni IT
specialist¢ z matefské spolecnosti a ze spoleCnosti T-Systems. Nasledné probéhne

samotné testovani, které bude realizovano od 3. ervna do konce zafi. To bude podrobné&ji
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casoveé naplanovanou IT specialisty implementac¢ni spole¢nosti T-Systems. Testovani

bude probihat obdobn¢ jako pii predchozim projektu.

Predposledni je ukonceni projektu, kdy probihaji dokoncovaci prace, tzn. pienos
nastaveni a naprogramovani z testovaciho systému do ostré verze, tato ¢innost by méla
probihat cely fijen. Posledni Cinnosti je poté pfedani ostré verze do uzivani, coz by se
m¢élo uskuteénit 3. az 5. listopadu. Nasledujici den bude projekt ukoncen a ulozena jeho

veskera dokumentace.

Obrazek 36: Casové planovani projektu IT2Best Part 2

Timeline plan

P-T2Best Part 2

1 Zzatétek projektu EvoBus GmbH
2 Spuiténi projektu 31202X 16202 EvoBus GmbH

6.3.202X_ 31.5202X EvoBus CR v
63202 265202X
155 200x

25.5.202% ——

31.5.202X

16.202X _ 30.9.202X EvoBus CR

X

1.10202X _ 5.11.202X _EvoBus GmbH & EvoBus CR —

110202 1.11.202X [
1202X 511.202X

s

6  Konec projektu 6.11.202X _ 6.11.202X _EvoBus GmbH & EvoBus (R

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Organizace projektu bude podobna jako u prvni ¢asti projektu, viz obrazek ¢. 39. Nad
celym projektem, myslen projekt v ramci skupiny EvoBus, bude mit dohled hlavni
projektovy vedouci, sponzorem celého projektu bude feditel zavodu EvoBus Ceska
republika a dil¢i projekt pro tento zavod bude mit své projektové vedouci, tj. lokalni
projektovy vedouci, vedouci IT specialista za mateiskou spolecnost, EvoBus GmbH,
a vedouci IT specialista za implementacni spolenost T-Systems. IT oddé€leni spolecnosti
EvoBus Ceska republika bude opét zajistovat technickou podporu projektu, tj. bude
zajiStovat dostatek monitort, pocitaci a dal§iho hardwarového vybaveni potiebného

k testovani.

Odlisné oproti minulému projektu zde bude spodni ¢ast organizace projektu, tj. oddélent,
kterych se tento projekt tyka. Protoze systém BSP je zaméteny piedev§im na finance, t;.
ucetnictvi a controlling, bude se tento projekt tykat prevazné t€chto dvou oddéleni. Dalsi
koho se tento projekt ¢astecné dotkne, bude oddé€leni nakupu, které tvoii pro prazské

Servisni centrum objednavky v BSP. Tento projekt se bude také tykat Servisniho centra
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v Praze, které pouziva pouze systém BSP, tj. pouziva ho pro controlling, ale také v ném
uskutecniuje ptijmy i ho vyuziva pro skladové hospodéistvi. To znamena4, Ze u Servisniho
centra se to bude tykat vSech jeho oddéleni. Testovani pro jeho zaméstnance bude

naroc¢néjsi v tom, Ze bude nutné, aby dojizdéli do holySovského zavodu na testovani.

Obrazek 37: Organizace projektu IT2Best Part 2

Hlavni projektovy vedouci

Sponzor

Reditel zévodu EvoBus Ceské republika

Projektovy vedouci

PRS

Podpora projektu

[ |

- Nak Zsky

Projektovy vedouci Projektovy vedouci Projektovy vedouci Projektovy vedouci
diléiho projektu dilciho projektu dil¢iho projektu dil¢iho projektu
Specialista EvoBus GmbH Specialista EvoBus GmbH Specialista EvoBus GmbH Specialista EvoBus GmbH
Specialista T-Systems Specialista T-Systems Specialista T-Systems Specialista T-Systems

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Pracovni balic¢ek pro dil¢i projekt finan¢niho odd¢lenti, tj. controlling a ti€tarna, se bude
lisit pouze nepatrné od prvniho projektu. Jeho obsah se bude d¢lit na zakladni
pfizplsobeni systému, tj. specializované, na miru vytvofené transakce, nastaveni vzhledd,
pfenos transakcei atd., kmenovéa data, kterd se budou pfenaset a sjednocovat do jednoho
systému, tj. OEP. Déle je to reporting, kdy se budou vykazy migrovat do OEP, kde diky
jejich integraci a dostupnosti reporttl z logistiky bude mozné tvotit vykazy, které budou
obsahovat vice detaill, nebo bude mozné vytvofit uplné nové reporty, které budou nabizet
dosud nedostupné kombinace informaci. Po ptenosu kalkulaci do systému OEP bude
poprvé v jednom systému vynosova i nakladové strana, coz nabizi moznost srovnavani
a dalSich moznych reportii. Posledni Casti je integrace z jinych klastrii, tzn., slouci se
dokumenty v OEP, sjednoti se systém pro nakup pro holySovsky zavod a pro prazsky

servis a zjednodusi se zpracovani dat pro Intrastat.
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Obrazek 38: Pracovni bali¢ek pro dil¢i projekt FiCo

Diléi projekt FiCo
Zakladni prizpasobeni Kmenova data Reporting (MisgrEsa jinfch
klastru
|

Pienos Pienos Prencs

Sjednoceni Tvorba novych vykazi

Zvazovany potencial ZvaZovany potencial ZvaZovany potencial

pro zlepSeni:

Prenos dokumentii do OEF,
nékup, zprévy BSP, Intrastat,
obchodni partner,

pro zlepSenf: pro zlepSeni:
viechny v jednom systém - V jednom systému vinosova
lep3f prehledy inakladova strana

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Finané¢ni odd€leni bude muset v ramci ptipravy na projekt popsat transakce a praci s nimi,
tzn. popis samotné transakce, k ¢emu se vyuziva, ktera funkce v ni jsou pouZivané,
v ramci jakého procesu je vyuZzivana a podrobny a pfesny postup prace s touto transakci.
Tyto popisy byly autorkou ¢aste¢né¢ charakterizovany v paté kapitole. Z diivodu délky
této diplomové prace nebylo zachazeno do vSech potifebnych detailli a popisy budou dale
upfesnény.
Dalsi co je nutné vytvofit, jsou procesni mapy. Tyto mapy se budou tykat nejriiznéjSich
procest v téchto oddélenich. Téchto map miize byt velké mnoZstvi, nékteré mohou byt
pfimo vyzadany speciality z implementacni spole¢nosti. Jako ptiklady 1ze uvést procesy:

e zaklddani nového dodavatele a odbératele (pfiloha B),

e Uctovani internich dokladl, jako jsou cestovni ptikazy, pfeuctovani apod.

(ptiloha C),

e generovani odpist,

e uctovani faktur v BSP,

e provadéni plateb a

e tvorba BANF (zadosti o objednavku).

V ptiloze B je uveden proces pro zakladani dodavateld, ktery zac¢ina potfebou nového
dodavatele na rtznych oddélenich spolecnosti. Osoba pozadujici zalozeni tohoto
dodavatele do syst¢tmu SAP musi odeslat specialni hlavickovy dokument dodavateli.
Vyplnény dokument odesle dodavatel zpatky své kontaktni osobé¢, tj. osoba, které mu
poslala dokument. Tento dokument je nasledné pieposlan na controllingové odd¢lent, kde

jsou vSechny nalezitosti piekontrolovany. Nasledné jsou bud’ data zaddna do databaze
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dodavatelt SDB nebo, v pfipadé objeveni chyby ¢i nedostatku, je dokument vracen
k opravé, tzn. dokument je odesldn clovéku, ktery zadal zalozeni dodavatele, ten
dokument zasle dodavateli, dodavatel opravi dokument a opét ho odesle kontaktni osob¢.
Tato osoba zasle dokument zpét do controllingu, ktery dokument opét prekontroluje a

v ptipad¢, ze nenajde zadny nedostatek, zada data do databaze.

Vedouci controllingu data v databazi ptekontroluje a bud'to je schvali nebo zamitne.
V ptipad¢ zamitnuti se uskutecni stejné kolecko, které bylo popsano vyse. Néasleduje
schvaleni, pfip. zamitnuti, syst¢émem NACOS, tj. centralou spravujici dodavatele pro cely
Daimler. Pokud jsou data dodavatele zriznych davodi zamitnuty, napf. necitelné
razitko, Spatnd adresa, absence néjakého udaje atd., hlavickovy dokument znovu
absolvuje opravné kolecko. Pokud jsou data dodavatele schvaleny, je mu ptidéleno Cislo,
pod kterym muze byt zalozen v systému SAP. Po jeho zaloZeni je dodavatel uvolnén pro
uctovani v systétmu SAP oddé€lenim controllingu a oddélenim nakupu pro tvorbu

objednavek v databazi SDB.

Vyse popsané piinosy projektu budou vypsany spolu se zménami do tabulek, které se
budou tvofit pfi analyze pozadavkl na zménu. Tuto tabulku bude opét vypliovat vedouci
odd¢leni, jeji mozna podoba je vidét na obrazku 41. Prvni sloupecek obsahuje hlavni
zménu pro dané oddéleni a druhy hlavni pfinos, ktery z této zmény plyne, napfi. lepsi
propojeni s externimi systémy, kdy se budou data pfendSet do téchto systémui s mensi

chybovosti, témito systémy mohou byt napt. MIF, FBE a Globus.

Dalsi poZadovanou zménou by mohlo byt propojeni systému s elektronickym archivem,
kdy by se mohla faktura pfenést do systému SAP a nésledné by prob&hlo automatické
vyplnéni n€kterych udaji, jako je datum faktury, referencni Cislo faktury, castka a ¢astka

bez DPH, pftip. objednavka, dodavatelsky plan apod.

ProtoZe se podnik v neddvné dob& znaéné rozrostl, zvysil se i pocet jeho dat a zavedeni
Business Intelligence pro kvalitnéjsi reporting, lepsi vykazy a jejich snadnéjsi sestaveni
by bylo pro zaméstnance controllingu efektivni. Timto systémem by mohl byt SAP
BusinessObjects, ktery nabizi velké mnozstvi nastroji pro zpracovani dat. Tyto zmény se

musi nasledné zahrnout do testovani novych funkci systému.

Podnik ma také elektronické cestovni ptikazy, které se vypliiuji na podnikovém
Sharepointu. V tomto piipadé by bylo vhodné jejich provdzani s novym integrovanym

syst¢tmem SAP, kam by se n€které udaje, jako napt. celkovéa Castka, datum a kontace,
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automaticky natéhly. Tato funkce by fungovala na podobném principu jako vyse zminény

elektronicky archiv.

Obrazek 39: Analyza pozadavkli na zménu podle jednotlivych oddéleni

Analyza pozadavkd na zménu podle jednotlivych oddéleni

Financni oddéleni

Hlavni zména Hlavni pfinos

Jeden systém, jedny kmenova data Eliminace pfenost, pfepindni mezi n&kolika systémy, cely proces bude v jednom systému

Lepsi propojeni s externimi systémy Kvalitn&j3i prenosy do externich systémd

Business Intelligence Kvalitn&jsi reporting, nové vykazy a grafické moZnosti

Intrastat Automatické zpracovani dat pro import, pouze jeden systém

Automatické vyplnéni hlavitky faktury v SAP, tj. datum faktury, referenéni &islo, £astka,

Elektronicky archiv &astka bez DPH

Elektronické cestovnf pfikazy Automatické vyplfiovani tdajdl v systému SAP

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

Pro tyto zmény je potfeba sestavit zménovy tym, ktery se bude skladat ze dvou
zménovych vedoucich, ktery bude jeden za spole¢nost EvoBus Ceska republika a jeden
za matefskou spolecnost. Ti budou mit na starosti marketing zmén, koncept zmén,
projektovy management tohoto projektu a fizeni projektovych manazert. Projektovi
manazeti budou vybrani z kazdého oddéleni, které¢ se tcastni na testovani. Za kazdé
oddéleni bude zvolen jeden, ktery bude mit za tikol implementovat koncept zmény, fizeni
projektu, koordinace zmén, Skoleni a testy a kontrolu agentli zmén. Tito agenti jsou
posledni urovni v celém tymu a budou zvoleni dva aZ tfi na oddéleni, v zavislosti na poctu
zmén. Zménovi agenti tvori Skolici dokumenty pro ostatni zaméstnance a zaroven je také
Skoli, komunikuji zmény, rozpozndvaji pfidanou hodnotu zmén, reorganizuji praci
a provadéji zmény samotné.

Testovani nového systému bude opét probihat v holySovském zavodé¢. Jak bylo vyse
zminéno, bude probihat ve tfech fazich, kdy jedna faze bude trvat tfi tydny. Kazda faze
se bude zabyvat jednim druhem testovani, tj. funk¢ni, integracni a akceptacni. VSechny

stadia testovani budou oddéleny kvalitativnimi branami.

Testovaci proces, bude opét mit na starosti implementacni spole¢nost T-Systems.
Predpoklada se, ze se tak bude testovat dle stejného procesu jako pii prvnim projektu

a testovani se bude skladat opét z téchto krokt:

e vytvofeni planu testovani a kontrola testu,
e upiesnéni testovacich piipadi,
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e prezkoumani testovacich ptipadi,

e vytvofeni testovacich ptipada,

e provedeni stanovenych testovacich ptipadu,
e dokumentace o provedeni zkousky,

e vytvafeni zprav o pokroku a chybach.

Predpoklada se, ze bude znova pouzity systém SolMan, ktery oznacoval stav testovacich
pfipadl, tj. uspéSny, neuspésny, neprovedeny. Takto se budou oznaCovat testovaci
pfipady a jejich Casti provedené zaméstnanci spolecnosti. Testovaci ptipady budou opét
sestaveny tak, aby obsahovaly cely proces od zacatku do konce a navazovaly na sebe.

Testovat se bude opét v systému OEG a vysledky se budou pienaset do OEP.

Zménou oproti minulému projektu, by mohla byt tabulka na vysledky, které byla
v nékolika kopiich vyti§téna na papir. Do této tabulky se zapisovala ¢isla otestovaného
dokladu, a zda vSe funguje, tak jak mé. Misto papirové tabulky by tato tabulka mohla byt
vytvofena elektronicky na podnikovém Sharepointu, kde je mozZné vytvofit sdileny
dokument MS Excel. Timto zplisobem by k tabulce, kterd by mohla byt na kazdém listé
stanovena pro jeden testovaci pfipad, méli pfistup vSichni ucastnici a stejné tak by bylo
mozné, aby v tabulku upravovalo n¢kolik lidi najednou. Timto zptisobem by tak odpadla
nutnost opisovani &isel a vypisovani, co vie je tfeba opravit, doplnit &i zménit. Cisla by
bylo moZné Castokrat zkopirovat piimo ze systému a navic by byla moZznost vkladani
snimki obrazovky pro vétsi nazornost. Pokud by tato tabulka byla propojena se systémem
SolMan, pracovnikiim podilejicich se na testovani, pfedev§im programatorim, by to
zefektivnilo praci. Naptiklad po zadani ,,OK* do tabulky sdileného MS Excel, by se
signalni barva automaticky zménila na zelenou, pfi zadani ,,ERROR® na €ervenou apod.
Dale by doslo k vyraznému zjednoduSeni a zrychleni vypracovani statistiky — na konci
kazdého dne byla zpracovana statistika ukazujici vyvoj jiz provedenych testovacich
ukold, jejich spravnost a pfipadné pocty chyb.

Testovani bude nové probihat v mistnosti byvalé zavodni jidelny, kterd se z vétsi ¢asti
pouziva jako Skolici mistnost a ve zbylé Casti byly vybudovany nové kancelafe pro
oddéleni logistiky. Pro testovani a vSechny porady s nimi spojené bude nutné si nyni
rezervovat vySe zminénou mistnost a zaroven 1 nékteré zasedaci mistnosti, kde budou

probihat porady spojené s timto projektem.
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Po testovani probéhnou dokoncovaci prace, kdy se testovaci verze OEG ptenese do ostré
verze OEP, nasledné bude ulozena veskera dokumentace k testovani a systém bude

uveden do ostrého provozu.
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Zavér
Cilem této diplomové prace bylo analyzovat projekt IT2Best ve spole¢nosti EvoBus
Ceska republika s.r.o., navrhnout jeho pokra¢ovani a piipravit podklady pro diléi projekt

finan¢niho oddéleni.

Na zékladé analyzy projektu IT2Best, pfi jehoz realizaci byl zaveden novy systém OEP,
ktery nahrazuje stary systém L22, autorka navrhla pokracovani projektu v budoucnu.
Tento projekt ma za cil integrovat do syst¢ému OEP finan¢ni systém BSP. Analyza
ukazala, Ze hlavnim pfinosem pro podnik budou ptedevsim jednotna kmenova data, coz
zjednodusi zpracovani dat pro Intrastat a kontrolni daniové hlaseni, eliminuji se pienosy
dat mezi systémy, zlepsi se propojeni s externimi systémy a bude k dispozici vice druhti

transportu do MS Excel, coZ je ve finan¢nim oddéleni hojn¢ vyuzivana funkce.

Pomoci rozboru casového plénovani a redlného casového harmonogramu prvniho
projektu IT2Best byl autorkou navrzen plan ¢asového harmonogramu pro druhou c¢ast
tohoto projektu. Tento projekt by tak mél probihat od 3. ledna do 6. listopadu, kdy
nejdilezitéjsi ¢asti pro spole¢nost EvoBus Ceska republika, tedy p¥iprava a testovani,
budou probihat od 6. bfezna do 31. kvétna a od 1. Cervna do 30. zati. Testovani by mélo
probéhnout ve tfech blocich, kdy kazdy byl mél trvat tfi tydny. Testy by mély prob&hnout
tfi — funk¢ni, integracni a akceptacni.

Historie spole€nosti a vyvoj jejiho informaéniho systému ukézali, Ze tento projekt bude
v pofadi jiz Ctvrtym projektem zahrnujici systém SAP. I na zékladé¢ zkuSenosti

o 4

testovani 3x3 tydny.

Dale autorka na zdkladé analyzy budouciho projektu vytvofila organigram projektu pro
zdvod EvoBus Ceska republika s.r.o. a pracovni bali¢ek pro diléi projekt, ktery autorka
nazvala pracovnim nazvem FiCo. Ten byl zpracovan také na zaklad€ jejich osobnich

zkuSenosti a analyzy napln€ prace ve finan¢nim oddéleni.

Autorka také zhotovila procesni mapu na zakladani nového dodavatele a tento proces
popsala. Nasledné vytvofila tabulku pro analyzu pozadavk na zménu pro finan¢ni

oddéleni a jednotlivé zmény zdiivodnila a navrhla opétovné vyuziti zménovych tymai.

Jako posledni autorka navrhla vylepSeni pfi vyuziti systému SolMan, ktery se vyuZzival
pro monitorovani stavu testovacich ptipadii. Zdokonaleni tohoto systému by spocivalo

v jeho napojeni na sdileny dokument MS Excel, ktery byl vytvofeny na podnikovém
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Sharepointu. Pii zadani urcitého hesla by se tak stav testovaciho piipadu pirepnul
automaticky a nebylo by nutné jejich ru¢ni nastaveni IT specialistou. Dale autorka také

navrhla mistnost s dostate¢nou kapacitou, ve které¢ by mohlo testovani probihat.

124



Seznam obrazku

Obrazek 1: Zakladni vymezeni obsahu IS/ICT podniku ..........ccovvveeiiienciieiiieeeiieeen 12
Obrazek 2: Rozd¢leni podnikt dle potencidlu pfinosi IS .........ccoveeiiieeciiicieeeeee, 14
Obrazek 3: Model CIM podle A. W. SCheera.........ccccoouieviiieiieiiieniieieeieeeeee e 17
Obrazek 4: Schéma rozs$iteného ERP .........cccoviiiiiiiiiiieeeee e 22
Obrazek 5: Ekonomicky proces jako soucast ERP..........ccccccoiveiiiiiiiieciieieeeee e 27
Obréazek 6: Rizeni lidskych zdrojil v ERP ........cooviueeeieeeeeeeeeeeee e 29
Obrazek 7: Obsahové vymezeni IS/IT Strate@ie .........cceevvveeiieriienieeiieeieeieeeee e 34
Obrazek 8: Vodopadovy zZivotni cyklus projektu ........c.eevvveeiieiieiiiiiieeieeiieeee e 35
Obrazek 9: Organizacni struktura projektu........c.ccooeeverieniiiiniiniiiceceecceeeee 40
Obrazek 10: Logicky rdmec projekiul .....co.eeverieriiiiriinieieeieseesiceceece e 43
Obrazek 11: Logo spoleCnosti SAP .....cc.oooiiiiiiiiiieieecee ettt ens 49
Obrazek 12: Sit SAP S/4 HANA ...ttt 52
Obrézek 13: Dlazdice SAP Fiori a mobilni Verze..........cccceevieeiiieniiiiiieniieieie e 60
Obrazek 14: Spolecnost EvoBus Ceska republika $.1.0. ........c.ovueveurveeeeeieeieeeeeeeeen. 66
Obrazek 15: Vlastnicka struktura spole¢nosti EvoBus Ceska republika s.r.o. ............... 67
Obrazek 16: Ukazka systému IMIS ..........cccooiiiiiiiiieiie et 70
Obrazek 17: Casovy harmonogram zavadéni systému SAP...........cc.ccccceverrureeeeeerernnnnn. 71
Obrazek 18: Casovy harmonogram testovani SAP REDeSign ...........c.cccvvvvrveeerrenenenn. 72
Obrazek 19: SAP LOZON 750 ...ttt ettt e evee e envee s 75
Obrazek 20: S/AHANA VS. ERP ..ot 76
Obréazek 21: Transakce FBOT .....cc.ooiiiiiiiiieee et 79
Obréazek 22: Transakce VFO3 ...t 80
Obrazek 23: Transakce pro prirtistky a vyfazeni IM ..........ccccoevievciiiniieniiieieeiecieeeens 84
Obrazek 24: Transakce pro Rozvahu a Vykaz ziskll @ Ztrat ............cccceevevievienieeiiennnn, 86
Obrazek 25: Transakce Skupina PrCtr Srovnani plan/skut. ...........ccccooviniiiininenennne. 89
Obrézek 26: Transakce ZMIRO R1 (OEP).....cccoiiiiiiiiiiiiieeeeee e 91
Obrazek 27: Transakce MC.5 (OEP) ....ccouiiiiiieiieeeeeeeeeee e 93
Obrazek 28: Transakce MRER (OEP).......coooiiiiiiiieiie e 94
Obrazek 29: Transakce MIGO (OEP) ......ooiiiiiiiiiieeeeeeee e 96
Obréazek 30: Strate@ie CASE .....oouiiiieiee ettt et 98
Obrazek 31: Planovani milnik a kvalitativnich bran ... 100
Obréazek 32: Casovy harmonogram testovani v projektu IT2Best...........ccovevueveeennne. 108

125



Obrazek 33: Organizace projektu SAHOIYSOV ...cc.evvviiiiiieiiiieciieeeeee e 109
Obrazek 34: Pracovni bali¢ek pro dil¢i projekt FI/ CO .....cocevvviiiiieiiiiieiieieee 109
Obrazek 35: Proces testovani v projektu IT2Best ........ccovveeviieeiiiieieeeieceeeeeee e 111
Obrazek 36: Casové planovani projektu IT2Best Part 2...........coveeeeeveeeeeeeeeeeeeenennn 116
Obrazek 37: Organizace projektu IT2Best Part 2.........ccoccvvvvieiiiiiniieiienieciieeeeene 117
Obrazek 38: Pracovni bali¢ek pro dil¢i projekt FICo ......ccoevieviiieniieiieieciieeieeee 118
Obrazek 39: Analyza pozadavkil na zménu podle jednotlivych odd€leni.................... 120

126



Seznam tabulek

Tabulka 1: Rozdily mezi SAP S/4 HANA pro fizeni zakaznikii a SAP CRM

127



Seznam pouzitych zkratek

A — Aktiva

ABA — Brzdovy asistent

ABAP — programovaci jazyk (Advanced Business Application Programming)
ABS — Protiblokovaci systém

ACDOCA - nazev tabulky finan¢niho modulu S/4HANA

AET — Sada nastrojt pro vylepSeni aplikaci (Application Enhancement Toolset)
AF — Venkovni upravy

ALV — ABAP List Viewer

ART — Regulace odstupu vozidel

ASP — Poskytovani aplikacnich sluzeb (Application Service Providing)

ASR — Systém regulace prokluzu kol

ASR — automatizované systémy Fizeni

B2B — Business to Business

B2C — Business to Customer

B2G — Business to Government

BAPI — Rozhrani pro programovani podnikovych aplikaci (Business Appliacation

Programming Interface)
BI — Business Intelligence
BPC — Obchodni planovani a konsolidace (Business Planning and Consolidation)
BSM — Business Services (testovaci verze)
BSP — Business Services
BW — Business Warehouse
CAD — Computer Aided Design
CAM — Computer Aided Manufacturing
CAPP — Computer Aided Process Planning
CASE - Strategie podniku - Connected, Autonomous, Shared & Services, Electric
CIM — Computer Integrated Manufacturing
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CNC — obrabéci stroje

CO — Controlling

CRM — Rizeni vztahu se zakazniky (Customer Relationship management)
CS — Zékaznicky servis (Customer Service)

DAP — S dodanim do urcitého mista (Delivered At Place)

DIC — Datiové identifikaéni &islo

DPH — Dan z pfidané hodnoty

E3 —manaZer 3. arovné

E4 — manaZer 4. trovné

EBCR — EvoBus Ceska republika

EDI — Elektronick4 vymeéna dat (Electronic Data Interchange)

EPM — Rizeni vykonnosti podniku (Enterprise Perfomance Management)
ERM — Rizeni vztahu se zaméstnanci (Employee Relationship Management)
ERP — Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdroji)
ERP Il rozsitené¢ ERP

ERS — Vyhodnoceni vyuctovani ptijmu (Evaluated Receipt Settlement)
ESP — Elektronicky stabiliza¢ni systém

EU — Evropska unie

EXW — Ze zavodu (Ex Works)

FCA — Vyplacené dopravci (Free Carrier)

FF — od konce do konce (finish to finish)

FI — Finance

FI-AA —i¢etnictvi majetku (Financial Accounting: Assets Accounting)

FI-GL — Finan¢ni ucetnictvi - hlavni kniha (Financial Accounting: General Ledger

Accounting)

FS — Od konce do zacatku (finish to start)

GLOBUS - Global Buying System

GUI — Grafické uzivatelské rozhrani (Graphical User Interface)
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H21 — Human Resources
HCM - Rizeni lidského kapitalu (Human Captial Management)
HR - Lidské zdroje (Human Resources)

IAS/TIFRS — Mezindrodni ucetni standardy / Mezindrodni standardy ucetniho
vykaznictvilnternational (Accounting Standards / International Financial Reporting

Standards)

IBAN — Mezinarodni bankovni ¢islo (International Bank Account Number)
ICT — Informac¢ni a komunikacni technologie

IC — Identifikaéni &islo

IM — Rizeni investic (Investment Management)

IM — Investi¢ni majetek

IMIS — Integrated Management Information System

IoT — Internet véci (Internet of Things)

IPC — Internet cen a konfigurator (Internet Pricing and Configurator)
IPMA - International Management Association

IS — Informacni systémy

IS/ICT — Informacni a komunikaéni technologie

KTL — Kataforézni lakovani

L22 — Logistics

MBT — Mercedes-Benz Truck

MFP — Warehouse Materialfluss

MIF — Management Information Factory

MM — Rizeni materialu (Materials Management)

MRP — Material Requirements Planning

MRP II — Manufacturing Resource Planning

MS — Microsoft

OBS — dekompozice podle vystupt (Organization Breakdown structure)

OEG - Omnibus Europe (testovaci verze)
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OEP — Omnibus Europe

P — Pasiva

PDM — Product Data Management

PLM - Product Lifecycle Management

PM — Udrzba zavodu (Plant Maintenance)

PMBOK - Project Management Book of Knowledge

PP — Planovani produkce (Production Planning)

PPS — Planovani a kontrola produkce (Production planning and controle)
Prince2 — Project in Controlled Environment

PS — Sytém projektu (Project System)

RF — Systém pro finan¢ni G¢etnictvi SAP

S.A.F.E. — Scaled Agile Framework (Skalovany agilni rimec)

SaaS — Software jako sluzba (Service as a Software)

SBU - Strategické obchodni jednotky (Strategic Business Units)

SCM — Rizeni dodavatelskych fetdzcti (Supply Chain management)

SD — Odbyt (Sales and Distribution)

SDB — Databaze dodavateld Daimler (Supplier Daimler Database)

SF — Od zac¢atku do konce (start to finish)

SLA — Kvalita dodavky sluzeb (Service Level Agreement)

SOA — Architektura orientovana na sluzby (Service Oriented Architecture)
SPA — Solutionmanager

SQL — Structured Query Language (databazovy jazyk)

SRM — Rizeni vztahii s dodavateli (Supplier Relationship Management)
SS — Od zacétku do zacatku (start to start)

SVA — Statni vyrobna autodilti

TTE — Transak¢ni danovy modul (Transaction Tax Engine)

UI — Uzivatelské rozhrani (User Interface)
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US GAAP — Americké vSeobecné uzndvané ucetni principy (US Generally Accepted

Accounting Principles)
V — Vykaz ziski a ztrat
W22 — Warehouse Optikap

WBS — Dekompozice podle praci (Work Breakdown structure)

132



Zdroje
Acclimation (n.d.). The Differences: SAP Business ByDesign vs SAP Business One.
Dostupné 17. 11. 2020 z https://www.acclimation.com/au/solutions/sap-bydesign-vs-

business-one/

AICOMP Cloud. (n.d.). SAP Business ByDesign. Dostupné 17. 02. 2021 z

https://www.aicomp-cloud.de/en/business-software/sap-business-bydesign/

Anderson, G. W. (2011). Sams Teach Yourself SAP in 24 Hours. USA, New York:

Pearson Education.

apsolut. (n.d.a). SAP S/4 HANA SOURCING & PROCUREMENT. Dostupné 16. 02. 2021
z https://www.ap-solut.com/en/apsolut-product-portfolio/sap-s-4hana-enterprise-

management/sap-s-4hana-sourcing-procurement.html

apsolut. (n.d.b). SAP §/4 HANA FINANCE. Dostupné 16. 02. 2021 z https://www.ap-
solut.com/en/apsolut-product-portfolio/sap-s-4hana-enterprise-management/sap-s-

4hana-finance.html

Banger, R. S. (2020). What is Client Server Architecture: Diagram, Types, Examples,
Components. Dostupné 18. 02. 2021 z http://digitalthinkerhelp.com/what-is-client-

server-architecture-diagram-types-examples-components/

Baran, R. (2020). 7 ERP Trends to Watch for in 2020. Dostupné 11. 10. 2020 z
https://www.positivevision.biz/blog/7-erp-trends-to-watch-2020

Basl, J., & Blazicek, R. (2012). Podnikové informacni systémy, Podnik v informacni
spolecnosti. Praha, Ceska republika: Grada Publishing

Bocij, P., Chaffey, D., Greasley, A., & Hickie, S. (2005). Business Information Systems:
Technology, Development and Management for the E-business. Londyn, Velké Britanie:

Pearson Education.

Bruckner, T., Buchalcevova, A., Chlapek, D., Repa, V., Stanovska 1., & Vorisek, J.
(2012). Tvorba informacnich systémii: Principy, metodiky, architektury. Praha, Ceska
republika: Grada Publishing.

CubeServ. (n.d.). SAP Business Planning & Consolidation (SAP BPC). Dostupné 16. 02.
2021 z https://www.cubeserv.com/en/solutions/planning-and-financial-solutions/sap-

business-planning-consolidation-sap-bpc/

133



Deshpande, S. (2019). SAP S/4 HANA for customer management. Dostupné 16. 02. 2021
z https://blogs.sap.com/2019/02/10/sap-s4hana-for-customer-management/

Dolezal, J., Hajek, M., Bockova Hrazdilova, K., Kratky, J., Lacko, B., Machal, P.,
Nechvilova, S., Pitas, J., Tetfevova, L., & Cinlg, O. (2012). Projektovy management
podle IPMA. Praha, Ceska republika: Grada Publishing.

FIS. (n.d.). Successful digitization of business processes with SAP S/4 HANA. Dostupné
16. 02. 2021 z https://www.fis-gmbh.de/en/products-services/erp/sap-s4hana/

Flanagan, O. (2019). 4 Practical Guide to SAP S/4HANA Financial Accouting. Némecko,

Gleichen: Espresso Tutorials.

Gambit. (n.d.) SAP HCM. Dostupné 18. 02. 2021 z https://www.gambit.de/en/wiki/sap-
hcm/

Gala, L., Pour, J., & Sediva, Z. (2015). Podnikova informatika. Pocitacové aplikace
v podnikové a mezipodnikové praxi. Praha, Ceska republika: Grada Publishing.

Harrison, F., & Lock, D. (2004). Advanced Project Management: A Structured Approach.
Velka Britanie, Aldershot: Gower Publishing Limited.

Hirschheim, R., Klein, K. H., & Lyytinen, K. (1995). Information systems development
and data modeling. Cambridge, Velka Britanie: Cambridge University Press.

Hradecky, M., Lanca, J., & Siska, L. (2008). Manazerské iicetnictvi. Praha, Ceské
republika: Grada Publishing.

Hughes B., Ireland, R., West B., Smith, N., & Shepherd D. I. (2012). Project management
for IT-related projects. Velka Britanie, Swindon: BCS Learning & Development.

IBM. (n.d.) SAP on IBM Cloud. Dostupné 11. 02. 2021 z https://www.ibm.com/de-
de/cloud/sap

itelligence. (n.d.). SAP S/4HANA Supply Chain — Ihr digitales Liefernetzwerk ist da.
Dostupné 16. 02. 2021 z https://itelligencegroup.com/de/loesungen/sap-s4hana-supply-

chain/

Jesko. (2019). Was ist SAP BPC? Dostupné 17. 02. 2021 z https://www.it-
talents.de/blog/software/was-ist-sap-bpc#

134



Kalra, D. (2020). SAP SuccessFactor Employee Central Installation For S/4 HANA On
Premise. Dostupné 16. 02. 2021 z https://blogs.sap.com/2020/03/17/sap-successfactor-

employee-central-installation-for-s-4-hana-on-premise/
Kulkarni, S. (2019). Implementing SAP S/4 HANA.USA, New York: Apress.

Lodrova, L. (2013). Analyza informacniho systému zvoleného podniku. (Bakalaiska

prace). Zapado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomické, Ceské republika.

Luetjohann, H. (2020). SAP §/4 HANA Procurement — Consideration for customer with
SAP SRM. Dostupné 16. 02. 2021 z https://blogs.sap.com/2020/03/06/sap-s-4hana-

procurement-considerations-for-customers-with-sap-srm/

Matta, R. (2018). Daimler Hackathon: Uber 50 Teilnehmer haben in Bangalore digitale
Prototypen  fiir CASE  entwickelt. Dostupné 02. 04. 2021 z
https://www.notebookcheck.com/Daimler-Hackathon-UEber-50-Teilnehmer-haben-in-
Bangalore-digitale-Prototypen-fuer-CASE-entwickelt.279760.0.html

Michael Management. (2021). SAP S/4HANA Modules and Training. Dostupné 18. 02.
2021 z https://www.michaelmanagement.com/blog/sap/sap-s4hana-modules-training-erp
Microsoft. (n.d.). Co je Saas? Sofiware jako Sluzba. Dostupné 18. 02. 2021 z

https://azure.microsoft.com/cs-cz/overview/what-is-saas/

Mercoline. (n.d.). SAP S/4 HANA Finance. Dostupné 17. 02. 2021 z

https://www.mercoline.de/en/sap/sap-technologies/sap-hana/sap-s4hana-finance

Mulacova, V., Mulac, P., Bednafova, P., Kucera, L., Simotova, V., & Slaba M. (2013).
Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha, Ceska republika: Grada Publishing.

NTT. (2019). What is SAP Fiori. Dostupné 18. 02. 2021 z https://www.secure-
24.com/blog/what-is-sap-fiori/

O'Donnell, J. (2018). SAP  NetWeaver. Dostupné 16. 02. 2021 z

https://searchsap.techtarget.com/definition/NetWeaver

O'Donnell, J. (2018). SAP MM (SAP Materials Management). Dostupné 17. 02. 2021 z
https://searchsap.techtarget.com/definition/SAP-Materials-Management-MM

ODonnell, J. (2019). SAP Business One. Dostupné 17. 02. 2021 =z
https://searchsap.techtarget.com/definition/SAP-Business-One

135



Patel, M. (2010). SAP ERP Financials: Podrobnd uzivatelskd prirucka. Ceska republika,

Brno: Computer press.

Pour, J. (2006). Informacni systémy a technologie. Praha, Ceska republika: Vysoka $kola

ekonomie a managementu.
Prabhu, TL. (2020). Project Management. Indie: Nestfame Creations.

Rifaie, M. H. (2020). S/4 HANA Central Procurement — Functional Customization.
Dostupné 16. 02. 2021 =z https://blogs.sap.com/2020/07/01/s-4-hana-central-

procurement-functional-customization/

Salt Solutions. (n.d.) Supply Chain Management unter SAP S/4 HANA: Darauf kommt es
an. Dostupné 16. 02. 2021 z https://www.salt-solutions.de/supply-chain-management-

unter-s-4hana-darauf-kommt-es-an.html

Salmon, J., & Wild, C. (2016). First Steps in SAP S/4 HANA Finance. Némecko,

Gleichen: Espresso Tutorials.

SAP. (n.d.a). SAP History: The early years. Dostupné 10. 02. 2021 z
https://www.sap.com/corporate/en/company’/history/1972-1980.html

SAP. (n.d.b). SAP History: The SAP R/2 era. Dostupné 10. 02. 2021 z
https://www.sap.com/corporate/en/company/history/1981-1990.html

SAP. (n.d.c). SAP History: The SAP R/3 era. Dostupné 10. 02. 2021 z
https://www.sap.com/corporate/en/company/history/1991-2000.html

SAP. (n.d.d). SAP History: Real-time data where and when you need it. Dostupné 10. 02.
2021 z https://www.sap.com/corporate/en/company/history/1991-2000.html

SAP (n.d.e). SAP History: In-memory, cloud computing, and business network support
record results. Dostupné 10. 02. 2021 z

https://www.sap.com/corporate/en/company/history/2011-present.html

SAP. (n.d.f). Product Lifecycle Management (PLM). Dostupné¢ 16. 02. 2021 z

https://www.sap.com/products/supply-chain-management/plm-r-d-engineering.html

SAP. (n.d.g). Asset Accounting (FI-AA) (New). Dostupné 16. 02. 2021 z
https://help.sap.com/viewer/b350210eef6443b6bb3al155840ft905¢/6.18.06/en-US

136



SAP. (n.d.h). Bank Account Management. Dostupné¢ 17. 02. 2021 z
https://help.sap.com/doc/a0a0b752bf730226e¢10000000a4450e5/2.6/en-
US/59d5a052¢3ad224fe10000000a445394 . html

SAP. (n.d.ch). Liquidity @ Management. =~ Dostupné 17. 02. 2021 z
https://help.sap.com/doc/a0a0b752bf730226e10000000a4450e5/1610%20002/en-
US/89bbb752bf730226e¢10000000a4450e5.html

SAP. (n.d.1). Business Planning and Consolidation Software. Dostupné 17. 02. 2021 z
https://www.sap.com/products/bpc.html

SAP. (n.d.j). Fiori. Dostupné 18. 02. 2021 z https://www.sap.com/products/fiori.html

SAP. (ndk). SAP  S/4HANA. Dostupné 18.  02. 2021 z
https://www.sap.com/cz/products/s4hana-erp.html

SAP PRESS. (2019). How to Integrate SAP SuccessFactors Empolyee Central with SAP
S/4 HANA Dostupné 16. 02. 2021 z https://blog.sap-press.com/how-to-integrate-sap-

successfactors-employee-central-with-sap-s/4hana

SAP PRESS. (2020). What Does New Asset Accounting Bring to Your SAP S/4HANA
System? Dostupné 17. 02. 2021 z https://blog.sap-press.com/what-does-new-asset-
accounting-bring-to-your-sap-s/4hana-system

SAP PRESS. (2020). A Look at Materials Management and Logistics in SAP S/4HANA.
Dostupné 17. 02. 2021 z https://blog.sap-press.com/a-look-at-materials-management-
and-logistics-in-sap-s4hana

Scavo, F. (n.d.). What Fiori Means to SAP and Its Customers. Dostupné 18. 02. 2021 z

https://www.computereconomics.com/article.cfm?1d=1952

Seidor. (n.d.a). What is SAP Business One. Dostupné 17. 02. 2021 z

https://www.seidor.us/content/seidor-us/en/solutions/sap-business-one.html.html

Seidor. (n.d.b). What is SAP Business ByDesign. Dostupné 17. 02. 2021 z
https://www.seidor.us/content/seidor-us/en/solutions/what-is-sap-business-

bydesign.html

Schmidt, M. (2020). Asset Accounting — What is new in S/4HANA 2020. Dostupné 17. 02.
2021 z https://blogs.sap.com/2020/11/05/asset-accounting-what-is-new-in-s-4hana-
2020/

137



Schmidt, M. (2019). SAP S/4HANA Cash Management — What is new in release 1909.
Dostupné¢ 17. 02. 2021 =z https://blogs.sap.com/2019/12/11/sap-s-4hana-cash-

management-what-is-new-in-release-1909/

Schwalbe, K., (2016). Information Technology Project Management. USA, Boston:
Cengage Learning.

Sodomka, P., & Kl&kova, H. (2010). Informacni systémy v podnikové praxi. Bmo, Ceské
republika: Computer Press.

Srinivasan, R. (2019). SAP S/4HANA Cash Operations — An Overview. Dostupné 17. 02.
2021 z https://eursap.eu/2019/01/10/blog-sap-s4hana-cash-management/

Stuetz, V. (2017). Understanding the Universal Journal in SAP S/4HANA. Dostupné 17.
02. 2021 z https://blogs.sap.com/2017/03/01/understanding-the-universal-journal-in-sap-
s4hana/

Svozilova, A. (2011). Projektovy management. Praha, Ceska republika: Grada
Publishing.

Svozilova, A. (2016). Projektovy management: Systémovy pristup k Fizeni projektu.
Praha, Ceska republika: Grada Publishing.

Sediva, Z., & Pour, J. (2011). Aplikace podnikové informatiky. Praha, Ceska republika:
Vysoka Skola ekonomie a managementu.

Silerova, E., Hennyeyova, K., & Balashova N. N. (2016). Informacni systémy

v podnikové praxi. Praha, Ceska republika: powerprint.

Svarcova, 1., & Rain, T. (2011). Informacni management. Praha, Ceské republika: Alfa
Nakladatelstvi.

Vymétal, D. (2009). Informacni systémy v podnicich — teorie a praxe projektovani. Praha,

Ceska republika: Grada Publishing.

Tutorialspoint. (n.d.). SAP Fiori — UI5 Concepts. Dostupné 18. 02. 2021 z

https://www.tutorialspoint.com/sap fiori/sap fiori ui5 concepts.htm

Tvrdikova, M. (2008). Aplikace modernich informacnich technologii v rizeni firmy:
Nastroje ke zvySovani kvality informacnich systémii. Praha, Ceska republika: Grada

Publishing.

138



Seznam priloh

Priloha A: Proces schvaleni faktury a opravy faktury
Piiloha B: Proces zakladani dodavatele
Priloha C: Proces zauctovani cestovniho piikazu

139



Piiloha A: Proces schvaleni faktury a opravy faktury

PTP-08 Rechnungspriifung und Rechnungskorre kturen

LM-06-03 Behandlung von Preisdifferenzen bei Bestellungen m

Preidifferer]z festpestellt

Preigdiferenzau

Evebuis Lirgunstan von Archiv-Workfio
Evirbus

ENGE ProZess =

o

Liefmranten-
gutschrift

1]

Fl-Beleg
"’TE
RW-Beleg
WERE-Lieferant

Ende Prozels
Zdroj: interni dokumenty, 2017



Priloha B: Proces zakladani dodavatele

Wstun i i HACOS Wystupy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021



Piiloha C: Proces zauctovani cestovniho piikazu

vstup Rlond oddzieni Vedousi

1, ietni

2 i

J@i
Y =

Ps
iﬂ.

L
pakiacny

Q@ i

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021




Abstrakt

Sudova, D. (2021). Projekt inovace systéemu SAP ve vybraném podniku (Diplomova

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: informacni systém, sytém, projekt, projekty informacnich systémd,
inovace, testovani, planovani, transakce

Tato diplomova prace se zabyva projektem inovace informacniho systému SAP ve
vyrobnim zavodé. Hlavnim cilem je na zaklad¢€ analyzy projektu IT2Best navrhnout jeho
pokracovani, tj. integrace dvou systémui, a pripravit podklady pro dil¢i projekt finan¢niho
odd¢leni. Prvni kapitole teoretické prace vysvétluje, co jsou to informacni systémy, ERP
systémy a popisuje konkrétni funkéni moduly téchto systému. Druha kapitola je zaméfena
projekty informacnich systémti, modely jejich Zivotniho cyklu a fizeni téchto projekti.
Dalsi kapitola se zamé&fuje na vyvoj spolecnosti SAP a charakteristiku systému SAP,
aplikaci a komponent syst¢tmu SAP a modulim SAP Finance a SAP Controlling.
Nasleduje popis spole¢nosti EvoBus Ceska republika s.r.o., kde je popsana jeji ¢innost,
historicky vyvoj a zkusSenosti s projekty. Poté je popsan vyvoj informacniho systému a
dalsi pouzivané systémy v podniku. V dalsi kapitole jsou definovany nejpouzivanéjsi
transakce v systémech SAP BSP, OEP a L22 ve financnim oddé&leni. V posledni ¢asti je
pfedstavena projektovd metodika spolecnosti, projekt IT2Best a navrzeni jeho

pokracovani véetné vytvofenych podkladii a doporuceni.
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This diploma thesis deals with the project of innovation of the SAP information system
in a production plant. The main goal is to analyze the IT2Best project and to propose its
continuation, i.e. the integration of two systems, and to prepare documents for the
subproject of the finance department. The first chapter of the theoretical part explains
what information systems and ERP systems are and describes the specific functional
modules of these systems. The second chapter focuses on information systems projects,
their life cycle models and the management of these projects. The next chapter describes
the development of SAP and the characteristics of the SAP system, applications and
components of the SAP system and the SAP Finance and SAP Controlling modules.
Company EvoBus Ceska republika s.r.o. is introduced in the following chapter, there are
descriptions of its activities, historical development and experience with projects. Then
the development of the information system and other systems used in the company is
described. The next chapter defines the most used transactions in the SAP BSP, OEP and
L22 systems in the finance department. The last part presents the project methodology of
the company, the IT2Best project and the design of its continuation, including the created

documents and recommendations.



