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HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Akademicky rok 2020/2021

Jméno studenta: Bc. Zuzana Zapletalikova

Studijni obor/zaméieni: Podnikova ekonomika a management / KMO

Téma diplomové prace: Spokojenost a loajalita zakazniku ve vybraném subjektu
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tluchof, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feseni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi’:
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:? vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Studentka zpracovavala svoji diplomovou praci ve specifickém subjektu - rehabilita¢nim jezdeckém
oddilu, tj. vsubjektu v podstaté neziskovém. Oddil je pomérné¢ malou entitou s omezenym dosahem
produktli i omezenym poctem klientli. Specifika oddilu se samoziejmé v pribéhu zpracovani praci i ve
zjisténych datech ¢i doporucenich projevuje.

Metodika prace je z¢asti naznacena v kapitole ¢. 1, ale vlastni realizované Setfeni je blize metodicky
popsano az v kap. 4.

Z prace je patrné, ze studentka zkoumany subjekt vyborné zna.
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Autorka v praci pouziva omezené palety zahrani¢nich zdroja, teoreticka ¢ast prace je v nékterych castech
(typy zakaznikl) spiSe obecnéjsi, obsahuje nékteré aspekty, kterd pak autorka dale nevyuziva ¢i vyuziva
pouze omezené (z¢asti je to i logické s ohledem na typ subjektu).

V praktické casti autorka charakterizuje zkoumany subjekt i v jeho vztahu k TJ Slavoj Plzen, jeho
produkty a zakaznika, a ptedevsim realizuje dotaznikové Setfeni potiebné pro vypocet prislusnych indext
spokojenosti i logjality. S ohledem na zakladni soubor (klienti jezdeckého oddilu) ziskala autorka celkem
105 odpovédi, coz znamend pomérné zna¢nou reprezentativnost Setfeni.

Z hlediska formalniho jsou nékteré grafy/obrazky v piedlozené elektronické verzi prace napt. obr. 19, 22
a dalsi ne zcela dobte zpracované a z¢asti hife Citelné.

Realizované analyzy a vypocty jsou nicméné vhodné a ukazuji na problematické aspekty zkoumaného
subjektu, ze kterych autorka odvozuje vhodna doporudeni a opatieni, které odpovidaji velikosti a
charakteru subjektu, i kdyz jsou (tim padem) jednoduseji zpracované.

Celkove 1 pres dil¢i nedostatky navrhuji hodnotit praci klasifikacnim stupném vyborné.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Které navrhy/doporuceni budou subjektem realizovany v tomto ¢i piistim roce? Piedpokladam, ze jiz
probéhla diskuze s vedenim Klubu.

V Plzni, dne 26. 05. 2021 Podpis hodnotitele



