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Uvod

Postupem c¢asu se moderni technologie staly nedilnou soucasti kazdodenniho zivota, a to
nejen jednotlivcl, ale predev§im u podnikl napfi¢ vSemi oblastmi véetné cestovniho
ruchu. V soucasné dob¢ se stale vice objevuji zminky o rozvoji a postupném objevovani
virtualni reality. S rozvojem této technologie dochézi také k rozsifeni moznosti jejiho
pouzivani a diky tomu se pomalu dostavda do povédomi SirSi vefejnosti a stava

se dostupngjsi.

Hlavnim cilem prace je analyzovat souc¢asné vyuziti virtudlni reality a zjistit potencial
této technologie v cestovnim ruchu. Nésledné navrhnout jeji dalsi uplatnéni v tomto

odvétvi.

Uvodni ¢ast prace obsahuje teoretické informace o cestovnim ruchu, dale uvadi priklady
modernich technologii vyuzivanych v tomto odvétvi a na zavér se detailné vénuje
pfedstaveni virtudlni reality, principu jejiho fungovéni, jejim vlivim na lidsky

organismus, a piedevsim konkrétnimu vyuziti této technologie v cestovnim ruchu.

Nasledné je v praci uveden cil a metodika zpracovani analyzy nabidky prohlidek
ve virtudlni realit¢ poskytnutych pro nejnavstévovangjsi turistické cile za kazdy kraj
Ceské republiky. Prace tedy analyzuje mnoZstvi nabidky prohlidek ve virtualni realité
pro 140 turistickych cilti. Nasledné porovnava ziskané tidaje na zakladé stanoveného
kritéria, kterym je navstévnost. Dale je popsan vyzkum provedeny za Gcelem zjisténi,
zdaje virtudlni realita ~moderni technologii s dostatecnym  potencidlem
pro to stat se efektivnim marketingovym néstrojem v cestovnim ruchu. Toho bude
dosazeno kombinaci méfeni lidskych emoci metodou EDA, zaloZenym na méfeni
vodivosti pokozky a nasledného rozhovoru provedené¢ho pro zpfesnéni naméfenych
udajt. VSechna tato ziskana a analyzovana data slouzi pro sestaveni navrhli na konkrétni

vyuZiti virtudlni reality jako marketingového nastroje v cestovnim ruchu.

Vzhledem k tomu, Ze je virtudlni realita v soucasné dobé technologii na vzestupu,
ato hlavné v oblasti cestovniho ruchu, nebylo zatim provedeno piili§ velké mnozstvi

vyzkumu a studii zaméfujicich se na tuto problematiku, obzvlasté pak v Ceské republice.



1 Cestovni ruch

V ramci ptiblizeni odvétvi cestovniho ruchu, které je velice komplexni a spjaté s dalSimi
oblastmi jako je kultura, doprava, pohostinstvi a dalsi.,, je nejprve nutné popsat,
jak je cestovni ruch definovan a vniman. Lidstvo cestuje jiz od poc¢atku svého vzniku,
piesto se cestovni ruch zacal vice rozvijet az v 19. stoleti. Snaha definovat cestovni ruch
piisla az ve 20. stoleti diky rozvoji vzdélavani v cestovnim ruchu a vzniku cestovniho
ruchu jako teoretické discipliny. Cestovni ruch znamend podnikani cest do prostredi
jiného nez doméciho ¢i pracovniho a je spojovan s poskytovanim urcitych sluzeb, jako
je naptiklad ubytovani, stravovani nebo doprava. Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch
je objektem zdjmu mnoha védnich oborl, jako je ekonomie, geografie, sociologie,
psychologie a dal$i, ma interdisciplindrni charakter. Neni sice samostatnou védni
disciplinou, zato je nedilnou soucéasti ekonomiky a vyznamnym spolecenskym

fenoménem. (Kotikova, 2013)

Zpusoby, kterymi je cestovni ruch definovan, jsou zavislé na védni disciplin€, z jejihoz
hlediska je zkoumdan. Proto se li§i ndzory autorii na vymezeni pojmu cestovni ruch.
(Ryglova, 2011) Utedné vyuzivanou definici je vsak nasledujici: , Cestovni ruch
je mezinarodné definovan jako cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni
volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou

z navstiveného mista odmenovani. “ (MMR, 2019)

Mezi ptinosy cestovniho ruchu patii tvorba pracovnich mist nejen v oblasti cestovniho
ruchu ale také v hospodaiskych odvétvich s nim tzce spojenych, jako je napiiklad
doprava, piekladatelské sluzby, potravinaistvi, stavebnictvi. Dle Ryglové (2011) jedno
pracovni misto vytvotrené v cestovnim ruchu vytvaii moznost vzniku pramérné dalSich
ttech pracovnich mist v jinych sektorech. Dle UNWTO (Svétové organizace cestovniho
ruchu, 2019) ma cestovni ruch kromé vyznamu ekonomického také vyznam pro podporu

mezinarodnich vztahti, miru, prosperity a vzajemné tolerance.

1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu musi byt splnény tfi zakladni podminky, a to dostatecny fond

volného casu, dale dostacujici disponibilni prosttedky obyvatel, tedy finance,



které zbydou po zaopatieni zékladnich lidskych potieb, tfeti podminkou je svoboda

pohybu a bezpecnost v turistickych destinacich. (Ryglova, 2011)

Vyvoj cestovniho ruchu se déli do Ctyf etap. Prvopocatky cestovniho ruchu sahaji
do 5. stoleti pi. n. 1., prvnimi cestovateli byli Rekové, Rimané a Egyptané, z obdobi
sttedovéku se dochovaly tisténé privodce a popisy cest obchodnikll a v 15. stoleti byly
podnikdny namoini plavby. Zacatek moderniho obdobi je spojovan s pravem volného
pohybu, které vyrazné ovlivnila primyslové revoluce, v této etapé vyvoje zaklada
Thomas Cook prvni cestovni kancelaf, a tak vznikd organizovany cestovni ruch.
Novodobi cestovni ruch spada mezi dveé svétové valky, po prvni svétové valce mohli lidé
cestovat bez vyraznych administrativnich omezeni, ale poté byla v disledku hospodaiské
krize zavedena celni a vizové opatieni a po roce 1948 doslo v Ceskoslovensku k omezeni
volného pohybu osob. Sou€asny cestovni ruch je vyrazné ovlivnén nastupem novych

technologii a rozvojem silni¢ni a letecké dopravy. (Heskova, 2010)

1.2 Clenéni cestovniho ruchu

Dle urcitych aspektti dochazi ke klasifikaci cestovniho ruchu, k jeho roz¢lenéni a uzs§imu
vymezeni. Nekteti autofi ¢leni cestovni ruch na formy a druhy, toto rozdéleni neni naptic

odbornou literaturou jednotné a v zahrani¢ni literatuie neni pouzivano. (Kotikova, 2013)

Dle Ryglové (2011) se cestovni ruch déli na formy zakladni a specifické. Zakladni formy
odpovidaji Sirokym potiebam ucastnikli, patii mezi n¢ napiiklad rekreacni, 1éCebny
a lazensky cestovni ruch. Mezi specifické formy, které fesi zvlastni pozadavky ucastnik,

patii naptiklad agroturistika, gastronomicky turismus, cykloturistika a mnoho dalSich.

Déle literatura uvadi rozdéleni cestovniho ruchu na druhy podle konkrétniho aspektu.
Naptiklad cestovni ruch vymezeny délkou pobytu se déli na kratkodoby a dlouhodoby,
podle poctu ucastnikii je cestovni ruch individualni ¢i kolektivni, podle ro¢niho obdobi
se déli na sezoénni a mimosezonni, podle zpiisobu zabezpeceni cesty na organizovany
nebo neorganizovany a podle mista, kde pfevazuje realizace cestovniho ruchu,

se rozdéluje na vnitini, narodni a mezinarodni. (Ryglova, 2011)

1.3 Cestovni ruch jako systém

Zkoumani cestovniho ruchu jako syst¢ému ho rozdéluje do tfi podsystémii: objektu,

subjektu a pfedmétu. Mezi témito prvky existuji urcité vztahy a vazby.

9



1.3.1 Subjekt

Subjektem je ucastnik cestovniho ruchu s charakteristickymi vlastnostmi, ktery v ramci
cestovniho ruchu uspokojuje své potieby. Z ekonomického hlediska je nositelem
poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Mezindrodné uznavané rozdéleni

ucastnikti cestovniho ruchu je zobrazeno v nasledujici tabulce. (Beranek, 2016)

Tabulka 1: Ucastnici cestovniho ruchu

domaci cestovni ruch: osoba Zijici v daném misté po dobu alesponl
6 po sobé¢ jdoucich mésict pred piijezdem do jiného mista na dobu
staly obyvatel “r yro
y ony krat$i 6 mésict.
(resident)
mezindrodni cestovni ruch: osoba zijici v dané zemi alespon 1 rok
pred pfijezdem do jiné zemé na dobu kratsi nez 1 rok
osoba cestujici do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé bydliste,
navstévnik nebo mista ve své zemi mimo své trvalé bydlisté, na dobu kratsi
(visitor) nez 1 rok, pficemz hlavni Gcel cesty je jiny nez vykonavani
vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste
turista i . .
navstévnik cestujici na dobu zahrnujici alespoii jedno pfenocovani
(tourist)
vyletnik navstévnik cestujici na dobu kratsi 24 hodin, aniz by pfenocoval
(excursionist) v navs$tiveném misté
tranzitni navS§tévnik | navstévnik, ktery se zastavi v dané lokalit€ na cest¢ do jiného cile

Zdroj: vlastni zpracovani dle Beranek (2016, s. 17)

Do statistik cestovniho ruchu nejsou zarazovani zahrani¢ni pracovnici, migranti a jejich
doprovod, vojaci a jejich rodinni ptislusnici, ktefi se nepfemistuji v rdmci cestovniho
ruchu, osoby cestujici za ucelem studia na dobu delSi 6 meésicii, posadka letadel,
namoinich lodi a vlakd, diplomati¢ti pracovnici, Uc€astnici skupinovych turistickych
zajezdl autobusem nebo vlakem, pokud v ném nocuji, osoby pravidelné cestujici mezi

oblastmi za praci a osoby ménici své trvalé bydliste. (Beranek, 2016)

1.3.2 Objekt

Objekty cestovniho ruchu jsou destinace cestovniho ruchu a podniky poskytujici

poptavané sluzby spojené s mistem pobytu i1 cesty do tohoto mista. Z ekonomického
10



pohledu je objekt nositelem nabidky. Primarni nabidku tvoifi pfirodni a kulturné-
historicky potencial v cilové destinaci. Tento potencidl destinace je jedine¢ny a pomaha
naplnit motivy ucasti na cestovnim ruchu. Sekundarni nabidka je tvofena realiza¢nimi
predpoklady lokality, tedy infrastrukturou a suprastrukturou. Jednd se o podniky,
které navstévnikovy umoznuji se dopravit do destinace, ubytovat se a stravovat

a vyuzivat dalsi dopliikové sluzby poskytované v daném misté€. (Beranek, 2016)

1.3.3 Predmét

Predmét neboli produkt cestovniho ruchu predstavuje vyrobek, sluzbu nebo kombinaci
obojiho slouzici k uspokojeni potieb subjektli cestovniho ruchu. Nejcastéji jsou predméty
cestovniho ruchu zbozi a sluzby nabizené destinaci nebo podniky cestovniho ruchu.

(Beranek, 2016)

1.4 Trh cestovniho ruchu

Rozsahly trh cestovniho ruchu usiluje o uspokojeni rtiznorodych potieb, je atraktivni
pro podnikatele, vefejnou 1 statni spravu. Trh cestovniho ruchu je dynamicky
se rozvijejici segment ekonomiky jiz dlouhodob¢. V roce 2020 bohuzel doslo k omezeni

volného pohybu osob, které ma na trh cestovniho ruchu znaény vliv.

Trh cestovniho ruchu mé mnoho specifickych ryst, které zavisi ptedevsim na odlisnych
potiebach zakaznikl a charakteru poskytovanych sluzeb. Podnikéni v cestovnim ruchu
je dlouhodobou zélezitosti. DalSim specifikem je nehmotny produkt, ktery nelze
produkovat pfedem a tvofit tak jeho zasoby. Zasadni vliv na trh cestovniho ruchu maji
lokalizacni a realizacni ptedpoklady a také politicko-spravni podminky, kdy velice
dulezitou roli hraje bezpecnost, politicka stabilita v destinaci a podpora od organt statni

spravy. (Ryglova, 2011)

Unikatnim jevem v cestovnim ruchu je mistni a ¢asové oddéleni nabidky, poptavky
a spotieby. Naptiklad letni zajezdy jsou nabizeny online, celoro¢né a zakaznik si je miZze
zakoupit 1 v zimnim obdobi. (Beranek, 2016) Odvétvi cestovniho ruchu je oborem sluzeb.
Sluzby maji pomijivy charakter, tedy pokud nejsou spottebovavany pravé ve chvili,
kdy jsou k dispozici, jejich kapacita je ztracena. Tato mistni a Casova vadzanost tvorby,
realizace a spotieby sluzeb v praxi znamend napiiklad neobsazené sedadlo v letadle

nebo neobsazenou sedacku na lyzafském vleku. DalsSimi specifickymi rysy jsou
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sezonnost, mezinarodni charakter, vysoky podil lidské prace a vyrazné ovlivnéni nabidky

a poptavky neptedvidatelnymi faktory (pocasi). (Ryglova, 2011)

1.5 Cestovni ruch béhem pandemie COVID-19

vvvvvv

se podilina 7 % celosvétového obchodu, na globalni Grovni vytvati 10 % pracovnich mist
a tim zajist'uje zZivobyti mnoha lidi. JenZe toto odvétvi se stalo jednim z nejvice dotcenych
pandemii COVID-19. Diky tomu doSlo za uplynuly rok k obrovskému poklesu
zahrani¢nich turisti v zemich po celém svété. Nejvice ohroZeny jsou malé firmy,
které ovSem tvoii 80 % svétového cestovniho ruchu, ohroZeno je také ptiblizné
100 miliond pracovnich pozic. Vydaje turisti klesly o 900 miliard USD, coz bude mit
dopad na vSechny staty na svété. (OSN, 2020)

Svétove nejvyhledavanéjsi turistickou destinaci je Evropa, zde doslo k poklesu rezervaci
0 60 az 90 % v porovnani s minulymi lety a ocekavaji se ztraty az 6 miliont pracovnich
mist a vyrazné ztraty piijmu pro hotely a restaurace, cestovni kancelafe, a hlavné letecké
spolecnosti a provozovatele vyletnich lodi. Tato krize znamena ale také prilezitost
pro posileni ekologické a digitalni transformace cestovniho ruchu. (Evropska komise,

2020)

Nova verze Google Earth nabizi moZnost obletét cely svét diky par kliknutim. Tento
software umoznuje virtudlné cestovat po svété kombinovanim satelitnich snimkd,
topografickych map a 3D modeltl mést. Déle se chysta aktualizace, kterd nabidne nové
funkce jako napftiklad prohlidky s privodcem nebo informacni karty. Tato aplikace miize
slouZit pro inspiraci nebo planovani cesty. (Digitalni nomadstvi, 2017) Mnoho svétovych
muzei nabizi virtudlni prohlidky ptes pocitace ¢i mobilni telefony a poskytuji tak kulturni
zazitek z pohodli domova. Newyorskd Metropolitni opera 14kd na digitalni show.
Je mozné také virtudln€ navstivit expozice Britského muzea v Londyné, Musée d’Orsay
v Pafizi, Narodni antropologické muzeum v Mexiku, Narodni muzeum moderniho

a soucasné¢ho umeéni v Jizni Koreji a mnoho dalSich. (Novinky.cz, 2020)
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2 Moderni technologie v cestovnim ruchu

Rozvoj modernich technologii v rdmci cestovniho ruchu pi#inasi obohaceni zazitki
pficestovani a dojmil znavstivené destinace. V nasledujicich kapitolach budou
predstaveny formy modernich technologii, které pro turisty zpestiuji naptiklad Casto
dlouhé cesty k nejriznéjSim atraktivitdim 1 navstévy atraktivity samotné. Moderni
technologie vSak neznamenaji vyhody pouze pro navstévniky. Managementu destinaci,
ale i centralam cestovniho ruchu po celém svété, poskytuji podstatné informace
o prioritdch navstévnikd, o jejich véku nebo misté odkud pfijeli. VSechny tyto poznatky
pak slouzi pro zdokonaleni marketingu a samotného fizeni destinace. Analyza

navitévnikl ovliviiuje také nabidku sluzeb. (Cechurova et al, 2014)

Cestovni ruch je odvétvi globalni urovné, proto je vyzadovano, aby jednotlivé podniky
porozumély globalni vizi a pfizptsobily svou strategii neustale se ménicimu svétu.
Ptizptisobeni se tomuto novému konceptu globalizace znamena pro podniky cestovniho
ruchu zavedeni novych technologii a vyuziti vS§ech moznych zdroji k ziskani zpétné
vazby od spotiebitelli, ktefi jsou ochotni sdilet své napady, potieby a piedstavy
a nabidnout jim nové produkty. VyuZivani modernich technologii podniky cestovniho
ruchu podnécuje v zakaznicich vérnost. Nejen hotely, restaurace nebo dopravci,
ale 1 dalsi objekty cestovniho ruchu tak usnadfiuji a urychluji zakaznikovi moznost
zjiStovani informaci o produktu i1 mozZnost koupé. Je dokdzano, Ze udrzet
si jiz existujiciho zakaznika je mnohonasobné levngjsi nez ptilakat zdkaznika nového,
a to plati 1 pro cestovni ruch, proto jsou naptiklad vérnostni programy nedilnou soucasti
marketingu prakticky vSech podnikd. Pravé diky modernim technologiim se prohlubuji
dlouhodobé¢ vztahy se zdkazniky rychleji a Gispornéji, co se tyce ¢asu i financi. (Sezgin,

2016)

2.1 2D kédy

Tento typ Carového kodu ziskal své oznaceni diky obsahu dat na ose horizontalni
1 vertikalni, nacist kod je rychlejsi. Mezi 2D kody patii naptiklad znamé QR kody, Data
Matrix, BeeTaggy, mCode, ShotCode nebo PDF 417. V cestovnim ruchu umoziuje tato
technologie sniZzeni nakladd pfi realizaci riznych projektd. Mimo marketingové
komunikace slouZi pii distribuci katalogli cestovnich kancelafi, distribuci jizdenek, a také

pfi budovani naucnych stezek, kdy 2D kdd, ktery je umistén v blizkosti piirodni
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¢i architektonické atraktivity, nese pro navstévnika obohacujici informace o tomto
objektu. V ramci cestovniho ruchu maji vyuziti pfedev§im QR kody a BeeTaggy.

(Cechurova et al, 2014)

V dne$ni moderni dobé¢ dochazi k tvorbé mnoha stezek at” uz piirodou, ¢i samotnymi
mésty, kde navstévnik nenalezne klasické informacni tabule. Ty byly na mnoha mistech
po celém svété nahrazeny malymi $titky s 2D kody, které nacte za pomoci internetového
piipojeni kazdy vlastnik chytrého mobilniho telefonu. Hlavni vyhodou téchto koda
je mnozstvi informaci, které lze po naéteni tagu zobrazit. Casto se jedna o mnohem $irsi
obsah, nez by se veSel na informacni tabule, tento obsah mtize byt také multimedialniho
charakteru. (Fino et al, 2013) 2D kody jsou umistovany do ubytovacich zafizeni,
v hotelich mohou po nacteni informovat navstévnika o planovanych akcich a nabidkach

hotelu. Casto obsahuji informace o moznostech zabavy v uréitém mést&. (Sezgin, 2016)

2.2 Turistické karty

Slevové a klubové maloobchodni karty se staly inspiraci pro vznik turistickych
¢1 navstévnickych karet. Tyto karty jsou bud v papirové podobé, nebo obsahuji
elektronicky Cip. Nabizeji slevy na urcité sluzby a dalsi vyhody. Podle atraktivnosti
destinace a mnoZzstvi vyhod, které karta nabizi se pak odviji jeji cena. Nabizenymi
vyhodami jsou naptiklad vstupy zdarma na atraktivity, sleva na dopravu k vybranym
atraktivitim nebo slevy na dalsi sluzby v destinaci cestovniho ruchu. Turistické karty
vSak nenesou vyhody pouze pro jejich uzivatele, ale 1 pro poskytovatele. Karta sbira velké
mnozstvi uzitenych informaci o pohybech turistl, které jsou zaznamenavany a mohou
byt dale pouzity managementem destinace pro zdokonaleni marketingu a pro tvorbu

novych produktii v ramci cestovniho ruchu. (Cechurova et al, 2014)

2.3 Hi-tech prikryvky

Hi-tech ptikryvky obsahuji specidlni opticka vlakna, ktera dokézi snimat mozkové viny
cestujiciho a pomoci senzori na né reagovat. Tato technologie pak pfenese informace
na povrch pfikryvky. Modréd barva zna¢i maximalni pohodli cestujiciho, nepohodli
ukazuje barva ¢ervena. Tyto pfikryvky jsou zatim testovany na palubé spole¢nosti British
Airways. Diky této moderni technologii mlize personal aktivné reagovat na pozadavky

zékaznika a pfizpuisobit tak servis na palubé. (Cechurova et al, 2014)
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Tato zprava pochazi zroku 2014, kdy poprvé pouzila letecké spolecnost takovou
technologii pro ziskani zpétné vazby. Prikryvky poskytly obecné zajimavé informace
nejen pro leteckou spolecnost. Ukazalo se, Ze vliv na pohodli béhem spanku ma jidlo,
které cestujici snédli, nebo typ filmu, na ktery se pied spanim divali. Od této udalosti
nejsou dohledatelné zadné novéjsi zpravy o pouziti této technologie jinymi spolecnostmi

cestovniho ruchu. (Novinky.cz, 2014)

2.4 Mobilni aplikace

S roz§itenim chytrych mobilnich telefontll a rozvojem modernich technologii jsou spojeny
1 mobilni aplikace vyuzivané v cestovnim ruchu, které se staly v prib¢hu €asu velmi
roz§ifenymi, predevSim protoze umozinuji uzivatelim snazsi pristup k informacim
dilezitych pro cestovani a také umoziuji sdilet cestovatelské zazitky prakticky
v jakykoliv okamzik. Umoznuji ucastnikiim cestovniho ruchu efektivnéjsi planovani
jejich cesty. (Chen & Tsai, 2016) Mobilni aplikace usnadniuji planovani dovolené
1 samotny pobyt v destinaci a jsou velice podobné béznym destinacnim pravodcim.
Ukazuji informace o destinaci, moZnosti dopravy do destinace, tamni zajimavosti
a moznosti ubytovani. Tyto destinacni aplikace umoziuji turistim porovnat konkrétni
lokality a zkuSenosti ostatnich navstévnikl s pfedstthem a ujistit se, ktera destinace

vyhovuje nejvice jejich predstavam. (Sezgin, 2016)

Existuji také aplikace vyvinuté pfimo pro ubytovaci zatizeni. Jejich vyhodou je moznost
snadné prohlidky nabidek ubytovacich zafizeni 1 ptipadna rezervace z jakéhokoli mista,
tedy dopiedu, cestou do destinace, nebo v destinaci. Tyto aplikace umoziuji nejen
vyhledavat, ale také filtrovat a porovnavat rtizné nabidky. Za poslednich nékolik let
se stal velkym trendem portal Airbnb, ktery zajemci o ubytovani v urcité lokalité zobrazi
mapu ubytovacich moZnosti v tomto misté a zajemce nasledné¢ komunikuje piimo
s vlastniky nemovitosti o detailech kratkodobého prondjmu. DalSimi aplikacemi
pouzivanymi pro tento ucel jsou Booking.com, Hotel Booking, Best Travel

nebo BookingApp. (Kim & Adler, 2011)

Muzea prosttednictvim mobilnich aplikaci sd€luji navstévnikiim podrobné informace
o expozicich, historickych atraktivitdich v dané zemi 1 o samotném muzeu. V cestovnim
ruchu se uplatiuji také aplikace nesouci dopravni informace vcetné informaci o jizdnich
nebo leteckych fadech s moznosti rezervace jizdenky ¢i letenky. Mezi nejvyuzivanéjsi

aplikace tohoto typu v Cesku patii napiiklad IDOS, Student Agency, informace o dopravé
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poskytuje také aplikace Google Mapy. K vyhledani letenek a porovnani jejich cen slouzi
v soucasné dobé také nespocet mobilnich aplikaci jako Cheap Flights apps, Flight
Booking App a eSky. (Google Play, 2021)

Dals§imi hojn¢ vyuzivanymi aplikacemi v cestovnim ruchu jsou slovniky. Ty nabizeji
velké mnozstvi jazykl, moznost online i offline pouzivani. Umoziiuji pehrat vyslovnost

jednotlivych slov, nékteré prekladaji cela souvéti. (Cechurova et al, 2014)

Velice popularni jsou aplikace informujici o festivalech, koncertech a dalSich akcich.
Prostfednictvim takové mobilni aplikace je mozné si zakoupit vstupné, prohlédnout
si mapu arealu a mit kdykoli k dispozici harmonogram. Mezi tyto aplikace patii Events
Live a GoOut. Casto byvaji vytvafeny mobilni aplikace uréené vyhradné pro jednu

konkrétni udalost jako je naptiklad Majales. (Google Play, 2021)

Existuji aplikace vazané na ro¢ni obdobi, pfedev§im na 1éto a zimu. V letnich mésicich
vyuzivaji ucastnici cestovniho ruchu aplikaci Swim Places sdilejici moznosti koupani
na zéklad¢ informaci o kvalit¢ vody od ostatnich uzivatell. Pro uzivatele zafizeni
od spolecnosti Apple funguje obdobna aplikace zvand iEnviroWatch. Dalsi aplikace
obsahuji tipy na vylety jako Vyletnik.cz, Turista v mobilu nebo Na kole i pé&sky.
Pro zmapovani kempt v Ceské republice i na Slovensku slouzi aplikace Camp.cz.
V zimnim obdobi jsou vyuZivany aplikace informujici o snéhové situaci v oblibenych
lyzatskych destinacich. Piikladem takové aplikace je Snih a sn¢hové zpravodajstvi,
ktera informuje o aktudlni situaci v mnoha ceskych, rakouskych a italskych strediscich

a obsahuje mapy t&chto lokalit. (Cechurova et al, 2014)

2.5 Geolokaéni hry

Vznik geolokacnich her je uzce spjat s moznosti vyuzivani GPS zafizeni, skenerti

v wvo

2D kédi a internetovych prohlizedt v mobilnich zatizenich. (Cechurova et al, 2014)

Cestovni ruch je zalozen pfedevSim na zaZitcich, motivaci a pozitivnich zkuSenostech.
Pravé nové technologie jsou vhodnym ndastrojem pro rozvoj a zlepSeni téchto zazitkt
a zkuSenosti. Hry v cestovnim ruchu maji moc ménit motivaci a chovani lidi vytvarenim
jedinecnych zazitka. V soucasné dobé¢ pomahaji geoloka¢ni hry k zvySovani povédomi
o destinaci ¢i znacce, prilakéni potencialnich zdkaznikli a podpofe novych a lepSich

turistickych zazitkli. (Sezgin, 2016)
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Letterboxing

mistech byly umistény schranky kde lidé ukladali pohlednice nadepsané vlastni adresou,
aby je jejich nalezce poslal zpét. Zacatkem 20. stoleti byl do téchto schranek pfidam
logbook, kam se nalezci zapisovali a v roce 1976 vznikla mapa umisténi téchto schranek.
Tim vznikl letterboxing, jak ho zname ted’ a rozsifil se po svéts. V Ceské republice

jsou uschovany 3 letterboxy, vSechny v Praze. (World Media Partners, 2013)
Questing

Inspiraci z klasickych détskych her jako je Sipkovana nebo hledani pokladu vznikla nova
forma obohaceni cestovniho ruchu. Questing je cesta za pokladem pomoci hledani indicii,
rozlusténi tajenck a hadanek. Diky questingu poznavaji turisté ptirodni, kulturni
a historické dédictvi dané oblasti. JelikoZ nesouvisi pouze s turistikou, ale také
se vzdélavanim, podili se na tvorbé tras za pokladem také Skoly a dals$i mistni instituce.

(Questing.cz, 2021)

Geocaching

V roce 2000 vznikla v USA geolokaéni hra na bazi ukladani cache na turisticky zajimava,
ale malo navs$tévovand mista, nékdy také na mista velmi frekventovand. Cache jsou
schranky raznych velikosti, pokud to jejich rozmér umozni, obsahuji pfedméty,
které¢ mohou hraci vyménovat. Bez ohledu na velikost obsahuje cache tzv. logbook,

do kterého se nalezci zapisi. (World Media Partners, 2013)

Geofun

Tato virtualni geolokaéni hra vznikla v Ceské republice v roce 2013. Vyhodou Geofun
je, Ze po stazeni samotné aplikace neni pfi hrani vyZadovano internetové pfipojeni.
V ramci této hry navstévuji jeji uzivatelé atraktivity cestovniho ruchu a pfti jejich cesté
konkrétni lokalitou je provazi zndma osobnost spojena s regionem. Hraci soutézi mezi
sebou a jejich umisténi ur¢uje hodnost, které dosahli diky cetnym navstévam urcitych

mist a pInéni ukoltl, za které dostavaji virtualni geonky. (Cechurova et al, 2014)

Koéd Salomon

Ceska geolokacni hra Kod Salomon vznikla v Ostravé a je uréena pro hrani pravé v tomto

mésté. Hlavni cilovou skupinou jsou samoziejmé turisté, ale zahrat si ji mohou i mistni
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obyvatelé. Cilem hry je ziskat talisman, jimz je historicky pfedmét, k nému hrace

dovedou mistni historické postavy. (Cechurova et al, 2014)

Hra provazi turisty nejzajimavéjSimi misty Ostravy. Pii hledani pravdy o legendé
o baronu Rothschildovi provazi hrace kratké informacni animované spoty plné rad

a uziteCnych informaci. (Ostrava.cz, 2016)

2.6 Internet of Things

V soucasné dob¢ je jednou z Siroce se rozvijejicich technologii Internet of Things. Jeho
hlavnim cilem dle Valentinetti a Munoz (2021) je sjednotit vSe v naSem svété ve spolecné
infrastruktufe, kterd umoznuje kontrolu nad vécmi kolem nas, a také informuje o stavu
téchto véci. Jini definuji tuto technologii jako systém vzajemné souvisejicich vypocetnich
zafizeni, mechanickych a digitalnich stroji, pfedmétl, zvifat nebo osob, které maji
jedine¢né identifikatory (napiiklad URL) a schopnost piendset data ptes sit’ bez nutnosti
interakce Cloveka s ¢lovékem nebo ¢loveka s pocitacem. Véci, jez jsou soucasti Internet
of Things mohou byt pfirozené ¢i vytvotrené, jednd se o objekty, kterym lze pfifadit

IP adresu a umoZnit tim ptenos dat po siti. (Pizam, 2017)

Kli¢ovym konceptem jsou pro tuto technologii Big Data, jednd se o obrovské mnoZstvi
dat, ktera jsou generovana riiznymi zdroji po celém svété. (Valentinetti & Munoz, 2021)
Internet of Things dokaZe souCasné¢ detekovat mnoho informaci v redlném Ccase,

uzivateliim jsou poskytovany informace a podnikiim zpétna vazba. (Gao, 2020)

V pohostinstvi a cestovnim ruchu dochazi k rozvoji pouZivani této technologie pomalym
tempem. Mnoho hoteld, destinaci a atraktivit pouziva systémy pro fizeni zasob, spotiebu
energie, zamykaci systémy a bezpecnost, i pro sledovani chovani zédkazniki, jenze tyto
systémy nekomunikuji spolecné mezi sebou, a tim je omezovan jejich potencialni ptinos.
Existuje vSak né€kolik vyjimek, jednou z nich je Disney World, ktery do vyvoje této
technologie investoval pfes 1 miliardu dolart. Internet of Things je zde aplikovan
prostiednictvim MagicBands. To jsou barevné naramky, které se pouzivaji hosté
ke vstupu do parkti, oteviraji jimi dvefe hotelového pokoje, nakupuji potraviny a zbozi.
Pro né&vstévniky znamend MagicBand kratsi ¢ekaci dobu mezi atrakcemi a usnadiuje
vSechny operace v aredlu Disney Worldu. Pro spolecnost znamena snadné sledovani
pohybu navstévnikli a moznost sledovani aspekti a zmén jejich chovani a nasledné

predvidani piani zakaznikl. (Pizam, 2017)
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2.7 Virtualni realita

Vyuzivani novych technologii, jako je virtudlni realita, méni odvétvi cestovniho ruchu
novymi jedinecnymi moznostmi. Nabizi pfilezitosti vidét nejkrasnéjsi mista nedotéena
lidmi, dosud neprobadana a neobjevend. Technologicky pokrok, ktery jde vSemi
moznymi sméry, déla z nemoznych véci mozné. Virtudlni realita mize byt definovana
jako specidlni druh simulace vyuzivajici piedstavivost jedincti. Tato technologie
je navrzena tak, aby mél uzivatel ve 3D digitadlnim prostiedi pocit, Ze je soucasti redlného

svéta. (Sezgin, 2016)

Virtualni realita umoziiuje subjektim cestovniho ruchu naptiklad vyzkousSet virtudlni
vylety nebo dovolené pfedem. Tim odstraituje n€kolik nevyhod cestovniho ruchu jako
je nehmatatelnost, nemoznost vyzkouSeni sluzby a s tim spojena nediivéra pii koupi
pfedem. Diky tomu znamena virtudlni realita vyznamnou ptesvédcovaci silu ke koupi
nabizené sluzby a vyznamnou konkuren¢ni vyhodu pro destinace, které tuto technologii

vyuzivaji. (Cechurova et al, 2014)

Pravé této moderni technologii a jejimu vyuziti bude vénovana velka ¢ast kvalifikacni
prace. Virtudlni realita, jeji principy a vyznam v cestovnim ruchu jsou detailnéji popsany
v dalSich kapitolach. Na vyuZivani virtudlni reality v cestovnim ruchu se zamétuje také

prakticka ¢ast.

2.8 RozSirena realita

Rozsifena realita umoznuje k 3D zobrazeni redlného svéta ptidat dodatecné informace.
Rizné druhy obsahu, jako jsou kombinace obrazku textu a realného prostfedi, znacné
ovlivituji zazitek z navstiven destinace. Pokud jsou do realného svéta pfidany obrazky
a k nim 1 textové informacni bloky, dochézi ke zlepSeni uzivatelského komfortu a cely

koncept je vnimany jako priivodce danym mistem. (Ponsignon & Derbaix, 2020)

Galerie, muzea, vystavy 1 pamatky vyuzivaji technologického pokroku za ucelem zvyseni
spokojenosti navstévnikli. Pro tyto instituce znamend rozSifend realita moZznost
interaktivni expozice, béhem niZ mohou byt redlné zobrazeny neexistujici Zivocichové,
predméty a dalsi exponaty. Ubytovaci zafizeni mohou diky rozSifené realit¢ obohatit
zazitek zakaznika diky simulaci navstévy hotelu ¢i ptimo konkrétniho pokoje znamymi

osobnostmi. (Cechurova et al, 2014)
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3 Virtualni realita

Virtudlni realita je technologie s velkym potencidlem pro vyuziti v mnoha odvétvich.
V nasledujici kapitole bude uvedena definice virtualni reality, jeji rozd€leni a vyvoj. Bude
nastinéno, jak tato technologie funguje a jeji vlivy na lidsky organizmus. Dale bude

rozebrano vyuziti virtudlni reality v cestovnim ruchu.

Soucasné je virtualni realita definovéna jako ,,Pocitacem generované vicerozmérné
prostredi, které umoziiuje uzivateli interakci s prostredim.* Tato definice je velmi
obecnd, a tak dava dal$im autorim moznost pro konkrétnéjSi vymezeni. (OrSuldk

& Pacina, 2012)

Obecné je virtudlni realita pocitaem generovand simulace 3D prostiedi, které piisobi
na uzivatele jako redlné. Cilem je dosazeni silného pocitu pfitomnosti ve virtudlnim
prostifedi. Na spotiebitelské trovni ma svij pocatek v pocitacovych hrach a hrach
na hernich konzolich. Hraci jsou jiz roky zvykli na realistické 3D prostiedi.
Tato technologie mé ale mnohem S§ir§i vyuziti 1 v jinych oblastech, nez je hrani her.
Neherni aplikace jsou vice o samotném zaZzitku. To, Ze aplikace neni primarné vytvofena
jako hra, nevylucuje obsah hernich prvkl. Herni i neherni aplikace virtualni reality jsou
vyuzivany napfi¢ odvétvimi, své uplatnéni maji v architektute, vzdélani, zdravotnictvi,
kultufe 1 strojirenstvi. V cestovnim ruchu umoziuje virtualni realita uZivatelim

navstévovat vzdalena mista z pohodli domova. (Linowes, 2018)

3.1 Rozdéleni virtualni reality

Na zaklad¢ interakce s ¢clovékem muzeme virtualni realitu rozdélit na pasivni, aktivni
a interaktivni. Pasivni virtudlni realita nenuti uzivatele k zadné akci, stavd se pouze
pasivnim piijemcem. Technologicka tvorba pasivni virtudlni reality je nejméné naro¢na
a umoznuje Ucast vétStho poctu pozorovatelll. V piipad¢ aktivni virtudlni reality
rozhoduje uzivatel o urcitych hlediscich, jako je zpisob pohybu, zda se bude jednat
o chlizi, béh, plavani a dal$i. Vykonanim této Cinnosti se stava uzivatel aktivnim
ucastnikem. Interaktivni virtualni realita je uzivatelsky nejdokonalejsi, vyuziva funkce
dalSich technologii, témi jsou nejcastéji datové rukavice umoziujici reagovat na vjemy

ve virtudlni realité a piisobit na né pomoci senzorti. (OrSulak & Pacina, 2012)
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3.2 Historie VR

Pocatky virtualni reality jsou datovany do roku 1962 v souvislosti s Mortonem Heiligem
a jeho vynalezem Senzorama. Toto zafizeni imitovalo riznd virtudlni prostfedi pomoci
3D filmu a bylo urceno pro 1 az 4 osoby. V roce 1965 byl Ivanem Sutherlandem vytvoren
Ultimate Display, pfedchidce Head-mounted displeje, jehoz schopnosti nebylo pouze
promitat 3D obraz, ale také vysilat zvuk a snimat pohyby. Dvacet let poté, tedy 1985 byla
technologie virtualni reality pouzita ve vyzkumném centru NASA a v 90. letech se za¢ina
rozvijet projek¢éni velkoploSny systém, ze kterého nasledné vznikaji v USA prvni
3D kina. (OrSuldk & Pacina, 2012) V roce 2012 vytvoftili Palmer Luckey a John Carmack
kampan a ptedstavili sadu Oculus Rift Development Kit 1, ktera zaujala mnoho investora.
Mezi nimi byl i Mark Zuckerberg a v dubnu 2014 koupil Facebook tento vyndlez
za 2 miliardy dolart. (Linowes, 2018)

3.3 Vybaveni a princip fungovani VR

Virtualni realitu miZeme vnimat a vyuZivat obycejnym zplsobem vlastnima oc¢ima
z obrazovky naseho pocitace prosttednictvim 360° fotografii ¢i videi. Pro bohatsi zazitek
z virtualni reality dnes existuji dalSi zafizeni, kterd zlepSuji pocit uzivatele. Diky nim
se citi byt soucasti virtualniho prostfedi a nékterd zatizeni dokonce umoziuji uzivateli
natoto prostiedi pisobit. Tato zafizeni jsou head-mounted displeje neboli bryle
pro virtudlni realitu. Kromé¢ téchto bryli existuji jest¢ headsety, kdy jsou soucasti
vybaveni napiiklad reproduktory nebo senzory ¢i ovladace, které umoziuji uzivateli

pohyb ve virtudlnim prostiedi. (Charvat, 2017)

V soucasné dobé¢ existuji dvé hlavni kategorie head-mounted displejli, a to pocitacova
a mobilni. Pocitacové head-mounted displeje jsou uréeny pro pfipojeni k pocitaciim
¢1 hernim konzolim, které jsou vybaveny vykonnym procesorem i grafickou kartou.
Mobilni head-mounted displeje jsou mnohem jednodussi zafizeni s otvorem pro mobilni
telefon, na jehoz obrazovce je promitano virtualni prostedi. Prozitek z virtudlni reality
vznikd spojenim mnoha technologii a technik. Ty mohou byt rozdé€leny do dvou
samostatnych zakladnich oblasti: 3D prohlizeni a sledovani polohy hlavy (Head-pose
tracking). 3D prohliZeni v zdkladu umoziuji 360° média, kterd pro zazitek z virtudlni
reality nepotfebuji dalsi vybaveni jako virtualni bryle. 3D prohliZzeni s brylemi umoctiuje

prozitek z prostiedi virtudlni reality, jelikoz uzivatelé s témito brylemi nemohou vnimat
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své realné okoli. Head-pose tracking umoziiuje zatizeni snimat pohyb hlavy a podle toho
otocit obraz virtudlniho prostfedi o pfislusny thel, a tak je zazitek z virtualni reality téméef
dokonaly. V tomto ptipadé vSak miize dochazek k jevu zvanému latence, kdy moment
pohybu hlavy a obrazu nenastane ve stejnou chvili, a tak vznika ¢asova prodleva mezi

akci a naslednou reakci ve virtudlnim prostiedi. (Linowes, 2018)

3.4 Vliv virtualni reality na lidsky organizmus

Virtualni realita ma jednoznac¢né velky dopad na lidské senzomotorické i psychické
schopnosti. JelikoZ se vyvoj technologie neustale posouva dopiedu, je jasné, ze se lidsky

organizmus snazi zvyknout na pohyb v odliSném prostiedi. (Charvat, 2017)

Kinetdza (motion sickness) je fyzicky stav téla vznikajici ve chvili, kdy pfi pohybu hlavou
ocekava mozek synchronizovanou zménu okolniho svéta a jakékoliv sebemensi zpozdéni
zpisobi nepiijemny pocit. Nejednd se tedy o nemoc, ale o stav, ktery zazivd mnoho
jedincti naptiklad na lodi ¢i v letadle, jehoZ pfiznakem je zévrat’ ¢i nevolnost. (Linowes,

2018)

Pfti nasazeni bryli nastava pocit naprostého vnoteni do virtuélniho prostiedi, jenze pohyb
uzivatele ve virtudlnim svét€¢ neznamend pohyb uzivatele v tom redlném. Toto vnimani
muize mit vliv na télesny stav a tim miiZze dochdzet k tzv. Alternative World Disorderu
(AWD). Tato porucha mlze byt oznacena jako ztracenost ve dvou riiznych prostiedich,
ktera vyvolava ontologické nejednoznacnosti. Jedna se o problémy zpiisobené odlisSnosti
pohybti v redlném svéte a ve virtualnim prostiedi. Pro priblizeni bude tato situace popsana
na konkrétnim ptipadu. UZivatel sedi na Zidli, m4 nasazené bryle pro virtudlni realitu
arozhlizi se kolem sebe ve virtudlnim prostiedi V brylich je mu promitdno video,
ve kterém prochdzi muzeum a prohliZi si expozici. RozhliZeni se kolem sebe je v obou
prostiedich stejné, ale pohyb téla nikoli. AWD nastava ve chvili, kdy uzivatel vnima
chiizi ve virtualnim svéteé, ale zaroven citi, ze v realném svété sedi na misté. Prave fakt,
Ze tyto pohyby nejsou synchronizované, zplsobuje u uzivatele zmatené vnimani stavu
vlastniho t€la, jelikoZz ve virtudlnim prostfedi ma pocit, ze se prochazi po muzeu,

ale ve skute€nosti k tomuto pohybu nedochézi. (Charvat, 2017)

3.5 Virtualni realita v cestovnim ruchu

Virtudlni realita ma na cestovni ruch znatelny vliv, a to v mnoha piipadech. Poméaha

k efektivnéjSimu planovani a fizeni, jeji vyuziti pfinaSi zdbavu a moznosti vzdélavani
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v ramci cestovniho ruchu, zpfistupiiuje i nelehce dosazitelnd mista a pomahd chranit

ptirodni i kulturni dédictvi v destinacich. (Bogicevic et al, 2019)

V poslednich letech se stala zatizeni pro virtualni realitu uzivatelsky dostupnéjsi, stejné
tak je tomu u obsahu pro virtudlni realitu (3D mapy, online dostupna 360 videa
nebo fotografie). V disledku toho mohou zijemci zazit virtudlni realitu prakticky
odkudkoli na svéte, at’ uz chtéji ve virtudlnim prostfedi navstivit zndméa mésta, hotely
nebo dalSi vybrané atrakce. Tato technologie poskytuje potencidlnim zakaznikiim
nejrealistictéj$i zazitek produktu nebo sluzby bez nutnosti spoleéného fyzického

umisténi. (Lee et al, 2020)

Diky této technologii nemusi byt navstéva lokality limitovand vzdalenosti, financemi
nebo bezpec¢nosti. Ve virtudlnim prostiedi je také moZna interakce s historickymi objekty
¢i kifehkymi pfedméty, se kterymi se v redlném svété nedd manipulovat. Nejen, ze je timto
zpisobem umoznéno navstévovat pristupnd 1 méné pfistupna mista, ale nabizi
se také prilezitost vidét pamatky z mnoha riznych perspektiv a divat se, jak se jejich
podoba ménila postupem casu. Napiiklad rodny dim Williama Shakespeara neni
pfistupny déle nez do prvniho patra, proto se v tomto podlaZi nachazi virtualni prohlidka
druhého patra tohoto domu. Diky této vlastnosti virtualni reality mohou také fyzicky

handicapovani lidé objevovat krasy svéta. (Guttentag, 2010)

V reakci na dtsledky klimatickych zmén se zacal klast pfi cestovani dlraz na udrzitelny
turismus. Ten apeluje na Setrnéj$i zplisoby dopravy do destinace 1 v destinaci jako je jizda
MHD, chlize nebo cyklistika. Pamatky pfirodniho a kulturniho dédictvi nabadaji
navstévniky, aby prav€é na tato mista jezdili opakované pouze s velkym casovym
odstupem, aby zde omezili masovy turismus a zachovali vzacnou kulturu téchto lokalit.

(Lin et al, 2019)

Seznam pamatek a objektl svétového dédictvi se stale rozsifuje a nespocet téchto mist
je digitalizovano ve 3D, mnoho znich neni pfistupno vetejnosti, protoze se projevil
negativni dopad cestovniho ruchu v téchto lokalitdich. Touto virtudlni formou bylo
zptistupnéno mnoho italskych kostelli, pyramidovy komplex Hawara v Egypté a mnoho
dalSich. Jak jiz bylo zminéno, virtudlni realita dokaZe zobrazit rizné podoby pamatek
a historickych artefaktti desitky i stovky let zpét, s tim souvisi také moZznost lepsi

a presnéjsi nasledné rekonstrukce vzacnych kulturnich a ptfirodnich atraktivit. Vétsi
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vyuziti virtudlni reality pro navstévy svétového dédictvi by vyrazné pomohlo k jeho

dlouhodobé udrzitelnosti. (Guttentag, 2010)

V ramci cestovniho ruchu nenabizi virtudlni realita pouze ochranu zivotniho prostiedi
a podporu udrzitelné¢ho turismu, mize byt také vzdélavacim nastrojem. (Lin et al, 2019)
Potencial pro vzdélavani pomoci virtudlni reality byl objeven uz pied lety, umoziuje
edukaci studentt jakéhokoli véku v historii, matematice a dalSich védach. Je dokazané,
ze interaktivni vzdé€lavani je efektivni, v cestovnim ruchu muize byt toto vyuzito
v muzeich, oblastech pfirodniho a kulturniho dédictvi a dalSich turistickych destinacich.
Virtualni realita se ke vzdélavacim ucelim vyuziva také v zoologickych zahradach (Zoo
Atlanta). Dalsi vyuziti ma také pii provadéni prazkumu tykajicich se vizualizace
historickych staveb do podoby pied 100 lety nebo nosnou kapacitu konstrukei. Systémy
virtudlni reality mohou fungovat také jako zébavné turistické atrakce, ptikladem
je Rewind Rome 3D nebo Cyber Speedway v Las Vegas. Virtualni realita byva casto
soucasti zabavnich parkt, napiiklad v Dreamworldu v Australii, Futuroscope parku
ve Francii nebo DisneQuest Indoor Interactive Theme Parku v Orlandu. Vyhodou atrakci
virtualni reality oproti klasickym atrakcim v zédbavnich parcich je jejich velikost. Fakt,
zZe jsou atrakce pro virtualni realitu malé, potenciadln¢ umoziuje umisténi zdbavnich parkt

s virtualni realitou v méstskych oblastech. (Guttentag, 2010)

Trendem v oblasti vyzkumu cestovniho ruchu je nastup pouzivani novych technologii,
pfiemz virtudlni realita je jednou z téch novéjSich. Mnoho destinaci po celém svéte
zacalo pouZzivat virtudlni realitu jako marketingovy nastroj. PfestoZe virtudlni realita
za posledni roky nabyva na popularité, nebylo do soucasné doby provedeno mnoho
vyzkumti zabyvajicich se pfimo vhodnosti virtualni reality jako marketingového nastroje

destinaci. (Lin et al, 2019)

Jako nastroj propagace destinace ma tato technologie jedinecnou schopnost poskytovat
senzorické informace. To predstavuje velkou konkurenéni vyhodu, jelikoZ zdkaznici
nejsou schopni otestovat produkt cestovniho ruchu ptfed koupi a rozhoduji se pouze
na zakladé¢ popisnych informaci nebo fotografii. MoZnost prozkoumat prostiedi destinace
pfedem povede k lepsi informovanosti turistd a k jejich realisti¢téjSim ocekavanim,

a tak se zvysi jejich spokojenost z dovolené. (Guttentag, 2010)

Faktory ovliviiujici zamér vyuziti virtudlni reality mohou byt rozdéleny podle né€kolika

hledisek. Témito hledisky jsou pouzitelnost, hedonické vlastnosti, osobni vlastnosti
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a emociondlni vlastnosti. Z hlediska pouzitelnosti je klicové snadné a pohodIné ovladani,
hedonické vlastnosti se tykaji prozitku a z hlediska osobnich vlastnosti hraje zasadni roli

vnimana uzitecnost technologie. (Vishwakarma, 2020)

Vnimani virtualni reality jako autentické je dle mnoha studii ovlivnéno charakteristikami
uzivatele, jeho vékem, plivodem, dosazenym vzdélanim a predchozimi cestovatelskymi
zkuSenostmi. Dojem z virtudlni reality je také ovlivnén motivaci nebo touhou po urcitém
zazitku. Motivem k cestovani byva casto potéseni, touha po poznani nebo snaha uniknout
z denni rutiny nebo socidlni interakce. Velkym lakadlem jsou samoziejmé také pull
faktory destinace, specifickd mista, pamatky a kultura lokality. Virtudlni realita mtze
uspokojit tato prani uzivatele pouze v omezené mife. Pravé toto omezeni ovliviiuje

rozhodovani o pfijeti virtudlni reality jako nadhrady za cestovani. (Guttentag, 2010)

S postupem doby a stale se rozvijejicimi technologiemi rostou také moZnosti vyuzivani
virtualni reality pro odvétvi cestovniho ruchu. Pravé nelehké obdobi, které jsme nuceni
jiz rok zvladat, prinasi obrovskou pfilezitost pro rozvoj potencidlu virtudlni reality
v cestovnim ruchu. Vysledky vyzkumu provedeného spolecnosti Qualtrics ukazuji,
ze je od zacatku pandemie 67 % populace pod vétSim stresem. Jednou z mozZnosti,
jak bojovat s psychickymi nasledky koronavirové krize, mize byt pravé cestovani
z domova za minimalni ndklady. Vyuziti virtualni reality se pfimo nabizi vzhledem

k tomu, Ze cestovat v této dob¢ je prakticky nemozné. (Forbes, 2020)

Liberecky domov pro seniory SeneCura umoziuje seniorim novou moznost traveni
volného ¢asu v dobé, kdy jsou v téchto domovech zakézané navstévy. Vedeni tohoto
domova se rozhodlo pofidit bryle pro virtudlni realitu a umoznit tak seniorim navstivit
mésta a mista po celém svéte. , Je to pro né unik z reality, nékam se podivaji, zapomenou
na to, co se ted momentdlné déje. Uvidi krdsna mista, zapomenou na to, Ze za nimi

‘

nemiizou jejich nejblizsi, kteri jim ted moc schazi.* sdé€luje aktivizacni pracovnice
zpusob, jakym cestovani ve virtualnim svéte seniorim pomaha v této dobe. 1IROZHLAS,

2020)

Virtudlni prohlidky pamatek a jinych atraktivit cestovniho ruchu jsou ¢asto zmiflovany
posledni dobou v souvislosti s omezenymi moznostmi cestovani v obdobi pandemie.
Rada z nich v$ak vznikla jiz nékolik let zpét a jejich mnoZstvi postupem &asu roste.
Vytvafeny jsou statnimi institucemi, kraji, mésty, soukromymi firmami i obycejnymi

nadsenci. (iDNES, 2020)
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Problém je, ze mnoho lidi chce vidét realitu ne virtualitu. Je jasné, ze nebude nikdy mozné
pomoci virtudlni reality zprostiedkovat dovolenou u mote se v§im vSudy, opravdovou
dovolenou virtualni realita nahradit nemuze. Jsou ale vyhody, které tato technologie miize
turistim poskytnout — nizsi néklady, eliminace Casu pro dopravu, vyssi bezpecnost, zadné

jazykové bariéry ani viza nebo jind povoleni a nulovy vliv pocasi. (Guttentag, 2010)
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4 Cil a metodika

Cilem prace je analyzovat souCasné vyuziti virtualni reality a zjistit potencidl této
technologie v cestovnim ruchu. Nésledné¢ navrhnout jeji dalsi uplatnéni v tomto odvétvi.
Tohoto cile bude dosazeno analyzou soucasné nabidky prohlidek ve virtudlni realité

a vyzkumem vyuzivajicim metodu métfeni emoci EDA — elektro dermalni aktivity.

Na zékladé cile a dil¢ich krokti pro jeho dosazeni byly stanoveny nésledujici predpoklady

pro analyzu:

1. Kraje, které rocné zaznamenaji nejvyssi pocet navstévnikit z CR, maji nejvetsi
zastoupeni virtualnich prohlidek nejnavstévovanéjsich turistickych cilii.
2. Tvwi ctvrtiny (75 %) pamatek, které rocné navstivi vice nez 150 tisic turistii, maji

prohlidku ve virtudlni realité.

Hodnota 75 % byla zvolena na zakladé podilu pamatek s virtualni realitou k celkovému
poctu analyzovanych pamatek a hodnota 150 tisic se rovnd medianu vSech hodnot

znacicich navstévnost pamatek.
A také byly stanoveny vyzkumné otazky:

1. Jaky vliv ma vnimani virtualni realita na lidsky organismus?
2. Mohla by se stat virtualni realita vhodnym marketingovym nastrojem vyuzivanym

v oblasti cestovniho ruchu?

Analyza

Vypracovani analyzy soucasného stavu nabidky prohlidek ve virtudlni realité
u nejnavitévovangjsich turistickych cili v Ceské republice umoznilo nasledné porovnat
mozZnosti virtudlnich prohlidek mezi jednotlivymi kraji a mezi pamatkami rozdélenymi

podle poctu navstévnosti.

Analyza souCasného stavu je zalozena na sbéru dat ze dvou webovych stranek
zaméfenych pravé na nabidku virtualnich prohlidek atraktivnich mist v Ceské republice
v ramci cestovniho ruchu, jsou jimi Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz. Analyzované
pamatky byly vybrany podle piehledu nejnavitévovangjsich mist v Cesku v roce 2019,
ktery sestavila statni agentura CzechTourism. Rok 2019 byl zvolen, jelikoZ prakticky

od zacatku roku 2020 jsou v cestovnim ruchu omezené moznosti.
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Komparace neboli srovnani je velmi ¢asto pouzivana vyzkumna metoda, zjistuje shodné
¢i rozdilné stranky riiznych predmétl, jevh ¢i ukazatelt. Srovnévaci kritérium je mozné
stanovit vécné, prostorové i1 Casove. Pro ucely této prace je stanoveno srovnavaci
kritérium jako pocet analyzovanych pamatek, u nichZz je moznost prohlidky

prostiednictvim virtualni reality.
Vyzkum

Nésledné byl proveden vyzkum za ucelem métit zménu emoci pii vyuziti virtualni reality
v cestovnim ruchu. Zékladnim pozadavkem u vyzkumu je kontrola podminek tak,
aby byly pro kazdého respondenta totozné a vysledky mély vypovidajici hodnotu.
Pro vyzkum byla pouzita kombinace dotazovani (rozhovoru) a méteni elektrickych
charakteristik pokoZky prstu (méfeni elektro dermalni aktivity). Jedna se o bezpecné
metody pouzivané v podobnych vyzkumech. Tento laboratorni vyzkum probihal
ve specidlné¢ vytvorenych podminkach v jedné z mistnosti Zapadoceské univerzity
v Plzni, kde byl pfipraven monitor, reproduktory, virtudlni bryle, pfistroj pro meéteni
metodou EDA a vytisténé souhlasy o zpracovani osobnich tdaji uréené pro obeznameni
respondentli s faktem, ze vSechna data ziskand pro prizkum budou interpretovana
anonymng. Testovani reakci lidského organizmu na zazitek ve virtualni realité probihalo
ve dvou dnech, a to v patek 12. 3. 2021 od 8:00 do 11:00 a v pondéli 15. 3. 2021 od 13:00
do 16:00.

Pro provedeni vyzkumu byly pouzity bryle REMAX RT-V01 FantasyLand, které jsou
kompatibilni pro smartphony o velikosti 4,7 — 6 a jsou vhodné pro operacni systémy

Android 1 10S. Tyto bryle byly pfi testovani pouZity pro promitani 360° videi.

Obrazek 1: REMAX RT-VO01 FantasyLand

VI Fmrae

Zdroj: vlastni fotografie, 2021
28



Déle byl zapotiebi piistroj na méfeni emoci metodou EDA. Jedna se o metodu méteni
ektodermdlni aktivity na zdklad¢ elektro-kozniho odporu. Princip tohoto méfeni
je v zaznamenavani koznich potenciali na povrchu téla, jedna se o urCité zmény
potencialu kiize a zakladni irovné kozniho potencialu v prubéhu ¢asu. Tyto potencialy
se méni diky vylu¢ovani riizného mnozstvi potu na povrch téla potnimi zldzami. Cim vice
potu je vylouceno, tim vyssi je vodivost pokozky a snizuje se odpor. A pravé ménici
se hladina odporu umoznuje méieni urCitych reakci lidského organismu na konkrétni

podnéty. (Ferdova et al, 2021)

Obrazek 2: Méfici zatizeni pro elektro dermalni aktivitu

Zdroj: vlastni fotografie, 2021

Pred zacatkem testovani byl kazdy respondent seznamen s tim, ze vSechny ziskané tidaje
budou anonymné zpracovany, pouzity jen pro ucely vyzkumu, ze vysledky vyzkumu
mohou byt anonymné publikovany a z Gcasti na vyzkumu nevyplyvaji Z4dna rizika,
nasledn¢ byl kazdému respondentovi predloZzen k podpisu souhlas se zpracovanim

osobnich udajl.

Vyzkumu se zacastnilo 10 respondentti ve véku 20-30 let, jednalo se o 6 Zen a 4 muze,
ti byli rozdéleni do dvou skupin po 5 lidech, vzdy 3 Zeny a 2 muzi. Aby bylo mozné
porovnavat vysledky méteni, bylo urceno systematické rozdéleni promitanych videi mezi
dvéma skupinami respondentl. Prvni skupina navstivila prostfednictvim virtudlni reality
Niagarské vodopady, Singapore a interiér Buckinghamského palace, dale jim byla
prezentovéna videa na obrazovce monitoru, na nichz byly Viktoriiny vodopady, Sanghaj
a interiér chramu Notre Dame pied pozarem. Druhd skupina méla ta sama videa, rozdil
byl vtechnologii. Tato skupina méla Niagarské vodopady, Singapore a interiér
Buckinghamského paldce promitané na obrazovce monitoru a Viktoriiny vodopady,
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Sanghaj a interiér Notre Dame navstivilo téchto pét respondentt ve virtualni realité. Diky
tomu nejsou vysledky méfeni ovlivnény tim, ze by jeden respondent vidél to samé video
dvakrat jen prostiednictvim jiné technologie, a tak by doSlo ke zkresleni vysledkl
z diivodu eliminace momentu pfekvapeni. Zdmérem bylo porovnat naméfené hodnoty
emoci respondentl béhem pozorovani vybranych destinaci ve virtudlni realité

s hodnotami naméfenymi béhem pozorovani vybranych destinaci na obrazovce pocitace.

Obrazek 3: Prabéh vyzkumu

Zdroj: vlastni fotografie, 2021

Féze méteni a promitani videi trvala pfiblizné 15 minut a vZzdy po skonceni promitani
byly vSechny pouZivané piistroje a povrchy nalezité dezinfikovany, aby byly dodrzeny

nalezité hygienické podminky.

Rozhovor byl proveden za ucelem zjisténi dalSich informaci ohledné¢ aktuédlniho zazitku
a vnimani virtudlni reality. Obsahoval pét hlavnich otazek s par podotdzkami a trval
piiblizné 5 minut. Otdzky v rozhovoru byly pokladany vzdy ve stejném potadi
arespondentovi byl poskytnut dostateCny prostor pro odpovéd. Tyto otdzky byly
nasledujici:

1. ,,Co z vidéného se Vam libilo a proc?

2. ,,Co se Vam naopak nelibilo a z jakého ditvodu?

3., Jak jste se behem experimentu citili? Pocitili jste nejaké nekomfortni chvile?
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4. ,,Jak/cim Vas prezentace riiznych mist cestovniho ruchu presvedcily o jejich skutecné
podobe? “
5. ,,Myslite si, Ze by se virtuadlni realita mohla stat efektivnim marketingovym nastrojem

pro danou destinaci? Proc¢ ano? Proc ne? Jaké by byly vyhody nebo nevyhody? “

Casova investice vyzkumu &inila 20 minut na jednoho respondenta, pfi jeho planovani
bylo pocitano s ptipadnym zpozdénim, a tak byli respondenti zvani s odstupem 30 minut,

aby nedochazelo k jejich kumulaci v prostorach skoly.
Zpracovani dat

Praktickd ¢ast byla zpracovana z dat ziskanych na zdkladé vyhledavani prohlidek
ve virtualni realit€ na webovych strankach Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz,
které se na poskytovani tohoto typu prohlidek zamétuji. Data pro analyzu byla
zpracovana do tabulek v MS Excel, z nich byly néasledné vytvofeny grafy pro prehledné

zobrazeni soucasné situace nabidky virtudlnich prohlidek destinaci v Ceské republice.

Dale se jednalo o data zméfena metodou EDA, tedy data vychdzejici z méfeni emocnich
reakci respondentll pii zazitku virtudlni reality a zazitku pii pohledu na obrazovku

pocitace, vysledky z méfeni jsou doplnény o informace ziskané béhem rozhovord.

Vysledky méfeni byly piistrojem zaznamenavany do textovych soubori, ze kterych byly
nasledné pouzity hodnoty sloupce GSR. Ty byly importovany do dvou tabulek v MS
Excel. Prvni tabulka obsahovala 10 sloupct, kazdy pro vysledky méfeni zazitku
ve virtualni realit¢ pro jednoho respondenta. Hodnoty naméfené bcéhem testovani
virtualni reality byly diany za sebe do Ciselné fady vzdy ve stejném potadi. Poté byly
vytvofeny dva spojnicové grafy, jeden pro prvni skupinu respondentti a druhy pro druhou
skupinu. Druha tabulka byla zpracovana obdobné, jen s vysledky méfeni emoci béhem
pozorovani videi na monitoru pocitace, i1 z téchto dat byly nasledné vytvoreny dva grafy
pro dvé skupiny respondenti. Posledni graf byl vytvofen z primérnych hodnot
namétfenych ve virtualni realité a praimérnych hodnot pfi pouziti monitoru, toto grafické
zobrazeni umoZnilo ptehledné porovnani emoc¢niho vniméni totoZnych videi

prezentovanych formou jiné technologie.

Rozhovory probihaly s kazdym respondentem vzdy po skonceni prezentaci destinaci,
z divodu uspory Casu byly rozhovory na misté nahravany a nasledné¢ zpracovany

v MS Word.
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5 Soucasna situace nabidky virtualnich prohlidek
turistickych cili v jednotlivych krajich CR

Pro piehlednost byly analyzované udaje zobrazeny v tabulkach, které jsou doplnény
slovnim popisem. Prvni sloupec tabulky je uren pro nazev pamatky, v dalsim sloupci
se nachazi c¢islo udavajici pocet registrovanych navstévniki v tisicich, tfeti sloupec
nazvany ,,VR* obsahuje informaci, zda je u pamatky moznost prohlidky ve virtualnich
brylich. Informace z tohoto sloupce pak bude zéklad pro naslednou komparaci vysledki.
Posledni dva sloupce v tabulce obsahuji informace o virtudlnich prohlidkach
poskytovanych na webu www.virtualczech.cz nebo www.virtualtravel.cz. Jelikoz
se jedna o virtudlni prohlidky na webovych strankach a nikoli o aplikace, neni jejich
shlédnuti ovlivnéno typem pouzitého zafizeni ani pouzitym prohlizeem v pocitaci

nebo typem operac¢niho systému mobilniho telefonu.

Hlavni mésto Praha

Tabulka 2: Vyziti VR u turistickych cili Hlavniho mésta Prahy

Navstévy
Pamatka VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Prazsky hrad 2587,5 | ANO poskytuje poskytuje
Lanova draha na Petiin 22304 NE neposkytuje neposkytuje
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy | 1456,5 | ANO poskytuje poskytuje
Petiinska rozhledna 701,6 ANO neposkytuje poskytuje
Staroméstska radnice 695,2 ANO poskytuje poskytuje
Pinkasova synagoga 640,8 NE neposkytuje neposkytuje
Klausova synagoga 440,4 NE neposkytuje neposkytuje
Botanicka zahrada hl. m. Prahy 376,3 ANO neposkytuje poskytuje
Bludisté na Petfing 371,6 NE neposkytuje neposkytuje
Maiselova synagoga 326,3 NE neposkytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Na Prazsky hrad zavitalo 2 587 500 turisti v roce 2019 a neni tedy divu, Ze pro tuto
pamatku existuji prohlidky ve virtudlni realité¢ na obou serverech a je mozné najit
360° videa i na YouTube.cz. Staromé&stska radnice je neodmyslitelnou soucasti hlavniho
mésta Ceské republiky a vyznamnou atraktivitou cestovniho ruchu, jeji virtualni

prohlidku poskytuji oba weby. Lanovéa draha na Petfin je druhym nejvyhledavanéjsim
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turistickym clem vtomto kraji, ale virtudlni prohlidka lanové drdhy neni nyni
dohledatelnd, stejné tak neni mozné sis brylemi pro virtudlni realitu projit Bludisté
na Petfin€. Samotné Petfinskd rozhledna, ktera je postavend ve stylu Eiffelovi véze,
se mezi nejnavstévovanéjSimi turistickymi cili umistila na 4. mist¢. Na webu
Virtualczech.cz i na Virtualtravel.cz je mozné si tuto rozhlednu prohlédnout z mnoha
perspektiv, at’ uz samotnou vyhlidkovou véz, tak ipohledy na okolni Prahu, které
dokonce na webu Virtualtravel.cz obsahuji informace o tom, kam se uzivatel zrovna diva.
Zoologicka zahrada hlavniho mésta Prahy sice vysla v analyze jako turisticky cil
s moznosti prohlidky ve virtudlni realité, avSak na Virtualczech.cz je mozné si pouze
pohlédnout vybeéh goril a jeho okoli, web Virtualtravel.cz poskytuje vice moznosti
prohlidky této zoologické zahrady. Dalsi analyzovanou paméatkou v ramci Hlavniho
meésta Prahy byla zdejsi botanickd zahrada. Virtualni prohlidka tohoto mista je mozna
pouze na webu Virtualtravel.cz, druhy server moznost virtualni prohlidky Botanické
zahrady hl. m. Prahy nenabizi. V seznamu nejnavstévovanéjsich turistickych cili
se umistily tfi prazské synagogy. Jsou jimi Pinkasova synagoga, Klausova synagoga
a Maiselova synagoga. PfestoZze se jednd o vyznamné historické stavby, nenabizi

ani jeden web jejich virtualni prohlidku.

Stir‘edocesky kraj

Nejnavstévovanéjsimi turistickymi pamatkami za rok 2019 ve Stiedoceském kraji jsou
AquaPalace Praha Ceslice, Kostnice v Sedlci, Chram svaté Barbory v Kutné Hote,
SKODA Muzeum Mlada Boleslav, Statni hrad Karlstejn, Zamek Loucen, Katedrala
Nanebevzeti Panny Marie v Kutné Hofe, Stitni zamek KonopiSté, Pivovar
Velkopopovicky Kozel a Ceské muzeum stiibra — Hradek, Kutna Hora. Z téchto deseti
nejnavstévovanéjSich pamatek ve Stftedoceském kraji neni ani jedna, kterd by neméla

moznost prohlidky ve virtudlni realité alespon na jedné z webovych stranek.

Na prvnim mist¢ mezi turistickymi cili se umistil aquapark AquaPalace Praha,
ktery katastraln¢ spada do Stfedoceského kraje. Piestoze se jedna o aquapark, kde je
jasné, ze zéazitek z virtudlni reality bude relativné vzdaleny opravdovému zazitku
pii navstéve, jeho virtualni prohlidku poskytuje web Virtualtravel.cz a tim nabizi moznost
komplexni prohlidky zabavnych atrakci aquaparku potencidlnimu zékaznikovi

pfed samotnou navstévou.
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Tabulka 3: Vyziti VR u turistickych cili Stfredoceského kraje

Navstévy
Pamatka : VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz

v tisicich
AquaPalace Praha, Ceslice 1013,9 | ANO neposkytuje Poskytuje
Kostnice, Sedlec 482,6 ANO neposkytuje Poskytuje
Chram svaté Barbory, Kutna Hora 347,5 ANO poskytuje Poskytuje
SKODA Muzeum, Mlada . .
Boleslay 274,2 ANO neposkytuje Poskytuje
Statni hrad Karl$tejn 2124 ANO neposkytuje Poskytuje
Zamek Loucen 180,3 ANO neposkytuje Poskytuje
Katedrala Nanebevzeti Panny . .
Marie, Kutna Hora 172,6 ANO neposkytuje Poskytuje
Statni zdmek Konopiste 148 ANO poskytuje Poskytuje
Pivovar Velkopopovicky Kozel 132,4 ANO neposkytuje Poskytuje
Ceské muzeum stiibra — Hradek, . .
Kutna Hora 124,7 ANO poskytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Kostnici v Sedlci u Kutné Hory je také mozZné vidét ve virtualnim prostfedi na serveru
Virtualtravel.cz. Také dal§i pamétky pifimo v Kutné Hofe je mozné navstivit
prostiednictvim virtudlni reality. Prohlidku Chramu svaté Barbory v Kutné Hote
umoziuje web Virtualczech.cz 1 Virtualtravel.cz. Katedrala Nanebevzeti Panny Marie ma
také svou virtualni prohlidku, a to na webu Virtualtravel.cz. V Hradku u Kutné Hory
se nachézi &asto turisticky vyhleddvané Ceské muzeum stiibra, jeho virtualni prohlidku
naleznou uzivatelé na serveru Virtualczech.cz. Na seznam nejnavstévovangjSich
turistickych cili ve Stfedoc¢eském kraji se dostalo SKODA Muzeum, Mlada Boleslav,
které za rok 2019 zaznamenalo 274 200 navstévnikli. Nyni je ovSem zaviené,
a tak si mohou zajemci toto muzeum prohlédnout ve virtudlni realit€ na webu
Virtualtravel.cz. Mezi velmi znamé pamatky tohoto kraje bezesporu patii sttedoveky
kralovsky hrad — Statni hrad Karlstejn, ktery ma svou prohlidku ve virtudlni realité¢ na
Virtualtravel.cz. Pfiblizné 40 km jihovychodné od Prahy se nachdzi Statni zamek
Konopisté. Prohlidky ve virtualni realité této krasné Ceské pamatky nabizi jak webové
stranky Virtualczech.cz, tak 1 Virtualtravel.cz. Béhem roku 2019 navstivilo Pivovar
Velkopopovicky Kozel ve Stredoceském kraji 124 700 zijemct, virtudlni prohlidku

tohoto zndmého pivovaru je mozné nalézt na webu Virtualczech.cz.
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Jihocesky kraj

Dle CzechTourism mezi nejnavstévovangjsi turistické cile 2019 v Jiho¢eském kraji patii
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, ktery je v tomto kraji v seznamu na prvnim mistg,
dale laka turisty Stezka korunami stromua Lipno a samoziejmée také krasny Statni zamek
Hluboka nad Vltavou a Jihoceskd zoologickd zahrada Hluboka nad Vltavou. Mezi
10 nejlakavéjsich patii také Muzeum lesnictvi, myslivosti a rybafstvi — zamek Ohrada,
Zoo Tébor, Statni zamek Cervena Lhota, Zoo Dvorec, Statni hrad a zamek Jindfichv

Hradec a Sladovna Pisek.

Tabulka 4: Vyziti VR u turistickych cilti Jihoceského kraje

Navstévy
Pamatka : VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Statni hrad a zamek Cesky . .
Krumlov 386,3 ANO Poskytuje poskytuje
Stezka korunami stromt Lipno 310,7 NE Neposkytuje neposkytuje
Statni zdmek Hluboka nad . .
Vitavou 2929 ANO Poskytuje poskytuje
Jihoceska zoologicka zahrada . .
Hluboké nad Viavou 280,7 ANO Neposkytuje poskytuje

Muzeum lesnictvi, myslivosti a

rybéfstvi — zémek Ohrada 235,8 ANO Neposkytuje poskytuje
Zoo Téabor 85,6 NE Neposkytuje neposkytuje
Statni zamek Cervena Lhota 74,1 ANO Neposkytuje poskytuje
Zoo Dvorec 72,5 NE Neposkytuje neposkytuje
IS{tigii]rad a zdmek Jindfichiv 71,9 ANO | Neposkytuje poskytuje
Sladovna Pisek 65 ANO Neposkytuje poskytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov je celorepublikové zniamou architektonickou
pamatkou, kterd 14ka statisice turistl kazdy rok. Virtualni prohlidku s moznosti prohliZeni
ve virtualnich brylich umoziuje jak Virtualczech.cz tak Virtualtravel.cz a to vcetné
ptilehlych zahrad a vyhledu z véZe. Stezka korunami stromli Lipno je Zddanym mistem
od zagatku svého vzniku v roce 2012, jelikoZ to byla prvni stezka tohoto druhu v Ceské
republice. Tato 675metrova stezka je zakoncena vyhlidkovou v€zi a nabizi nevSedni
zazitek, ovSem virtudlni z4zitek z tohoto mista nenabizi ani jeden z webt. Statni zdmek
Hluboka nad Vltavou patii mezi turisticky nejatraktivngjsi pamatky v Cesku. Na tento
zamek zavitalo za rok 2019 téméf 293 tisic navstévnikid, pro zajemce nabizi moznost
prohlidky ve virtualnich brylich web Virtualczech.cz 1 Virtualtravel.cz. Na serveru
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Virtualtravel.cz je mozné si prohlédnout také Jihoceskou zoologickou zahradu Hluboka
nad Vltavou a Muzeum lesnictvi, myslivosti a rybarstvi — zdmek Ohrada. Zoo Téabor
ani Zoo Dvorec nachazejici se v JihoCeském kraji museji zajemci navstivit osobné&,
jelikoz prohlidka formou virtualni reality téchto mist neni nyni moznd na Zzadné
z webovych stranek. Statni zdmek Cervena Lhota je velice atraktivni renesanéni
pamatkou v Ceské republice, kterou za rok 2019 navstivilo 74 tisic lidi. Tento zdmek
1 okolni park srybnikem je mozné vidét prostfednictvim virtualni reality na webu
Virtualtravel.cz. Teti nejvétsi zamecky komplex v Ceské republice, Statni hrad a zamek
Jindfichtiv Hradec, se stal jiz v roce 1996 narodni kulturni pamatkou. Pfilezitost vidét
tento pamatkovy komplex ve virtudlni realit¢ nabizi internetové strankyVirtaltravel.cz.
Sladovna Pisek je od roku 2009 vyuZivana pro kulturni a vzdélavaci ucely.
Rekonstruovany aredl staré sladovny se zacal od roku 2013 vyuzivat také pro programovy
koncept Galerie hrou. Tento program vyrazné podpofil cestovni ruch ve méste,
o tom vypovida i1 fakt, Ze se umistil v seznamu deseti nejnavstévovanéjSich mist
v JihoCeském kraji. Exteriér 1 interiér budovy ukazuje ve virtudlni realité¢ server

Virtualtravel.cz.

Plzernisky kraj

Plzensky kraj je znadmy pro své delikatni pivo Pilsner Urquell, proto neni divu, Ze se mezi
deseti nejnavstévovanéjSimi misty tohoto kraje objevil Pivovar Plzenisky Prazdroj
1 Pivovarské muzeum a Plzeiiské historické podzemi. V krajském mésté se staly dalSimi
lakavymi turistickymi cili ZOO Plzen 1 DinoPark Plzen a Techmania Centrum Plzei.
Neodmyslitelnou soucésti mésta je katedrala sv. Bartoloméje, kterd se na seznamu
umistila také. Velmi atraktivni se stala ZOO Plasy. V Plzeniském kraji se nachazi mnoho
krasnych hradl a zamku, do seznamu 10 nejnavstévovanéjSich mist kraje se umistily

zamek Zbiroh, Statni hrad Rabi a Statni hrad Svihov.

Neni ptekvapenim, Ze se na prvnim mist€¢ mezi vyhleddvanymi turistickymi cili
v Plzeniském kraji umistil Pivovar Plzenisky Prazdroj zaloZeny v roce 1842. Virtualni
prohlidku poskytuje server Virtualtravel.cz, a tak je i pivovar mezi turistickymi cili, které
je mozné vidét prosttednictvim virtualni reality. Stejné tak je mozné se virtualné podivat
do Pivovarského muzea a Plzeniského historického podzemi. ZOO Plzen se ftadi
1 s DinoParkem mezi nejvyhleddvanéjsi mista v kraji, kterd je mozna spatfit ve virtualni
podobé, samoziejmé jako u vSech zoologickych zahrad neni mozné projit zahradu

kompletné celou, ale je mozné prohlédnout si jen vybrané vyb¢hy.
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Tabulka 5: Vyziti VR u turistickych cili Plzeniského kraje

Navstévy
Pamatka : VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Pivovar Plzensky Prazdroj 591,7 ANO | neposkytuje poskytuje
700 Plzen 505 ANO | neposkytuje poskytuje

Pivovarské muzeum a Plzenské

historické podzemi 2449 ANO | neposkytuje poskytuje

DinoPark Plzen 193,6 ANO | neposkytuje poskytuje
Techmania Centrum Plzen 183,3 ANO | neposkytuje poskytuje
700 Plasy 91,8 NE neposkytuje neposkytuje
\B[Zrl}[gﬁ)k Iggle\,éi katedraly sv. 78,5 ANO | neposkytuje poskytuje
Zamek Zbiroh 69 ANO | neposkytuje poskytuje
Statni hrad Rabi 63,2 ANO | neposkytuje poskytuje
Statni hrad Svihov 51,1 NE neposkytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Web Virtualtravel.cz nabizi prohlidku prostfednictvim virtualni reality v Plzeniském kraji
také pro Techmania Centrum Plzen. Toto zabavné-vzd€lavaci centrum rocné navstivi
az 200 tisic zdjemcti. ZOO Plasy je jedna z nejmensich a nejmladsich v Ceské republice,
vznikla v roce 2016 a tak neni divu, ze neni v soucasné dobé mozné navstivit toto misto
ve virtudlni realité. Ti, ktefi chtéji zoologickou zahradu navstivit, museji do malého,
ale krasného mésta Plasy zavitat osobné. Vyhlidkova véz katedraly sv. Bartoloméje
na namésti Republiky v Plzni je dominantou mésta, na kterou za rok 2019 nevahalo
vystoupat 78,5 tisic navitévnikil. Vyhled z této nejvyssi kostelni véZze v Ceské republice
si mohou zijemci vychutnat virtudlné na internetovych strankach Virtualtravel.cz.
Prohlidka ve virtudlni realit€¢ na zdmku Zbiroh i Statnim hradu Rabi je poskytnuta
na webu Virtualtravel.cz, na Virtualczech.cz nikoli. Statni hrad Svihov museji zdjemci
navstivit osobné at’ uz v ramci festivalu Hrady.cz nebo jen v ramci rodinného vyletu,
prohlédnout si tento vodni hrad ve virtudlni realit¢ neumoziiuje zadna z webovych
stranek. V Plzeniském kraji neni ani jedno z jeho 10 nejnavstévovanéjsich mist zobrazeno

ve virtualni realité na webu Virtualczech.cz.

Karlovarsky kraj

V tomto kraji bohatém na l1éCivé prameny se nachdzi mnoho atraktivnich mist, ktera jsou
kazdorocné vyhledavanéd velkym mnozstvim navstévnikd. Na prvnim misté je unikétni

Hrad Loket, dale velice popularni Miniaturpark Boheminium v Maridnskych Laznich,
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hojné¢ navstévovany je také Statni hrad a zdmek Becov nad Teplou a Chebsky hrad.
V Karlovych Varech se nachdzi zndmé a vyhleddvané Muzeum Jana Bechera, ktery
se zaslouzil o lahodny bylinny likér. Motyli dam Karlovy Vary nedaleko rozhledny Diana
do seznamu nejnavstévovanéjsich mist kraje také patii. DalSimi nejcastéji vyhledavanymi
turistickymi cili v kraji jsou Statni zdmek Kynzvart, Narodni pfirodni rezervace Soos,

Sklarské muzeum Moser a Vlastivédné muzeum Bozi Dar.

Tabulka 6: Vyziti VR u turistickych cili Karlovarského kraje

Navstévy
Pamatka VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Hrad Loket 156 ANO neposkytuje poskytuje
Miniaturpark Boheminium 113,2 ANO neposkytuje poskytuje
%?;Euhrad a zdmek Becov nad 76,1 ANO neposkytuje poskytuje
Chebsky hrad 54,9 ANO neposkytuje poskytuje
Muzeum Jana Bechera 51,4 ANO neposkytuje poskytuje
Motyli dim Karlovy Vary 442 NE neposkytuje neposkytuje
Statni zdmek Kynzvart 42,2 ANO neposkytuje poskytuje
Nérodni ptirodni rezervace Soos 39,9 ANO neposkytuje poskytuje
Sklatské muzeum Moser 38,7 ANO neposkytuje poskytuje
Vlastivédné muzeum Bozi Dar 35,5 NE neposkytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Vice nez 800 let stary kamenny hrad Loket se wumistil vseznamu deseti
nejvyhleddvanéjSich mist v Karlovarském kraji na prvni pficce, jeho prohlidku
ve virtualni realit¢ nabizi webové stranky Virtualtravel.cz. Miniaturpark Boheminium
je republikovym unikatem. Tato expozice miniatur mnoha ¢eskych pamatek se nachazi
pfiblizné 1 km od centra mésta Maridnské Lazné. Ve virtualni realité je mozné do tohoto
turistického cile nahlédnout, ale samoziejmé se nejednd o prohlidku vSech miniatur
vyskytujicich se vtomto misté. Statni hrad a zdmek BecCov nad Teplou stoji
ve stejnojmenném mesté v Karlovarském kraji, jedna se o jedinecny soubor historickych
budov, jelikoz se na jednom kopci nachdzi goticky hrad a té€sn€¢ pod nim renesanc¢ni
zamek. Prohlidku tohoto historického aredlu poskytuje server Virtualtravel.cz. Chebsky
hrad pochdzejici z 12. stoleti si mohou zajemci prohlédnout prostfednictvim virtudlni
reality na webovych strankach Virtualtravel.cz, stejné tak je mozné zde navstivit expozici
v Muzeu Jana Bechera 1 Sklarské muzeum Moser v Karlovych Varech. Papilonia — Motyli

dim Karlovy Vary stojici v blizkosti rozhledny Diana patii mezi celoro¢né oteviené
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motyli domy. Ti, kdo se chtéji stat, byt jen na chvili, soucasti motyliho svéta museji
navstivit toto misto osobn¢, prostfednictvim prohlidky ve virtualni realité to neni mozné.
Statni zamek Kynzvart je ptivodné barokni sidlo prestavéné kancléfem Metternichem
na empirovy zamek, toto misto si lze prohlédnou prostfednictvim virtudlni reality
na strankach Virtualtravel.cz. Prohlidku ve virtudlni realit¢ Néarodni pfirodni rezervace
Soos poskytuje web Virtualtravel.cz, ale Virtualczech.cz nikoli. Jedna se o soubor lesnich
ekosystému, slatinist’, oligotrofnich jezirek a tini s vyskytem vzacnych a ohrozenych
druhti rostlin a zivoc¢ichti. Vlastivédné muzeum Bozi Dar nabizi navstévnikiim expozici
tykajici se historie, soucasnosti a unikatnosti Boziho Daru, nejvyse polozeného mésta
ve sttedni Evropé. V soucasné dobé nelze toto misto navstivit v rdmci prohlidky
ve virtudlni realité. Ani jedno z 10 nejnavstévovanéjSich mist v Karlovarském kraji neni

zobrazeno ve virtualni realit€ na internetovych strankach Virtualczech.cz.

Ustecky kraj
Dominantou Usteckého kraje je Narodni park Ceské Svycarsko, proto je vice
nez polovina ze seznamu 10 nejnavstévovanéjSich mist kraje tvofena atraktivitami z této

v

oblasti. Nejvyhledavanéjsi je Soutéska Kamenice a Edmundova soutéska, Prav¢icka
brana, Tti prameny, Gabrielina stezka a obec Mezna, coZ je jedinad vesnice nachazejici
se na izemi tohoto narodniho parku. Ustecky kraj nabizi nav§tdvnikiim mnoho dalsich
atraktivnich mist, jako jsou Podkrusnohorsky zoopark Chomutov, Zoologicka zahrada
Usti nad Labem, Zoologicka zahrada Dé&&in. Mezi zndma a vyhledavana mista patii

Pamatnik Terezin pfipominajici tragické udalosti historie, a tak se stdva soucasti

specifické formy cestovniho ruchu — dark turismu.

Rozlohou nejvétsi zoologicka zahrada v Ceské republice, Podkrusnohorsky zoopark
Chomutov se stala nejnavitévovangjiim mistem Usteckého kraje, zdjemctim umozni
virtudlni prohlidku vybrané casti této zoo server Virtualtravel.cz. Soutéska Kamenice
a Edmundova soutéska nachazejici se v Narodnim parku Ceské Svycarsko mohou byt
vidény prostiednictvim virtudlni reality. Soutéska Kamenice je ve virtualni podobé
dostupnd na internetovych strankdch Virtualczech.cz i Virtualtravel.cz, Edmundova

soutéska pouze na Virtualtravel.cz.
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Tabulka 7: Vyziti VR u turistickych cilti Usteckého kraje

Navstévy
Pamatka : VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz

v tisicich
Podkrusnohorsky zoopark . .
Chomutoy 316,3 ANO neposkytuje poskytuje
Soutéska Kamenice, Ceské . .
Svjcarsko 307,2 ANO poskytuje poskytuje
Edmundova soutéska, Ceské . .
Svycarsko 298,8 | ANO neposkytuje poskytuje
Pamatnik Terezin 296,2 ANO poskytuje poskytuje
Pravéicka brana, Ceské Svycarsko 270,2 ANO poskytuje poskytuje
T#i prameny, Ceské Svycarsko 250,6 NE neposkytuje neposkytuje
Gabrielina stezka, Ceské . .
Svycarsko 181,7 NE neposkytuje neposkytuje
Zoologicka zahrada Usti nad . .
Labemn 159 ANO neposkytuje poskytuje
Zoologicka zahrada Décin 134,3 ANO neposkytuje poskytuje
Mezna, Ceské Svycarsko 133,2 NE neposkytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

K Pamatniku Terezin zavitalo za rok 2019 necelych 300 tisic navs§tévniki, zdjemci
o prohlidku tohoto mista ve virtudlni realité¢ j1 mohou nalézt na webu Virtualczech.cz
i na Virtualtravel.cz. Dalsi piirodni atraktivita Ceského Svycarska, Pravéicka brana,
ma svou prohlidku prostfednictvim virtualni reality na Virtualczech.cz i Virtaultravel.cz,
ale dal8i mista tohoto narodniho parku, konkrétn€ Tt prameny, Gabrielinu stezku a obec
Meznou, neni mozné vidét ve virtudlni realit€¢ ani na jedné z webovych stranek.
Na seznamu deseti nejnavitévovangjsich turistickych cil v Usteckém kraji za rok
2019 umistila Zoologicka zahrada Usti nad Labem, virtualni prohlidku vybrané &asti
arealu poskytuje Virtualtravel.cz, Virtualczech.cz nikoli. Zoologickd zahrada Dé&Cin
je na seznamu nejvyhledavanéjSich mist v rdmci cestovniho ruchu za rok 2019
v Usteckém kraji také, kazdoroénd sem zavitdi mnoho navitévnikd. Tato zoologicka
zahrada funguje se zdmérem chovat vzacné a malo znamé druhy zvitat, se kterymi neni
mozné se v nasi zemi jinde setkat. Virtudlni prohlidka této lokality neni moZna na webu

Virtualczech.cz ani na Virtualtravel.cz.

Liberecky kraj

Prvnich pét nejnavstévovanéjsich mist tohoto kraje se nachdzi piimo v jeho krajském
méste€ a jsou jimi Zoologicka zahrada Liberec, i1QLandia science center, Centrum Babylon
Liberec — Aquapark, Lunapark a DinoPark Liberec. V druhé poloviné seznamu
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10 nejnavstévovanéjSich mist kraje se umistil Statni hrad Trosky, Statni hrad Bezdé¢z
a Statni zdmek Sychrov. V Liberci se nachézi jesté jedno casto navstévované centrum,
je jim iQPark science center. Mezi vyhledavané piirodni atraktivity patii Bozkovské

dolomitové jeskyné.

Tabulka 8: Vyziti VR u turistickych cili Libereckého kraje

Navstévy
Pamatka : VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz

v tisicich
Zoologicka zahrada Liberec 402,2 ANO neposkytuje poskytuje
iQLandia science center 382 NE neposkytuje neposkytuje
Centrum Babylon Liberec — . .
Aquapark 238 ANO neposkytuje poskytuje
Centrum Babylon Liberec — . .
Lunapark 175,2 NE neposkytuje neposkytuje
DinoPark Liberec 172,4 NE neposkytuje neposkytuje
Statni hrad Trosky 116,9 ANO poskytuje poskytuje
Statni zdmek Sychrov 103,8 ANO poskytuje poskytuje
iQPark science center, Liberec 89 ANO neposkytuje poskytuje
Bozkovské dolomitové jeskyné 68,5 ANO neposkytuje poskytuje
Statni hrad Bezd¢z 68,1 ANO poskytuje poskytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Zoologicka zahrada Liberec se stala prvnim zdeseti nejnavStévovangjSich mist
Libereckého kraje mozna diky svym unikétnim bilym tygrim. Nahled do této zoologické
zahrady prostfednictvim virtualni reality nabizi webové stranky Virtualtravel.cz.
Virtudlni prohlidku iQLandia science center neposkytuje Virtualczech.cz
ani Virtualtravel.cz. Jednd se o velmi turisticky vyhledavané misto, jehoz cilem
je pozitivné ovlivnit postoj k pfirodovédnym a technickym oboriim a zvysit zdjem o jejich
studium. Centrum Babylon Liberec je mistem poskytujici mnoho mozZnosti zabavy
a traveni volného ¢asu. V jednom aredlu mohou navstévnici nalézt Aquapark, Lunapark,
Minigolf, Wellness, restaurace, bowling, Laser game i ubytovani. V roce 2019 se staly
z centra nejvyhledavanéj§imi Aquapark a Lunapark. Prohlidku ve virtualni realité tohoto
Aquaparku umoziiyje Virtualtravel.cz, ov§em virtualni prohlidku Lunaparku neposkytuje
ani jeden z webll. V prostorach centra Babylon se nachazi také iQPark science center,
Liberec, tento 1QPark stoji pfimo naproti jiz zminénému centru iQLandia. Rozdil
mezi t€émito dvéma vzdélavacimi centry je piedev§im v cilové skupiné zdkazniki,

kdy iQPark zaujme déti mladSiho véku, iQLandia doporucuje své expozice navstévnikim
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starSim 8 let. DinoPark Liberec je soucasti ndkupniho centra Plaza Liberec, jedna
se o kryty dinopark za normalnich podminek otevieny celoro¢né, jeho virtualni prohlidku
neposkytuje web Virtualczech.cz ani  Virtualtravel.cz. Na seznamu deseti
nejnavstévovanéjsich turistickych cilii se umistilo n€kolik pamatek toho kraje, jejichz
prohlidka ve virtudlni realité se nachdzi na obou serverech, jsou jimi Statni hrad Trosky,
Statni zamek Sychrov a Statni hrad Bezdéz. Bozkovské dolomitové jeskyné jsou
nejrozsahlej§im jeskynnim systémem v severovychodnich Cechéach, zajimavé na téchto
jeskynich je, ze jsou tvoreny vapnitym dolomitem. Ve virtualni realité je mohou zdjemci

vidét na Virtualtravel.cz.

Kralovehradecky kraj

Dle ptehledu nejnavstévovanégjSich turistickych cili za rok 2019 vytvotfeného instituci
CzechTourism je jednozna¢né pro navstévniky nejladkavej$im mistem Kralovehradeckého
kraje Safaripark Dvir Kralové, dale se umistily Lanova draha Snézka a Stezka korunami
stromid. Mezi deset nejvyhledavanéjSich architektonickych atraktivit v kraji patii Zamek
Détenice, Hospital Kuks, Hrad a zdmek Staré¢ Hrady, Zamek Castolovice a Hrad Kost.

Oblibené jsou také Prachovské skaly a p&si turisticka trasa z Jeleni boudy smér SnéZzka.

Tabulka 9: Vyziti VR u turistickych cilti Kralovehradeckého kraje

Navstévy
Pamatka VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Safaripark Dvir Kralové 541,9 ANO poskytuje poskytuje
Lanova draha Snézka 310 NE neposkytuje neposkytuje
Stezka korunami stromi 305,3 NE neposkytuje neposkytuje
Zamek Détenice 265,7 ANO poskytuje poskytuje
Prachovské skaly 169,5 ANO poskytuje poskytuje
Hospital Kuks 158,4 ANO poskytuje poskytuje
Hrad a zamek Staré Hrady 145 NE neposkytuje neposkytuje
S;Sgrtggggﬁiagﬁi?jé gg\lleﬁlt;?dy 87,6 NE neposkytuje neposkytuje
Zamek Castolovice 87,5 ANO poskytuje poskytuje
Hrad Kost 72,5 ANO poskytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Safaripark Dvlr Krélové se vyznamné podili na zachran€ ohroZenych druht africkych
zvitat, pfedevSim nosorozcii. Tato jedine¢na Ceskd zoologickd zahrada zaznamenala

vroce 2019 témeét 542 tisic navstévnikil a je nejvyhledavanéj$im turistickym cilem

42



v Kralovehradeckém kraji. Nahlédnout do této zoo prostfednictvim virtudlni reality
je mozné na Virtualczech.cz i Virtualtravel.cz. Lanova draha Snézka dopravila v roce
2019 na nejvyssi bod Ceské republiky 310 tisic turistl, projet se touto lanovou drdhou
v prostfedi virtudlni reality neni nyni mozné. Stejné tak neposkytuje Virtualczech.cz
ani Virtualtravel.cz ~ virtudlni  prohlidku  zdej$i  Stezky  korunami  stromii.
V Krélovehradeckém kraji se nachazi mnoho architektonickych atraktivit cestovniho
ruchu, mezi deseti nejnavstévovanéjSimi turistickymi cili se umistili nékteré z nich. Jsou
jimi Zamek Détenice, Hospital Kuks, Hrad a zamek Staré Hrady, Zamek Castolovice
a Hrad Kost. Na obou internetovych strankach, tedy Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz,
mohou zdjemci nalézt prohlidky ve virtudlni realité pravé pro Zamek Détenice, Hospital
Kuks a Zamek Castolovice. Hrad Kost je mozné virtualng vidét na Virtualczech.cz, pouze
Hrad a zamek Staré Hrady svou virtudlni prohlidku v této dobé nemé ani na webu
Virtualczech.cz ani Virtualtravel.cz. Piskovcova skalni oblast v Chranéné krajinné oblasti
Cesky raj, Prachovské skaly, navstivilo v roce 2019 necelych 170 tisic turistd, virtudlni
prohlidka tohoto mista je k nalezeni na serveru Virtualczech.cz i Virtualtravel.cz. Jedna
z nejpopularngj§ich turistickych tras v Krkonosich vede zmésta Spindleriv Miyn,
konkrétné od Jeleni boudy, smérem na Snézku. Podivat se na tuto stezku ve virtudlni

realité neni v soucasné dob€ mozné na Virtualczech.cz ani na Virtualtravel.cz.

Pardubicky kraj

Mezi nejnavstévovangjsi mista Pardubického kraje za rok 2019 dle CzechTourism patii
Stezka v oblacich, Dolni Morava, Muzeum v ptirodé¢ Vysocina, Hlinsko, Hrad Svojanov,
Narodni hieb¢in Kladruby nad Labem a velice zndma pamatka UNESCO Statni zdmek
Litomysl. Mezi hojné vyhleddvana mista v kraji patfi také muzea, a to Vychodoceské
muzeum v Pardubicich — Zamek Pardubice, Muzeum loutkaiskych kultur v Chrudimi
a Muzeum ¢s. Opevnéni — délostieleckd tvrz Hiirka. Lakavym turistickym cilem se stal

v roce 2019 Statni hrad Kunétickd hora a v rdmci dark turismu Pamatnik Lezéaky.

Nejvyhledavanéjsim turistickym cilem v Pardubickém kraji se stala v roce 2019 Stezka
v oblacich, Dolni Morava. Virtualtravel.cz. nabizi vSem zajemcim prohlidku tohoto
mista ve virtudlni realit¢. Na seznamu deseti nejnavstévovanéjSich se v tomto kraji
umistilo nékolik muzei. Muzeum v ptirod¢ Vysocina, Hlinsko, Vychodoceské muzeum
v Pardubicich — Zamek Pardubice a Muzeum loutkatskych kultur v Chrudimi maji svou

prohlidku ve virtualni realité¢ na Virtualczech.cz i na Virtualtravel.cz. Virtualni prohlidka
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pro Muzeum ¢s. opevnéni — délostieleckd tvrz Hurka se vyskytuje pouze na webovych

strankach Virtualtravel.cz.

Tabulka 10: Vyziti VR u turistickych cilti Pardubického kraje

Navstévy
Pamatka : VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Stezka v oblacich, Dolni Morava 300 ANO neposkytuje poskytuje
Muzeum v ptirodé Vysoc€ina, . .
Hiinsko 83,6 ANO poskytuje poskytuje
Hrad Svojanov 83,5 ANO poskytuje poskytuje
Nérodni hieb¢in Kladruby nad . .
Labem 71,7 ANO neposkytuje poskytuje
Statni zdmek Litomysl 53,3 ANO poskytuje poskytuje
Vychodoceské muzeum . .
v Pardubicich — Zamek Pardubice 44 ANO poskytuje poskytuje
Muzeum loutkaiskych kultur . .
v Chrudimi 37,5 ANO poskytuje poskytuje
Statni hrad Kunéticka hora 34,2 ANO poskytuje poskytuje
Muzeum ¢s. Opevnéni — . .
délostrelecka tvrz Hurka 27 ANO neposkytuje poskytuje
Pamatnik Lezaky 23 ANO poskytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Narodni hieb¢in Kladruby nad Labem je statni pfispévkova organizace Ministerstva
zemédelstvi, slouzi primarné pro chov starokladrubského koné¢. Tento aredl je zaroven
jedineCnym muzeem, ktery se snazi Siroké vetejnosti piiblizit historii 1 soucasnost
¢eského plemene. Virtudlni prohlidku tohoto atraktivniho turistického cile je mozné vidét
na webu Virtualtravel.cz. Goticky hrad Svojanov byva casto nazyvan vilou ceskych
kraloven. Prohlidku ve virtudlni realit¢ tohoto hradu poskytuji internetové stranky
Virtualczech.cz 1 Virtualtravel.cz. Statni zdmek Litomysl byl pro svou jedine¢nou
renesancni architekturu zapsan v roce 1999 na seznam Svétového dédictvi UNESCO.
Prohlidku ve virtudlni realité¢ tohoto vyhleddvaného turistického cile poskytuje web
Virtualczech.cz 1 Virtualtravel.cz. Vyhleddvanym mistem v rdmci cestovniho ruchu
v Pardubickém kraji je kazdoro¢né Statni hrad Kunétickd hora, ve virtualni realit¢ mohou
zajemci toto misto navstivit na Virtualcech.cz. a na Virtualtravel.cz. Pamatnik LeZaky
je trvalou vzpominkou na osadu Lezdky vyhlazenou v Cervnu roku 1942. Ve virtudlni

realité je mozné si toto vyznamné historické misto prohlédnout na webu Virtualczech.cz.
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Kraj Vyso€ina

Z krajského mésta se mezi nejnavstévovanéjSimi misty kraje umistila Zoologicka zahrada
Jihlava, dale Vodni r4j a Muzeum Vysodany. Dal§imi lakavymi misty kraje jsou Sikland,
Zvole nad Pernstejnem, Hrad Rostejn a mnoho dalSich architektonickych atraktivit
jako Statni zamek Tel&, Zamek Zd’ar nad Sazavou, Zamek Ttebi¢ a Bazilika sv. Prokopa.

Mezi nejnavstévovanéjsi mista v Kraji Vysocina patii také Jadernd elektrarna Dukovany.

Tabulka 11: Vyziti VR u turistickych cilti Kraje Vysocina

Navstévy
Pamatka VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Zoologicka zahrada Jihlava 346,6 ANO poskytuje poskytuje
Vodni r4j, Jihlava 164,2 ANO neposkytuje poskytuje
Sikland, Zvole nad Pernstejnem 73 NE neposkytuje neposkytuje
Statni zamek Telc 72,9 ANO poskytuje poskytuje
Zamek Zd’ar nad Sazavou 59,2 ANO poskytuje poskytuje
Hrad Rostejn 54,2 NE neposkytuje neposkytuje
Bazilika sv. Prokopa 44,8 ANO poskytuje poskytuje
Jaderna elektrarna Dukovany 39,9 ANO neposkytuje poskytuje
Zamek Trebi¢ 39,5 ANO poskytuje poskytuje
Muzeum Vysoc¢any Jihlava 38,3 ANO neposkytuje poskytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

V krajském mésté se nachazi tfi zdeseti nejnavstévovangjSich turistickych cilt
na seznamu vytvoreném instituci CzechTourism. Jednim z nich je Zoologick4 zahrada
Jihlava, prostfednictvim virtualni reality je mozné do zoo nahlédnout na internetovych
strankach Virtualczech.cz 1 Virtualtravel.cz. Dal$im vyhleddvanym mistem v ramci
cestovniho ruchu je zdejsi aquapark Vodni raj. Je mozné ho navstivit ve virtualni realité
na Virtualtravel.cz, stejné tak je na tomto webu mozné vidét expozice Muzea Vysocany
ve méstd Jihlava. Nejvétsi venkovni zdbavni komplex v Ceské republice, Sikland, leZi
ve vesnici Zvole nad Pernstejnem. Prohlidka ve virtudlni realité tohoto turistického cile
neni moznad na internetovych strdnkach Virtualczech.cz. ani Virtualtravel.cz. Statni
zamek Tel€ je také jednou z ceskych pamatek ze Seznamu svétového dédictvi UNESCO,
tento renesancni zdmek prochazi od roku 2019 rekonstrukei, jejiz cilem je zpfistupnit
navstévnikim zdejsi kuchyni a pivovar. Mezi deseti nejnavstévovanéj§imi misty za rok
2019 vtomto kraji se umistil Zamek Zd’ar nad Sazavou, jehoZ virtualni prohlidku

naleznou zdjemci na Virtualczech.cz. 1 Virtualtravel.cz. Dalsi architektonickd atraktivita
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Kraje Vysocina je pozdné goticky hrad Rostejn, ktery v roce 2019 navstivilo pies 54 tisic
lidi, jeho virtudlni prohlidku neposkytuje ani jedna z internetovych stranek. Jaderna
elektrarna Dukovany, prvni jadernd elektrarna postavend na tizemi Ceské republiky,
zaznamenala za rok 2019 témét 40 tisic navstévniki. Prohlidku ve virtudlni realité této
elektrarny, jez se stala jednim z nejnavstévovanéjsich turistickych cilti v Kraji Vysocina,
poskytuje Virtualtravel.cz. Zamek Ttebi¢ a Bazilika sv. Prokopa jsou dominanty mésta
Tiebi¢. Ob¢ tyto architektonické atraktivity cestovniho ruchu je mozné navstivit
prostiednictvim  virtudlni reality na webovych strankach  Virtualczech.cz

i Virtualtravel.cz.

Jihomoravsky kraj

Na prvnim misté v seznamu nejvyhledavanéjsich turistickych cilt se v Jihomoravském
kraji umistil Aqualand Moravia, dalsi krasou kraje je bezesporu Statni zamek Lednice.
V Brné jsou velice vyhleddvanymi misty Zoo Brno, VIDA! Science centrum a Wellness
Kutim. Navstévniky laka také Svaty kopecek — Mikulov, Statni zdmek Valtice, Punkevni
jeskyné a Macocha. Také v tomto kraji se na seznamu nejnavstévovanéjSich mist objevily

zoologické zahrady, konkrétn€ ZOO PARK Vyskov a Zoologicka zahrada Hodonin.

Mezi deseti nejnavstévovangjSimi turistickymi cili v Jihomoravském kraji se na prvni
pozici umistil Aqualand Moravia nachazejici se nedaleko Brna. Tento aquapark disponuje
16 bazény 24 tobogany a skluzavkami, saunami a vifivkami, a dokonce 7D kinem.
Prohlidka ve virtudlni realit¢ neni kdispozici na webu Virtualczech.cz
ani na Virtaltravel.cz.  Statni zdmek Lednice srozhlehlou zahradou patii
mezi nejkrasngjsi komplexy v Ceské republice. Prohlidku ve virtualni realité jak zamku,
tak zahrad umoZiluji vSem zijemcim internetové stranky  Virtualczech.cz
1 Virtualtravel.cz. Statni zamek Valtice, ktery je soucasti Lednicko-valtického arealu
nachdzejici se na seznamu Svétového dédictvi UNESCO od roku 1996. Virtudlni
prohlidku valtického zamku nabizi Virtualtravel.cz. Z druhého nejvétsiho mésta CR,
Brna, se na seznamu umistila tii mista, Zoo Brno, VIDA! Science centrum a Wellness
Kufim, Brno. Moznost nahlédnout do zdej$i zoologické zahrady nabizi web
Virtualtravel.cz, stejn¢ tak je tomu u arealu Wellness Kuiim v Brné. VIDA! Science
centrum nyni nemé prohlidku ve virtudlni realit¢ ani na jedné z analyzovanych

internetovych stranek.
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Tabulka 12: Vyziti VR u turistickych cilti Jihomoravského kraje

Navstévy
Pamatka VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Aqualand Moravia 806,1 NE neposkytuje neposkytuje
Statni zdmek Lednice 389,4 | ANO poskytuje poskytuje
Z00 Brno 331,3 ANO neposkytuje poskytuje
VIDA! Science centrum, Brno 287,8 NE neposkytuje neposkytuje
Svaty kopecek — Ktizova, Mikulov | 261,2 NE neposkytuje neposkytuje
Statni zdmek Valtice 212,5 ANO neposkytuje poskytuje
Punkevni jeskyné a Macocha 2123 ANO neposkytuje poskytuje
Wellness Kufim, Brno 201,5 ANO neposkytuje poskytuje
700 PARK Vyskov 200,7 | ANO neposkytuje poskytuje
Zoologicka zahrada Hodonin 1954 | ANO neposkytuje poskytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Svaty kopecek je ptirodni dominantou nad méstem Mikulov. Toto misto navstivilo v roce
2019 ptes 261 tisic lidi. Prostfednictvim virtualni reality neni v soucasné dobé mozné
vidét kiizovou cestu na Svaty kopeéek, ani kapli sv. Sebestidna na jeho vrcholu. Punkevni
jeskyn€ a Macocha lezici v Moravském krasu jsou vyhledavanymi turistickymi cili,
prohlidku ve virtudlni realité této ptirodni atraktivity cestovniho ruchu poskytuje web
Virtualtravel.cz. 'V pfehledu nejnavstévovanéjSich turistickych mist zarok 2019
v Jihomoravském kraji se umistily krom& Zoo Brno (zminéno vyse), také ZOO PARK

Vyskov a Zoologicka zahrada Hodonin. Pohled ve virtualni realit€ ve vybranych ¢astech

téchto zoologickych zahrad poskytuje Virtaultravel.cz.

Olomoucky kraj

Po celém kraji je rozeseto mnoho turisticky atraktivnich mist, polovina z nej 10 v kraji
se nachazi v krajském meésté, jsou to Zoologicka zahrada Olomouc, Aquapark,
Vlastivédné muzeum v Olomouci, Pevnost poznani a Sbirkové skleniky, Botanicka
zahrada a Rozarium, Olomouc. Dal§imi atraktivnimi cili pro Gc¢astniky cestovniho ruchu
v této lokalité se staly Termdly Losiny, PfeCerpavaci elektrarna Dlouhé Strané, Ruc¢ni
papirna Velké Losiny. Mezi hojné navstévovanymi misty nesmi chybét ani zdejsi hrady,

v seznamu se umistily Statni hrad Bouzov a Hrad HelfStyn.

Jak bylo jiz zminéno vySe, pét z deseti turisticky nejvyhleddvanéjSich mist se nachéazi
v krajském mésté Olomouc. Zdejsi zoologicka zahrada, aquapark, Pevnost poznani,
Botanickd zahrada a Rozarium

Vlastivédné muzeum ani Sbirkové skleniky,
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svou prohlidku ve virtudlni realit¢ na internetovych strankdch Virtualczech.cz

a Virtualtravel.cz nemaji.

Tabulka 13: Vyziti VR u turistickych cili Olomouckého kraje

Navstévy
Pamatka VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Zoologicka zahrada Olomouc 348,2 NE neposkytuje neposkytuje
Termdly Velké Losiny 239,5 NE neposkytuje neposkytuje
Aquapark Olomouc 207,1 NE neposkytuje neposkytuje
Statni hrad Bouzov 110,7 ANO neposkytuje poskytuje
Vlastivédné muzeum v Olomouci 110,3 NE neposkytuje neposkytuje
Pevnost poznani, Olomouc 94,9 NE neposkytuje neposkytuje
Pfefv:efpéwaci elektrarna Dlouhé 93.8 ANO neposkytuje poskytuje
Strané
Hrad HelfStyn 70,4 ANO neposkytuje poskytuje
e W B, | 04 | NG | epokyue | eposky
Ru¢ni papirna Velké Losiny 57,9 ANO neposkytuje poskytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Termaly ve mésté Velké Losiny vyhledalo v ramci cestovniho ruchu v roce 2019 téméf
240 tisic navstévnikid. Prohlidku ve virtualni realit¢ neposkytuje web Virtualczech.cz
ani Virtualtravel.cz. Ve mést€¢ Velké Losiny se nachédzi dal$i Casty turisticky cil,
tim je Rucni papirna Velké Losiny, kde kromé ru¢ni vyroby papiru mohou néavstévnici
vidét také historii papiru ve zdejSim muzeu. Ve virtudlni realit€ mohou zajemci toto misto
navstivit na webovych strankach Virtualtravel.cz. Dalsi vyhledavanou architektonickou
atraktivitou Olomouckého kraje je Statni hrad Bouzov, ktery v roce 2019 navstivilo vice
nez 110 tisic lidi. Virtualni prohlidku této pamatky naleznou zajemci na Virtualtravel.cz,
na Virtualczech.cz nikoli. Na seznamu nejnavstévovangjSich turistickych cilii tohoto
kraje se umistil jeSté jeden hrad, je jim HelfStyn, chranéna kulturni pamatka zaloZena
na pocatku 14. stoleti. Prohlidka prostfednictvim virtualni reality je dostupna na serveru
Virtualtravel.cz. PreCerpavaci elektrarna Dlouhé Strané se nachazi uvnitt chranéné
krajinné oblasti Jeseniky. Do této elektrarny spolecnosti CEZ zavitalo v roce 2019
necelych 94 tisic navstévniki. Web Virtualtravel.cz poskytuje prohlidku tohoto arealu

ve virtualni realite.
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Zlinsky kraj

Dle piehledu vytvoieného statni agenturou CzechTourism jsou mezi nejvyhledavanéjSimi
turistickymi cili Zoologicka zahrada Zlin a Aquapark Uherské Hradisté. Hojné
navstévovanymi muzei se staly za rok 2019 Valasské muzeum v ptirodé¢ v Roznové
pod Radhostém, Hlavni budova Muzea jihovychodni Moravy ve Zlin¢ a Muzeum regionu
Valassko. Velky zdjem projevili navstévnici také o Baziliku Velehrad, Statni zdmek
UNESCO. Ve Zlinském kraji se nachazi také dvé kuriozity, jednou z nich je Ziva voda
Modra — botanickéd a sladkovodni expozice, druhou neobycejnosti je Kovozoo. Jedna
se o areal zdejsitho byvalého cukrovaru, ve kterém se nachazi kovové sochy zvirat

sestavené z nepotiebného zeleza.

Tabulka 14: Vyziti VR u turistickych cilti Zlinského kraje

Navstévy
Pamatka : VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Zoologicka zahrada Zlin — Le$na 648,4 ANO neposkytuje poskytuje
Aquapark Uherské Hradisté 393,6 ANO neposkytuje poskytuje
Valasské muzeum v ptirodé . .
v Roznové pod Radhostém 354 ANO |  neposkytuje poskytuje
Bazilika Velehrad 259,7 ANO neposkytuje poskytuje
Arcibiskupsky zamek a zahrady . .
v Krom&Hizi 181,1 ANO poskytuje poskytuje
Ziva voda Modra 130 NE neposkytuje neposkytuje
Hlavni budova Muzea . .
jihovychodni Moravy ve Zliné 124,9 NE neposkytuje neposkytuje
Statni zamek Buchlovice 102,9 ANO neposkytuje poskytuje
Muzeum regionu Valassko 92,1 NE neposkytuje neposkytuje
Kovozoo 86,2 NE neposkytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

V piehledu deseti nejnavstévovangjsich turistickych mist Zlinského kraje za rok 2019
se umistila Zoologickd zahrada Zlin — LeSnd. Tento vyhleddvany turisticky cil
byl zalozen TomaSem Bat'ou vroce 1930 v parku zlinského zdmku. Na webovych
strankach Virtualtravel.cz. je mozné nahlédnout do této zoologické zahrady
prostfednictvim virtudlni reality. Z krajského mésta se na seznamu dale umistila Hlavni
budova Muzea jihovychodni Moravy. Virtualni prohlidku expozic tohoto muzea
neposkytuje Virtualczech.cz ani Vitrualtravel.cz. Ve mésté Uherské Hradisté se nachazi
aquapark, ktery se mezi deseti nejvyhledavanéjsimi turistickymi cili s necelymi 394 tisici
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navstévniky za 2019 umistil jako druhy. Virtualni prohlidku umoziluje zdjemcim web
Virtualtravel.cz. Valas$ské muzeum v ptirodé v Roznové pod Radhostém, kde v pfirozené
krajin€ stoji originalni roubené stavby i kopie a rekonstrukce historickych budov, ukazuje
navstévniktim zdejsi folklor a tradice prostfednictvim Cetnych akei porddanych v arealu
muzea. Projit toto jedine¢né misto ve virtualni realité je mozné na Virtualtravel.cz.
Bazilika Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila a Metodéje na Velehradé
je nejvyznamngj$im poutnim kostelem Ceské republiky. Tuto architektonickou
atraktivitu cestovniho ruchu navstivilo za rok 2019 témér 260 tisic lidi. V soucasné dobé
se na webovych strankach Virtualtravel.cz nachazi prohlidka tohoto mista ve virtualni

realité.

vvvvv

a pfirodniho dédictvi UNESCO. Tento klenot Moravy je mozné navstivit prostfednictvim
virtualni reality na internetovych strankach Virtualczech.cz i Virtultravel.cz. Ziva voda
Modra je proskleny tunel pod hladinou rybnika, umoznuje tak navstévnikiim spatfit
sladkovodni Zivot pod hladinou. Jedna se o nejvétsi sladkovodni tunel v pfirod€ v Evropé¢.
Toto misto budou muset z4jemci navstivit osobné&, jelikoZ jeho prohlidka ve virtualni
realité neni nyni dostupnd. Stejné€ tak neni mozné ve virtudlni realité navstivit Muzeum
regionu Valasko a Kovozoo. Jedno s nejvyznamngjsich baroknich sidel v Ceské
republice, Statni zamek Buchlovice, nabizi krom¢ parkil také unikatni sbirku fuchsii,
zachrannou stanici a malou zoologickou zahradu s domacimi 1 exotickymi druhy zvifat.

Web Virtualtravel.cz poskytuje online prohlidku tohoto mista ve virtudlni realité.

Moravskoslezsky kraj

Na prvnim misté se v Moravskoslezském kraji umistil priimyslovy areal Dolni Vitkovice,
jedna se o industridlni prostor v Ostravé. Dal§imi turistickymi cili v Ostravé jsou
Zoologicka zahrada a DinoPark, hornické muzeum Landek Park, vystavni a obchodni
centrum Cerna Louka. Do Trojhali Karolina — kulturni pamatky, ktera je nové piistupna
pro vefejnost, navstévnici chodi za sportem a kulturou. V krajském mésté se nachazi
turisty hojné navstévovany Slezskoostravsky hrad. Mezi nejnavstévovanéjsi turistické
cile vkraji patii Technické muzeum Tatra, Hrad Hukvaldy a Stramberska Triba,
coZ je V&z hradu Stamberk. V Moravskoslezském kraji, konkrétné v oblasti krajského
Mezi ty nejnavstévovanéjsi patii Dolni Vitkovice, Landek Park a zrekonstruované

Trojhali Karolina, které v soucasné dobé funguje jako areal pro sport a kulturu.
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Tabulka 15: Vyziti VR u turistickych cili Moravskoslezského kraje

Navstévy
Pamatka VR | Virtualczech.cz | Virtualtravel.cz
v tisicich
Dolni Vitkovice 1370,4 | ANO neposkytuje poskytuje
Zoologicka zahrada Ostrava 580,1 ANO neposkytuje poskytuje
Landek Park — Hornické muzeum 304,6 ANO neposkytuje poskytuje
Centrum Cerna Louka 215 ANO neposkytuje poskytuje
DinoPark Ostrava 155,2 NE neposkytuje neposkytuje
Slezskoostravsky hrad 110 ANO neposkytuje poskytuje
Technické muzeum Tatra 89,8 ANO neposkytuje poskytuje
Hrad Hukvaldy 83,9 ANO neposkytuje poskytuje
Trojhali Karolina 82,5 ANO neposkytuje poskytuje
ggzﬁgﬁké Triiba = V&z hradu 63,3 ANO | neposkytuje poskytuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (podle dat z Virtualczech.cz a Virtualtravel.cz)

Prohlidku ve virtudlni realité vSech téchto vyhleddvanych turistickych cili poskytuje web
Virtualtravel.cz. Kromé¢ téchto industrialnich lokalit nav§tévuji v ramci cestovniho ruchu
v Ostravé i daldi mista, jsou jimi zdej§i zoologicka zahrada, Centrum Cerna Louka,
DinoPark a Slezskoostravsky hrad. Zatimco do zoologické zahrady je mozné se virtualné
podivat prostfednictvim webovych stranek Virtualtravel.cz, DinoPark svou virtudlni
prohlidku nema. Centrum Cerna louka, které v roce 2019 vyhledalo 215 tisic navitévniki
je kvidéni ve virtualni realit€¢ na Virtualtravel.cz. Tento web poskytuje prohlidku
ve virtudlnim  prostfedi  také  Slezskoostravského  hradu. Na  seznamu
nejnavstévovangjSich mist kraje se umistilo také Technické muzeum Tatra nachazejici
se ve meést¢ Kopfivnici. Toto muzeum ukazuje historii vyvoje prvnich prostiedki
jiz v dobé Rakouska-Uherska. Prohlidku ve virtualni realit¢ tohoto muzea je poskytovana
na Virtualtravel.cz. Hrad Hukvaldy je nejvétsi moravskou hradni zficeninou, v roce 2019
zaznamenalo necelych 84 tisic navstévnikli. Zajemci naleznou prohlidku ve virtudlni
realité této zficeniny na internetovych strankach Virtualtravel.cz. Hrad Stramberk lezi
na skalnatém vrchu zdej$iho Zadmeckého kopce. Velmi vyhledavanym turistickym cilem
se stala predevsim véZ tohoto hradu zvana Stramberska Triba. Prohlidku ve virtualni

realité tohoto hradu i samotné véze poskytuje web Virtualtravel.cz.
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5.1 Komparace vysledkii analyzy

Po provedeni analyzy nabidky virtudlnich prohlidek nejnavstévovanégjSich turistickych
cilti nasledovala komparace poctu prohlidek v jednotlivych krajich. V nasledujici tabulce
jsou kraje Ceské republiky vypsany v pofadi sestupné od nejnavitévovangjsiho
po nejméné navstévovany kraj. Ve druhém sloupci tabulky je uveden soucet navstév
turistickych cili v kraji a v poslednim sloupci je pocet virtudlnich prohlidek

z analyzovanych 10 turistickych cilti za kazdy kraj.

Tabulka 16: Navstévnost a pocet virtudlnich prohlidek v krajich

POCET
KRAJ NAVSTEV POCET VR

v tisicich
Hlavni mésto Praha 3552,2 5
Jihomoravsky kraj 3098,2 7
Moravskoslezsky kraj 3054,8 9
Zlinsky kraj 2372,9 6
Ustecky kraj 23475 7
Kralovéhradecky kraj 21434 6
Stredocesky kraj 2074,7 10
Plzensky kraj 2072,1 8
JihoCesky kraj 1875,5 7
Liberecky kraj 1816,1 7
Olomoucky kraj 1393,2 4
Kraj Vysocina 932,6 8
Pardubicky kraj 757.8 10
Karlovarsky kraj 652,1 8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

V tabulce je prvnich sedm nejnavstévovanéjSich kraji zvyraznéno svétle modrou barvou.
Pocet prohlidek ve virtudlni realité poskytovanych pro nejvyhledavangjsi turistické cile
u krajii s vysSi navstévnosti je témet stejny, dokonce mirn€ nizsi nez u krajii s nizsi

navstévnosti.
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Podet pamatek za kazdy kraj Ceské republiky zobrazuje nasledujici sloupcovy graf:

Graf 1: Pocet prohlidek ve virtualni realité v krajich CR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)

Na Grafu 2 je zobrazen podil prohlidek ve virtudlni realité¢ pro skupinu sedmi nejvice
nav§tévovanych kraji a skupinu méné navsStévovanych kraji. Skupina kraji,
které zaznamenaly v roce 2019 vyssi pocet navstév zastupuje 49 % nabidky virtualnich
prohlidek nejvyhledavangjSich turistickych cilti. Druha skupina — méné€ navstévované

kraje se podili 51 %.

Graf 2: Podil VR prohlidek mezi nejnavstévovanéjsimi a mén¢€ navstévovanymi kraji

= 7 nejnavstévovangjSich
krajt

= 7 méné
navstévovanych kraji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)
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Kromé srovndni mezi kraji doSlo také k porovnani nabidky virtudlnich prohlidek
nejnavstévovangjsich turistickych cilti rozdélenych podle poctu névstévnosti do dvou

skupin.

V Tabulce 17 je uveden pocet pamatek s navstévnosti do 150 tisic a od 150 tisic. V dalSim
sloupci je zobrazen pocet pamatek s virtualni prohlidku nalezici k ptislusné skupiné
a v poslednim sloupci je zobrazeno, kolik procent ze vSech nejnavstévovanéjSich
turistickych cilti za kraje CR s navstévnosti nad 150 tisic je mozné vidét prostfednictvim

virtualni reality.

Tabulka 17: Pocet prohlidek ve VR pro pamatky rozdélené podle navstévnosti

Pocet navstev Pocet pamatek Pocet VR Procentualné
nad 150 tisic 73 53 72,60 %
pod 150 tisic 67 49 73,13 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Graf 3 zobrazuje kolik procent turistickych cili s navstévnosti nad 150 tisic maji zajemci
moznost navstivit prostfednoctvim virtudlni reality a kolik procent téchto turistickych cilti

prohlidku ve virtudlni realit¢ nema.

Graf 3: Turistické cile s navstévnosti nad 150 tisic

72,60%

*» VR ANO = VRNE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)

Pro srovnani jsou na nasledujicim grafu zobrazena stejnd data pro turistické cile

s navstévnosti pod 150 tisic lidi za rok 2019.
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Graf 4: Turistické cile s navstévnosti pod 150 tisic

= VR ANO = VRNE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)

5.2 Interpretace vysledki analyzy

Pro komparaci provadénou na zakladé analyzovanych dat pro nejnavstévovanéjsi

turistické cile za kazdy kraj v Ceské republice byly stanoveny nasledujici predpoklady:

1. Kraje, které rocné zaznamenaji nejvyssi pocet navstévnikii z CR, maji nejvetsi
zastoupeni virtualnich prohlidek nejnavstevovanéjsich turistickych cilii.
2. T ctvrtiny (75 %) pamatek, které rocné navstivi vice nez 150 tisic turistii, maji

prohlidku ve virtuadlni realite.

Z vysledkii srovnani kraji rozdélenych podle navstévnosti na dvé skupiny po sedmi
je patrné, ze prvni predpoklad se nepotvrdil. Pti porovnani poc¢tu prohlidek ve virtudlni
realité¢ v nejnavstévovanéjsich krajich s témi méné navstévovanymi se ukazalo, Zze pocet
virtudlnich prohlidek je v obou skupindch piiblizn¢ stejny. Srovnani podle kritéria
navstévnosti jednotlivych turistickych cili ukazuje, Ze ani druhy piedpoklad nebyl
naplnén. Z analyzovanych dat je patrné, ze 72,6 % pamatek, které rocn€ navstivi vice
nez 150 tisic lidi, maji prohlidku ve virtudlni realité. To znamena, Ze se vysledna data
velice blizi stanovenému ptedpokladu. OvSem pii provedeni stejného zpracovani
dat pro pamatky s navstévnosti niz8i nez 150 tisic lidi ro¢n¢€ se dostavame na velice
podobné ¢islo ato 73,13 %. Z vysledk analyzy a nasledné komparace podle navstévnosti
krajii 1 podle névstévnosti pamatek vyplyva, ze ukazatel navstévnosti nemé na nabidku

virtudlnich prohlidek vyznamny vliv.
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6 Vyzkum

V ramci kapitoly jsou bliZze popsani respondenti. Kapitola seznamuje s prezentovanymi
destinacemi. Na zavér jsou predstaveny vysledky celého vyzkumu, jehoz prubéh

je popsan v kapitole Cil a metodika.

6.1 Respondenti

Vyzkumu se Ucastnilo deset respondentti ve vékové skupine 20-30 let, ktefi v prabehu
vyzkumu pobyvali na Gzemi okresu Plzeii — mésto. V nasledujicich tabulkach jsou
zobrazeny zdkladni udaje o respondentech, jsou zde zapsdni dle potadi, ve kterém

se vyzkumu ucastnili. Tabulky jsou rozdéleny podle skupin.

Prvni skupina respondentt se ucastnila vyzkumu v patek 12. 3. 2021 od 8:00 do 10:30.
Jednalo se 0 3 Zeny a 2 muZe, z nichZ jeden muz a jedna Zena méli jiz predchozi zkuSenost

s virtualni realitou.

Tabulka 18: Respondenti - 1. skupina

RESPONDENT | POHLAVI | VEK | PREDCHOZ{ ZKUSENOST S VR
1 Zena 22 Ne
2 Muz 26 Ano
3 Zena 25 Ano
4 Muz 21 Ne
5 Zena 22 Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Tabulka 19: Respondenti - 2. skupina

RESPONDENT | POHLAVI | VEK | PREDCHOZ{ ZKUSENOST S VR
1 Zena 26 Ne
2 Zena 29 Ano
3 Muz 24 Ano
4 Zena 22 Ne
5 Muz 23 | Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Druhé skupina respondentli se dostavila na vyzkum v pondéli 15. 3. 2021, tento den
probihalo testovani od 13:00 do 15:30. V této skupiné se vyzkumu ucastnili 3 Zeny

a2 muzi a stejn¢ jako v prvni skupin€ i1 zde se jedna Zena a jeden muz setkali s touto

ey e
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6.2 Prezentované destinace

Niagarské vodopady jsou jedny z nejvétsSich vodopadu na svété. Lezi na fece Niagara,
ta tvofi pfirodni hranici mezi Kanadou a USA. Vodopady jsou hojné vyhleddvanym
turistickym cilem, proto byly na jejich kanadské strané vybudovéany vysoké vyhlidkové
véze Skylon Tower a Minolta Tower. Promitané video trvalo 1 minutu a 7 vtefin

a ukazovalo tuto ptirodni atraktivitu z n¢kolika thli. (YouTube, 2019)

Singapore je hlavnim méstem stejnojmenného statu, lezici v jihovychodni Asii. Video-
prezentace mésta trvala 2 minuty a 11 vtefin. Ukazalo respondentim ta nejzajimavéjsi
mista ve mé&sté€ jako Supertree Grove nebo oblast Marina Barrage, kde se nachdzi znamy

luxusni hotel Marina Bay Sands. (YouTube, 2015)

Buckinghamsky palac nachazejici se v hlavnim mésté Velké Britanie je vyhledavanym
mistem vramci cestovniho ruchu. Vramci prohlidek ve virtudlni realité
byl respondentim ukazan interiér tohoto sidla kralovské rodiny. Video trvalo 2 minuty
a 16 vtefin a provedlo respondenty po cerveném koberci mnoha mistnostmi a komnatami

tohoto palace. (YouTube, 2018)

Viktoriiny vodopady na fece Zambezi piedstavuji hranici mezi dvéma jihoafrickymi staty
— Zimbabwe a Zambii. Patfi mezi jedny z nejvétSich vodopadl na svété, presto je rocné
nenavstivi takové mnozstvi turisti jako naptiklad Niagarské vodopady. Divodem

vvvvvv

oblasti. Video-prezentace tohoto mista trvala 1 minutu a 48 vtefin. (YouTube, 2016)

Sanghaj, mésto leZici v Ciné, nabizi navitévnikim mnoho atraktivit. Jedna se predevsim
o zdej$i budovy jako Shanghai Tower, ¢inské ndkupni ulicky, zdejSi parky, oblast
Lujiazui, kde proudi davy lidi kolem Oriental Pearl Tower a dal$i jedine¢na mista tohoto

mésta. Video trvalo 4 minuty a 31 vtefin. (YouTube, 2017)

Patizsky chrdm Notre Dame byl na videu zachycen par mésict pred pozarem, a tak
si mohli respondenti prohlédnout interiér této jedinecné francouzské katedraly v plivodni
podobé. Prezentace interiéru trvala 1 minutu a 42 vtefin a provedla respondenty chramem
Notre Dame r bez ptitomnosti davii navstévnika, kteti jsou na tomto misté vzdy nedilnou

soucasti prohlidky. (YouTube, 2019)
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6.3 Vysledky vyzkumu

Data ziskana béhem vyzkumu byla importovana z textového souboru do MS Excel,
kde byly vytvoreny grafy umoziujici ptehledné zobrazeni namétenych hodnot a jejich
nasledné porovnani. Cilem vyzkumu bylo srovnat vysledky naméfené béhem prozivani

virtualni reality a béhem ptedstaveni destinace prostfednictvim videa.
Méreni ektodermalni aktivity

Nasledujici grafy zobrazuji hodnoty namétené béhem vyzkumu metodou EDA. Ktivky
v téchto grafech ukazuji rozdily jednak mezi vnimanim totoznych video-prezentaci
kazdym respondentem individuélné, a také rozdily pii pouziti odlisné technologie. Grafy
zobrazuji postupné hodnoty naméfené u prvni a druhé skupiny respondenti béhem

navstévy lokality ve virtudlni realité a na videu promitaném na monitoru pocitace.

Jako prvni je graf's hodnotami naméfenymi pro pét respondentl z prvni skupiny, ti vidéli
ve virtualni realit€¢ Niagarské vodopady, mésto Singapore a prosli se ve virtudlnim

prostfedi v Buckinghamském paléci.

Graf 5: Vysledky méteni — virtualni realita (1. skupina)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)

Na grafu lze pozorovat nejvyssi hodnoty naméfené bcéhem tieti video-prezentace
ve virtudlni realité. Konkrétn¢ se jedna o pfedstaveni mésta Singapore a nejvysSich

hodnot je dosazeno ve chvili, kdy se uzivateli naskytd pohled na Marina Barrage véetné
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budovy znamého hotelu Marina Bay Sands, naopak nejnizsi hodnoty byly naméteny

v prubehu prohlidky interiéru Buckinghamského paléce.

Obrazek 4: Singapore

= Singapore 360° VR (feat. SG50, NDP 2015)

Zdroj: YouTube, 2015

Obrazek 5: Buckinghamsky paléac

Zdroj: YouTube, 2018

Dalsi graf zobrazuje hodnoty ektodermalni aktivity ziskané béhem promitani video-
prezentaci na obrazovce pocitace. Opét se jedna o vysledky prvni skupiny péti
respondentll. Konkrétné o videa prezentujici Viktoriiny vodopady, Sanghaj a interiér

chramu Notre Dame.
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Graf 6: Vysledky méteni — obrazovka pocitace (1. skupina)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)

Nejvyssich hodnot dosahuji kiivky na grafu béhem piedstaveni mésta Sanghaj, postupné
rostly amaxima dosdhly v momentu promitnuti no¢n¢ osvétleného mésta, nejnizsi
hodnoty byly naméteny béhem prohlidky interiéru katedraly Notre Dame. U respondenta
1 a respondenta 5 jsou znatelné propady hodnot v momentech, kdy jedno video skoncilo
a zaCinalo druhé, je zajimavé, Ze toto je pozorovatelné pouze v tomto grafu. Tento velky
skok mezi hodnotami ukazuje, jak individualni jsou reakce jedince na urcité podnéty

a jak citlivy je na urcité zmény.

Obréazek 6: Sanghaj

= Shanghai 360° - DEEP VIEWS

Zdroj: YouTube, 2017
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Obrazek 7: Notre Dame

In 360: Notre-Dame cathedral before the fire - BBC News

Zdroj: YouTube, 2019

Déle jsou zobrazeny kiivky ukazujici hodnoty méfeni emoci béhem zéazitku z virtudlni
reality u druhé skupiny, kterd se skladala z dalSich pé&ti respondentil. Tato skupina vidéla
ve virtudlni realit¢ pfesné ta videa, kterd méla prvni skupina na obrazovce. Jedna
se o prohlidku ve virtudlni realitd Viktoriinych vodopadi, mésta Sanghaj a vnitiku
katedraly Notre Dame.

Graf 7: Vysledky méteni — virtualni realita (2. skupina)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)
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Graf 7 zobrazujici hodnoty méteni vodivosti pokozky béhem zazitku z virtudlni reality
u respondentt z druhé skupiny ukazuje, e nejatraktivndji ptsobilo mésto Sanghaj,
a to v mnoha momentech, respondenty zaujaly také Viktoriiny vodopady ve virtudlni
realité, prestoZe jsou nejniz§i hodnoty naméfeny b&hem prezentace interiéru chramu

Notre Dame, jsou tyto hodnoty stale vysoké.

Obrazek 8: Singapore

= Shanghai 360° - DEEP VIEWS

Zdroj: YouTube, 2015

Obrazek 9: Viktoriiny vodopady

= 360° Victoria Falls — The Devil's Pool | National Geographic

Zdroj: YouTube, 2016

Nasledujici graf zobrazuje vysledky méteni u druhé skupiny béhem sledovani video-
prezentaci na obrazovce pocitace. Jednalo se o Niagarské vodopady, mesto Singapore

a interiér Buckinghamského palace.
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Graf 8: Vysledky méteni — obrazovka pocitace (2. skupina)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)

Pti promitani video-prezentaci vybranych destinaci zobrazuje kiivka nejvyssi hodnoty
pro mésto Singapore, velice podobné jsou hodnoty naméfené pro Niagarské vodopady

1 pro interiér Buckinghamského paléce.

Obrazek 10: Singapore

= Singapore 360° VR (feat. SG50, NDP 2015)

22z

Zdroj: YouTube, 2015

63



Obrazek 11: Niagarské vodopady

Niagara Falls VR 360 4K

Zdroj: YouTube, 2019

Pti porovnani hodnot ziskanych béhem vyzkumu je zfetelny rozdil mezi vysi hodnot
zmétenych pii pouziti technologie virtualni reality, které se pohybuji mezi
¢isly 100 az 600, a hodnoty naméfené pii pouZiti monitoru pocitace pro ptedstaveni

destinace, ty se pohybuji od 50 do 300.

Pro ptehledné srovnani hodnot naméfenych pii pouziti virtudlni reality a hodnot
ziskanymi pii pouziti obrazovky pocitate byl vytvoren nasledujici graf. Zachycuje
primérné hodnoty v prubéhu méfeni emoci prozivanych ve virtudlni realité

a pfi pozorovani videi na monitoru.

Graf 9: Porovnani vysledki méteni pro VR a obrazovku pocitace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (v MS Excel)
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Kiivky zobrazuji primér hodnot zmétené vodivosti pokozky pii prozitku z virtudlni
reality a primér hodnot namétenych béhem sledovani videa na obrazovce pocitace. Mezi
témito hodnotami je znatelny rozdil. Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze emocni prozitek

behem virtualni reality je vyrazn€ vyssi nez u pozorovani videa.
Rozhovor

Informace ziskan¢ prostiednictvim kvalitativniho rozhovoru poukazuji na vyssi prozitek
u destinaci prezentovanych ve virtudlni realité, tato tvrzeni potvrdily také vysledky
méteni ektodermalni aktivity u respondentd. VSichni se shodli na tom, Ze virtudlni realita
poskytuje uzivateli privatni a autenticky zazitek. Na rozdil od klasickych videi
¢i fotografii se ¢loveék diky zménam whld pohledu citi byt vice soucasti daného mista.
Béhem rozhovorl byla casto zminovéana hlavni vyhoda této technologie, ta spociva
v moznosti se alespon na moment virtudlné ocitnout v lokalité, ktera neni,

at’ uz z financnich ¢i jinych divodu, dostupna.

Soucésti rozhovoru byla také otazka na pocit komfortu pii prezentacich destinaci
ve virtudlni realité. Tti z deseti respondentl zminili, ze pocitili lehkou zavrat’, predevsim
pfi pohledu smérem dolu a pét respondentli uvedlo, ze jim bryle nasazené na hlave piisly

trochu tézké, ne vSak natolik, aby se citili nekomfortné.

Vsichni respondenti odpovédéli, ze tato technologie ma jako marketingovy ndstroj
vyuzivany v cestovnim ruchu vysoky potencial. NejCastéji zmitovali, ze by uvitali
moznost prohlidky ve virtualni realit€¢ pii vyberu hoteld, jelikoz jsou piesvédceni,
ze by diky tomu ziskali realisti¢téjsi pfedstavu o podob& daného prostoru.
Déle by respondenti uvitali vyuZzivani této technologie cestovnimi kancelafemi,
kdy by se mohl zajemce o dovolenou ¢i zdjezd podivat do destinace prostiednictvim
virtualni reality, jelikoz se jednd o ukazku lokality, kterd plisobi mnohem piesvéd¢iveji

nez pohled na fotografii dané destinace.

Respondenti se shodli na tom, Ze virtudlni realita neni Siroce pouZivanou technologii kviili
jeji cené. Stejné jako je tomu u vSech technologii, 1 u virtudlni reality hraji velkou roli
naklady, které zavisi pfedevsim na typu bryli potfebnych k vyuZzivani této technologie.
Cim vy#§i je cena zafizeni pro virtudlni realitu tim nizsi maji lidé tendenci tuto technologii
pfijmout a osvojit si ji. Z rozhovoru vyplyva zZe je to pravé cena bryli pro virtudlni realitu,
ktera hraje kli¢ovou roli pfi jejich rozhodovani o pouzivani této technologie. Rozhovory
jsou soucasti ptiloh prace.
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7 Navrhy vyuziti virtualni reality v cestovnim ruchu

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze ma virtualni realita velky potencial pro to, aby se stala
efektivnim marketingovym ndastrojem destinaci. Namétené hodnoty elektro dermdlni
aktivity jsou u vnimani destinaci ve virtualni realit¢ mnohem vyS$$i nez u jejich
pozorovani na monitoru. Z vypoveédi respondentl vyplyva, ze tato technologie poskytuje
privatni zazitek plny pozitivnich emoci a nadSeni. Prezentace destinaci prostfednictvim
virtualni reality by mély byt vyvijeny tak, aby byly plné€ vyuzity vlastnosti a pfedevSim
vyhody, které tato technologie piinasi. Kvalita zpracovani a bohaty obsah rozviji

pozitivni zazitek z virtudlni reality, ten vede respondenty k zdméru navstivit dany cil.

Na zdkladé naméfenych hodnot je mozné navrhnout vyuziti virtudlni reality jako
marketingového ndstroje v cestovnim ruchu konkrétné pro piedstaveni ptirodnich
atraktivit, atraktivit architektonickych i mést, jelikoz u Zzadného z téchto typu turistickych

cili nebyly viditelné zésadni poklesy hodnot méfeni emoci.

Pouziti virtualni reality jako marketingového néstroje v ramci cestovniho ruchu umozni
nabidku emocionalné bohatych zazitki béhem propagace destinaci. Pro potencidlni
zakazniky predstavuje tato technologie CasteCnou eliminaci nemoznosti vyzkousSet
produkt pted jeho zakoupenim. Zaroven si uZivatelé virtualni reality uvédomuji, Ze tento
zazitek pln€ nenahradi fyzickou navstévu destinace, proto neni virtudlni realita
v soucasné dobé& technologii, kterd by mohla cestovni ruch zcela nahradit. Své uplatnéni
by vSak mohla najit v ramci udrzitelného turismu, pfedevSim tedy nahrazovat navstévu
mist, kterd jsou ohrozovana masami turisti a postupem cCasu dojde k jejich uplnému

uzavieni pro vefejnost ve snaze o jejich zachovani.

Ubytovacim zafizenim lze doporucit nabidku pokoji a sluzeb prostfednictvim této
technologie, jelikoz umoznuje virtualné navstivit naptiklad hotel nebo penzion diive, nez
se tam navstévnik skute¢né podiva. Virtualni prostiedi pisobi vérohodnéji nez fotografie
v hotelu potizené, jelikoZ mohou mit potencialni zdkaznici pocit, Ze je na fotografiich
zobrazen jen ten nejldkavéjsi obsah, kdezto béhem virtualni prohlidky je pfimou volbou

uzivatele, kam povede sviij pohled.

Ditlezité je predstavovat virtudlni realitu vetfejnosti jako technologii, kterd v rdmci
cestovniho ruchu Setii Cas, umoziuje snazs§i ziskavani informaci a usnadiiuje

rozhodovéni. Zéasadni je informovat o finan¢ni dostupnosti bryli pro virtudlni realitu,
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jelikoz jsou v soucasné dobé¢ na trhu head-mounted displeje za dostupnou cenu, ale tento
fakt neni v povédomi $irsi vetejnosti, virtudlni realita je jednotlivci vnimana jako draha
technologie, ktera neni finanéné dostupna pro kazdého. Nizka je také informovanost

o dostupnosti 360° fotografii ¢i videi.
Finan¢ni dostupnost head-mounted displeja

Bryli pro virtudlni realitu uré¢enych pro chytré mobilni telefony je v soucasné dobé¢ na trhu
mnoho. Jejich cena se pohybuje od 100 K¢ az do 19 000 K¢. Zalezi predevsim
na technologickych vlastnostech produktu. V nasledujici tabulce je sestaven pichled

né¢kolika typti bryli z riznych cenovych kategorii a jejich vlastnosti.

Tabulka 20: Head-mounted displeje pro chytré mobilni telefony

Zarizeni Popis Cena

Esperanza DOOM EGV300 | e spolupracuje s
chytrymi telefony s
velikosti obrazovky od
3,5"do 6"

e nastavitelné asféricke
cocky

Celexon Professional VRG 2 | ¢ ergonomicky hlavovy

\ popruh

e dostatek mista i pro
osoby nosici bryle

e specialn¢ zhotovené
cocky

110 K¢ - 200 K¢

499 K¢

Samsung Gear VR SM-R322 | ¢ kompatibilni pouze

s mobilnimi telefony

Samsung 999 K¢
) e postranni touchpad pro

snadné ovlavani

Xiaomi Mi VR Play White o
e kompatibilni pouze
s mobilnimi telefony
s/ k Xiaomi (jen nékterymi 1 846 K¢
G ‘ “ modely)
T e Full HD rozliseni
Oculus Quest 2 e vysoké rozliSeni
. e vestavéné
/4 reproduktory y y
) € o e vysoce kvalitni 10 400 K¢ — 19 000 K¢
2 e procesor

e ovladace soucasti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (z dat dostupnych na Heureka.cz)
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Ceny head-mounted displeji urCenych pro spojeni s pocitacem ¢i herni konzoli

se pohybuji v ¢astkach od 4 000 K¢ do 40 000 K¢. Tabulka 21 zobrazuje desktopové bryle

pro virtualni realitu, jejich popis a cenu.

Tabulka 21: Head-mounted displeje pro pocitace a herni konzole

optika zajist'uje jasné a
Zivé barvy
ergonomicky design

Zatizeni Popis Cena
Sony PlayStation VR Full HD rozliSeni
\/ 3D Audio
reprodukujici zvuk y .
) » N plflé kompJatibilni s 4500 Ke—11900 ke
: herni konzoli z fady
PS4
Oculus Rift S

11 300 K& — 14 500 K¢

HP Reverb Virtual Reality
Headset

vysoké rozliseni

dvé ptedni kamery
kabel nahlavni
soupravy pro stolni a
mobilni pocitac 1 pro
pocitac HP Z VR
Backpack

mini DisplayPort

14 942 K¢

HTC Vive Cosmos

velmi jednoduché
pouzivani

dvojice LCD panelt

s vysokym rozliSenim
Sest kamer s Sirokym
zabérem pro kompletni
sniméni pohybu

19 400 K¢ —23 000 K¢

displej s vysokym
rozliSenim
integrované mikrofony
konektory USB-C, DP
funkce Bluetooth

31 000 K¢- 42 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021 (z dat dostupnych na Heureka.cz)

Finan¢ni dostupnost 360° obsahu

Fotografie a videa pro virtudlni realitu jsou tvofena jako 360° obsah. Je mozné si nechat
fotografie vytvofit od profesionalnich spolecnosti zamétujicich se pravé na tvorbu tohoto

obsahu. Kazdy ma také moznost zakoupit pfisluSenstvi pro vlastni tvorbu,
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jako jsou specidlni kamery a stojany. Dostupné jsou také aplikace pro smartphony, které

jsou ke stazeni pro operaéni systémy Android i1 10S zcela zdarma.

Na trhu ptisobi mnoho firem, které nabizi tvorbu 360°fotografii, videi a virtualnich
prohlidek. Na webovych strankdch mnoha z nich neni informace o cené vetejné sdélena
a spolecnost se odkazuje na sdéleni ceny pii tvorbé nabidky po uskute¢néni objednavky.
Ptesto jsou nekteré spolecnosti, které prehled cen za konkrétni sluzby na internetovych

strankach zvetejiuji, tyto ceny se pohybuji v piiblizn¢ stejnych castkach.

Naptiklad spole¢nost Horus EYE s.r.o. piehledné zobrazuje na svych internetovych

strankach cenik za poskytované sluzby. Tyto tidaje obsahuje Tabulka 22.

Tabulka 22: Cenik sluzeb spole¢nosti Horus EYE s.r.o.

Sluzba Cena
One shot 360° virtudlni prohlidka 2 900 K¢
Kazd4 dalsi One Shot virtudlni prohlidka v misté foceni prvniho bodu | 950 K¢
360° sféricka virtualni prohlidka v HD/HDR kvalité 1 bod 3900 K¢
Kazda dalsi sféricka virtudlni prohlidka v misté foceni prvniho bodu | 1 950 K¢
Letecké fotografovani ¢i vytvoreni virtualni prohlidky z dronu 9 900 K¢
Kazda dalsi virtudlni prohlidka z dronu ze stejné lokality 4900 K¢
Letecké fotografie (1 let — 5 az 10 fotografii z rizné vysky) 7900 K¢
Kazdy dalsi let ve stejné lokalité 2 500 K¢

Zdroj: Horus EYE, 2021

Déle nabizi spolecnost vyhodné baliCky komplexu nékolika sluzeb, které jsou zobrazeny
v nasledujici tabulce. Jsou jimi Bali¢ek Dron 1 a Balicek Dron 2. Tyto balicky jsou

vhodné pro prezentace obci a mést.

Tabulka 23: Cenik bali¢ku spole¢nosti Horus EYE s.r.o.
Balic¢ek Dron 1

1x virtualni prohlidka z dronu ve vysce az 150 metrQ
- 3x klasicka virtudlni prohlidka na zemi

15000 K¢ - propojeni prohlidek mezi sebou
- technickd podpora pii umistovani na www stranky
Bali¢ek Dron 2 - 1x virtudlni prohlidka z dronu ve vySce az 150 metra
- 3x klasicka virtudlni prohlidka na zemi
25000 K¢ - 1x virtudlni prochdzka Google Max Business View

- propojeni prohlidek mezi sebou
- technicka podpora pii umistovani na www stranky

Zdroj: Horus EYE, 2021

Ne webovych strankdch OKO360 spolecnosti Web7master s.r.o. jsou nabizeny
360° panoramatické prohlidky predevsim pro hotely restaurace 1 mensi interiéry. Ceny

jsou stanoveny s ohledem na pocet potfizovanych panoramatickych snimki. Spole¢nost
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nabizi v ramci sluzeb automatické propojeni jednotlivych snimki pro ucelenou virtudlni
prohlidku, dale nabizi virtualni prohlidku slozenou z 1 az 3 snimki za 2 990 K¢ za jeden
snimek, virtudlni prohlidku obsahujici 4-9 panoramatickych snimki za 1 800 K¢ za jeden
snimek. Cena pro vice nez 10 panoramat, kterd je vhodna pro virtualni prohlidku hotel
a restauraci neni na strankach uvedena konkrétn¢, je individualni dle zadani. (OKO360,

2021)

Pro poftizeni virtualni prohlidky bez vyuzit sluzeb profesionalnich spolecnosti existuji
zatizeni umoziujici tvorbu 360° obsahu kazdému. Jedna se o specialni kamery, jejichz
ceny se pohybuji od 3 000 K¢ do 18 000 K¢. Tabulka 24 zobrazuje zafizeni vhodna

pro tvoreni 360° fotografii a videi s nejlepSim hodnocenim. (DIGIarena, 2018)

Tabulka 24: Zatizeni pro zaznam 360° obsahu

Zatizeni Popis Cena
Insta360 Air )
e fotografie v rozliSeni
3K .
e videa v rozliSeni 2K 349 Ke
e microUSB konektor
Samsung Gear 360 ) o
2017 e vysoké rozliSeni
s potizenych fotografii
@, ' e k mobilnimu telefonu 5599 K¢
? e dobré spojeni dil¢ich
- zdrojovych snimkti
Ricoh Theta SC/V

e dvojice 12Mpx
snimacu ' 5490 K& —11 790 K¢
e cena dle kvality
fotografii a videi

Fly 360%/ Fly 360° 4K | 0 £ 1l HD nebo 4K

e vodcodolnost 10 890 K¢ — 17 990 K¢&
e kapacita paméti 32 GB

GoPro Fusion
e 52K rozliSeni

e vodéodolnost do 16 490 K¢
hloubky 5 metr

Zdroj: DIGIarena.cz, 2018

Existuji aplikace volné€ dostupné pro chytré mobilni telefony, v piipad€, Ze chce ¢loveék

vytvaret 360° fotografie €1 videa, ale nechce investovat do specidlnich kamer. Jednou

70



z téchto aplikaci je Google Street View, ptestoze primarni funkci aplikace neni vytvareni
360° obsahu, disponuje funkci pro jeho tvorbu. Panorama 360 je také aplikace
pro mobilni zafizeni dostupnd zdarma a urCend piimo k tvorbé 360° fotografii.
Ob¢ zminéné aplikace jsou dostupné pro operacni systémy Android a i0S. Cardboard
Camera je aplikace zdarma dostupna pro tvorbu 360° fotografii v zafizenich se systémem
Android. Tuto aplikaci vytvoftila spole¢nost Google a je kompatibilni s brylemi
pro virtualni realitu Google Cardboard. V soucasné dob¢ je mozné nalézt relativné velké
mnozstvi dalSich aplikaci pro tvorbu 360° obsahu, které jsou ke stazeni zcela zdarma.
Uroven takto vytvoreného obsahu nebude na vysoce profesionalni trovni, ale existence
téchto aplikaci prokazuje snahu o ptiblizeni virtudlni reality Sir$i vefejnosti. (TECHBOX,

2016)
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Z.aveér

Prace se zabyvala pfedevSim vyuzitim virtualni reality v cestovnim ruchu. Jejim cilem
bylo analyzovat soucasné vyuziti virtualni reality a zjistit potencial této technologie

v cestovnim ruchu a nasledné navrhnout jeji dalsi uplatnéni v tomto odvétvi.

Na zaklad¢ dat ziskanych z analyz byl zjistovan vliv navstévnosti na nabidku prohlidek
ve virtudlni realité nejnavi§tévovangjsich turistickych cildt v Ceské republice. Bylo
analyzovano 140 mist, deset navitévniky nejvyhledavangjsich cila za kazdy kraj Ceské
republiky. Prehled téchto destinaci cestovniho ruchu za rok 2019 byl sestaven agenturou
CzechTourism. Nasledné byla analyzovana data porovnana mezi nejnavstévovanéjSimi
améné navStévovanymi kraji a dale mezi pamétkami s navStévnosti nad 150 tisic
a pod 150 tisic lidi za rok 2019. Ukazalo se, ze navstévnost nema zasadni vliv na nabidku

prohlidek ve virtualni realitd u hojné navitévovanych turistickych cilts Ceské republiky.

Vyzkum provedeny s cilem zjistit, zda ma virtudlni realita potencial jako marketingovy
nastroj vyuzivany v cestovnim ruchu, byl zaloZzen na porovnani hodnot ziskanych
méfenim emoci metodou EDA pfi prozivani virtualni reality a pfi pozorovani videa
na monitoru pocitace. Metoda EDA je zaloZena na méteni elektro dermdlni aktivity, tedy
vodivosti pokozky. Hodnoty méfené pii pouziti virtudlni reality se pohybovaly v intervalu
od 100 do 600, kdeZto hodnoty ziskané pii pouziti obrazovky pocitace spadaji
do intervalu od 50 do 300. Z provedeného vyzkumu tedy vyplyva, Zze ma virtudlni realita
zasadni vliv na lidské vnimani a prozitek, vyhodou pouZiti metody EDA pro méfeni
emoci je, Ze zaznamenava védomé 1 nevédomé reakce organismu. Tato data byla
potvrzena provedenym rozhovorem, ktery nasledoval vzdy po méfeni metodou EDA.
Z rozhovort je zfejmé, Ze tato technologie mé potencial pro Siroké vyuziti v cestovnim
ruchu, predev§im ve formé marketingového nastroje, jelikoz se ukdzalo, ze dava

uZzivateliim privatni pocit sounaleZitosti a umocnuje touhu danou destinaci navstivit.
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Priloha A: Informovany souhlas

FAKULTA EKONOMICKA

>

INFORMOVANY SOUHLAS

Vyzkumny projekt: MERENi EMOCI PRI VYUZITI VIRTUALNI REALITY
Obdobi realizace: biezen 2021

Regitelé projektu:

Ing. Petr Janecek, Ph.D. — Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

Markéta Svobodova — studentka

Vézend pani, vaZeny pane,

obracime se na Vas se zddosti o spolupraci na vyzkumu, jehoz cilem je méfit zménu
emoci pfi vyuZiti virtudlni reality v cestovnim ruchu. VaSe G€ast na vyzkumu bude trvat
pfiblizn€ 30 minut.

Z ucasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji Zadnd rizika. Budeme pouzivat kombinaci
dotazovani (rozhovoru) a méfeni elektrickych charakteristik pokozky prstu (méfeni
elektro dermalni aktivity). Jedné se o metody b&zné pouzivané v podobnych vyzkumech
a jsou bezpecné.

Jméno:



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s Gi¢asti na vy$e uvedeném vyzkumu. Resitel/ka projektu mne
informoval/a o podstaté¢ vyzkumu a sezndmil/a mne s cili a metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, podobné jako s riziky, které pro mne z i€asti na projektu
vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany,
pouzity jen pro ucely vyzkumu a ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné
publikovany.

Meél/a jsem moznost vSe si fadn¢ a v dostatecné poskytnutém case zvazit, mél/a jsem
moznost se fesitele/ky zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za pro mne podstatné a pottebné
védeét. Na tyto mé dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd. Jsem
informovan/a , Ze madm moznost kdykoliv od spoluprace na vyzkumu odstoupit, a to i bez

udani duvodu.

Osobni udaje (sociodemograficka data) ti¢astnika vyzkumu budou v ramci vyzkumného
projektu zpracovana v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen

v e
,.harizeni‘).

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu
a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu

a zpusobem a za Gc¢elem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Podpis ucastnika: Podpis vyzkumnika:

Datum: Datum:



Priloha B: Rozhovor (respondent 1)

1.

Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?

Vsechno bylo vidét hezky z blizka. V brylich pro virtudlni realitu je zazitek lepsi, také
protoze ¢lovek nevidi nic, co je kolem néj neptipoutdva jeho pozornost. Byla to ma
prvni zkusenost s virtudlni realitou a zazitek se mi hodné¢ libil.

Co se Vam naopak nelibilo a z jakého diivodu?

Nemuzu fict, Ze by se mi néco vylozen¢ nelibilo. Jediné, co mi trochu vadilo bylo,
ze pti koukani na monitor jsem vnimala pfedméty kolem.

Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?

S brylemi pohodIné, nepohodIné, zavrat’ ...

Zavrat jsem nepocitila, vylozen¢ nekomfortné jsem se necitila, bryle jsou trochu t&€zsi,
ale da se na to zvyknout a pak uz to clovék ani moc nevnima.

Jak/¢im Vis prezentace riznych mist cestovniho ruchu presvéddily o jejich
skute¢né podobé?

Myslim si, Ze presvédCivé bylo vidét dand mista jak ve virtudlni realité, tak
na obrazovce pocitace. Virtudlni realita navozuje pocit, jak kdybych na misté vazné
Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Virtudlni realita by se dle mého ndzoru mohla stat efektivnim nastrojem marketingu,
pfedevsim diky tomu, ze dokaZe €lovéka presveédcit o tom, Ze se v urcitou chvili citi
byt na daném misté. Ale tato technologie neni vnimana jako dostupnd, bryle nema
kazdy doma, proto neni zatim k propagaci vyuzivana, ale do budoucna si myslim,

Ze ma potencial.



Ptiloha C: Rozhovor (respondent 2)

1. Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?
Toto nebylo ma prvni zkuSenost s virtualni realitou, vlastnosti této technologie se mi
moc libi, je to paradni ptilezitost poznat véci a mista, které¢ nema ¢lovék moznost videt
v realném svéte z riznych divodii. Moc se mi libilo, Ze jsem se mohl rozhlizet kolem
sebe. UpIné nejlepsi byl Singapore, kde bylo vidét Zivé prostiedi a z videi se mi
nejvice libilo mésto Sanghaj.

2. Co se Vam naopak nelibilo a z jakého divodu?
Ne ze by se mi néco pfimo nelibilo, ale nejméné mé nadchla prezentace interiéra
pamatek, coz ale odrazi mou preferenci ptirodnich mist a mést. Velky rozdil vnimam
v tom, ze pii koukani na video si ¢loveék nemuize vybrat, kam se podiva, jeho pohled
vede autor videa. U videa je tedy tieba koukat porad pred sebe, ale u virtudlni reality
jsem se mohl otacet a byt tak vice soucasti mista.

3. Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?
S brylemi pohodIné, nepohodIné, zavrat’ ...
V prvnich par vtefinach jsem lehkou zavrat’ citil pti pohledu pod sebe a zase zpét,
ale rychle jsem si zvykl. Aparat je hlavné trochu t&€z$i, ale ne vyloZzen¢ nekomfortni.

4. Jak/¢im Vas prezentace riznych mist cestovniho ruchu piesvédcily o jejich
skutecné podobé?
Ptislo mi, ze vSechna ta vide jsou natocena tak, aby presvédcila o realné podob¢ mista
destinaci. Je pravda, Ze ptesveédCivéji plisobi virtualni realita, protoze ma ¢lovek pocit,
ze se celou dobu divd, kam sam chce, ale u videa je rozhodnuto autorem,

co pozorovateli ukéaze.



5. Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Ano, potencidl technologie je obrovsky, ale myslim si, Ze je hodn¢ dilezité s virtualni
realitou umét pracovat, a to by si m¢l ¢lovek, ktery bude mit propagaci destinace touto

formou na starost uvédomit.



Ptiloha D: Rozhovor (respondent 3)

1.

Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?

Libilo se mi vSechno ve virtudlni realité, je to opravdu jiny pocit. Nejlepsi byly
Niagarské vodopady, je mym snem toto misto navstivit. Z videi se mi hodné libil
interiér Notre Dame, byla jsem tam a vSude byly davy lidi, na videu byl chram
prazdny, takze jsem méla vétsi prostor si misto prohlédnout a méla jsem na to i klid.
Co se Vam naopak nelibilo a z jakého divodu?

Nebylo nic, co by se mi nelibilo nebo by mi vadilo. Na vét§iné mist jsem byla, takze
vim, Ze je rozdil v tom tam doopravdy byt nebo to jen vidét. Ale urcité je jiny zazitek
koukat ve virtualni realité, poskytuje opravdovéjsi dojem z mista.

Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?

S brylemi pohodIné, nepohodIné, zavrat’ ...

Bryle mi pfisly v prvni chvili tézkeé, ale da se na to zvyknout. Také jsem citila trochu
problém pfii zaostieni, mohlo to byt tim, Ze nosim bryle, ale myslim si, Ze je to spise
zatim nedokonalosti toho systému. Zavrat’ jsem nem¢la.

Jak/¢im Vas prezentace riznych mist cestovniho ruchu presvéddily o jejich
skute¢né podobé?

Ve virtualni realité piisobi dobfe to, ze je video 360° a ¢lovek se miize divat kolem

sebe. Videa byla ale také hezkd a urcité¢ ud¢lala také predstavu o tom, jak misto

vypada.

Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Virtudlni realita urcit¢ ma potencial pro S$ir§i vyuziti v marketingu destinaci.,

ale v soucasné dobé neni vylozené cenové dostupnou variantou pro kazdého.



Priloha E: Rozhovor (respondent 4)

1.

Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?

Tohle byla moje prvni zkuSenost s virtudlni realitou a ten zazitek se mi libil. Virtualni
realita je mnohem zajimavéjsi nez koukat na video na monitoru, jelikoz umoziuje
rozhlédnout se kolem sebe. Nejvice se mi libilo mésto Singapore ve virtudlni realité
a z videi na obrazovce se mi nejvice libil Notre Dame.

Co se Vam naopak nelibilo a z jakého divodu?

Nedokazu fict, ze by se mi néco nelibilo, je jasné, co nadchne ¢lovéka vic, ale urcité
to neni tak, ze by se mi vylozené nelibilo koukat na videa na obrazovce,
nebo ze by mi nékteré z videi pfislo Spatné.

Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?

S brylemi pohodIné, nepohodIné, zavrat’ ...

Bryle mi pfisli trochu tézsi, ale Slo jen o zvyk, zavrat’ ani Zadnou nevolnost jsem
necitil

Jak/¢im Vis prezentace riznych mist cestovniho ruchu presvédcily o jejich
skute¢né podobé?

Ptedstavu o podob¢ destinace jsem ziskal z virtuédlni reality a z monitoru obrazovky.
Ptijde mi, Ze redlné;jsi predstavu clovek ziska spiSe kdyZz ve virtualni realité prohlizi
z interiéri pamatek. Pfi koukéani na videa na obrazovce pocitate bez mozZnosti se
rozhlédnout najednou ziska clovék pocit, ze je mu ukazovdno jen to nejhezCi,
ale u virtualni reality se diva okolo a sam rozhoduje, co uvidi.

Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Jaké by byly vyhody nebo

nevyhody?



Myslim si, ze virtudlni realita jako marketingovy nastroj v cestovnim ruch potencial
ma, a to predevSim u interiéri pamatek nebo tieba hotell, jelikoz d€la presnéjsi
pfedstavu o tom, jak mista vypadaji a je snaz$i piiblizit redlnou podobu mista.
Zaroven naptiklad u hoteli dle mého presveéd¢i potencialni zakazniky, ze ukazuje vse
na rozdil od fotografii, kde je jen to nejhez¢i. Dle mého ndzoru se technologie bude

rozvijet a oslovi velké mnozstvi lidi, ale bude to asi jesté n¢kolik let trvat.



Priloha F: Rozhovor (respondent 5)

1.

Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?

Hodné¢ se mi libilo, Ze jsem ve virtualni realit¢ méla pocit, ze jsem soucasti dgje.
Konkrétné se mi libila obé prezentovana meésta.

Co se Vam naopak nelibilo a z jakého divodu?

Nejméné mé oslovily interiéry pamatek bez ohledu na pouzitou technologii, je to
zpusobeno urcité tim, Ze mi piijdou mi vnitiky pamatek nezazivné i ve skutecnosti.
Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?

S brylemi pohodIné, nepohodIné, zavrat’ ...

Béhem prohlidky Buckinghamského palace ve virtudlni realit¢ jsem citila lehkou
zavrat’ kviili zabérim z riznych thld, které se meénily. Bryle mi na hlavé ptisly tézké.
Mozna je to tim, ze nosim bryle, ale na zacatku bylo t€zsi zaostfit.

Jak/¢im Vas prezentace riiznych mist cestovniho ruchu presvéd¢ily o jejich
skute¢né podobé?

Myslim si, ze virtudlni realita mi redlnou podobu mist pfiblizila hodné. Naptiklad
v Singaporu jsem se mohla rozhlédnout kolem sebe a vidéla jsem dalSi navstévniky
jako kdyby stalo ptimo vedle mé. Hodné se mi libilo, Ze jsem ziskala predstavu o tom,
jak vypadaji mista, na kterd nebudu mit moZnost se jen tak podivat.

Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Myslim si, ze virtualni realita je technologicky krok doptfedu, ktery by mohl
v marketingu najit velké uplatnéni, jelikoZ s brylemi se citite, jakou soucast mésta
nebo toho mista. Ale velka pfekazka je nyni nevédomost lidi o tom, jak to funguje,

ze to funguje a neochota lidi utracet penize za bryle pro virtualni realitu a dalsi véci.



Priloha G: Rozhovor (respondent 6)

1. Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?
a vyrazngjsi.

2. Co se Vam naopak nelibilo a z jakého divodu?
Moc m¢ nebavilo mésto Singapore na videu.

3. Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?
S brylemi pohodIné, nepohodlné, zavrat’ ...
Pti pohledu dolu a nasledné nahoru mi bylo lehce nevolno, pocitila jsem lehkou
zavrat, a to hlavné kdyz jsem se hodné rozhlizela. Bryle mi té¢zké nepfisly a nevadilo
mi je mit nasazené.

4. Jak/¢im Vas prezentace riznych mist cestovniho ruchu presvédcily o jejich
skute¢né podobé?

Ve virtudlni realité jsem méla pocit jako kdybych na danych mistech stala a divala
jak misto vypada.

5. Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Proc ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Urcité ano, ale jelikoz mi bylo trochu nevolno asi by to chtélo bud’ upozoriiovat
uzivatele pfedem, nebo technologii jesté zdokonalit a minimalizovat tento dopad
na lidsky organismus. Do budoucna si myslim, Ze se rozSifi pouZzivani této

technologie v mnoha odvétvich, a hlavné v cestovnim ruchu.



Ptiloha H: Rozhovor (respondent 7)

1.

Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?

Nejvice se mi libilo mésto Sanghaj a Viktoriiny vodopady, oboji jsem vidéla
ve virtudlni realité. Libilo se mi, ze ve virtualni realit¢ je moznost koukat kolem sebe.
Co se Vam naopak nelibilo a z jakého diivodu?

Moc mé¢ nebavil Singapore a Niagarské vodopady na videu na obrazovce pocitace.
Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?

S brylemi pohodIné, nepohodIné, zavrat’ ...

Vylozené $patné mi nebylo, jen je zvlastni pocit, ze ¢lovek ve skute¢nosti sedi
ale ve virtudlnim svété stoji. Bryle mi ptisly na hlavé tézké, takze jsem je pridrzovala,
protoze jsem méla strach, aby nespadly.

Jak/¢im Vas prezentace riznych mist cestovniho ruchu presvédcily o jejich
skute¢né podobé?

Ve virtualni realité bylo moc hezké a zajimavé, Ze se ¢lovék mohl otocit a rozhlédnout
kolem sebe. Soustfedéni na monitor mi nedélalo problém a myslim si, Ze 1 tam byla
videa presvédCiva. Virtudlni realitu vnimédm jako lepSi piiblizeni dan¢ho mista,
ale stale vite, ze tam nejste.

Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Myslim si, ze to do budoucna potencial opravdu ma a hodné zalezi, co se timto
zpusobem bude prodédvat. Bryle navozuji privatni pocit, clovék ma takovou svou
buiiku v jejimz prostiedi si mize vSe prohlédnout, kolem sebe nema nic jiného, nic
ho nerusi a umoziuje mu to se pln¢€ soustiedit na danou véc. Takovym zplisobem bych

chtéla naptiklad vidét hotel, nez v ném koupim pobyt.



Ptiloha I: Rozhovor (respondent 8)

1.

Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?

Prvni zkuSenost s virtudlni realitou a moc se mi to libilo. Nékterd mista jsem
ve skutecnosti navstivil, ale viibec mi to dojem z nich nezkazilo, naopak to bylo milé
pfipomenuti. Virtualni realita mi pfijde skvéla, ptijemné mé to piekvapilo.

Co se Vam naopak nelibilo a z jakého diivodu?

Nedokazu fict, ze by se mi nelibilo néjaké konkrétni video, ani z virtualni reality,
ale ani z monitoru.

Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?

S brylemi pohodIné, nepohodIné, zavrat’ ...

Spatné mi nebylo a tézké mi bryle nepisly.

Jak/¢im Vas prezentace riznych mist cestovniho ruchu presvédcily o jejich
skute¢né podobé?

Rozhodné je hez¢i vidét lokalitu v brylich, ¢lovek si udéla lepsi predstavu o tom, jak
Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Proc ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Uplné na 100 % ma tato technologie potenciél pro to stat se marketingovym nastrojem
v oblasti cestovniho ruchu. Pfedstava, ze ptijdu do cestovni kanceléte, feknou mi nyni
mame volné zajezdy do téhle, a jesté téhle destinace, o co budete mit zajem, na to se
muzete podivat ve virtualni realit¢ je rozhodné lakavéjsi nez prohlizeni katalogu
s fotografiemi. Myslim, Ze se tato technologie jests tolik nevyuziva hlavné v CR kvili
cenové nedostupnosti, nebo spiSe kvili nevédomosti lidi o dostupnosti této

technologie.



Priloha J: Rozhovor (respondent 9)

1. Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?

Libilo se mi mé&sto Sanghaj ve virtulni realité a Viktoriiny i Niagarské vodopady.

2. Co se Vam naopak nelibilo a z jakého divodu?

Velkou vyhodou VR je to, Ze kdyZ madm na hlavé bryle nevnimam ptfedméty kolem,
ale na videu, kdyz mé video prezentace lokality nebavila, napfiklad Buckinghamsky
palac, zacala jsem si vS§imat predméta na stole.

3. Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?

S brylemi pohodIné, nepohodIné, zavrat’ ...
Lehkou zavrat’ jsem pocitila, jen kviili tomu, Ze jsem méla problém doostfit.

4. Jak/¢im Vas prezentace riznych mist cestovniho ruchu presvédcily o jejich
skute¢né podobé?

Je to velky rozdil, kdyz koukéate na néco ve virtualni realit¢ nebo na monitoru
pocitace. U virtudlni reality se citi ¢lovek vice soucasti toho, co se d¢je.

5. Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Proc ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Urcité ma tato technologie velky potencial, kdyby byla v soucasné dobé moznost
prohlidky ve virtualni realit€¢ nebo videa na monitoru nebo naptiklad fotografie, tak
bych si urcité vybrala prezentaci ve virtualni realité. Do budoucna to mé potencial stat
se marketingovym ndastrojem a destinacim by se vyplatilo do této technologie
investovat, ale je tieba, aby se staly bryle cenové ptijatelnéjsi. Velkou pftilezitosti by
mohlo byt vyuziti cestovnimi kancelafemi, které by nabizely zajezdy a pied koupi

moznost se podivat, jak lokalita vypada prostiednictvim virtualnich bryli.



Priloha K: Rozhovor (respondent 10)

Co z vidéného se Vam libilo a pro¢?

Ta moznost, Ze toto existuje a Ze jsem mél moznost si to vyzkouset se mi vazné libila.

Nejvice se mi libil Buckinghamsky paléc i kdyZ nebyl ve virtudlni realité.
Co se Vam naopak nelibilo a z jakého diivodu?

Nejméné mé& bavil Singapore na videu, pro zaujeti bych uvital naptiklad bloky textu

s informacemi, protoze jinak m¢ to nebavilo.

Jak jste se béhem experimentu citili? Pocitili jste néjaké nekomfortni chvile?

S brylemi pohodIné, nepohodlné, zavrat’ ...

Nekomfortné jsem se necitil, nedélalo se mi $patné, ani bryle mi nepfisly tézké.
Jak/¢im Vas prezentace riuznych mist cestovniho ruchu presvédcily o jejich
skutecné podobé?

Realnou pfedstavu o misté jsem ziskal vice u virtualni reality, ale videa nebyla Spatna,
neruSily mé& predméty kolem monitoru, takze jsem se mohl plné soustfedit
na promitané misto.

Miyslite si, Ze by se virtualni realita mohla stat efektivnim marketingovym
nastrojem pro danou destinaci? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Jaké by byly vyhody nebo
nevyhody?

Do budoucna to ma potencial stdt se marketingovym nastrojem a destinacim
by se vyplatilo do této technologie investovat, ale je tfeba, aby se staly bryle cenové
pfijatelnéj$i pro vSechny, pokud by se jednalo o moZnost si ve virtudlni realité

prohlédnout destinace, urcité bych tuto moznost uptednostnil.
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problematiky, je vysvétlen pojem cestovni ruch, dale jsou zminény vybrané moderni
technologie vyuzivané v cestovnim ruchu a podrobnéji popsana virtualni realita, jeji
fungovani a vliv na lidsky organismus, a samoziejmé vyuziti této technologie
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1 pro konkrétni typy destinaci.



Abstract

Svobodova, M. (2021). Modern technologies in tourism (Bachelor Thesis). University of

West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: tourism, modern technologies, virtual reality, head-mounted display,

360°photograph, 360°video, analysis, research, EDA method, ectodermal activity

The bachelor thesis deals with modern technologies in tourism. It focuses on virtual
reality. The main goal of this work is to analyse the current use of virtual reality
and determine the potential of this technology in tourism. Based on the performed
analysis and research, suggest its further application in this sector. The work is divided
into two parts. The first part includes the theoretical elaboration of the issue, explains
the concept of tourism, then the selected modern technologies used in tourism
and describes in more detail the virtual reality, its functioning and impact on health,
and of course the use of this technology in tourism. The second part deals with
the analysis of the current offer of virtual reality tours provided for the most visited tourist
destinations and with the research on the influence of human emotions caused
by the experience of virtual reality. Subsequently, the results are summarized and based
on them, the possibilities of using virtual reality in tourism in general and for specific

types of destinations are suggested.



