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Do Portálu ZČU byl zadaný tento výsledek kontroly plagiátorství1: 

Posouzeno             

Posouzeno - podezřelá shoda          

 

 

Navrhuji klasifikovat bakalářskou práci klasifikačním stupněm:2     velmi dobře   

 

 

Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně:3 

 

Autorka práce svým zpracováním bezezbytku naplnila cíl definovaný v úvodu práce a zásady bakalářské 

práce. Práce odpovídá svým rozsahem i formálními náležitostmi požadavkům kladeným na tento typ 

kvalifikační práce. Studentka přistupovala k řešení zadaného úkolu velmi pečlivě a sama dlouhodobě 

testovala v roli mystery shopperky vybranou firmu na třech jejích pobočkách a dále pak pro srovnání 

největšího konkurenta na trhu. Výsledky práce jsou využitelné v praxi a budou předány vedení vybrané 

pobočky. Drobné nedostatky identifikuji po formální stránce - např. použití 1. os. v textu, dále místy 

nepřesné zdrojování, označení autor či autorka?, některé obrázky jsou spíše tabulkami a práci by šlo 

rozdělit do menších přehlednějších odstavců. Ne příliš velký je rozsah odborných zdrojů, což je dáno 

jednak tématem práce a dále omezením prezenčního studia v době pandemie koronaviru. Přesto se 
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v tématu velmi dobře orientuje a komplexně jej uchopila při zpracování. Práci vzhledem k výše 

uvedeným drobným nedostatkům hodnotím stupněm "velmi dobře". 

 

 

 

 

 

Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě:4 

 

1. V čem se liší Vámi realizovaný mystery shopping od profesionálního? Jak se v praxi nakládá 

s dosaženými výsledky?  

 

 

 

 

V Plzni, dne 30. května 2021        Podpis hodnotitele  


