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Uvod

V soucasné dobé je velmi obtizné pro podniky byt néjakym zptasobem odlisny,
zapotfebi neustdle hledat né&jaké nové trendy ¢i metody, které mohou organizacim

napomoci k tomu byt vice ziskovy a zaroven zlepsit efektivitu chodu organizace.

Bakalatska prace nese nazev ,,Moderni trendy v managementu a je zamétfena zejména
na trendy v projektové fizenych organizacich. Co si pod timto ndzvem piedstavit? Je
spousta trendil, které napomahaji organizacim byt vice prosperujici a zaroven pfi procesu
minimalizovat ndklady nebo analyzovat chyby, kterych se v organizaci dopoustéji. Cilem
bakalaiské prace je tedy analyzovat moderni trendy v managementu, které jsou prospésné

pro organizace.

Prace obsahuje ¢tyfi hlavni kapitoly, které jsou rozdéleny do mensich podkapitol. Prvni
kapitola je zaloZena na definovani pojmi, které jsou zasadni pro management obecné. Je
zde uvedeno nékolik zakladnich definic. Jsou také rozebrany urovné managementu a

nasledné funkce, které management napliiuje.

Ve druhé kapitole jsou popsany zakladni informace, které jsou klicové pro projektovy
management. Je definovan projekt, projektovy tym, projektovy manazer a role

v projektovém managementu.

Tteti kapitola je zasadni pro celou bakalatskou praci, jsou zde definované zvolené trendy,
které jsou déle aplikovany v organizaci. Jedna se o teoreticky popis, ktery se bude dale

T4

rozebirat v praktické Casti.

V posledni kapitole je uvedeno, jak se postupovalo pii dotaznikovém Setfeni, jakym
zpisobem byly zvoleny organizace, kterym se odesilal email s dotaznikovym Setfenim.
Dale jsou zde rozebrany vSechny otazky, které byly soucasti dotaznikového Setfeni,
nasledné jsou vyhodnoceny trendy a tUroven jejich implementace v organizacich, kde
dochdzi ke stfetu teoretickych poznatkli s praxi. V posledni fad¢ jsou navrZzena

doporuceni, kterd by pomohla organizacim k efektivnéjsimu provozu.



1 Definice managementu, zakladni pojmy

V této kapitole si shrneme definice a zakladni pojmy, které jsou bezprostiedni soucasti
managementu, a bez nich by bylo velice slozité pochopit celou problematiku, kterou se

budeme zabyvat.

1.1 Pojem management

Z anglického slova to manage, ktery v doslovném piekladu miize znamenat — vladnout,

tidit. Proto je nékdy management zaménovan se slovem fizeni.

Management tedy lze charakterizovat jako souhrn vSech ¢innosti, které je potieba ud¢lat,

aby mohl byt zabezpeceny chod organizace (Buchta & Siegl, 2005).

,,Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupindch a ucelné dosahuji vybranych cilu “ (Weihrich & Koontz, 1996, str.
16).

Je mnoho definic managementu, nelze fici, kterd je spravna a ktera formuluje pojem

management nejvice. Proto budou uvedeny ptiklady riznych autori:

E. Dale, USA: ,, Management je vvkonavani véci pomoci ostatnich lidi“ (Buchta & Siegl,
2005, str. 10).

K. Miiller, SRN: ,, Management jsou typické cinnosti, které manazer vykonava, jako je
rozhodovani, planovani, organizovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinovani, motivace

atd. “ (Buchta & Siegl, 2005, str. 10).

J. A. Pierce, R. B. Robinson USA: , Management je proces optimalizace vyuzivani
lidskych, materialnich a financnich zdrojii k dosazeni organizacnich cilii* (Buchta &

Siegl, 2005, str. 10).
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1.2 T¥i pohledy na management

1.2.1 Management — specificka aktivita

* ]ze chapat jako souhrn vSech dulezitych €innosti, které musi manazer vykonavat
k Gspésné praci (manazerské funkce),

= schopnost piimét lidi, aby délali to, co povazujeme za nutné,

» také jako spravna implementace zdrojii a zachazeni s riziky za ucelem ziskani
pozadovanych vyhod pro firmu,

= dale také jako spolupraci jedinct k realizaci vybranych cila.

1.2.2 Management — Fidici pracovnici

Lidé, kteti vedou danou firmu nebo usek organizace, naptiklad personalni management,
ktery ma na starosti fizeni lidskych zdroji a vztahy mezi nimi. Nebo také financni

management, ktery se stard o finan¢ni ¢ast organizace. Manazeti ruci za své pracovniky.

1.2.3 Management — védni disciplina

Vsechno se v managementu neustale vyviji, rozsifuje a nahrazuje, proto jej 1ze povazovat
za tzv. v&dni disciplinu. KdyZ je néco vykonavano v jedné firm¢, nemusi hned znamenat,
ze stejnou aktivitu lze aplikovat ve firmé& druhé. Management téZi informace ze spousty

jinych védnich obori, naptiklad psychologie, sociologie, ale také biologie.

Kapitola je zpracovéna dle: (Mladkova & Jedinak, 2009).
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1.3 Urovné managementu

Manazeti nemaji vSichni stejnou pravomoc a povinnosti, jsou proto rozdéleni do tfi
skupin (linii). Podle zékladniho rozclenéni jsou definovany tii primarni urovné

managementu v organizacich, které budou niZze podrobn¢ rozebrany.

Obr. ¢. 1: Urovné managementu

Top

2. Linie —
stredni

1. Linie — zakladni

Zdroj: Castoral, (2009, s. 80)

1. Linie — zakladni management, je to tzv. “zékladni uroven‘. Do této Urovné Ize
tadit vedouci dilen, ktefi zodpovidaji za spravny provoz vyroby a musi mit n¢jaké
urcité technické znalosti. Maji za kol zaucovat nové pracovniky a dodavat jim
potiebnou motivaci.

2. Linie — Stfedni management, tyto manazery lze povaZovat za tzv. poskytovatele
a tézitele informaci. Mezi tyto manazery lze fadit vedouci pracovniky, jako jsou
finanéni manaZeti, persondlni manazefi atd. Jsou dileZitym meziclankem
vrcholového managementu, ale 1 liniovych manaZeri.

3. Vrcholovy management — Je nazyvany také jako top manaZeti. Vrcholovi
manazefi na sebe berou odpovédnost za kvalitu vedeni organizace a jeji vlastniky,
maji na starost sestavovani dlouhodobych planti. Top manaZeti reguluji a
optimalné spolupracuji v organizaci, fadi se mezi n¢ naptiklad piedseda spravni

rady, general atd.

Opét je brano v potaz, Ze kazda organizace funguje jinak, ve velké organizaci bude

¢lenéni jiné nez v organizaci mensi (Buchta & Siegl, 2005),(Veber & kol., 2017).
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1.4 Funkce Managementu

Jedna se o cel dosazeni spolecnych cilt, které se provadéji prostfednictvim konkrétni
¢innosti, které zname pod pojmem manazerské funkce. Lze to také definovat jako klicové

aspekty, které¢ by mél pro svoji praci vykonavat kazdy manazer (Fischer, 2007).
Za nejstarsiho zakladatele se povazuje teorie H. Fayola:

1) planovani
2) organizovani
3) ptikazovani
4) koordinace

5) kontrola

Planovani — Je funkce, pfi které je potfeba vybrat spravné ukoly a ¢innosti, které jsou

nezbytné pro jejich dosazeni. Planovani je orientované na budouci rozvoj organizace.

Organizovani — Diky organizovani je v organizaci urcity fad a systém. Jedna se o
systematickou upravu zdrojii a pracovnikil v organizaci k tvorbé organizacnich procest,
struktur a sluzeb. Organizovani po¢ind vzajemnou integraci organiza¢nich prvki (osoby,

procesy, skupiny) a vtahti mezi nimi.

Prikazovani — Dalo by se definovat jako nafizovani ukold, ¢innosti atd. podfizenym od
nadfizenych. S touto funkci se kazdy v zivoté urcité€ setkal, jelikoZ je aplikovéana v kazdé
praci, kde je vice zamé&stnancli nez jenom vedouci. Pfikazy od svych nadtizenych je tieba

poslouchat a plnit, protoze nés pii jejich poruseni ¢eké urcity postih.

Koordinace — Jako dal$i kompetence manazera je koordinace, kterou lze vymezit jako
usmérnovani nebo také motivovani zameéstnancli k prospésnosti organizace a naslednou

pomoc k ziskani vytycenych cilt.

Kontrola — Velmi dalezita funkce ke spravnému provozu organizace je kontrola. Diky
kontrole se 1ze presvédcit, zdali ¢innosti v organizaci byly provedeny korektné a jakou
metodou. Pfi pravidelné kontrole 1ze ptedejit nezadoucimu rozvoji organizace (Fischer,

2007), (Dédina & Odchazel, 2007).
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2 Zdaklady Projektového managementu

V této kapitole budou uvedeny zakladni pojmy projektového managementu.

Projektovy management je v dneSni dobé ponc¢kud nova zélezitost, prvni zndmky
projektového managementu se objevily po druhé svétové valce, ptitom je lze zaznamenat
uz i ve starovéku, kdy se naptiklad stavély pyramidy pro egyptské panovniky. Pyramida
se musela navrhnout, bylo tfeba zajistit pracovni silu, museli si rozvrhnout podil prace na
pyramidach atd. VSechny tyto ukoly se tykaly projektového managementu. OvSem
v dnesni dob¢ uz se lze bavit o zna¢né jiném projektovém managementu. Je k dispozici

nespoéet vychytavek, které v té dobé neméli (Vacek, Spicar, & Martinovsky, 2017).

2.1 Projekt

Podle IPMA | Projekt je definovin jako jedinecné, docasné, multi-disciplinarni a
organizované usili realizovat smluvené vystupy (dodavky) za predem definovanych

pozadavkii a omezeni “ (Méachal, a dalsi, 2017, str. 25).

Projekt mize byt vlastn¢ jakakoliv ¢innost, ktera je vymezena ¢asem (ma jasné urceny
¢as 1 konec), ndklady a zdroji materialistickymi, ale i nematerialistickymi. MlZe se jednat
napiiklad 1 o obyc¢ejnou oslavu narozenin, svatbu atd., ale na druhou stranu také velky

rozpoctovy projekt, stavbu budovy atd.
Kazdy projekt je svym zpiisobem originalni a doprovazi jej rizné néstrahy a potencidlni
rizika, ktera mohou, ale nemusi nastat. Na zac¢atku projektu je vytvofen projektovy tym,

ktery ma na starosti cely projekt, po ukonceni projektu s nim zanika také projektovy tym

(Stefanek, 2011).
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2.2 SMART cil

Kazdy projekt ma cil nebo nékolik cilti. Cil bude definovany jako hlavni faktor projektu,
ktery je diky jeho splnéni GspéSny. Vymezit spravné cil neni lehkd véc, jde hlavné o
vzajemné porozumeni ruznych stran, které fesi, co ma byt konec¢ny vystup projektu,
k ¢emu ndm muze poslouzit a za jakych podminek by mél byt cil dosazen. Ne kazdy
¢lovek dokaze spravné definovat projekt, proto pomoci techniky SMART cil spravné

vymezime.
Cil by m¢l byt:

» S —specificky = Co by se mé¢lo definovat.

* M - méfitelny = Urceni, ¢eho jsme dosahli.

= A —akceptovany = Akceptovany pracovniky.

» R —realisticky > Realisticky cil vzhledem ke zdrojim.

= T —terminovany - Casové specificky (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009).

Obr. ¢. 2: SMART

S | M||A|R|T

Specificky ~ Méfitelny Realisticky Terminovany

Zdroj: ManagementMania — SMART, (2020)
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2.3 Trojimperativ

V kontextu s projektem a projektovymi cili se Ize zabyvat ttemi vychozimi pojmy, a to:

= cili
= asem TROJIMPERATIV
= naklady

Nize na obrazku €. 3. si lze vSimnout, jak jsou navzijem vSechny tyto tfi veliCiny

propojeny (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009).

Obr. €. 3: Trojimperativ

N
/

e S , .

Zdroj: Kennedy, 2008

Diky tomu, ze jsou veli¢iny navzajem propojeny, nelze zmeénit jednu, aniz by se
nezménily dal$i. Lze to poukéazat na ptikladu, kdy je zadany projekt a pracuji na ném ctyfii
lidé a musi praci vykonat za dva meésice. Pokud se najednou stane, ze projekt bude
ukoncen dfive, je nutné provést zmény v poctu lidi, ktefi na projektu pracuji, tim se zvysi
naklady nebo se polevi na vystupu projektu. Z toho vyplyva, ze tyto veliiny se pfi
zméndach v projektu neustale hybou (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009).
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2.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu ma nékolik fazi: zahajovaci faze, stfedni faze, zavérecna faze.
Cyklus je vzdy omezen zafatkem a koncem. Posloupnost faze je déna skute¢nou
kontinuitou projektovych aktivit, jako jsou: navrh — struktura — vyroba. Faze se mohou

podle druhu projektu samoziejmé lisit.

1. obecné faze

2. ptedprojektova
3. definice projektu
4. planovani

5. implementace
6.

zatazeni do uzivani (Skalicky, Jermat, Svoboda, & fakulta, 2010)

2.5 Projektovy manazer

Osoba, ktera projekt realizuje a ma na starosti ispésnost projektu, je projektovy manazer.
Jeho price muize byt pfi kazdém projektu jind, ale v zdsadé mad manazer projektu
odpovédnost za urCeni Cinnosti, jejich pldnovani, vyty€eni zdroji a jejich nésledné
opatfeni. Projektovy manazer provadi ukoly, které¢ jsou zadany, také zabezpeluje
problémy, které mohou béhem projektu nastat a zplsobit negativni dopad na projekt

(Newton, 2008).

Projektovych manazerti mize byt v projektu vice. Pokud se pracuje na projektu, kde je
vice manazert,, musi mit kazdy na starosti svou konkrétni roli a je tfeba, aby vSichni umé¢li

popsat svou specifickou funkci v projektu. Lze toho dosdhnout takto:

= Upfesnit ¢asti projektu, kterou bude mit manaZer na starosti.

= Uvést vystupy projektu, které jsou danému manazerovi pridéleny (Newton, 2008).

2.6 Projektovy tym a jeho role

Projektovy tym je sloZzen zosob, které maji realizovat konkrétni jednotku préce
s vymezenym ukolem. Jedna se o sestavu jednotlivych lidi do pracovnich tymu s validitou
do konce projektu. Za odvedenou praci jednotlivce a jeji kvalitu v uréeném CcCase
provedeni projektu odpovidd manazer projektu. V ptipad¢, Ze nastanou jakékoliv zmény,
dotazy nebo pfipominky v projektu, obraci se Clen projektového tymu na manazera

projektu, a to v tu chvili, kdy se tyto domnénky zacnou dit (Svozilova, 2011).
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Tab. €. 1: Tymové role podle Belbina
Tymové role ‘ Cinnosti ‘ Rysy

Ptichazi s novymi ' '
Kreativni, intelektualni,

Inovator (plant) napady a je velmi dobry
volnomyslenkarsky

v feSeni problémt.

Ma nestranny tsudek,

Vyhodnocovaé ' o .
pokud je to nutné, Stiizlivy, inteligentni, strategicky,
(monitor ) .
analyzuje problémy a objektivni.
evaluator)

slozZité otazky.

Pfinasi do tymu hluboké Jednomyslny, poskytuje odborné
Specialista (specialist)

a klicové znalosti. znalosti a dovednosti.
Poskytuje potfebnou _ _
_ Netrpélivy, napjaty spolecensky,
Tviirce (shaper) prubojnost prekonavat

. . hadavy.
prekazky, je dynamicky.

Planovani proveditelné
Realizator . Odpovédny, svédomity,
strategie, kterd musi byt o
(implementer) ‘ o disciplinovany.
co nejefektivné;si.

Efektivni pouZivani na ]
Kompletova¢ finiSer _ Peclivy, svédomity, uzkostlivy,
konci ukoli a podrobeni
(completere finisher) ) vyhledava chyby.
kontroly kvality.

Vyuziva zvidavou
Vyhledava¢ zdroji Prozkoumava piilezitosti, zvidavy,
povahu k hledani napadi,

(resourse investigator) . spolecensky.
které by pfivedl do tymu.

Poskytuje podporu a .
Tymovy pracovnik Vnimavy, naslouchd, orientovany na
pomoc ostatnim, pomaha

(teamworker) tym.
se tymu stmelovat.
. Sousttedi se na cile
Koordinator
tymu, dava lidi Vyzrély, sebejisty, vyjasiuje cile.

(co — ordinator)

dohromady.

Zdroj: Belbin, 2020
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3 Moderni trendy v projektovém managementu

V predchozich kapitolach byly definovany nejen zékladni pojmy v obecném
managementu, ale také v projektovém managementu. V této kapitole budou definovany
trendy, které se v poslednich letech velice rychle rozvinuly zejména v projektovém

managementu a pomahaji organizacim a manazertiim k efektivnimu provozu.

3.1 Agilni management

Agilni management neni proces ani pfesné stanoveny tad, je to urcity styl, a to nejen
v praci, ale také v Zivote. Preferuje skuteéné vytvotreny vysledek. Neni Zadny ndvod na
to, jak byt agilni, 1ze to jedin€ pochopit a nasledné tak zit. Jde o tzv. spolupraci mezi ¢leny
projektového tymu, ktefi si nastavi vlastni pravidla. Jejich cilem je spolecnym usilim
dodat kvalitni produkt zakaznikovi, a to v co nejmensi ¢asové jednotce a pifi tom také

zajistit, aby byl zakaznik spokojeny (Sochova & Kunce, 2014).
Hlavni hodnoty Agilniho managementu:

» | Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji “

» | Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

= | Spoluprdce se zdkaznikem pred vyjedndavanim o smlouve *

» ,Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu“ (Manifesto for agile software

development, 2001).

3.2 Waterfall model

Opakem agilniho managementu je Waterfall model. Na rozdil od agilniho managementu
je Waterfall model zaloZen na striktnich pravidlech, které se v priibé¢hu projektu neméni.
Jde o tzv. vodopadovy pristup, ktery byl poprvé zminén v publikovaném c¢lanku

Winstonem W. Roycem v roce 1970.

Jedna se o metodu projektového managementu, ktera se sklada ze Sesti po sob¢ jdoucich
fazi, které maji urcity systém. Dalo by se fici, Ze jde o jakousi posloupnost sloZenou z
hlavnich fazi, které lze vidét nize na obrazku ¢. 4. Po kazdé uplynulé fazi je tieba, aby
byla schvalena vyborem nebo sponzorem projektu, nelze totiz ptejit do nasledujici faze

bez schvaleni té predeslé. Vodopadovy piistup, na rozdil od agilniho pfistupu, nemize

19



vytvaret zmény na ukor pozadavkl od zdkaznikl, protoze je pfisn¢ fizen urcitym fadem

a nelze ptreskakovat v jednotlivych fazich (Steinke, Al-Deen, & LaBrie, 2017).

Obr. ¢. 4: Waterfall model

Pozadavky

Navrh
Implementace
Testovani
Oveéteni

Udrzba

Zdroj: Hoadley, 2008

3.3 Benchmarking

Je metoda, kterd se zabyvad analyzovanim a naslednym porovnavanim vybranych
ukazatell. Jde o neustaly proces, prostiednictvim kterého lze ziskat informace pro
zlepSeni a nastaveni zmén v organizaci. Benchmarking je povazovan za technické jadro
TQM. ZjednoduSené je benchmarking proces, diky kterému se organizace mohou
vyrovnat své konkurenci, a to pomoci analyzy dat ¢i chovéani dané¢ho produktu/organizace

a nasledné¢ aplikaci zjiSténych informaci (Barber, 2003).
Benchmarking se déli na 4 typy:

Performance benchmarking — Seskupovani a porovnavani ¢iselnych tdaji — srovnavani

vykoni jiné organizace.

Practice benchmarking — Seskupovani a porovnavani kvalitativnich informaci o

provadeéné ¢innosti prostfednictvim procest a lidi.

20



Internal benchmarking — Porovnavani indikdtord vykonu a postupu zraznych

projektovych oddéleni, programi atp.

External benchmarking — Porovnavani indikatorti postupu jedné organizace s jednou

nebo dal$imi organizacemi (Harper, 2019).

3.4 Brainstorming

Je velice znama metoda, nejen v projektovém managementu, ale i obecné. Jedna se o
kreativni techniku, kterd se pouziva ve skupinach lidi, kteti se sejdou za ucelem ziskani
novych napadi ohledné¢ domluveného tématu. Naméty, které se navrhnou, nejsou
kritizovany, proto lidé prostfednictvim brainstormingu mohou volné¢ uvazovat nad

riznymi mys$lenkami, které ke konci vedou k zajimavym napadam.
Brainstorming je fizen n€kolika pravidly:

= Zadny Kriticky usudek — kazdy ma volny pribéh myslenek a nikdo ho nemtize
kritizovat

* VolnomySlenkarstvi a nezvyklé napady jsou vitany — neni podstatna logika,
dilezita je snaha se zapojit

» Kvantita nad kvalitou — vice napadt = vétsi pravdépodobnost nalezeni feSeni

* VSichni sdili své napady — u brainstormingu jsou si vSichni rovni

= Nastaveni kratkého ¢asového limitu — v krat§im ¢asovém intervalu vymysli lidé
kreativné;si napady, protoZe nad tim nemusi tolik pfemyslet

» Zaznamenat klicova slova nebo fraze — kratké vyrazy nebo klicova slova jsou

lepsi nez dlouhé véty

Na konci brainstormingu si lidé navzéjem pomahaji zlepSovat své napady, propojuji

mysSlenky a vytvareji feSeni pro dany problém (Rochford & Mitchel, 2016).
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3.5 CCM

Critical chain method — metoda kritického fetézce byla vytvorena za ucelem odstranéni
nedostatkil, které se objevily u sitové analyzy. Manazefi si u ¢innosti davaji dostate¢né
rezervy, i ptesto nejsou dané ¢innosti ukoncené vcas. Jelikoz je u riiznych aktivit rezerva,
vénuji se manazeii jinym Cinnostem a obcas se stava, ze kvuli tomu podceni danou
aktivitu a ta nestihne byt dokoncena v terminu. Tento jev se nazyva tzv. “studentsky

syndrom* — nechévat véci na posledni chvili.

Jedna se o metodu, kterad na rozdil od kritické cesty zahrnuje také zavislé zdroje potiebné
k provedeni projektovych aktivit a pfesouva ¢ast implicitnich rezervnich ¢innosti do tzv.

buffers — naraznikt (Jezkova, 2013).

Project
Buiffer

Zdroj: PM study circle, 2020

3.6 CPM

Critical path method — metoda kritické cesty je postupny algoritmus pro planovani
projektl s pocetnymi ¢innostmi, které obsahuji slozité relace. Kritickd cesta je dulezita
pomiucka, diky které lze identifikovat kritické a nekritické aktivity, jeZ uzce souvisi

s danym projektem.

CPM Ize vyuzivat také v nékolika moznych pracovnich odvétvich, napiiklad

ve stavebnictvi, logistice, letectvi, strojirenstvi atd.

Cilem kritické cesty je dokoncit projekt v co nejkratS§im mozném case (Critical Path

Method (CPM), 2020).
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3.7 CRM

Custom relationship management (¥izeni vztaht se zakazniky) je zalozeny na vzajemné
komunikaci mezi organizaci a zdkaznikem. Jde o orientovany proces, na zaklad¢ kterého,
lze dosdhnout rovnovahy mezi firemni investici a uspokojenim potieb zakaznikd.
Nejlepsi stav rovnovahy nastava, kdyz je dosazeno maximalniho zisku, a to u obou stran.
Dosazeni optima lze pomoci udrzovani dlouhodobych partnerskych vztaht se zdkazniky,

z takové dlouhodobé spoluprace tézi obé strany.

Ti1 hlavni prvky CRM:
= Jidé
" procesy

= technologie (Chlebovsky, 2005)

CRM fidi podniky pomoci softwarového programu, ve kterém kumuluje podrobné
informace, individudln¢ o kazdém zdkaznikovi. Diky informacim, které 1ze nashromazdit
pomoci CRM systémil, je podnik informovén o zajmech svych zakaznikii. Timto se vyhne

rozesilani nabidek zdkaznikim, ktefi o to nemaji z4jem (Kozak, 2011).

3.8 CSF

Critical Succes factors — kritické faktory uspéchu jsou Uzce spjaty s konkrétnimi
¢innostmi, postupy a oblastmi, kterym organizace podléha pro dal§i pokracovani
existence. CSF jsou jedinecné pro kazdou organizaci a budou odrazet soucasné a budouci

cile. Kritické faktory 1ze identifikovat pomoci podnikovych analyz.

Vyskytuje se hodné softwarovych teseni, ktera pomahaji manaZeriim odhalit kritické
faktory tspéchu. EDM software, ktery se zabyva fizenim podnikovych rozhodnuti,
dokéze analyzovat firemni data a procesy za zdmérem urcit kritické faktory uspéchu a

nasledné pomoci pifi rozhodovani (Critical Success Factor (CSF), 2021).

3.9 Kaizen

Metoda, pochazejici z Japonska, v doslovném piekladu znamena “zlepSeni“. Jedna se o
filozoficky smér a zplsob mysSleni, diky kterému se organizace efektivné vyviji a
expanduje. Kaizen technika chce pfedevSim provadét neustalé malé zmeény, které

pomohou k dosazeni a naslednému zlepSeni provozu v organizaci. Zmény se mohou tykat
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vyrobnich procest, zasob, kontroly kvality, ale také produktivity. Kaizen zapojuje
vSechny zaméstnance a doporucuje jim navrhovat napady, které mohou vést ke zlepsSeni

provozu (Staff, 2012).

3.10 Kanban

Kanban je metoda, kterd vznikla v Japonsku ve vyrobnim zavodu Toyoty. V piekladu z
japonstiny Kanban doslova znamena “tabule®. Cilem je vizualizovat praci a nésledné
maximalizovat jeji efektivitu, zdroven také sleduje nové ptichozi objednavky. Kanban je

tzv. “Just in Time* vyroba, ktera pfedstavuje systém tahu.

Pull systém je zaloZeny na principu vyroby, ktery upiednostiiuje poptdvku zdkaznika a

zpracovani dalSiho produktu pii dostupné kapacité.

Znazornit Kanban systém lze prostfednictvim Kanban desky, karti¢ek a sloupcii. Kazdy
sloupec na desce reprezentuje krok v pracovnim postupu a kazda karta znaci pracovni
polozku. Kanban deska je sloZena ze tfi hlavnich sloupc s nazvy “zpracovat®, “v
procesu®, “dokonceno*. Pocet karti¢ek znamena pocet pozadavk, které 1ze zhotovit bez
zpozdéni. Je to velice efektivni systém, diky kterému lze mit piehled mezi pozadavky,

které se musi zpracovat (Kanbanize, 2020).

3.11 KPI

V Key performance indicators jde o klicové ukazatele vykonnosti, které 1ze definovat
také jako klicové ukazatele uspéchu. Je to urcity soubor méfitelnych hodnot, které
organizace vyuzivd k méfeni a porovnani své vykonnosti. Pomoci KPI lze méfit a
posuzovat zlepSeni v ramci strategickych a provoznich cilii organizace. Vyznamnost

ukazatele 1ze hodnotit metodou SMART, kterd je jiZ zminéna v predchozi kapitole.
KPI mohou byt odli$né mezi podniky a primyslovymi odvétvimi v zavislosti na danych

prioritach (Wootton, 2020).

3.12 Lean management

Hlavnim cilem Lean managementu je usilovani o maximalizaci spokojenosti zakaznikl
pfi minimalizovani plytvani zdroji. Lean management zamétuje své klicové procesy na
zvySovani hodnoty pro zédkaznika. Eliminace plytvani vytvaii procesy uplatitujici méné

lidského tsili, mensi kapital, méné prostoru a méné Casu na vyrobu, diky které¢ se
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minimalizuji nédklady. Pomoci Lean managementu se 1ze mnohem rychleji pfizptsobit

zméndm, které mohou vyzadovat zdkaznici.

Podle Womacka a Jonese, zakladatelii Lean Enterprise institute, by se m¢li manazefi

zamyslet nad tfemi zakladnimi problémy.

» (il — Jaké zdkaznické problémy bude podnik muset fesit, aby dosahl svych cilt.

» Proces — Jak bude organizace hodnotit kazdé mapovani toku hodnot, aby zarucila,
ze je schopny, dostupny, adekvatni a flexibilni. VSechny kroky musi byt
propojeny tokem a tahem.

» Lidé — Jak zajistit, aby kazdy dualezity proces mél odpovédného Cloveéka, ktery
neustale vyhodnocuje mapovani toku hodnot z hlediska obchodniho zdméru a lean

procesu (Lean Enterprise institute, 2000).

3.13 Metoda 5S

5S metoda je dalsi filozoficky ptistup z Japonska, ktery se sklada z péti s:

Seiri (Sort) — oddélit potfebné od nepotiebného
Seiton (Set in order) — setfidit potfebné véci
Seiso (Shine) — udrZovat ¢istotu na pracovisti

Seiketsu (Standardise) — sjednotit zavedené standardy (rutina)

A

Shitsuke (Sustain) — udrzovat chod 5S

Metoda slouZi k uspotadani, organizovani a udrzeni €istého a vykonného pracovisté.
Systém se soustiedi na to, aby vSechno probihalo tak, jak ma a zamé&stnanci méli bezpecné
a Cisté pracovisté, pomoci ¢ehoZ predchazi ztraté casu hledanim nebo uklizenim svého

pracovniho prostoru.

Prosttednictvim 5S metody lze mit efektivnéjsi pracovisté, a tudiz také praci a nasledné

cely provoz v organizaci (Staff, 2012), (What is 5S?, 2020).
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3.14 PMBOK, PRINCE2

Jedna se o svétove nejrozsitenéjsi metodiky pro fizeni projekti, které obsahuji znalosti a

dovednosti, potiebné k projektovému fizeni.
PMBOK (Project management Body of knowledge)

Byl zalozeny PMI (Project management institute) za i¢elem adaptace znalosti a principti
v projektovém managementu. PMBOK je podrobny souhrn slozeny z deviti znalostnich
oblasti, které jsou rozdéleny na Cinnosti v 5 fazich nebo procesnich skupinach zivotniho

cyklu projektu.

PMBOK je fizen tim, Ze pro efektivni fizeni projektu musi manaZer vynaloZit snahu pro
pochopeni aplika¢nich oblasti, prostfedi projektu, znalosti a dovednosti fizeni, ale také

mit dobré mezilidské vztahy.
PRINCE2 (Projects in Controlled Environments)

Byl zaloZeny v roce 1989 agenturou CCTA, nyni se nazyvajici OGC. Jde o metodu
usporddanou dle dlouholetych ziskanych zkuSenosti z projektli, piispévki sponzord,

manazeru, projektovych tyma, konzultantd, akademiku atp.

PRINCE?2 klade dtraz na svou flexibilitu a praktickou referenci, zjednodusené by se dalo
tici, Ze PRINCE2 lze pouZit na jakykoliv typ projektu, organizaci a geografii. Diky tomu
se povazuje za velice uznavanou metodu projektového managementu (Matos & Lopes,

2013).

3.15 RUP

Rational unifed process je technika vyvoje softwarovych aplikaci, jez vychazi ze
spirdlového modelu, ktery bude dale zminén v této kapitole. RUP pomaha pii kodovani
finélni aplikace a ukoll, které uzce souvisi s jeho cilem. Jedné se o piistup, ktery je
objektové orientovany k obstarani prospésného tizeni projektu. RUP je slozen ze tii

kli¢ovych vlastnosti a opakovanych ctyifazovych cykli.
Féze cyklu:

1. Pocateéni faze (Inception) — predstaveni zakladni myslenky
2. Elabora¢ni faze (Elaboration) — definovani architektury

3. Konstrukéni faze (Consturction) — navrh a realizace systému
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4. Faze nasazeni (Transition) — zajisténi pouzitelnosti systému (Rational Unified

Process (RUP), 2020)

3.16 Scrum

Jde o metodu agilniho managementu, ve které je Scrum zaloZeny na tymové spolupraci,
kde je do procesu zapojen také zakaznik, ktery dostava od tymu v pravidelnych kratkych
intervalech informace o funkénosti produktu. Tyto Casové intervaly se v projektovém

managementu nazyvaji tzv “sprinty*.
Scrum je sloZen z n¢kolika hlavnich roli v Scrum tymu:

Scrum master — M4 na starosti, aby vSechno probihalo tak, jak ma. Dba na rozvoj a

fungovani v Scrum tymu. Uvadi se jako trenér tymu.

Product owner — Vlastnik produktu, jehoz naplni prace je dbat na “produkt backlog*,
coz je usporadany seznam vseho, co bude pfi projektu potieba udélat. Nikdo jiny, nez
vlastnik produktu nemé “produkt backlog® na starosti.

Development team — Jednd se o tym, ktery se podili na vyvoji produktu. V tymu se
nachazi kvalifikovani pracovnici, kteti spole¢nymi silami chtéji dosdhnout pozadovanych

vysledkl. Development team zaroven urcuje, kdo bude pracovat na jakém ukolu

(Sochova & Kunce, 2014).

Obr. ¢. 6: Scrum metoda

24 h

30 dni

| y
—7 -
| / -’
— 71

Product Backlog Sprint Backlog Sprint Product

Zdroj: Wikipedia, 2009
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3.17 Six sigma

Six Sigma je strategie fizeni ptivodné vytvotrena spolecnosti Motorola v USA. Cilem Six
Sigma je identifikovat a nasledné eliminovat pti¢iny defektli a chyb v procesu vyroby,
kvali kterym organizace pfichazi o finance. Kazdy projekt S¢.2ix sigma, ktery je fizen a
aplikovan v organizaci, je veden urCitym fadem, ktery disponuje pevné stanovenymi
kroky, a ma kvalifikované financni cile, jako naptiklad snizeni ndkladli nebo optimalizace
zisku (Six sigma, 2018).

Nazev Six Sigma se odviji od feckého pismena sigma — o, které ve statistice znaci
smérodatnou odchylku. Zakladni interval, ktery se pouzivd ve Shewhartovych

diagramech, m4 také $iku $esti smérodatnych odchylek = Six Sigma (Skop & kol, 2001).

Dmaic — je metoda k feSeni problému Six Sigma. Jedna se o pétifazovou metodu, kde
kazdé pismeno reprezentuje zménu, kterd se zavadi. Nize na obrazku lze vidét, o jaké

metody se jednd (DMAIC — The 5 Phases of Lean Six Sigma, 2020).

Obr. ¢. 7: DMAIC

Definovat

/7

DMAIC

ZlepSovat Analyzovat
é’

Zdroj: Goleansixsigma, 2019
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3.18 Spiralovy model

Vodopadovy model ma jisté nedostatky, proto v roce 1985 Barry Boehm vymyslel tzv.
spirdlovy model zivotniho cyklu, ktery eliminuje nedostatky vodopadového modelu a
zavadi do procesu dalsi zasadni pojmy. Pouziva se ve vyvojovych prostfedich, naptiklad
pii vyvoji aplikaci.

Iterativni pristup — vyvoj projektu probihd v opakovanych cyklech (iteracich),
prostfednictvim kterych Ize upfesiiovat specifikace a zdokonalovat projekt podle

konkrétni situace.

Opakovana disledna analyza rizik — zjiSténi vSech pravdépodobnych rizik v pribéhu

projektu. Rizika Ize chépat:

* Ve vztahu k terminiim: Stihne se odevzdat produkt v terminu?

» Ve vztahu k funkcim: Jsou splnéné veskeré pozadavky zdkaznika?

= Ve vztahu k nakladim: Dosahne se zisku, nebo bude ztrata?

» Ve vztahu k legislativé: Ohrozeni dodani produktu z pohledu zdkoni a ptedpist,
budou poruseny?

= Ve vztahu ke konkurenci: Dodé jina firma produkt v predstihu?

= Ve vztahu k hardwaru: Nenastane nec¢ekané selhani?
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Spiralovy model lze vidét niZze na obrazku €. 8. Jde o sekvenci cykll, pfi které spiréla je
zobrazovana jako néklady na vyvoj produktu, jak financ¢ni, tak i asové. Obé pravouhlé

soutradnice popisuji vyvoj provedeny v jednotlivych cyklech (Kadlec, 2004).

Obr. €. 8: Spiralovy model Zivotniho cyklu
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produktu dalsi irovné

Zdroj: Barry W. Boehm, 1988

3.19 Supply chain management

Supply chain management — fizeni dodavatelského fetézce. Jde o propojeny fetézec
organizaci, dodavatelli, zdroji atd., ktery tidi toky, tykajici se zbozi, sluzeb a vSech
ostatnich procest, které se podileji na vyrobé€ a prodeji findlniho produktu. Diky SCM lze
aktivné zvysit efektivitu ¢innosti v podniku na stran¢ nabidky s cilem maximalizovat

hodnotu pro zdkaznika a zaroven byt konkuren¢né vyhodny na trhu.

SCM vynaklada usili pro fizeni a propojeni ustfedni vyroby, pfepravy a distribuce
produktu. Diky SCM a spolupréci lidi v fetézci lze snizit naklady, které jsou spojené
s produktem a také jeho nasledné rychlej$i dodani spotiebiteli. To vSe lze dosdhnout
prostfednictvim piisnéjSich kontrol nad internimi zdsobami, interni vyrobou a distribuci

(Fernando, 2020).
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3.20 TQM

Total Quality management — Uplny management kvality je piistup, ktery reprezentuje
neustalé usili o zajisténi nezbytné kvality v podnikovych procesech. TQM je zaméfeny
na hledani chyb ve vyrob¢ a zaroven na riist a vyvoj zaméstnancti, uspokojeni zakaznikd,
vys$i vynosy a snizovani nakladi.

Cilem TQM je uspokojit zakaznika pomoci zlepSovani kvality procesii, které probihaji
v organizaci, a to pii spolupraci zaméstnancii, jejichz kolektivni cil je zdokonaleni daného

produktu (Vodacek & Vodackova, 2013), (Blecharz & Zindulkova, 2005).

NizZe na obrazku €. 9. 1ze vidét zékladni zasady, které uzce souvisi s TQM.

Obr. ¢. 9: TQM
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pristup
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Spokojenost
zdkaznikl

Trvalé

BB Leaderschip
zlepSovani

Rozhodovani
na zakladé
faktd

Zapojeni
pracovnikd

Systémovy
pristup

Zdroj: EDUCBA TQM, 2020

3.21 XP

Extreme Programming je metodika, kterd se zabyva vyvojem softwaru a vychazi
z agilniho managementu. SpiSe neZ na konkrétni nastroje se XP soustfedi na spolecné
chapani zékladnich hodnot, disciplinu a osvédcené postupy. XP je orientovana na

kédovani v kazdé fazi zivotniho cyklu softwaru.
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v

Ctyii nejdilezit&jsi hodnoty XP:

1. Komunikace — mezi projektovymi tymy a zdkazniky

2. Jednoduchost — pouziti jednoduchych designti, algoritmu a technologie

3. Zpétna vazba — povinnost ziskat zpétnou vazbu na nékolika riiznych turovnich,
at’ uz se jedna o testovani nebo kontrolu kodu

4. Kuraz — realizovat tézka rozhodnuti

XP musi také aplikovat podport ti principd, postupnych zmén, které pojimaji zménu a

kvalitn¢ odvedenou praci (Extreme Programming (XP), 2013).
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4 Prakticka Cast

V praktické ¢asti budou vyuzity predevsim informace a poznatky, které byly zminény
v ptedchozich kapitolach. Nejdiive bude rozebran provedeny kvantitativni vyzkum na
nahodné zvolenych organizacich, které vyhovovaly predem ur¢enym kritériim. Nasledné
budou vyhodnoceny ziskané vysledky a na zavér této kapitoly budou uvedena mozna

doporuceni ke zlepseni v oblasti projektového fizeni.

4.1 Dotaznikové Setreni

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvantitativni sbér dat pomoci dotaznikového Setieni. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo zjistit, vjaké mife zvolené firmy, které se zabyvaji

IS4

projektovym managementem, implementuji trendy pfedstavené v teoretické ¢asti.

4.2 Dotaznik

S pojmem “dotaznik* nebo “dotaznikové Setfeni se uz urcité kazdy néjakym zplisobem
seznamil. Jde o velice zndmou metodu, pomoci které 1ze zna¢né rychle a efektivné sbirat
pozadovana data, kterd jsou nasledné vyhodnocena. Dilezité je ptfesné urcit cil
dotaznikového Setfeni a ceho budu chtit timto vyzkumem dosahnout. Dotaznik je sloZen
ze souboru otazek, jez mohou byt uzaviené (zaskrtavaci odpovédi), nebo oteviené, kam
respondent piSe svou subjektivni odpovéd’. Dotaznik 1ze vytvofit ve vice forméch, nejvice
pouzivana forma je pisemnd, pfipadné internetova, ktera se rozesila online. Dotaznik by

mél byt stru¢ny, srozumitelny a jazykove korektni (Dotaznik, 2016).

Dotaznik vytvofeny pro tuto bakaldfskou praci obsahuje 23 uzavienych otazek, ve
kterych 1ze pouze zaskrtavat odpoveédi. VSechny odpovédi byly povinné, ale u n€kterych
otazek (konkrétné otazky €. 6 a €. 22), bylo v dotazniku nastaveno zobrazeni dalsi otazky
dle predeslé odpovédi. Naptiklad u otazky ¢.6 - Ridite se ve vasi organizaci Agilnim nebo
Vodopadovym pristupem? Jelikoz Scrum metoda je aplikovana pouze pii vyuziti agilniho
managementu, je zde nastaveno pokracovani na dal$i otdzku dle odpovédi. Pokud
respondent odpovi u této otazky, Ze se zabyva agilnim managementem nebo obojim, bude
nasledné piresmérovan na otazku ¢. 7 - Pokud se ridite agilnim pristupem, vyuzivate ve
vasi organizaci Scrum metodu? Respondenti, kteti odpovi, Ze se zabyvaji vodopadovym
ptistupem, nebo odpovédi “ani jedna z uvedenych moznosti budou piesmérovani na

otazku €.8. Obdobné je to takhle nastaveno i1 u otazky ¢. 22. Dotaznik byl vytvofen na
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webové strance https://www.google.com/forms/about/. Nasledné byl v lednu v roce 2021

rozeslan online formou ndhodnym firmam, které vyhovovaly nastavenym kritériim. Pro

vyhodnoceni byly pouzity vysecové a sloupcové grafy. Otazky €. 1-4 se tykaji pravni

formy organizaci, po¢tu zaméstnancii atp. Otazky €. 5-19 jsou zamérené na projektovy

management a zvolené trendy. Otazky 20-23 jsou orientovany na vyvoj softwaru a

aplikaci, coz se také povazuje za projektové fizeni.

Otazky znély:

1.

w»ok wN

S

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

Kolik zaméstnancii ma VaSe organizace?

Kam byste zatadil/a Vasi organizaci podle druhu ekonomické ¢innosti?

Jaka je Vase pozice v organizaci?

Jaka je pravni forma Vasi organizace?

Pii fizeni projektd se ve VaSi organizaci fidite metodikou PMBOK nebo
PRINCE2?

Ridite se ve Vasi organizaci Agilnim nebo Vodopadovym piistupem?

Pokud se fidite agilnim pfistupem, vyuzivate ve Vasi organizaci Scrum metodu?
Aplikujete ve Vasi organizaci Kanban metodu?

Pro postupné zlepSovani, vyuzivate ve Vasi organizaci Kaizen metodu?

. Aplikujete ve Vasi organizaci KPI — klicové ukazatele vykonnosti/uspéchu a

sledujete jejich hodnoty?

Identifikujete ve své organizaci CSF — kritické faktory uspéchu?

Vyuzivate ve Vasi organizaci prvky Lean managementu?

Identifikujete chyby ve Vasi organizaci pomoci metody Six Sigma?

Jsou pracovisté ve Vasi organizaci uspotadand a organizovana podle prvki
metody 5S?

Aplikujete ve Vasi organizaci CRM (Custom relationship management)?
Aplikujete ve Vasi organizaci TQM, pro neustalé zvySovani kvality procesti?
Aplikujete ve své organizaci Supply chain management?

Aplikujete ve Vasi organizaci ¢astecné Benchmarking?

Pokud ve Vasi organizaci potfebujete pfijit na nové napady nebo potiebujete
vyfesit néjaky problém, vyuZzivate znamou metodu Brainstorming?

Pii planovani projektii, vyuzivite CPM — metoda kritické cesty nebo CCM —

metoda kritického fetézce?
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21. Pokud se ve Vasi organizaci zabyvate vyvojem softwart, aplikujete pifi tom prvky
XP — Extreme Programming?

22. Pokud se VasSe organizace zabyva vyvojem aplikaci, vyuzivate prvky spirdlového
modelu?

23. Pokud Vase organizace vyuziva Spirdlovy model, aplikujete pfi vyvoji aplikaci

techniky RUP?

4.3 Respondenti

Respondenti byli vybirdani pomoci datab4dze Albertina, kde byla zvolena rtizné kritéria.
Pravni forma organizaci byla omezend na s.r.o. (spole¢nost s ru¢enim omezenym), a.s.
(akciova spolecnost), komanditni spole¢nost, vefejnd obchodni spole¢nost, druzstva a
statni podniky. PoCet zamé&stnanctl je zamétfeny spiSe na mikro, malé a stiedni podniky.
Jelikoz je bakalafska prace orientovana na projektové fizeni, bylo nutné oslovit pouze
firmy, které jsou zaméfené na projektové fizeni. Podle sekce NACE byla tedy zvolena
odvétvi — vydavdni softwarii, programovani, developerska cinnost (stavebni projekty) a
tvirci umeélecké zabavné cinnosti. Poté byl vybér omezen pouze na organizace, které
vykazuji zisk. Databaze Albertina vygenerovala na zakladé zvolenych kritérii presné

1246 organizaci.

Z téchto organizaci bylo ndhodné& vybrano 800, na jejichZz emailové adresy byl zaslan
dotaznik. Na dotaznik odpovédélo celkem 90 respondentd. U dotazniku byla zachovéana
anonymita respondent. 115 emailil se vratilo jako nedorucitelnych, navratnost dotazniku

je tedy 13,14 %.
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4.4 Otazky

1. Kolik zaméstnancii ma Vase organizace?

Podniky se déli podle poctu zaméstnancli na mikropodniky, malé podniky, stfedni

podniky a velké podniky.

e Mikropodniky maji méné nez 10 zaméstnancu.
e Malé podniky maji méné nez 50 zaméstnancu.
e Stiedni podniky maji méné nez 250 zaméstnanct.

e Velké podniky maji vice nez 250 zaméstnanct.

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké podniky vice pouzivaji zminéné trendy v projektovém
managementu. Jak Ize vidét na obrazku ¢. 10. nejvice odpovédi jsme ziskali u odpoveédi
(10-49), a to konkrétné 41 %. Odpovéd’ ,,1-9 uvedlo 39 % organizact, ,,50-249* uvedlo

16 % organizaci a pocet zaméstnancti nad 250 a vice uvedlo 4 % organizaci.

Na dotaznikové Setifeni odpovédélo tedy 41 % malych podnikd, 39 % mikropodnikd, 16
% stednich podnikl a 4 % velkych podniku.

Obr. €. 10: Kolik zamé&stnanci mé4 VaSe organizace?

Kolik zaméstnancl ma Vase organizace?

= 1-9 10-49 = 50-249 250 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setteni, 2021
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2. Kam byste zatadil/a Vasi organizaci podle druhu ekonomické ¢innosti?
Organizace se d¢€li na tii sektory podle druhu ekonomické ¢innosti:

= primarni sektor (zeméd¢lstvi, tézba, rybolov)

» sekundarni sektor (vyroba a primysl — strojirenstvi, stavebnictvi, potravinafstvi
apod.)

» tercialni sektor (sluzby — obchod a zprostiedkovani, ICT, skladovani, cestovni

ruch, vzdélavani, financnictvi, doprava apod.)

Na obrazku ¢. 11. lze vidét, ze 87 % respondenti, ktefi se zicastnili dotaznikového Setieni
bylo z tercidlniho sektoru. 13 % bylo ze sekundarniho sektoru a 0 % zucastnénych

z primarniho sektoru.

Obr. €. 11: Kam byste zatfadil/a Vasi organizaci podle druhu ekonomické ¢innosti?

Kam byste zaradil/a Vasi organizaci podle druhu
ekonomickeé Cinnosti?

0%

® Primarni sektor Sekundarni sektor = Tercidrni sektor

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021

NiZe v tabulce €. 2 1ze vidét rozdéleni dle poctu odpovédi respondentt podle sektoru,
ktery zvolili, a dale podle poctu zamé&stnanct v organizaci. Z tabulky lze vy¢ist, Ze
nejvice respondentti zucastnénych ze sekundarniho sektoru mély malé podniky.
Tercialni sektor m¢l nejvétsi zastoupeni mikropodniky. Celkové byly malé organizace

zapojeny do dotaznikové Setfeni nejvice.
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Tab. €. 2: RozloZeni dle sektori a velikosti organizaci

) ekono ( 0 DOCE ) 049 0240 ) 2
Sekundarni sektor 1 6 5 12
Terciarni sektor 34 31 9 4 78
Celkem 35 37 14 4 90

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2021
3. Jaké je Vase pozice v organizaci?

Dalsi otdzka se tykala pozice v organizaci odpovidajicich respondentii. Nejvice
odpovédélo 67 % respondentl s pozici nejvyssiho vedeni firmy. 29 % odpovédélo
»vedeni stfedni ¢i nizs$i arovneé* a pouhé 4 % odpovédélo ,,Ani jedna z uvedenych

moznosti‘.

Obr. €. 12: Jaka je VaSe pozice v organizaci?

Jaka je Vase pozice v organizaci?

m Nejvyssi vedeni Vedeni stredni Ci nizsi urovné Ani jedna z uvedenych mozZnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021

Tabulka ¢.3 ukazuje pozice respondenti dle velikosti organizaci. Nejvice odpovédi bylo
ziskano od nejvyssiho vedeni spolecnosti, a to z mikropodniki, z ¢ehoz lze vydedukovat,

ze poskytnuté informace o implementaci zvolenych trend jsou zcela legitimni.

cvwr

podnikd.
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Tab. €. 3: Pozice respondentti dle velikosti organizace

0Z1CE V Organiza eliko ) 0—49 0—249 ) 3
Orga ACC
Nejvyssi vedeni 28 25 7 60
Vedeni stiedni ¢i niZsi arovné 6 11 6 3 26
Ani jedna z uvedenych moZnosti 1 1 1 1 4
Celkem 35 37 14 4 90

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2021
4. Jaka je pravni forma Vasi organizace?
Posledni otdzka, se tykala pravni formy organizace. Z obrazku lze vidét, ze vSichni
respondenti byli z obchodnich spolecnosti (a.s., s.r.0., komanditni spole¢nost a vefejna

obchodni spolecnost). Tato otazka byla do dotaznikového Setfeni pfidana za ucelem

ovéfeni, Zze nebude odpovidat nikdo zjinych organizaci, nez na které byl dotaznik

sméfovan.
Obr. ¢. 13: Jaka je pravni forma Vasi organizace?

Jaka je pravni forma Vasi organizace?

® Obchodni spolecnost (a.s., s.r.o., = DruZstvo
komanditni spole¢nost, verejna
obchodni spole¢nos

Statni podnik Ani jedna z uvedenych mozZnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setteni, 2021
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Nasledujici otazky uz se tykaji trendd v projektovém fizeni, které pojima teoreticka cast

bakalaiské prace.
5. Piiftizeni projekta se ve Vasi organizaci fidite metodikou PMBOK nebo PRINCE2?

Cilem této otazky, bylo zjistit, zdali jsou projektové firmy fizeny pomoci metodik
PMBOK nebo PRINCE2. 66 % odpovédélo, ze nejsou fizeny ani jednou ze zminénych
metodik. 24 % respondenti odpovédelo, ze se fidi PRINCE2 metodikou. 10 % organizaci
je fizeno PMBOK metodikou. U této otazky byl ocekavany jiny vysledek odpovédi, a to
z toho diivodu, Ze jednou z prvnich véci se kterou jsme byli seznameni v predmétu
projektového managementu, byla pravé metodika PMBOK, a proto jsme oc¢ekavali daleko
vetsi implementaci této metodiky v organizacich. Zde je krasn¢ vidét, ze v praxi to
funguje jinak.

Obr. &. 14: Pti fizeni projektl se ve Vasi organizaci fidite metodikou PMBOK nebo
PRINCE2?

Pti fizeni projektl se ve Vasi organizaci fidite
metodikou PMBOK nebo PRINCE2?

PMBOK PRINCE2 = Anijedna z uvedenych mozZnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021
6. Ridite se ve Vasi organizaci Agilnim nebo Vodopadovym piistupem?

V teoretické ¢asti bylo definovano, Ze v projektovém managementu se lze fidit agilnim
managementem nebo vodopadovym piistupem. Cilem této otazky bylo zjistit, v jakém
pomeéru jsou organizace fizeny pomoci agilniho nebo vodopadového pftistupu,
poptipad¢ zdali jsou fizeny obojim a v poslednim pfipadé ani jednou zuvedenych

moznosti.
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33 % organizaci je fizeno kombinaci agilniho a vodopadového ptistupu. 29 % organizaci
je fizeno agilnim managementem. 22 % zvolila odpovéd ,,Ani jedna zuvedenych

moznosti*“ a 16 % organizaci zvolilo vodopadovy pfistup.
Obr. &. 15: Ridite se ve Vasi organizaci Agilnim nebo Vodopadovym piistupem?

Ridite se ve Vasi organizaci Agilnim nebo
Vodopadovym pfistupem?

Agilni pristup = Vodopadovy pfistup = Oboji = Anijedna z uvedenych moznosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setteni, 2021
7. Pokud se fidite agilnim pfistupem, vyuZzivate ve Vasi organizaci Scrum metodu?

Jak jiz bylo zminéno u piedchozi otdzky, byla pouZita funkce pokracovani na dalsi
otazku podle ptedchozi odpovédi. Z toho vyplyva, Ze na otazku ¢. 7 odpovédélo 56
respondentli. 68 % zvolilo odpovéd’, ze pii agilni managementu vyuzivaji také Scrum

metodu. Zbylych 32 % pfti agilnim managementu nevyuziva Scrum metodu.
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Obr. €. 16: Pokud se tidite agilnim pfistupem, vyuzivate ve Vasi organizaci Scrum
metodu?

Pokud se ridite agilnim pFistupem, vyuzivate ve vasi
organizaci Scrum metodu?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021

8. Aplikujete ve Vasi organizaci Kanban metodu?

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali se v organizacich pouziva Kanban metoda. 54 %

organizaci vyuziva Kanban metodu a zbylych 46 % ji nevyuziva.
Obr. ¢. 17: Aplikujete ve Vasi organizaci Kanban metodu?

Aplikujete ve Vasi organizaci Kanban metodu?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021
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9. Pro postupné zlepSovani, vyuzivate ve Vasi organizaci Kaizen metodu?

U této otazky bylo cilem zjistit, zdali organizace pro postupné zlepSovani aplikuji Kaizen
metodu. 57 % zvolilo odpovéd’, ze nepouzivaji pro postupné zlepSovani tuto metodu.
43 % naopak odpovédélo, Ze pro postupné zlepSovani v organizaci vyuZzivaji Kaizen

metodu.

Obr. €. 18: Pro postupné zlepSovani, vyuzivate ve Vasi organizaci Kaizen metodu?

Pro postupné zlepSovani, vyuzivate ve Vasi
organizaci Kaizen metodu?

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setteni, 2021

10. Aplikujete ve Vasi organizaci KPI — kli¢ové ukazatele vykonnosti/ispéchu a

sledujete jejich hodnoty?

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali organizace vyuZivaji KPI ukazatele, pomoci kterych
lze méfit efektivitu cilti. 66 % respondentil vyuZziva ve své organizaci KPI ukazatele a

zbylych 34 % ji nevyuziva.
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Obr. €. 19: Aplikujete ve Vasi organizaci KPI — klicové ukazatele vykonnosti/ispéchu
a sledujete jejich hodnoty?

Aplikujete ve Vasi organizaci KPI — klicové
ukazatele vykonnosti/Uspéchu a sledujete jejich
hodnoty?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovéni dle dotaznikové Setieni, 2021

11. Identifikujete ve své organizaci CSF — kritické faktory uspéchu?
Nasledujici otazka se zabyvala tim, zdali organizace identifikuji CSF faktory ve své

organizaci. 66 % respondentti odpovédelo ,,Ne“ a 34 % odpovédelo ,,Ano®.

Obr. €. 20: Identifikujete ve své organizaci CSF — kritické faktory Gspéchu?

Identifikujete ve své organizaci CSF — kritické
faktory uspéchu?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021
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12. Vyuzivate ve Vasi organizaci prvky Lean managementu?

U dalsi otazky bylo cilem, zdali organizace vyuzivaji prvky Lean management, pomoci
kterého lze zamezit plytvani v organizaci. 56 % odpovédélo, ze nevyuziva prvky Lean

managementu a 44 % vyuziva.

Obr. ¢. 21: Vyuzivate ve Vasi organizaci prvky Lean managementu?

VyuZzivate ve Vasi organizaci prvky Lean
managementu?

44%

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021

13. Identifikujete chyby, ve Vasi organizaci pomoci metody Six Sigma?

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli ve své organizaci identifikuji chyby podle metody

Six sigma. 62 % organizaci nepouziva Six sigma metodu a 38 % organizaci ji vyuziva.
Obr. €. 22: Identifikujete chyby ve Vasi organizaci pomoci metody Six Sigma?

Identifikujete chyby, ve Vasi organizaci
pomoci metody Six Sigma?

38%

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021
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14. Jsou pracovisté ve Vasi organizaci usporadand a organizovana podle prvki
metody 5S?
U této otazky bylo cilem zjistit, jestli jsou pracovisté organizovana a uspotradana dle

metody 58S. 67 % organizaci odpovédélo, Ze nevyuzivd metodu 5S a 33 % ji vyuziva.

Obr. ¢. 23: Jsou pracovisté ve Vasi organizaci uspotfadand a organizovana podle prvkl
metody 5S?

Jsou pracovisté ve Vasi organizaci
usporadana a organizovand podle prvk
metody 5S?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovéni dle dotaznikové Setteni, 2021
15. Aplikujete ve Vasi organizaci CRM (Custom relationship management)?

Cilem této otazky bylo stanovit, zdali organizacim zéalezi na komunikaci se svymi

potencialnimi/stalymi zakazniky. 77 % uvedlo odpovéd’ ,,Ano* zbylych 23 % uvedlo

odpoveéd’ ,,Ne*.
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Obr. €. 24: Aplikujete ve Vasi organizaci CRM (Custom relationship management)?

Aplikujete ve Vasi organizaci CRM (Custom
relationship management)?

m Ano, zaleZzi ndm na komunikaci s nasimizakazniky Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setteni, 2021
16. Aplikujete ve Vasi organizaci TQM, pro neustalé zvySovani kvality procesti?

Kvalita procesu je ve vSech organizacich velice dulezita, proto cilem této otazky bylo

prozkoumat, zdali pro zdokonalovani kvality vyuzivaji organizace TQM.
NiZe na obrazku €. 25. lze vidét, ze 52 % organizaci TQM nepouziva a zbylych 48 %
uvedlo, Ze ji vyuZiva.

Obr. €. 25: Aplikujete ve Vasi organizaci TQM, pro neustalé zvySovani kvality
procest?

Aplikujete ve Vasi organizaci TQM, pro neustalé
zvysSovani kvality procest?

48%

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021

47



17. Aplikujete ve své organizaci Supply chain management?

U této otdzky byla potieba prozkoumat, zdali firmy aplikuji Supply chain management,
ktery zahrnuje vSechny procesy v celém dodavatelském fetézci. 62 % organizaci

neaplikuje SCM a zbylych 38 % v organizaci aplikuji Supply chain management.

Obr. €. 26: Aplikujete ve své organizaci Supply chain management?

Aplikujete ve své organizaci Supply chain
management?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021
18. Aplikujete ve Vasi organizaci ¢astecné Benchmarking?

Pomoci benchmarkingu lze postupné porovnavat procesy, produkt atd. Cilem této otazky
tedy bylo, zdali organizace vyuzivaji alesponl ¢aste¢n¢ benchmarking. 58 % organizaci

uvedlo ,,Ano* a 42 % uvedlo, Ze ho nevyuziva.
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Obr. €. 27: Aplikujete ve Vasi organizaci ¢astecné Benchmarking?

Aplikujete ve Vasi organizaci ¢astecné
Benchmarking?

® Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovéni dle dotaznikové Setfeni, 2021
19. Pokud ve Vasi organizaci potiebujete pfijit na nové napady nebo potiebujete vytesit
néjaky problém, vyuzivite zndmou metodu Brainstorming?

S brainstormingem se urcité uz kazdy alespon jednou za zivot setkal, jedna se o velice

efektivni metodu, proto bylo cilem prozkoumat, kolik organizaci vyuZziva tuto metodu.

Jelikoz je tahle metoda velice znamad, vysledné hodnoceni, které 1ze vidét na obrazku
¢. 28. neni piekvapujici. 87 % z celkovych 90 respondenti odpovédélo, ze vyuzivaji

metodu brainstormingu a pouhych 13 % ji nevyuziva.
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Obr. €. 28: Pokud ve Vasi organizaci, potfebujete pfijit na nové napady, nebo
potiebujete vytesit néjaky problém, vyuzivate zndmou metodu Brainstorming?

Pokud ve Vasi organizaci, potfebujete prijit na
nové napady, nebo potrebujete vyresit néjaky
problém, vyuzZivate zndmou metodu
Brainstorming?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021
20. Pfi planovani projekti, vyuzivate CPM — metoda kritické cesty nebo CCM — metoda
kritického fetézce?
Spravné a efektivné planovat projekty a ¢innosti kolem toho je velice t€zké a zaroven
dalezité pro hladky prubéh projektu. V této bakalarské praci byly identifikovany dvé
metody, pomoci kterych Ize 1épe planovat.
Na obréazku € 29 1ze vidét, Ze kombinaci metody kritické cesty a metody kritického fetézce

zvolilo 23 % respondentti. Pouze CPM zvolilo 12 % a 10 % respondentli vyuziva pouze

CCM. 55 % organizaci nevyuZziva ani jednu metodu.
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Obr. €. 29: Pti planovani projektt, vyuzivate CPM — metoda kritické cesty nebo CCM
— metoda kritického fetézce?

Pti pldnovani projektd, vyuzivate CPM — metoda kritické
cesty nebo CCM — metoda kritického retézce?

m \/yuzivdme CPM Vyuzivdme CMM Vyuzivdame oboji = Ani jedna z uvedenych moznosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setieni, 2021

Nasledujici otazky se budou zabyvat vyvojem softwarti nebo aplikaci.

21. Pokud se ve Vasi organizaci zabyvate vyvojem softwart, aplikujete pfi tom prvky
XP — Extreme Programming?
Cilem této otazky bylo prozkoumat, kolik dotazovanych organizaci vyuziva pfi
vyvoji softwarti metodu XP. 40 % organizaci odpovédélo, ze aplikuje tuto metodu,
33 % organizaci se nezabyva vyvojem softward a 27 % nevyuziva XP pfi vyvoji

softwaru.
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Obr. ¢. 30: Pokud se ve Vasi organizaci zabyvate vyvojem softwart, aplikujete pfi tom
prvky XP — Extreme Programming?

Pokud se ve Vasi organizaci zabyvate vyvojem
softward, aplikujete pfi tom prvky XP — Extreme
Programming?

® Ano Ne Nezabyvame se

Zdroj: vlastni zpracovéni dle dotaznikové Setteni, 2021

22. Pokud se Vase organizace zabyva vyvojem aplikaci, vyuzivate prvky spirdlového

modelu?

U této otazky byla opét pouzita funkce pokracovani na dalSi otazku dle ptedchozi
odpovédi. Z toho vyplyva, Ze pokud respondenti odpovédeli ,,Ne* ¢i ,,Nezabyvame se*,
dotaznik byl ukoncen a odpovédi jiz byly odeslany. V piipad€ ze respondent odpovédel

,»Ano“, byl pfresunut na dalsi otazku, ktera souvisi se spiralovym modelem.

Na obrazku €. 31. lze vidét, Zze 39 % respondentli odpovédélo ,,Ano®, 34 % se nezabyva
vyvojem aplikaci a 27 % respondentli nepouZziva pii vyvoji aplikaci prvky ze spiralového

modelu.
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Obr. €. 31: Pokud se Vase organizace zabyva vyvojem aplikaci, vyuzivate prvky
spiralového modelu?

Pokud se VasSe organizace zabyva vyvojem
aplikaci, vyuzivate prvky spiralového modelu?

= Ano Ne Nezabyvdme se

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setfeni, 2021

Jak jiz bylo zminéno u piedeslé otazky, byla pouzita funkce pokracovani na dalsi otazku
dle ptedeslé odpovédi. Z toho vyplyva, Ze 35 respondentil odpovédelo na otazku ohledné
techniky RUP. 86 % respondentu pfi spiralovém modelu aplikuje také techniku RUP a
zbylych 14 % ji neaplikuje.

Obr. €. 32: Pokud Vase organizace vyuziva spiralovy model, aplikujete pii vyvoji
aplikaci techniky RUP?

Pokud Vase organizace vyuziva spiralovy model,
aplikujete pfri vyvoji aplikaci techniky RUP?

= Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikové Setteni, 2021
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Obr. €. 33: Vyuziti jednotlivych trendi dle velikosti podniku

vyuziti jednotlivych trendl dle velikosti podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni, 2021

Na obrazku ¢. 33. 1ze vidét grafickou reprezentaci vyuziti jednotlivych trend podle
velikosti organizace. Cisla jsou zde jiz zobrazena v % a znaéi procentualni vyuZiti trendt
podle toho, zdali jsou trendy aplikovany v mikropodnicich, malych podnicich ¢i stiednich
podnicich. Z obrazku je zjevné, Ze nejvice trendy implementuji pravé malé spolecnosti.
Mikropodniky ve valné vétsing€ také vyuZzivaji vétSinu zvolenych trendl. Nékteré trendy
jako jsou CPM a CCM jsou mikropodniky aplikovany v nejvétSich %. Stfedni podniky
taktéz znaén¢ implementuji trendy do svého procesu, ale uz v mensi mife nez
mikropodniky a malé podniky. Metodika PMBOK je aplikovana nejvice stfednimi
podniky a to v 44 %.

Velké podniky byly pro tuhle grafickou reprezentaci vyskrtnuty, a to z toho diivodu, ze
nebyly dostateéné reprezentativni. Dotaznikové Setfeni ziskalo jen 4 odpovédi od
respondentll z velkych podnikil, z toho vyplyva, ze by v grafu u kazdého trendu dopadly

nejhtre.
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Obrazek ¢. 34 zobrazuje pomoci grafické reprezentace jednotlivé trendy dle druhu
sektoru, ve kterych se organizace nachézeji. Jak jiz bylo zminéno, podniky z tercialniho
sektoru byly do dotaznikového Setfeni zapojeny nejvice, a to presné¢ v 87 %. Z toho
vyplyva, ze implementace podnikl ze sekunddrniho sektoru byla pouze 13 %. Graficka
reprezentace zobrazuje, jak sektory vyuzivaji jednotlivé trendy v %. I ptesto, Ze tercialni
sektor znac¢n¢ prevazuje nad sekunddrnim, u nékterych trendt bylo procentudlni vyuziti
organizaci ze sekundarniho sektoru ptes 30 % a to konkrétné u PMBOK a kombinace

metody CPM a CCM.

Obr. €. 34: Vyuziti jednotlivych trendii dle druhu sektoru

vyuziti jednotlivych trendl dle druhu sektoru
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2021
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Obr. ¢. 35: Vyuziti jednotlivych trendi dle poctu odpoveédi

vyuziti jednotlivych trend( dle poctu odpovédi

78
69

59
52 50 49

43
39
40 38 36 35 34 34 31 30 30 30

30 22 5

: HHH |
p |I|
0 1 1

O

N
P E LN STE S RL LSNPSR RS RS S
& C & F R W S o \Qo 9 PO o C ¥ C
< > S ol &9 @ S X
S LR e & XL 3 q
S & o 2 &L & N & &
L o @ S S o
R Q N R
N &
o 3
N
*

M pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni, 2021

Na obrazku ¢. 35. lze vidét grafickou reprezentaci jednotlivych trendd dle poctu
odpovédi, kde hodnoty u kazdého trendu znamenaji pocet odpovédi od respondentt.
Z obrazku lze vydedukovat, Ze nejvice implementované trendy jsou Brainstorming, CRM
a KPIL. Patﬁly by tam také trendy Scrum a RUP, ale jelikoi je graf uspofédany podle poctu

vvvvvv

otazky bylo nastaveno omezeni podle ptfedchozi odpoveédi.
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Tabulka ¢. 4 ukazuje odpovédi v konkrétnich Cislech, ale také v %. V tabulce lze vidét

vvvvvv

zahrnuty Scrum a technika RUP.

Trendy, které jsou v tabulce €. 4 zvyraznény modrou barvou, mély vic jak 50 % Gspé&Snost
mezi organizacemi. 50-30 % organizaci implementuje trendy zvyraznéné zlutou barvou.
Nejméné tspésné trendy jsou zvyraznény Sedivou barvou, kde méné nez 30 % organizaci

implementuje tyto trendy.

Tab. €. 4: Jednotlivé trendy dle procentudlni Gspé$nosti

pocet

0,
odpovédi %

TQM 43 48 %

Kaizen 39 43 %

XP 36 40 %
spiralovy model 35 39 %
Six Sigma 34 38 %
SCM 34 38 %

CSF 31 34 %

oboji — agilni a vodopadovy 30 33 %
58 30 33 %

agilni pristup 26 29 %
PRINCE2 22 24 %
oboji — CPM a CCM 20 23 %
vodopadovy pristup 14 16 %
CPM 11 12 %
PMBOK 9 10 %

CCM 9 10 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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4.5 Shrnuti dotaznikového Setieni a jeho vysledki

Cilem dotaznikového Setieni této bakalaiské prace, bylo zjistit, které moderni trendy
vyuzivaji organizace, jez jsou projektove fizeny. Z jiz zminéné grafické reprezentace je
ziejmé, Ze nejvice vyuzivaji zvolené trendy hlavné malé podniky. Mikropodniky také
aplikuji velkou vétSinu trendi, ale uz ne v takovém meéftitku jako malé podniky. Stiedni
podniky taktéz vyuzivaji jednotlivé trendy, ale opét v mensim métitku nez mikropodniky.
Ve velkém ptevaze zde prevysuje tercialni sektor, je to z toho diivodu, Ze je zaméfeny na
sluzby — obchod a zprosttedkovani, ICT, finan¢nictvi apod. Malé procento respondent
bylo také ze sekundarniho sektoru, a to z divodu, Ze tento sektor je vymezeny na
strojirenstvi, stavebnictvi atd., coz lze také pocitat mezi projektové fizenou oblast.
Vsechny dotazované organizace jsou obchodni spole¢nosti (a.s., s.r.o., komanditni
spole¢nost, vetfejna obchodni spolecnost). Nejvice na dotaznikové Setfeni odpovidali lidé
z pozice nejvyssiho vedeni organizace, z ¢ehoz Ize usoudit, Ze budou mit nejvétsi prehled
o trendech a metodach, které dand spolecnost vyuziva. V teoretické ¢asti byly vymezeny
dvé metodiky, kterymi se lze fidit v projektovém managementu, a to PMBOK a
PRINCE2. Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze v praxi tomu tak neni. Organizace jsou

v praxi malokdy fizeny né¢jakou metodikou.

Bylo zjisténo, Ze valnd vétSina organizaci, které se zabyvaji agilnim managementem,
vyuzivd také Scrum metodu, kterd, jak jiz bylo zminéno, je zaloZzend na tymové
spolupraci, kde se zapojuje zakaznik do procesu. Pii zapojeni zakaznikti do procesu Ize
predpokladat, Ze se jim vysledny produkt/projekt bude libit, jelikoZ se na ném podileli a
veskeré vyhrady ¢i pfipominky byly odstranény. Nejlépe si vedly trendy — CRM, KPI
ukazatele €1 brainstorming. Velice dobré hodnoceni méla také technika RUP, ktera se
vyuziva pii spiralovém modelu. Jelikoz u této otazky bylo omezeni, odpovédi na ni byly
Cist€ od spolecnosti, které aplikuji spirdlovy model a techniky RUP. Jak jiZ bylo zminéno,
metoda CRM byla také velice uspésna, u této otazky 77 % dotazovanych odpovédelo, ze
jim zalezi na komunikaci se svymi zékazniky. Organizace tedy maji zdjem o to mit dobré
vztahy se svymi zdkazniky, zaroven pokud ve své organizaci aplikuji CRM, mohou
zakazniky selektovat podle jejich preferenci ¢i zajmu. Brainstorming byl také velice
uspesny, 87 % organizaci zvolilo, Ze vyuziva metodu brainstormingu. Z toho Ize usoudit,
Ze pokud organizace fesi néjaky problém, nejdiive zkusi pouzit metodu brainstormingu,
kde se vSichni snazi spoleCnymi silami pfijit na né¢jaké vychodisko. Ukazatele uspéSnosti
KPI organizace také velmi Casto vyuzivaji. 67 % organizaci aplikuje KPI, z ¢ehoz
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vyplyva, Ze spolecnosti se snazi méfit uspéch svych cili kampani nebo naptiklad
predpovédi cash flow. Metody, jako jsou Kanban, Lean a Benchmarking, nedopadly
vibec Spatné. V poméru vice nez 50 % organizaci aplikuje tyto metody. Spole¢nosti maji
diky Kanban metodé piehled o tom, v jakém stavu se nachdazi zadané ukoly u jednotlivych
pracovnikl. Pomoci Lean pfistupu lze zamezit plytvani a spolec¢nosti tak mohou uSetfit
zna¢né mnozstvi penéz a zaroven zlepSovat efektivitu organizace. Pfi pouziti
benchmarkingu spole¢nosti mohou porovnavat svoje produkty, procesy a metody
s relevantnimi organizacemi. Timto procesem lze zjistit, jak jsou na tom organizace
v porovnani se svou konkurenci. TQM vyuziva téméf 50 % organizaci, diky tomuto
ptistupu firmy neustale zlepsSuji kvalitu a zaroven zapojuji své zaméstnance do procesu.
43 % spolecnosti aplikuje Kaizen metodu, z ¢ehoz lze usoudit, Ze skoro polovina
organizaci se snazi kontinudlné zlepSovat své pracovni prostiedi, at’ uz jde o nadklady
firmy nebo napftiklad plnéni termini vcas. Organizace spise nevyuzivaji CPM nebo CCM

metody pro planovani, ale pokud je vyuzivaji, voli kombinaci téchto dvou metod.

Nejhtife dopadly trendy — CSF, Six sigma, metoda 5S, Suply chain management. CSF
faktory aplikuje pouze 34 % podniki. U tohoto trendu mé&ly jak mikropodniky, tak malé
podniky stejny pocet odpovedi, nelze tedy zjistit v jakych organizacich je CSF vyuzivano
vice. Podniky nejspiSe vyuzivaji jiné metody pro identifikaci kritickych faktord, mtze se
jednat naptiklad o marketingovou analyzu SWOT. Six sigma metodu pouziva 38 %
organizaci, netispéch této metody lze vydedukovat z toho, zZe ne kazdé4 organizace rada
kumuluje statisticka data. Nékteré organizace mohou brat metodu Six sigma jako pfilis
zdlouhavou, a proto se ji rad¢ji vyhybaji. Metodu 5S vyuziva pouhych 33 % organizaci,
z toho vyplyva, Ze v praxi organizace nevyuzivaji metody pro uspoiadani a organizovani
pracovniho prostoru. SpiSe spoléhaji na to, Ze jejich zaméstnanci maji potadek ve svych
vécech a na pracovisti automaticky. Suply chain management aplikuje 38 % spolecnosti,
a to z toho ditvodu, ze projektove fizené spole¢nosti nejsou vzdy spojené s vyrobou, kde
se suply chain management vyuzivd nejvice. SCM, Six Sigma a metodu 5S aplikuji

nejvice v malych organizacich.

4.6 Doporuceni pro podniky

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim odstavci, podniky nejvice vyuzivaji zndmé metody
jako brainstroming, CRM ¢1 KPI ukazatele, ale zaostavaji u méné znaméjSich metod,

které mohou také zlepsit chod spole¢nosti. Jen malé procento podnikii aplikuje metody
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CPM a CCM, kter¢ jsou velice uzitecné pii planovani projekti. Organizace by se urcité
mély vice zaméfit na pouzivani téchto metod, pomoci kterych Ize identifikovat kritické
¢innosti a hrozby, které ndm mohou rapidné prodlouzit projekt, a tim padem i naklady

s nim spojené.

Dale by se podniky mély vice zaméfit na trendy, které jim mohou byt ndpomocné
v oblasti strategického pladnovani, a to konkrétné¢ CSF faktory, TQM ¢i Six sigma.
Vsechny tyto metody vyrazné podporuji inovaci podnikl a na tu je v této dob¢ kladen
velky diraz. Organizace se snazi modernizovat své metody, piistupy atp., proto by tyto
metody mély byt zapojeny do provozu ve vétsSim méfitku. Pomoci Six sigma lze
identifikovat velké mnozstvi statistickych dat, které mohou nésledné pomoci pii feSeni
chyb v provozu. Zjisténim nedostatkll v organizaci automaticky klesaji naklady. Podniky
by se mély neustale snazit o zlepSeni kvality svych procesii v celé organizaci, k tomu
slouzi TQM metoda, pti které se do procesu zapojuji také zaméstnanci. V mnoha
pfipadech maji zaméstnanci odlisny pohled na véci tykajici se podniku nez naptiklad
pracovnici nejvyssiho vedeni, proto jejich zapojenim ziskaji organizace riznorodost
nazorii a prosperitu. UrCit¢ by se podniky mély také vice zaméfit na analyzu své
konkurence a jeji nésledné porovnani. Pro porovnani procest, vyrobkid a metod
pouzivanych v dané organizaci je skvéla metoda benchmarking, ktera v dotaznikovém
Setteni nedopadla Spatné, ale urCité by ji mélo vyuzivat vice organizaci. Pomoci
benchmarkingu lze vydedukovat, kterych zbyte¢nych chyb se dopousti konkurenéni
firmy a nasledné se jim vyhnout, eventudlné pfijit na jiné vychodisko. Také je tieba vice
zapojit Kanban, jelikoz diky nému Ize mit vétsi prehled o tom, v jakém stavu se nachazi
zadany tukol, a zdali jej zaméstnanci plni v€as nebo potiebuji jesté¢ néjakou Casovou

rezCrvu.

Stiedni a vétsi podniky by se urcit€¢ mély vice zaméfit na neékteré ze zvolenych trendd a
zacit je vice aplikovat ve své organizaci. Pomuze jim to k efektivnéjSimu provozu, pii
kterém dochazi ke snizeni piebytecnych nakladi. Prostfedky ziskané odstranénim
nadbyte¢nych nakladi 1ze dale investovat, naptiklad do lepsiho marketingu za ticelem
naldkat potencialni zdkazniky nebo se odménit jiz stdlym zakaznikim prostfednictvim

podpory prodeje (slevové kody, darky atd.)
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Z.aveér

Cilem bakalafské prace je analyzovat implementaci zvolenych trend v projektovém
managementu. V teoretické ¢asti jsou nejdiive rozebrany definice a pojmy v obecném
managementu, dale, jelikoz jsem se zaméfila na projektové tfizené spolecnosti, jsou
uvedené také klicové pojmy z projektového managementu. V dalsi kapitole teoretické

¢asti jsou jiz zvolené trendy, které jsou dale zkoumany v praktické ¢asti.

Nasledné jsem pro praktickou cast vytvortila dotaznikové Setfeni, které jsem rozeslala
organizacim, jez spliiovaly mnou zvolena kritéria. Déle je zde rozebrana kazda otazka,
kterd se nachédzela v dotaznikovém Setfeni, a nasledovalo vyhodnoceni implementaci
zvolenych trendl v organizacich podle vysledki ziskanych z mého dotazniku. V posledni
fad¢ byla navrzena doporuceni, ktera mohou pomoci organizacim k lepSimu a
efektivnéj$imu fizeni

Trendy byly vyhodnoceny na zéklad¢ teoretické ¢asti a nasledné pomoci dotazniku, ktery
byl rozesldn do zvolenych organizaci prostiednictvim emailovych adres. Nazvy adres
jsem zjistila z datab4dze Albertina, kde jsem si urcila kritéria, kterd musi organizace

spliovat.

Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze nejvice vyuZivané trendy v organizacich jsou CRM,
brainstorming a KPI, dale také technika RUP, ktera jiz byla zamétena jen pro organizace
vyuzivajici spirdlovy model. Zbylé trendy byly také uspésné, Uroven implementace
v organizacich zde byla vSak o néco nizsi nez u jiz zminénych trendt. U trendi CSF,
uroven implementace bude daleko vyssi. Proto bych doporucila organizacim, které jsou
projektove tizeny, aby zavedly nékteré z téchto trendd do procesti organizace. Myslim si,

ze by jejich spole¢nost diky tomu mohla byt efektivnési, tispornéjsi a zaroven i

vvvvv
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Abstrakt

Hriviidkova, Antonia. (2021). Moderni trendy v managementu (Bakalafska prace),

Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: management, maly a stfedni podnik, strategicky plan, projekt

Bakalafska prace je zaméfend na analyzu implementace modernich trendl v projektove
fizenych organizacich. Prace je slozena ze dvou hlavnich ¢asti, které obsahuji ¢tyii veétsi
kapitoly. V teoretické €asti je na zaCatku popsany obecny management a pojmy spojené
snim. Dale jsou zde definovany pojmy souvisejici s projektovym management a
v neposledni fade jsou podrobné rozebrany zvolené trendy. V praktické ¢asti je vytvoreno
dotaznikové Setfeni, pomoci kterého jsou déle analyzovany zvolené trendy, jenz
organizace vyuzivaji. Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit iroven implementace zvolenych
modernich trendil, analyza vysledkl ukazala Ze organizace nevyuzivaji trendy, které jim

mohou pomoci v oblasti strategického planovani.



Abstract

Hriviidkova, Anténia. (2021). Modern trends in management (Bachelor Thesis).

University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: management, small and medium organizations, strategic planning, project

The bachelor thesis is focused on the analysis of the implementation of modern trends in
project — driven organizations. The thesis consists of two main parts, which contains four
larger chapters. The theoretical part initially describes the management in general and
concepts associated with it. Furthermore, the terms related to project management are
defined here and, last but not least, the selected trends are analyzed in detail. In the
practical part, a questionnaire survey is created, which is used to further analyze of the
selected trends that the organization uses. The aim of this survey was to determine the
level of implementation of selected modern trends. The analysis showed results that

organizations do not use trends that can help them in strategic planning



