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Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti (CSR) se neustale rozviji, modernizuje a méni. Stale
rostouct je také popularita tohoto konceptu jak mezi podniky, tak mezi Sirokou vefejnosti.
Nelze odporovat faktu, ze existuje velmi tzké pouto mezi spole¢enskou odpovédnosti a
trvale udrzitelnym rozvojem. SpoleCenska odpovédnost se podle odborné literatury
nachazi ve stiedu spojeni tfi pilifth — ekonomickd, socidlni a environmentalni.
V poslednich letech se ale také objevuji dalsi dvé oblasti, jimiz jsou filantropicka a eticka
odpovédnost. Je mozné ocekavat, ze se v budoucnu budou pocitat jako dalsi pilife
konceptu spolecenské odpovédnosti. Tento koncept se stavi na dobrovolnosti organizaci

vytvafet ¢innosti, které jsou nad ramec jejich zakonnych povinnosti.

Prvnim cilem této prace je definovat koncept spolecenské odpoveédnosti organizaci a s ni
spojené souvislosti s fizenim a chodem firmy. Tento pojem je definovan a rozpracovan

v prvni kapitole, souvislosti s nim spojené 1ze nalézt v kapitole dva, tii a ¢tyfi.

Druhym cilem je ptedstavit vybranou organizaci, charakterizovat obor podnikédni
anasledné¢ nahlédnout na ekonomické vysledky a cile této organizace. Vybrana

spole¢nost pro tuto ¢ast je akciova spolecnost Thun 1794.

Tietim cilem je analyzovat souCasny stav systému spoleCenské odpovédnosti ve
spolecnosti Thun 1794 a.s. Analyza je zaméfena jak na celkovy systém, tak i na rizné

specifické aktivity vytvaiené spolecnosti.

Poslednim cilem je zhodnotit zavery z provedené analyzy a nasledné vytvotit doporuceni

pro spolecnost Thun 1794 a.s. v oblasti spolecenské odpovédnosti.



1 Koncept spolecenské odpovédnosti organizaci

V této casti budou probirdna zejména zdkladni vysvétleni konceptu spolecenskeé
odpovédnosti organizaci. Koncept CSR (Corporate social responsibility) se vyviji uz
nékolik desitek let a rozhodné se neda fict, Ze by ubiral na svém rapidnim a dynamickém
vyvoji. Pro lepsi obsahovy vzhled této prace bude vyuzivan jak cely nédzev tohoto
konceptu, tak 1 jeho anglicka zkratka.

Jako jednim z prvnich ptedstaviteli, a hlavné taky teoretikli, 1ze zminit Howarda R.
Bowena, ktery ucinkoval na poli spolecenské odpovédnosti organizaci uz v padesatych
letech 20. stoleti. Zfejm¢e nejzndmé;jsi interpretace spolecenské odpoveédnosti organizaci
jiz zminovaného teoretika, kterou uvadi ve své knize Social Responsibilities of the
Businessman zni takto: ,,Jednd se o zavazky podnikatele uskutecrniovat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smer jednani, ktery je z hlediska cilit
a hodnot nasi spolecnosti zZadouci.” (in Kunz, 2012, s. 14).

Dalo by se fict, ze koncept CSR v poslednich n€kolika letech jen nabyva na své popularité

a prevazné na svém rozvoji.

1.1 Definice CSR

JiZ v ptedchozi kapitole jsme trochu nastinili vyznam Spolecenské odpovédnosti
organizaci na interpretaci od Bowena. Prudky vyvoj, a hlavné tedy Siroky vyznam
konceptu CSR, znac¢i obrovsky nesoulad ve znéni definic spoleenské odpovédnosti

organizaci.

Vétsina odbornik v CSR nahliZi na tento pojem jako na procesné organiza¢ni inovaci,
ktera diriguje ke zméné ve vnitropodnikovych forem a norem. Dale také nahlizi na tento
koncept ,,jako na instituciondalni inovaci, kterd vede ke zméné spole¢enskych pravidel®.

(Pavlik, Belcik, Srpova, Kunz, & Kuzel, 2010, s. 23)

Jak uz je tedy z nazvu této podkapitoly mozno poznat, budeme zde zkoumat vice definic
CSR od raznych autorii a organizaci. Pojem CSR v tuto chvili nemé jednu identickou
definici, kterd by se pouzivala ve vétSiné publikaci, a to je zejména ddno svou
dobrovolnosti a také tim, ze spoleCenskda odpoveédnost organizaci nema Zzadné
formulované hranice, které by ji omezovaly na svém vyznamu. Tyto faktory oteviraji

prostor pro rizné chapani a také interpretaci dané problematiky. (Kunz, 2012, s. 15)



Navzdory této nejednotnosti se vétSina autord, a tedy hlavné jejich definice shoduji na

tom, ze CSR nahlizi na organizace nebo na firmy jako na integrovanou soucast

spolecnosti, kterd ovliviiuje a je ovliviiovana okolnim svétem a neni tedy od ni pfimo

odd¢€lena. (Brabcova, 2005)

Za zminku rozhodné stoji to, ze je vétSina definic napsana takzvan€ univerzalné, to

znamena, ze vymezujici ramec a hlavni principy jsou stejné pro vSechny druhy podnik,

bez ohledu na velikosti, organizace ¢i predmétu podnikani. (Kunz, 2012, s. 15).

Predstavime si nékolik definic, na kterych bude mozné spatfit vyse uvedené spolecné

aspekty a charakteristiky definic spoleCensky odpovédnych organizaci.

T¥i definice od nadnarodnich organizaci:

Bussines Leaders Forum a jeho clenské firmy vymezuji spolecenskou
odpovédnost jako: ,,Dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani
odpovedné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.” (Bussines Leaders
Forum, 2008, s. 25)

Definice podle Evropské komise, ktera byla uvedena v Zelené knize roku 2001
zni takto: ,, Spolecenskd odpovédnost firem dobrovolné integruje socidalni
a ekologickeé ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spolupraci se
zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery *“ (European Commision,
2001)

,, Udrzitelny podnik je takovy, ktery prindsi hodnotu investoriim, zdkaznikiim
a zaméstnancum, zlepSuje Zivotni uroven svych zaméstnancu a komunit, kterych
se dotykd, rozumné vyuziva prirodni zdroje a zachazi s lidmi spravedlive.

(Business for Social Responsibility, 2013)

TFi definice od ¢eskych a zahrani¢nich autori:

Philip Kotler a Nancy Lee ptedkladaji ve své knize Corporate Social
Responsibility Doing the Most Good for Your Company and Your cause tuto
definici: ,,Spolecenskd odpovednost firem je zavazek zlepsovat komunitni
blahobyt prostrednictvim diskrétnich obchodnich postupii a prispévkii z firemnich
zdrojii. “ (Kotler & Lee, 2004, s. 3)

Petiikova ve své knize Spolecenskd odpoveédnost organizaci z roku 2008 uvadi

nasledujici definici: ,,Zahrnuje vsechny aktivity, které jsou daleko nad ramec



maximalne legitimnich pozadavku, stejné jako aktivity, skrze které organizace
usiluje o pochopeni a uspokojovani ocekavani vsech zainteresovanych stran ve
spolecnosti. ““ (Pettikova, 2008, s. 9)

o Podniky, které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostredi, pecuji
o své zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu,

ve kterém podnikaji* (Kuldova, 2010, s. 18)

Z vyse uvedenych definic lze rozeznat diive zmiflovanou riznorodost a nejednotnost
interpretace konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci. Pro lepsi piehled byly
uvedeny tfi definice od organizaci jako je naptiklad Evropska komise, aby bylo
jednoznacné, ze pojem CSR je uzivan, ale hlavné implementovan i v realné praxi, nejen

v odborné literatufe.

1.2 Charakteristické rysy pro CSR

Ackoliv se koncept Corporate Social Responsibilities pySni svou rGznorodosti, 1ze
definovat takzvané charakteristické rysy ¢i principy pro tento pojem. Tyto znaky se
objevuji ve vétsing definicich a mély by byt tedy dodrzovany, aby byla organizace na poli
spolecensky odpovédnych firem na pozitivni pozici. Kunz ve své knize jmenuje

nasledujici rysy (Kunz, 2012):

¢ Dobrovolnost — organizace, které si zakladaji na pojeti spolecensky odpovédné
organizace dobrovolné¢ uskuteciiuji Cinnosti, které jsou nad ramec jejich
povinnosti vymezenych zdkonem ¢i legislativou. K témto ¢innostem nejsou
nikterak donucovéany a vykonavaji je tedy pouze ze své dobré vile a vnitiniho
piesvédceni.

e Komunikace a aktivni spoluprace se stakeholdery — je zdvazek organizace,
ktery spocivd v odpovédném chovani vici vSem stakeholderim. Mezi tyto
stakeholdery patii napiiklad zaméstnanci, dodavatelé, ale i obyvatelé¢ v okoli
podniku. Idedlni vysledna situace u této charakteristiky je situace nazvana ,,win-
win®, kdy je vysledek z dané spoluprace a komunikace vyhodny pro obé strany.

e Angazovanost firem — podnik neceka na to, az je né¢jakym zplisobem vyzvan, ale
sam od sebe prosazuje politiku spole¢enské odpoveédnosti organizaci ve své firm¢.
Nekteré organizace jiz zasadily CSR do svych strategii a berou ji v ivahu pfi
tvorbé cilit podniku.
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Systemati¢nost a dlouhodoby c¢asovy horizont — jak jiz bylo zminéno
v predchozim bodé, CSR se stava soucasti strategie podniku, mélo by se také ale
stat soucasti planovani, kontroly a hodnoceni firem. Z toho lze odvodit, Ze se
spoleCensky odpovédné firmy soustiedi hlavné na dlouhodoby vyvoj
a udrzitelnost podniku.
Diivéryhodnost — je nutné implementovat prvky CSR pii kazdodennim
rozhodovani. Muze zde dojit k rozporu, kdy firma komunikuje do spole¢nosti sviij
zajem o CSR, ale nikterak tak necini. Vysledek by mohl pfinést podniku znacné
problémy do budoucna a také poskodit image firmy. Trnkova (2004) ve své knize
zminuje, ze spravnd spolecenskd odpoveédnost by méla obsahovat tyto principy,
aby doséhla vérohodnosti u vefejnosti:

o autenti¢nost

o dislednost

o osobitost

o transparentnost
Fungovani organizace s ohledem na tri zakladni oblasti CSR — spolecensky
odpovédné zalozené firmy by se, jak uz bylo zminéno, nemély zaméefovat pouze
na kratkodobé cile ¢ili pouze na ekonomicky a ziskovy rust, ale mély by brat
v potaz, ze jsou nedilnou soucasti spoleCnosti. Mély by tedy brat zietel 1 na
socialni a environmentalni problémy.
Odpovédnost vii¢i spolecnosti — Spolecensky odpovédné podniky by se mély
zajimat o své okoli a feSit problémy na bazi etické, socidlni a environmentalni
a tim dosahnout udrZitelnych a vzajemné ptivétivych vztahl. Jednim z jednoduse
predstavitelnych problém, kterym by se méla firma zabyvat, je ochrana Zivotniho
prostiedi ve svém okoli. Existuje spousta dalSich témat, na které by se méla
spolecensky odpovédna organizace zaméfit, jako naptiklad boj s korupci, boj

s vykofistovanim a diskriminaci pracovniki. (Kunz, 2012)

1.3 Oblasti CSR

Spolecenskd odpoveédnost organizaci je moderni pojem, ktery zahrnuje spoustu aktivit,

tyto aktivity mizeme dale Clenit do takzvanych oblasti spoleCenské odpovédnosti

organizaci. (Pavlik et al., 2010)

11



Tento Siroky pojem se opira o tfi pilife takzvany (triple-bottom-line) neboli také tii ,,Pé*:

e Profit — zisk (ekonomicky pilif)
e People — lidé (socialni pilif)

e Planet — planeta (environmentélni pilif)

Obr. 1: Tii pilite

People

< CSR
Planet Profit

Zdroj: Miller (2020), vlastni zpracovani

Spolecensky odpovédna organizace se nezamétuje pouze na ziskdni co nejvétsiho zisku,
ale ve svém podnikani bere v ivahu zminéné tii pilite a dobrovolné uplatiiuje nekteré

principy ze vSech téchto tii oblasti. (Kunz, 2012)

1.3.1 Ekonomicka oblast

V prvé tfad¢ je tfeba se podivat na ekonomickou oblast v organizacich. Jak definuje
obcansky zékonik, podnikatel by svou ¢innost mél délat soustavné za ucelem zisku. Tedy
pfi podnikani spole¢ensky odpovédnych organizaci by mélo dochazet k dosazeni zisku,

idealné k dlouhodobému zisku.

Ziskané finance miiZze poté firma vyuZzit na své spoleCensky odpovédné aktivity, a tak
v ramci tii ,,Pé“. Ekonomickou oblast v rdmci spolecenské odpovédnosti organizaci lze

rozdélit na tyto aktivity:

Principy dobrého Fizeni (corporate governance) - Jednd se o uplatiiovani skupiny

pravidel, které spocivaji v tom, jak nejlépe nebo spiSe nejefektivnéji fidit a spravovat

podnik. Pravidla pro efektivni fizeni upravuji c¢innost vrcholového managementu.

V ramci spravy podniku se jedna predevSim o vlastnictvi a systém, jimiz investofi

uplatiiuji sva prava na vlastnictvi. Zakladem aplikace této skupiny pravidel je korektura
12
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vztahll mezi vlastniky, vrcholovym managementem a zajmovymi skupinami, dale také
definovani jejich pravomoci a vyvoj fizeni a spravy podnikil, a to vSe transparentné.

(Tetfevova, Vavra, Bednatikova, Munzarova, & Kostalova, 2017)

Poskytovani kvalitnich vyrobka zakaznikim — Kvalita produktu reprezentuje klicovy
vyznam v rdmci hodnoty pro zékaznika a je tedy zna¢nou soucasti marketingu produktu.
Kvalita, kterou zédkaznik vnima, se déli na hodnotu, kterou z produktu ziskéva a také na
hodnotu znacky ¢i produktu. ,,Takto marketingové pojaté fizeni kvality napomaha
realizaci pfiméfenych ziskii predevSim prostiednictvim zabezpeceni trzniho podilu
a vysoké loajality zakaznik(“ (Tetfevova et al., 2017, s. 50). V tomto vztahu mezi
organizaci a zdkaznikem se nachazi jeden vyznamny rozpor. Tento rozpor se vyskytuje
u pozadavku na dobu uzivani produktu, kdy zakaznik chce vyuzivat produkt pti nejlepsim
co nejdéle (dokud neptestane fungovat ¢i neni zastaraly), ale z4djem podniku je prodat

nove¢jsi produkt zakaznikovi, a to co nejdrive. (Tetfevova et al., 2017)

Vztahy s dodavateli — Je nutné¢ dodrzovat rovné pfilezitosti pii vybirdni klic¢ovych
dodavateltl. Dale by se mélo brat na zietel a nepodceniovat dohodnuté podminky, které se
tykaji doddvani surovin ¢i sluzeb. Na tuto problematiku navazuje platebni moralka a jeji
nepodminénd dulezitost pravé v tomto vztahu. Pozdni platby jsou zdvaznym a stale

aktualnim problémem, ktery mtize mit dlouhodobé negativni nasledky. (Kunz, 2012)

Poskytovani bezpecnych vyrobki zakaznikim — Bezpecnost, stejné jako kvalita, ma
klicovy vyznam pro produkt v ramci hodnoty pro zdkaznika. Tento koncept ale byva
méné dodrzovan v praxi z diivodu konkurenéniho tlaku. Casto dochézi k uzivani surovin
od dodavatelt, kteti nejsou dostate¢né ovéieni a samotné testovani bezpecnosti produktti
se zkracuje. Tomuto pfistupu k bezpeCnosti by se meéla spoleCensky odpovédna
organizace vyhnout a spiSe dbat na zdravi a bezpe¢nost zdkaznikl. (Tetfevova et al.,

2017)

Vztahy se zakazniky — UdrZovat a také posilovat vztahy se zakazniky je nutno ve vice
oblastech. VySe zminéna kvalita a bezpecnost vyrobku, moznost odeslani zpétné vazby
Zpétna vazba zahrnuje vSechny formy komunikace mezi zdkaznikem a firmou. Do této
komunikace spadaji naptiklad recenze, poprodejové sluzby, stiznosti, reklamace, ale také
1 prizkumy, garance 1 zaruky. VSechna tato komunikace by méla byt peclivé sledovana

a kontrolovana naptiklad vyzkumy zakaznické spokojenosti. (Tetfevova et al., 2017)
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1.3.2 Socialni oblast

Socialni oblast je oblast, kterd se v konceptu CSR zabyva zaméstnanci. Do této
problematiky spada napiiklad péce o zaméstnance, pracovni misto a podminky, ve
kterych zaméstnanci pracuji, tzn. které pro né organizace ptipravi. Pro spravny, a hlavné
tedy uspésny chod firmy je nutno udrzovat zaméstnance spokojené a motivované. (Kunz,

2012)

Zaméstnanci ve svém zamé&stnani stravi velkou ¢ast svého kazdodenniho Zivota. Zdali
jsme spokojeni ¢i motivovani v praci se ukazuje na pracovnich vysledcich jak jedince,
tak celé firmy. Aby mohla organizace splnit své cile, je nutné udrzet své zaméstnance
motivované skrze pracovni motivaci. Kazdy zaméstnanec ma riizné diivody pro¢ chodit
do préace a zaroven kazdého z nich motivuje trochu néco jiného. Je v zajmu kazd¢ firmy
uskutecnovat kroky, kterymi stimuluji zaméstnance k praci. Tyto stimuly jsou Castokrat
nad ramec jejich povinnosti, ale zahrnout do této skupiny lze i zdkonné povinnosti jako

naptiklad vyplaceni mzdy do zdkonem danych terminti. (Tetfevova et al., 2017)
U socialni oblasti Ize definovat nasledujici aktivity:

Work life balance (moznost zaméstnanct sladit pracovni zivot s osobnim) — work life
balance je stale vcelku novy pojem, ktery se ale velmi rychle stal popularnim trendem ve
svété businessu. Organizace mize zaméstnanciim uleh¢it pracovni Zivot riznymi néstroji,
z pohledu zaméstnancti to jsou Castokrat spiSe benefity. Prace z domova (home office) je
jeden z nich, ktery je stale popularné;si napti¢ vétSinou obort. Kvili covidové situaci se
tento nastroj vyuziva rapidné vice nez diive, prevazné tedy u kancelatskych pracovnik.
Udrzovani kontaktu se zaméstnanci, ktefi dlouhodobé nemohou pracovat (delsi
nemocenskd, rodicovskd dovolend) pro rychlejsi zpétné zaclenéni. V neposledni fadé
poskytnuti pomoci v krizovych situacich (pravnické, financni). Trend ve vétSich firmach

je také firemni Skolka. (Kunz, 2012)

Rozvoj lidského kapitalu — ,,Vzd¢lavani predstavuje znacnou investici do zameéstnanctl,
kteti nasledné vytvari zpétnou vazbu tim, Ze jsou schopni ziskané poznatky pfenést na

b 13

pracovisté.” (Tettevova et al., 2017, s. 64) Jestlize podnik neinvestuje ¢as a penize do
rozvoje svych zaméstnancti, mize to vést k odchodu klicovych pracovnikt, kteti udrzuji
plynuly a flexibilni chod firmy. Flexibilita podniku znamena pfipravenost na zménu. Ze

zakona je nutno organizovat pouze nékteré Skoleni pro specifické zaméstnani, takZe maji
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firmy v podstaté velkou volnost rozvinout své aktivity v socialni oblasti na toto téma.

(Tettevova et al., 2017)

Zaméstnanecka politika — Odpovidajici mzdy a dalsi zaméstnanecké benefity, které
spadaji nad ramec zakona ¢i legislativy a jsou tedy nadstandartni dobrovolné vedené
firmou a vétSinove jsou domluvené mezi podnikem a odbory, spadaji do zaméstnanecké
politiky. Mezi dal$i benefity mizeme zaradit stravenky ¢i jiné prispévky na stravu,
prispévky na sportovni programy, piispévek na penzijni pojiSténi a prispévek na
dovolenou. Také se stdva stale popularnéjsi systém cafeteria, ktery umoziuje
zaméstnancim si za své kredity vybrat cokoliv z vyhod, které jsou jim nabizeny. (Kunz,

2012)

Zakaz détské prace — Détska prace, ackoliv jiz skoro nepfedstavitelny pojem v dnesni
dobé v Ceské republice, je bohuzel stile realitou v zemich Asie, Afriky ¢&i latinské
Ameriky. Od roku 2000 se postupné ¢islo podle organizace UNICEEF snizilo z ptivodnich
245,5 miliond na 160 miliont v roce 2020. Toto ¢islo zahrnuje déti pracujici po celém
svété ve véku od 5 do 17 let. Déti pracujici v nebezpe¢ném prostiedi, s nebezpecnym
materidlem, ¢i za jinak nebezpecnych podminek je ze zminénych 160 milioni 79 miliond,
které tuto praci vykonavaji. Asie, latinskd Amerika a subsaharska Afrika jsou kontinenty,
kde se détska prace vyskytuje nejvice. Velké vétSina v subsaharské Africe se napiiklad
tyka prace prispivajici rodin€, nejvice se jedna o praci v zeméd¢lstvi. (International

Labour Office and United Nations Children’s Fund, 2021)

Procento déti, které vyrab¢ji produkty pro rizné spolecnosti jako naptiklad u textilniho
prumyslu, je ale stile vysoké. Toto mohou firmy ovlivnit nejvice tim, Ze ve své CSR
strategii stanovi jasny zékaz détské prace jak vné své organizace, tak tuto aktivitu budou

pozadovat od svych dodavateli i subdodavateli.

Zajisténi svobody sdruZovani — V tomto bod¢ je nutné zminit odborové organizace.
Odbory se staly nedilnou soucasti kazdé velké organizace napti¢ vSech odvétvi. Hlavni
podstatou odbort je obhajovani z4jmi zaméstnancti. Tyto odborové organizace plni své
ukoly pomoci kolektivniho vyjednavani se zaméstnavatelem. Vystupem jmenovaného

vyjednavani je poté uzavieni takzvané kolektivni smlouvy. (Tetfevova et al., 2017)
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1.3.3 Environmentalni oblast

Posledni oblasti je oblast environmentalni, ktera v poslednich nékolika desetiletich
dostava stale vice pozornosti. Lidsky faktor ¢im dal tim vice zasahuje negativnim
zpisobem do ptirody. V dnesni dobé se da fict, Ze pfimo narusila pfirodni rovnovahu,

ktera zde byla od samého poc¢atku lidstva.

V porovnani s pfedchozimi oblastmi je zde velky rozdil, a to v definovani stakeholders.
Naptiklad u ekonomické oblasti jmenované aktivity ovliviuji zdkazniky, dodavatele ¢i
investory. V podstaté u kazdé z téchto aktivit se da urcit n¢jaka skupina stakeholders,
kterou dané aktivity néjakym zplisobem ovliviiuji. U socialni oblasti se stakeholders
pirevazné povazovali zaméstnanci. Environmentalni oblast neni pfimo zaméiena na
skupinu stakeholders, ale spiSe svoji odpoveédnost sméfuje vaci zivotnimu prostredi,
vodnim zdrojim a mnoho dal§imu v ndvaznosti na prirodu. Byt spole¢ensky odpovédny
v environmentalni oblasti se tedy odviji spiSe z motivii ekonomické a socialni oblasti.

Muzeme lze také nalézt nékteré pienesené motivy z politického odvétvi.

Aktivity vytvafené v ramci environmentalni oblasti se vytvareji na zdkladé staitem danych

norem ochrany Zivotniho prostiedi a také z povinnosti vymezenych v legislativé.
U environmentélni oblasti Ize definovat nasledujici aktivity:

Soulad s environmentalni legislativou — Jak uz bylo dfive zminéno, koncept CSR je
z velké ¢asti postaven na dobrovolnosti a utvareni aktivit nad rdmec povinnosti. V tomto
ptipadé se tedy dodrzovani ptisluSné legislativy da povazovat za nezbytny zaklad pro
dalsi vylepSovani piistupu k pfirod€ a Zivotnimu prostedi. PoruSeni nékterych pravnich
norem je pokutovano finan¢ni sankci. Nachazi se zde ale problém, kdy sankce, které dany
organ vystavi, jsou Castokrat nékolika ndsobné¢ mensi nez vytvofeni preventivniho
opatteni. Lze tedy zdmérné porusovat dan¢ normy za ucelem levnéjsiho feSeni, to je ale
samoziejm¢ v plném rozporu s konceptem spolecensky odpovédné organizace.

(Tettevova et al., 2017)

Uspora energii — Jeden z nejvice komunikovanych problémii v ramci enviromentalni
oblasti je pravé to, jak uSetfit co nejvice energie. Kroky, které pfispivaji k energetickym
usporam, by mély byt soucasné tvofeny sinovacemi produktu. Idealni vysledek
energetickych uspor by se mél sklddat ze zvySujici energetické ucinnosti, snizujici se

investice do energii a zachovanim ¢i moznosti rozvijet konkurencni vyhodu nad ostatnimi
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firmami. (Nurunnabi, M., Esquer, J., Munguia, N. & kol, 2019) Podnik by mé¢l ucinit
obdobné kroky i ve své administrativni ¢asti firmy. Uspora energie se miize uskute&nit
v pomérmné jednoduchych krocich v kancelaiském prosttedi bez zasahu do vyroby

produktu. Piiklad n€kolik zminénych energeticky uspornych krok:

o Energeticky usporné zarovky (LED)

o Pouzivat rezim spanku na vSech pocitacich pfi nepouzivani/vypnout pii
dlouhodobém odchodu

o Modernizace zastaralych spotiebicii

o Podnécovat udrzitelnost mezi zaméstnanci

o Paperless office (omezeni pouzivani papiru) (Alsco, 2017)

Obnovitelné (Cisté) energie — Hned po Gspofte energii je bezesporu na fad¢ problematika
obnovitelnych (také znamo pod nazvem cistych) energii. Pro velké vyrobni haly je v této
kategorii jedno feSeni, a to vystavéni fotovoltaickych panelti na stfese, poptipadé na sténé
zavodu. V této oblasti také existuje spousta programu, které dotuji tuto ¢innost, jedna se

tedy o inovaci, ktera mtze byt ze 60 % - 80 % hrazena z vybraného fondu.

Odpady - Odpady jsou ve firmach provozujici rliznorodou vyrobni cinnost
nezanedbatelnou problematikou. Jestlize dana firma patii do této kategorie, spada na ni
nekolik povinnosti, jak s odpady nakladat, a to dle platné legislativy ¢i jinych pravnich

predpisi. (Ecoservis, n.d.)

V odpadovém hospodafstvi existuje hierarchie zpiisobu nakladani s odpady, ktera musi

byt dodrzovana a je takto kategorizovana:

o Ptedchazeni vzniku odpadii

o Pfiprava k opétovnému pouziti

o Recyklace odpadi

o Jiné vyuziti odpadd, naptiklad energetické vyuziti

o Odstranéni odpada

Pivodciim odpadu (v nasSem piipad¢ firmadm a organizacim) vznikaji povinnosti, jako
napt. overit nebezpecné vlastnosti odpadi, kategorizovat a shromazd’ovat odpady podle

kategorii, zabezpecit odpady proti znehodnoceni ¢i uniku. (Ecoservis, n.d.)

Prevence vzniku negativnich dopadi — Rozhodné nelze vyloucit, Ze podnikatelska
¢innost je Casto spojena s negativnimi dopady na zivotni prostfedi a stoji za kazdorocni
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stovky, ne-li tisice pfirodné negativnich kauz. Jedna se o rizné druhy poskozeni zivotniho
prostiedi, jako naptiklad ovzdusi, vody ¢i pudy. Existuji zdkonem dand opatieni, kterd
reguluji jak prevenci, tak i1 samotné poskozeni zivotniho prostiedi. Spolecensky
odpovédna organizace, ktera pii své ¢innosti mize poskodit zivotni prostiedi, by si mé¢la
ustanovit a akceptovat v€asné kroky k ochrané ¢i napraveni téchto dopadui. Jednodussim,
levnéj$Sim a také hlavné spolecensky odpovédnéjSim zplisobem ochrany je prevence
eventudlné¢ utvarejicich se problémii. Nutno dodat, Ze pro uz utvofené a funkcni stroje je
Castokrat obtizné a ndkladné minimalizovat negativni dopad na zivotni prostiedi.

(Tettevova et al., 2017)

Recyklace — Piedchazeni vzniku odpadl by se dalo fadit jako nejlepsi zptisob, jak
zachéazet s odpadem pii podnikdni. Tento pfistup ale neni aplikovatelny ve vSech
pripadech, na scénu tedy ptichazi recyklace jako druhy nejlepsi zptisob, jak se vyporadat
s odpadem. Recyklovat ma moznost i samotny uzivatel (zdkaznik), kdy se nejcastéji jedna
o recyklaci obalt vyrobkil. Z tohoto divodu miize zdkaznik ocekavat, Ze bude obdobné
kroky vykonavat i spolecensky odpovédna organizace. Jest¢ ptred slozitou recyklaci
vytvotrenych odpadd, které z riznych diivodid nemusi mit jednoduchy ¢i nemozny proces
recyklace, 1ze vynalozit snahu pied vyrobou produktu. To spociva napiiklad v navrhovani
designu obalu a produktu s ohledem na recyklaci a ob&h odpadu. Tim tedy lze naznacit,
ze spoleCensky odpovédné kroky v ramci recyklace a obéhu samotného odpadu by
nem¢ély byt feSeny az na uplném konci dan¢ho ob&hu, ale smétovany také uz na samy

zacatek produkce, a to v rdmci designu. (Leblanc, 2018)

Environmentalni oblast se v posledni dob& objevuje zifejmé nejvice z jmenovanych tii
oblasti spolecenské odpovédnosti organizaci v médiich. Nejednéa se pouze o zpravy na
typickych médiich jako jsou televize €1 noviny, ale 1 socidlni sité¢ a internet. ZvySenou
popularitu lze sledovat pravé na socidlnich sitich, které pouZzivaji primarn€ mladsi
generace. To vzbuzuje zajem o tuto problematiku CSR, kterd se jednoznacné také podoba

naptiklad udrZitelnosti a celkové enviromentalni ohleduplnosti.

S nartistajici popularitou environmentalni ohleduplnosti mezi mlads$imi generacemi, by
si m¢ly organizace, které neuplatiiuji aktivity z environmentalni oblasti ve své strategii
uvédomit, Ze tato generace bude za nékolik let jejich potencidlni zdkaznik a mohlo by to

mit pro danou organizaci velmi negativni dopad z dlouhodobého hlediska.
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1.4 Eticka odpovédnost organizaci

Etickou odpovédnost organizaci lze povazovat za dalsi oblast spolecensky odpovédné
organizace, 1 kdyZ uz ji nelze nalézt jako jednu ze tfi hlavnich piliiG. Tato oblast se
zejména zameéfuje na to, aby uspokojila o¢ekdvani zainteresovanych stran, na rozdil
naptiklad od ekonomické oblasti, kde jsou aktivity pozadovany od zminénych
zainteresovanych stran. Jedné se tedy z velké Casti o aktivity, které jsou vykonavany
dobrovoln¢ nebo nad ramec legislativy ¢i zdkonné povinnosti. Etickd odpovédnost je ve
své podstaté predchiidce disciplin, které se z této koncepce vyvinuly. Jedna se napiiklad

o podnikatelskou etiku, manazerskou etiku, anebo profesni etiku. (Tetievova et al., 2017)
U etické odpovednosti 1ze definovat tyto aktivity:
Eticky kodex

Eticky kodex je zfejmé nejpopuldrnéjsi a nejefektivngjsi aktivitou v kontextu etické
odpovédnosti firem. Se stale rostouci popularitou spole¢enské odpovédnosti totiz roste
popularita i pravé zminéného etického kodexu, ptevazné ve velkych korporacich. Kodexy
se mohou objevovat v riznych ziskovych ¢i neziskovych organizacich, univerzitach,
sdruzenich a dalSich uskupeni. Kazda spole¢nost nemusi mit ve své sbirce dokument,
ktery by nesl nazev prave ,,Eticky kodex*. Nazev tohoto dokumentu se ¢asto lisi a také
muze byt soucasti jiného dokumentu. V praxi byva populdrni spojit dokument
ustanovujici zasady spolecenské odpovédnosti praveé s etickym kodexem a vznika tedy
pouze jedna obsahlejsi smérnice. Tento kodex udava, jaké chovani ve spolecnosti je

pozadovano od zaméstnanctl.
Etické vzory

Eticky vzor je takova osobnost, kterd je vzorem chovani a jednani, které jsou ve firm¢e
akceptovany a podporovany, pro ostatni zaméstnance v pracovnim prostiedi. Etickym
vzorem Casto byvaji osoby na vyssi pozici. Jedna se tedy spiSe o manazerské pozice a jiné
vyznamné pozice v organizaci. V organizaci se od manazerskych pozic ocekava, ze
budou moralné a eticky odpovédné na pokrocilé urovni a budou tim tedy pfispivat
k rozSifeni a uceleni etickych praktik v organizaci. Aby si manaZer udrZel autoritu a
davéru v organizaci, musi byt pfevazné¢ moralni autoritou a byt si védom toho, Ze je
neustale sledovan zamé&stnanci, takze etické znalosti musi neustale aplikovat v pracovnim

prostiedi. (Kunz, 2012)
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Eticky reporting

Eticky reporting je prostfedkem ke komunikaci etickych aktivit, které firma vytvaii pro
zainteresované strany. Etické reporty také poskytuji fadu dalSich informaci v rdmci
etického chovani, a to naptiklad standardy, normy chovani v podniku, ale také podniku
vuci vnéjsku, hlaSeni neetického chovéni jako naptiklad korupce a mnoho dalsiho. Jak jiz
bylo zminéno, etické chovani se stavi hlavné na dobrovolnosti a vytvareni téchto reportt
neni vyjimkou. Pfindsi to samoziejmé vyhody v atraktivnosti pro investory
a zamestnance, jako cely koncept CSR. Etické reporty se nemusi vyhotovit pouze pro
samostatny ucel, ale Ize je ptilozit naptiklad k vyro¢ni zpravé, jak je casto praktikovano

velkymi firmami. (Tetfevova et al., 2017)

1.5 Filantropicka odpovédnost organizaci

Firemni filantropickd odpovédnost se da pochopit jako oblast, kterd se zabyva
darcovstvim, sponzoringem, dobrocinnosti ¢i dobrovolnictvim. Stejné jako u etické
odpovédnosti organizaci se tato oblast povazuje za dalsi dilezitou oblast 1 kdyz se
neobjevuje v tfech strukturdlnich pilitich. Pojem filantropie 1ze jednoduse popsat jako
zajem o blaho druhych. Corporate citizenship (firemni obcanstvi) je koncept uzce
podobny pravé filantropické odpovédnosti a lze fici, ze je pfedchidce prave této oblasti

CSR. (Tetievova et al., 2017)

Aktivity filantropické odpovédnosti se daji rozdé€lit do dvou rozliSnych skupin, a to na

darcovstvi a dobrovolnictvi.
Darcovstvi

Darcovstvi si Ize predstavit jako bezplatné penechani aktiv jakéhokoliv druhu. Castokrat
se pojem darcovstvi pouziva pii darovani n¢jakého financniho obnosu. Je nutno ale dodat,
ze se ne vzdy jedna o darcovstvi pravé financniho druhu i kdyz ho Ize povazovat za jedno
z nejpopularnéjSich. Spole¢nosti mohou darovat naptiklad rliznym neziskovym
organizacim i sviij majetek ¢i produkty, které firma vytvari. Pojem déarcovstvi Ize rozdélit
na dal$i dva terminy, a to donatorstvi a mecenasstvi. Dondtorstvi je vétSinou dar, ktery
se neopakuje, na druhé strané¢ mecenasstvi je pojem, ktery nese definici opakovaného

darovéani. (Tetfevova et al., 2017)
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Druhy dari:
¢ Financni ptispévek
e Produktovy/majetkovy dar
e Sluzby

e Zapijceni produktu/majetku

Sponzoring je stale trochu otaznik v rdmci darcovstvi, jelikoz zde vznikéd marketingovy
akt vétSinou v podobé néjaké reklamy. Z tohoto diivodu je nutné odlisit sponzoring od
darcovstvi a divat se na né€ jako na dva rozli§né akty. Odbornou vetejnosti je sponzoring
bran jako soucast filantropické oblasti, nelze ale zapfit marketingovou soucast této

aktivity, tedy zisku i vlastniho blaha. (Tetfevova et al., 2017)
Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je ve vétSing piipadi v humanitarni podobé. To znamen4, ze se napiiklad
zaméstnanci spole¢nosti miizou ve své pracovni dob¢ ucastnit riznych firmou predem
schvélenych vefejnych akci jako vypomoc. Tomuto piikladu se ftika firemni
dobrovolnictvi a je o ném pojednavano jako o samostatném konceptu. Rozhodné lze
zminit i individuélni dobrovolnictvi samotnych obcani, ale pro tuto praci to neni pojem,

ktery by byl potieba vice rozebirat.

U firemniho dobrovolnictvi mohou firmy podnécovat dobrovolnictvi svych zaméstnancti
a spolupracovat srlznymi neziskovymi organizacemi na budoucich akcich.
V dobrovolnictvi lze nalézt velké vyhody, jelikoz si timto zplisobem zaméstnanci mohou
odpocinout od rutinni, kazdodenni prace a ptispét svym usilim vefejnosti. Zaroven se zde
vytvaii novy respekt zaméstnancii k organizaci a porozuméni, ze se spole¢nost snazi
pomoci svému okoli. Dobrovolnictvi samoziejmé napoméha organizaci v oblibé obcanli
ve svém okoli a nabyva tim urcité konkuren¢ni vyhody. Opomenout nelze také vyhody,

které dobrovolnictvi pfinasi na poli budovani znacky. Dobra povést spolecnosti miize mit

wvewr

Zaméstnanci, kteti se €astni dobrovolné akce, by méli byt firmou finanéné ohodnoceni
tak, jako kdyby dé€lali svoji normalni préci, jinak by tato aktivita §la na ikor dobrovolného
zapojeni zaméstnancli a spiSe by dochazelo k donuceni. Spousta organizaci si aktivity
dobrovolnictvi implementovala do své celkové strategie spolecenské odpoveédnosti

asnazi se tento druh filantropické odpovédnosti propagovat vné firmy. V ramci
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dobrovolnictvi se mohou zapojit zaméestnanci a vytvaret aktivity mimo sviij obor jako
napfiiklad fyzicky pomahat na riiznych sportovnich ¢i kulturnich akcich. Do této kategorie
také ale spada napiiklad pfimo odborna znalost spolecnosti ¢i jednotlivych oddéleni ve
spolecnosti, kter¢é mohou nabidnout své odborné znalosti, zkuSenosti a vykonavat ji
zadarmo. Nejlépe si tento ptiklad predstavit na spolecnosti, kterd vykonava néjaké sluzby
a pii svém odborném dobrovolnictvi je bude vykonavat takzvané pro-bono (odborna
prace vykonavana bezplatné ¢i za snizenou cenu) jako napiiklad u pravnickych sluzeb.

(Haynes, Murray, & Dillard, 2013)

1.6 Vyhody CSR

Se silici globalizaci, vétsi informovanosti zakaznikd a potfebou vytvaret udrzitelné
prostiedi pfinasi uplatiiovani spolecensky odpovédného chovani v organizacich ¢im dal
tim vice vyhod. Vé&tsina vyhod, které 1ze zaznamenat, se objevuje spiSe mimo finan¢ni
charakter. Jednd se hlavn€ o vyhody, které nelze zaznamenat okamzitg, ale projevi se
v del$im ¢asovém intervalu a maji pro podnik dlouhodoby ptinos, jsou tedy pro podnik
velmi dualezité. CSR pfinasi spoustu vyhod pro podnik, a to riiznorodého charakteru.
V této kapitole budou jmenovany nejpodstatnéjsi z nich, tedy ty, které se nejcastéji

objevuji v odborné literatuie a vétSina autorii se na nich shoduje.
Konkurenéni vyhoda

Se stale vétsi popularitou byt spolecensky odpovédny ve spolecnosti ziskavaji firmy
uplatnujici spoleCensky odpovédné aktivity zna¢nou vyhodu nad podniky, které své CSR
aktivity nemaji dostatecné rozsifené i je vliibec nepraktikuji. Uskute¢néné aktivity CSR
lze tedy také pojmou jako odliSeni od konkurence. Jako jeden z trendid je nutné uvést
produkty, které se prodavaji pod znackou spolecensky odpovédné firmy, maji moznost
zaujmout nové skupiny zdkaznikll. Tato skupina oceni principy CSR, které¢ firma
uplatiiuje a bude Castokrat ochotna zaplatit za produkt i vice, nez je dana cena na trhu

obdobnych produkt konkurence. (Pavlik et al., 2010)
Pozitivni image a reputace

Relativné samoziejmé vyhoda je zlepSeni image organizace u zakaznikd pfi vytvafeni
aktivit CSR. Socialn¢ se angazovat pii hromadnych akcich ma u Siroké vefejnosti
a ucastnikl akce Casto nejvetsi dopad na zlepSeni image podniku. Jedna se prevazné

o sponzoring ¢i dary na charitativni udalosti. V ramci zlepSeni image je dobroc¢innost
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efektivnim nastrojem, nejednd se ale o jediny zpusob, jak zvysit pozici image na trhu.
Dalsim faktorem, ktery lze zminit, je samotnd kvalita vyrobku a sluzby s nim spojené.
Aby se podniku dostalo vyhod této skupiny, je nutné vytvofené aktivity spravné
komunikovat vefejnosti a byt dostatecné transparentni, aby nedoSlo ke Spatnému

pochopeni. (Vysekalova & Mikes, 2009)
SniZeni nakladi

Zavedeni riznych CSR aktivit s sebou nese spoustu pocatecnich finan¢nich nakladi. Je
ale nutno podotknout, ze vétSina téchto nakladi je sméfovana na inovaci technologii
a zafizeni, které maji nasledné tendenci fungovat efektivnéji a Setrnéji. To znamena, ze
zde mohou vznikat naptiklad Gspory na energiich, ¢i za stejnou energetickou velikost
vytvofit vice a také kvalitngji. Ne vzdy se ale daji tyto vyhody urcit pifimo
a v kratkodobém rozmezi. N&které CSR aktivity mohou pro organizaci piindSet nizsi
implicitni néklady, které organizaci nemusi byt okamzité zjevné. Jedna se predevsim
o situace, které mohou nastat v budoucnu, jako naptiklad rGzné druhy znecisténi

zivotniho prostiedi. (Pavlik et al., 2010)
Ocenované investory

Stejné jako u bodu pozitivni image a konkurenéni vyhoda ma uplatiiovani principtit CSR
také vyhodu nad podniky, které je neuplatiiuji, u investora. Investoii odpovédné podniky
ocefiuji a vidi v nich dlouhodobou udrZitelnost, znamku dobrého managementu, ale
predevSim mensi rizikovost vkladu investic a ziskové zhodnoceni vkladi. V neposledni
fad¢ zde také dochazi k pomoci ze strany burzovnich indext. Ty se snaZzi aktivity CSR

brat v zietel. Jednd se naptiklad o FTSE-4Good Index'. (Pavlik et.al, 2010)

! FTSE-4Good Index je soubor socialng odpovédnych akciovych spoleénosti. Tento soubor je sestaven za
ucelem pozdvizeni té€chto akciovych spole¢nosti mezi Sirokou vetejnost.
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2 Zainteresované strany (Stakeholders)

Jiz v pfedchozich kapitolach byl n¢kolikrat zminén pojem stakeholder. Tento pojem je
uzce spjat se spolecenskou odpovédnosti z prostého divodu. Organizace, které jsou
odpovédné, smétfuji vétSinu svych aktivit vi¢i skupin€ takzvanych stakeholders.
Nejlepsimi piiklady byly dvé jmenované oblasti, a to oblast ekonomicka a socialni, kdy
jsou Castokrat presn¢ definovani stakeholders, vic¢i kterym se dand aktivita vyhradné
Vytvari.

Definice tohoto pojmu se vyznamové shoduje ve vétSiné odbornych publikaci a zni
nasledovné (pojem stakeholder byl pielozen jako =zainteresovana strana):
»LZainteresovana strana je strana, kterda md zdjem na spolecnosti a miize ji ovlivnit nebo
byt ovlivnéna podnikem. Hlavnimi zainteresovanymi stranami v typické spolecnosti jsou
investori, zaméstnanci, zakaznici a dodavatelé. ““ (Fernando, 2021) Hlavni zainteresované
strany se rozrostly o dal$i skupiny, jde pfevazné o zaméstnance, komunity v blizkosti
podniku, vlady, unie, média a neziskové organizace ucinkujici v oblasti zivotniho

prostiedi.

2.1 Interni a externi stakeholders

Stakeholders 1ze ¢lenit na interni nebo externi.

Stakeholders v internim prostfedi jsou lidé ¢i skupiny, ktefi maji ptimy vztah vuci
organizaci. Je mozno je také definovat jako primarni stakeholders. Na dané organizaci
maji zajem a mohou tedy ovliviiovat ¢i byt ovlivnény tspéchem ¢i netspéchem dané
firmy. Absence stakeholders z této skupiny je kriticka v dlouhodobém hledisku, maji tedy
na firmu velky vliv. (Surbhi, 2017) Skupiny, které patii do interniho prostredi:

e Zaméstnanci
e Vlastnici
e Spravni rada, manazeti

e Investofi (akcionafi)

Externi stakeholders jsou strany, jednotlivci nebo skupiny, ktefi jsou v takzvaném
nepiimém vztahu s organizaci, nepfimo ovlivnény ¢innosti firmy. Jako u ptedchozi

skupiny lze definovat druhy nazev, ten je u této skupiny sekundérni stakeholders. Tato
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skupina neparticipuje na kazdodennich aktivitach firmy. Cinnosti tvofené firmou ale stéle

ovliviuji tuto skupinu. (Surbhi, 2017) Skupiny, které patii do externiho prostredi:

e Dodavatelé
e Zékaznici
e Vlada

e Mcédia

e Spolecnost

2.2 Cile

Dalsi rozdé¢leni stakeholders miize byt podle jejich preferovanych cili. Kazdy skupina
stakeholders m4 totiZ rozdilné cile a je tedy Zadouci si dané skupiny rozdélit a nahlizet na

kazdou skupinu z trochu jiného hlediska.
Ptiklad cilti skupin ze stakeholders zni nasledovné:

e ManazZeri — Jak miZe byt Casto Spatn¢ interpretovano, cile manazerti nemusi byt
shodné s cili vlastnikli. Nejcastéjsi cile této skupiny jsou spiSe kratkodobého
charakteru. Jednd se naptiklad o uskutecnéni ziskovosti v kraitkodobém horizontu.

e Vlastnici — U této skupiny lze fict, Ze se spiSe zamétuje na cile, které se realizuji
v dlouhodobém obdobi. Mohou se zde nachézet cile podobné tém z pfedchoziho
bodu, jedna se ale predevsim o cile jako: dosazeni urcitého podilu na daném trhu,
dlouhodob4 existence firmy, riist a expanze firmy.

e Zaméstnanci — Cile zamé&stnanct jsou spiSe personalniho a subjektivniho typu.
Jedna se naptiklad o zvySeni platu, zlepSeni benefitd, jistoty pracovni pozice,
bezpecné a piijemné pracovni podminky.

e Zakaznici — Usili ziskat produkt za co nejnizsi cenu, zvyseni kvality produktu,
poprodejni servis.

e Investori — Dosdhnout co nejvyssiho vynosu z penéz, které byly do podniku
investovany. Snaha snizit riziko nesplaceni (neziskovost investice).

e Vlada (stat) — Splatnost riznych danovych povinnosti. Jako ptiklad miizeme
uvést dan z piijmu a jeji fadné splaceni. Dal§im z4jmem statu je uz zminovana

ochrana Zivotniho prostiedi. (Prochazkova, 2017)
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2.3 Stakeholder vs. Shareholder

Problematické miize byt pro vefejnost rozeznat rozdil mezi pojmy stakeholder

a Shareholder.

Pod pojmem shareholder si Ize predstavit jednotlivce, organizaci nebo spole¢nost, ktera
ma ve svém vlastnictvi jednu, nebo libovolny pocet akcii podniku a mé tedy s timto
finan¢nim krokem zajem na podniku, aby byl ziskovy. Shareholder neboli akcionai ma
pravo na hlasovani v podniku, ve kterém vlastni akcie. Pokud se firmé daii finan¢né,
vznikd zde narok na penézité plnéni spolecnosti neboli dividenda, ktera je vyplacena

shareholders. (Lockert, 2021)

Stakeholder je s organizaci Castokrat spojen néjakym dlouhodobym vztahem, a to
z diivodu bud’to osobni nebo vzajemné potiebnosti. Velmi dlouhou dobu se povaZzovala
zminéno v predchozich kapitolach, se do stakeholder skupiny fadi mnoho dalSich

ucinkujicich, ktefi maji vyznamny vliv na podnik. (Banton, 2021)
Rozdily

Nékteré z hlavnich rozdilti mezi témito skupinami lze odvodit uZ ze zminénych klicovych
vlastnosti danych skupin. Shareholder neni dlouhodobé vazan na spolecnost, svij podil
na akciich miize kdykoliv prodat a finance pouzit na koupi jinych akcii ¢i na néco jiného.
Druhé strana, tedy stakeholder, je ve vétSin€ ptipadl svazdna dlouhodobym vztahem a
také potiebnosti k spolec¢nosti. Déle lze fict, Ze shareholder je vzdy stakeholder, tento
vztah ale neplati v opa¢ném sméru. Stakeholder ma z4jem na dlouhodobé uspésnosti
podniku. Pokud totiz uvazime dodavatele spole¢nosti jako ptiklad, tento dodavatel by
mohl byt negativné ovlivnén tim, Ze se dané spolecnosti finan¢né nedati a nemize si tedy

dovolit kupovat produkty ¢i sluzby od dodavatele. (Banton, 2021)

26



3 Koncepty blizké CSR

Ackoliv se pro mnohé mize zdat na prvni pohled spoleCenska odpoveédnost organizaci
jako velmi specifickd a odborna problematika, neni na tomto poli sama. Autor se z vlastni
zkuSenosti v poslednich letech ¢im dal tim vice setkdval s pojmem udrzitelnost nebo
udrzitelny rozvoj, ktery je blize specifikovan nize. Z toho, co lze vyhledat v odborné
literatuie, a pravé ze zkuSenosti z redln¢ho zivota, autor odvodil, Ze je zdkaznikiim
propagovan spiSe nazev udrzitelny rozvoj a na firemni bdzi se drzi stale pojem
spoleCenska odpovédnost. Znacku udrzitelny rozvoj nosi také casto produkty, které jsou
Setrné k pfirodnimu prostfedi a dochdzi zde kné&jaké recyklaci ¢i pouzivani

recyklovaného materialu.

Pro tuto préci je dilezité zminit dalsi koncepty, které jsou podobné pravé CSR. Je také
nutno podotknout, Ze tyto koncepty se navzdjem nevylucuji a lze tedy na urcité bazi

prosazovat vice technik najednou.

3.1 Udrzitelny rozvoj (Sustainable development)

Udrzitelny rozvoj nebo sustainable development (pod anglickym nazvem) je pojem, ktery
se stejné jako spolecenska odpoveédnost organizaci stale Castéji pouziva na védeckych
setkanich, konferencich ¢i v literatufe pti definovani rozvoje soucasné spolecnosti a jeji

dopad na budoucnost.

Koncept udrzitelny rozvoj byl definovan uz v roce 1987 norskou politickou Gro Harlem
Brundtladovou ve zpravé Bruntlandské komise neboli Svétové komise Organizace
spojenych narodd pro zivotni prostfedi a rozvoj, ktera nesla nazev Our common future
a je stale uznavan Sirokou vetejnosti a odborniky jako relevantni a podstatny. Tato komise
ve své zpravé definuje udrzitelny rozvoj nasledovné: "rozvoj, ktery uspokojuje potreby
soucasnosti, aniz by ohrozoval schopnost budoucich generaci uspokojovat své viastni

potreby”. (UNESCO, n.d.)

Udrzitelny rozvoj jsou aktivity, které se snazi zménit lidské chovani spolecnosti ve tfech
rozmérech — socialni, environmentélni, ekonomické. Tyto rozméry se navzajem prolinaji,
nejde tedy o izolované chapané rozméry, ale o harmonicky prinik téchto rozmért, jedna

se o takzvany komplexni trojdimenzionalni pohled. (Kunz, 2012)
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OSN vytvotila a oficidln€ schvalila 25. zati 2015 program v ramci udrzitelného rozvoje
s ndzvem 17 Cila udrzitelného rozvoje s anglickym nazvem 17 Sustainable Development
Goals (SDGs). Tento program je vysledkem tiiletého planovani a vyjednavani, na kterém
se podileli vSechny ¢lenské zemé zapojené do OSN. Doba urcena pro SDGs je 15 let, tedy
od roku 2015 do roku 2030. (United Nations, n.d.)

Nékolik ptikladt cilti zaznamenanych v SDGs:

e Konec chudoby

e Konec hladu

e Dustojna prace a ekonomicky rust
e Dostupné a Cisté energie

e Odpovédna vyroba a spotfeba

e Klimaticka opatieni

e Mir, spravedlnost a silné instituce

3.2 Koncepty uzce spojené s CSR

V této podkapitole bude zminéno nékolik koncepti, které jsou uzce spojené se CSR
a Castokrat je lze definovat jako rozvétveni a uz$i zaméfeni na nckterou z oblasti

spolecenské odpovednosti organizaci.
Odpovédné chovani podniku (Responsible business conduct)

Pojem, ktery byl zaveden Organizaci pro hospodatskou spolupréci a rozvoj ve spolupraci
se spoleCnostmi a odbory. Jedna se o termin, ktery je definovan jako alternativni ke
konceptu spolecensky odpovédné organizace a ma tedy hodné spole¢ného ve vsech

oblastech prave se CSR.

Zabyva se udrzitelnym rozvojem, piiznivé pifispivani v rdmci ekonomické, socialni,
environmentalni stranky a pfedchdzeni nebezpecnych a Skodlivych dopadi, které
souviseji s pfimou a neptimou ¢innosti firem. (European Commission, n.d.)

Firemni ob¢anstvi (Corporate Citizenship)

Firemni obcCanstvi, jak uz z nazvu vyplyva, se zabyva prevazné aktivitami v socialni
oblasti z pohledu CSR, ale také je nutno zminit filantropickou oblast. NarGst na
popularité tohoto konceptu je pfedevS§im diky vyssi poptdvce ze strany individudlnich

a institucionalnich investorti po spolecensky odpovédném chovani spolecnosti.
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Firemni obcanstvi lze také zasadit do takzvanych ESG (Environmental, Social and
Governance) standardid, které lze pfirovnat ke zminénym tiem pilifim s rozdilem
v oblasti governance (Sprava a fizeni firmy). Oblast governance je dalSim piikladem toho,
ze se zabyva predevSim socialni strankou spoleCenské odpovédnosti. Jedna se zde
pfedevSim o transparentnost a komunikativnost mezi firmou a investory. V této oblasti
lze nalézt hned né¢kolik faktort, které jsou dulezité pro potencialni investory jako
naptiklad uzivani transparentni ucetni metody, moznost hlasovat z pozice akcionaid,
vyhnuti se stfetu zajmu pii vybirani predstavenstva a zda se spolecnost nedopousti

nezékonnych praktik. (Hayes, 2020)

V ramci konceptu firemniho obcanstvi prochéazi spole¢nosti postupnymi fazemi vyvoje
v této oblasti. Do vyss§i faze vyvoje se spolecnost mlze dostat poté, co bude aktivné
podporovat komunitni aktivity, bude mit porozuméni potfeb komunity a nebude se bat

zaClenit ob¢anstvi do strategie a struktury spolecnosti.

Féze vyvoje spolecnosti ve firemnim obcanstvi:

1. Zékladni

2. Angazované

3. Inovativni

4. Integrované

5. Transformujici
Podnikatelska etika

Koncept podnikatelské etiky lze samoziejmé€ podle nazvu pfirovnat k etické oblasti
ve spolecenské odpovédnosti organizaci. Pro podniky aplikujici CSR ve své strategii je
nutné byt eticky odpovédny a nelze zapfit, Ze spousta aktivit, které¢ lze uvést v etické
oblasti u konceptu CSR se také objevuji i u podnikatelské etiky, jelikoZ se podnikatelska

etika vyvinula z etické odpovédnosti.

Podnikatelské etika stavi na urCité divéfe mezi uzivateli trhu, zdkazniky a podniky.
Podniky by napiiklad mély sméfovat svou pozornost portfoliim, ktera jsou pro rodinné
ptislusniky a mensi investory. Podnikatelska etika se také zabyva problematikou typu
uplatkatstvi, diskriminace, mobbing, klamava reklama, Spatna platebni moralka,
problémy s placenim dani ¢i uplné neplaceni, divérné ¢i citlivé informace a prace s nimi
a sprava a fizeni spolecnosti. Zakon Castokrat podava zékladni voditko, kterym se mohou

firmy fidit, ale také mohou pfidat dalSi techniky, které budou rozvijet oblasti podle
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potteby podniku. Ziskani pozitivniho ohlasu vefejnosti je castokrat hlavni cil spole¢nosti

pfi implementovani téchto technik. (Twin, 2021)

To, jak spolecnost naklada se svymi etickymi povinnostmi a etickym chovanim se
objevuje v takzvaném etickém kodexu, ktery si firmy konkretizuji a vytvareji podle své
¢innosti. Eticky kodex ma n€kolik pfinost pro podniky, které ho pro své ucely vytvofily.

Ptiklady vyhod etickych kodext:

e Zlepsuji vnitini kulturu firmy.

e Ptidéavaji na hodnot¢ firmy na trhu.

e ZlepSeni motivace zaméstnancu.

e Jasn¢ vymezuje, jaké chovani je zadouci, ¢imz se mohou eliminovat nezadouci
konflikty a upevnit vhodné chovani.

e Jednodussi seznameni pro zaméstnance, investory a dalSimi stakeholdery s tim,

jaké hodnoty firma pfijima za své. (Kunz, 2012)
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4 CSR a Evropska unie

Evropska unie je jiz nékolik desitek let zainteresovana do konceptu CSR a vytvaii rizné
aktivity podporujici rst popularity konceptu CSR prevazné v ramci Evropské unie, ale
ina celosvétovém méfitku. K splnéni svych strategickych cili v prostiedi CSR
a udrzitelnosti vyuziva Evropska unie dalsi rizné néstroje, které¢ budou jmenovany a blize

specifikovany nize v podkapitolach.

Jiz v podkapitole definice CSR jsme zminovali Evropskou komisi a jeji pohled na
spoleCenskou odpovédnost organizaci interpretaci jejich definice ustanovené v takzvané
Zelené knize z roku 2001. To lze povazovat jako jednu z prvnich a také dilezitych
iniciativ Evropské unie v rdmci propagace a definovani spolecenské odpovédnosti, ktera

se uziva dodnes pfi popisovani konceptu CSR.

4.1 CSR Europe

Ziejm¢ upln€ prvni iniciativou Evropské komise v ramci spolecenské odpovédnosti
organizaci, kterd sehrala vyznamnou roli pfi propagaci a podpoie CSR v EU, je pravé
sdruzeni CSR Europe. Prvni velké kroky se zacaly dit uz v roce 1995, kdy 20 zastupct
vedoucich firem pfijalo takzvanou Evropskou podnikatelskou deklaraci proti socidlnimu
vylouceni. Tento krok umoznil o rok pozdé&ji, tedy v roce 1996, zalozeni skupiny pod
nazvem Evropska podnikatelska sit’ pro socialni soudrznost, kterd poté dostala v roce

2000 prave zminovany nazev CSR Europe. (CSR Europe, n. d.)

Hlavni snahou CSR Europe je jiz od svého samotného zacatku posilit povédomi CSR
v Evrop¢ a také nalézt nové zpusoby, jak toto povédomi efektivné rozsitit. Uz pod
nazvem Evropské podnikatelské sité se snaZila posilit CSR ve zminénych 20 vedoucich

firmach. (Latapi Agudelo, Johannsdottir & Davidsdéttir, 2019)

CSR Europe se nyni prioritné zamétfuje na 3 oblasti. Prvni z oblasti jsou lidé, dale
materidly a v posledni fad¢ trhy. U oblasti lidé se specificky jedna o vytvoteni trhu prace
a systému, ktery bude prosazovat celozivotni zaméstnatelnost. Oblast materialy zahrnuje
zejména udrzitelnost. Jedna se o hospodaistvi, které je uhlikoveé neutralni a kde ziskavani
potiebnych materiald neni na tkor poruseni lidskych prav. V posledni fadé€ je oblast trhy,
kde je usili sméfovano na to, aby se investice sméfované na udrzitelnost rozsifené pomoci

zvetejiiovani informaci o celkovém dopadu staly normou. (CSR Europe, n.d.)
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CSR Europe zprosttedkovava platformy pro spolupraci s primyslovymi odvétvimi,
zainteresovanymi stranami a s hodnotovymi odvétvimi za ucelem posilit CSR
a udrzitelny rozvoj, a tedy i na podporu cilti definovanych OSN. Ptiklad platforem pro

spolupraci:

e Dbiodiverzita a primysl

e udrzitelnost pohonu

e zodpovédna nakladni doprava

e spolecné pro STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics)

e (astice z pneumatik a opotiebeni vozovky

4.2 Zelena kniha (Green Paper)

vvvvvv

a také iniciativ Evropské komise spole¢né s Generalnim feditelstvim pro podnikani, jak
atakovat problematiku spolecenské odpovédnosti organizaci, je pravé Zelend kniha, ktera

byla vydana v ¢ervnu 2001. (Kunz, 2012)

Je nutno dodat piesny a cely originalni ndzev tohoto dokumentu jenz zni: Green Paper:
Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility. Je to z divodu, ze
Evropské komise vydala za své funk&ni obdobi nékolik dalSich takzvanych zelenych knih.
Lze si pro zajimavost uvést nékteré, jako naptiklad dokument Mobile health, Building a
Capital Markets Union a Retail financial services: Better products, more choice and

greater opportunities for consumer and businesses. (Eur-Lex, n. d.)

Tento dokument stoji za vznicenim velké diskuse o této problematice mezi pfedsedy vlad,
spole€nosti, neziskovych organizaci, a dokonce svého ucelu doséhla i u vefejnosti.
Vsechen tento ohlas potvrdil to, Ze by se méla hlavni ¢ast aktivit v rdmci CSR pohybovat
na bazi dobrovolné, nikoliv byt domahana pomoci legislativy. Také je v dokumentu
davan diraz na nutnost implementace zminéného konceptu i mezi firmy stfedni a malé

nejednd se tedy pouze o problematiku, kterd by zasahovala firmy velké. (Kunz, 2012)

4.3 The European Alliance for CSR

The European Alliance for CSR (Evropska Aliance pro CSR) byla zalozena Evropskou
komisi zacatkem btezna roku 2006 spolecné s vypomoci dalSich organizaci, které na této

scéné ucinkuji. BusinnessEurope, zminéné CSR Europe a SMEunited Ize jmenovat jako
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organizace, které piilozily ruku k dilu pfi zakladani Aliance pro CSR. Ve stejné dob¢
iniciovala Evropskd komise také aktivitu zvefejnénim sdéleni, které se také zamétovalo
na spolecenskou odpovédnost organizaci. Stejné jako vétSina dalSich aktivit, které
vytvorila Evropska komise, ma The European Alliance for CSR za cil propagovat koncept
Corporate social responsibilities pfevazné na poli Evropské unie. Organizacim ukazuje
smér, jakym se mohou vydat v ramci CSR a také na hodnoty, které s sebou vytvareni
aktivit CSR nese. Organizacim, jez se rozhodly se piipojit, podnécuje také postupy

s novym fesenim problémi CSR. (BusinessEurope, 2020)

Evropska Aliance pro CSR byla také vytvotena z diivodu eliminovani naro¢nych postupti
pro vstup do obdobnych organizaci, jelikoz se jedna o seskupeni, které je povazovano za
neformdlni, bez definovanych pravidel ¢i zasad a také zde nedochézi k podpisim ani

k ndro¢nym procestm pii vstupu. (BusinessEurope, 2020)
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5 SpoleCenska odpovédnost ve spole¢nosti Thun 1794

a.S.

Prakticka cast bakalaiské prace se odehravala v akciové spolecnosti Thun 1794, ktera se
zamétuje na vyrobu uzitkového, hotelového porceldnu a vyrobou obtiskill na porcelanové
nadobi. Firma se pysSni vyrobou nékolika druhti porcelanovych produktii a sad. Vyrobky

budou blize jmenovany a kategorizovany nize.

5.1 Hypotézy a vyzkumné otazky

Ma spolecnost nedostatky ve filantropické odpoveédnosti?
Mén¢ nez 50 % zaméstnancti znd pojem CSR.

Je systém CSR ve spole€nosti zastaraly?

5.2 Pouzité vyzkumné metody

Kvantitativni vyzkumné metody

Kvantitativni vyzkumné metody se zaméiuji na objektivni méfeni a rtizné druhy
pocetnich, statistickych a dalSich numerickych analyz dat. Tyto analyzy je mozné délat
pouze na vétSim mnoZstvi dat shromazdéném pomoci riznych prizkumi. Jedna se
napiiklad o nejznaméjsi dotaznikovy prizkum. Analyzy lze také délat na datech
ziskanych pomoci anket ¢i nebo na jiz ziskanych statistickych datech. (LeTourneau

University, 2020)
Kvalitativni vyzkumné metody

Kvalitativni vyzkumné metody jsou procesy zkoumani, které se hloubkové zaméiuji
a snazi se pochopit dané téma, nazory ¢i zkuSenosti. Na rozdil od kvantitativni metody
tato forma vyuziva neciselna data, ktera Ize ziskat pomoci rozhovoru. DalSimi metodami
jsou napiiklad pozorovani, dotaznikové Setieni pomoci pouze otevienych otazek

a takzvané focus groups. (Bhandari, 2020)

5.3 Predstaveni firmy

Thun 1794 a.s. se pysni titulem nejvétsiho vyrobce porcelanu v Cesku. Spoleénost ve

svém vyrobnim programu uvadi tfi hlavni skupiny porceldnu, ktery vyrabéji. Jedné se
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o porcelan do domacnosti, porcelan do hoteld a porcelan pro déti. Déle také vytvari
zakazkové zbozi pro zahranic¢ni a velké mezindrodni fetézce. Firma v momentalni dobé
vyuziva pro svou vyrobu tfi tovarny. Nejveétsi zavod, ktery se nachazi v Nové Roli, je
také domovem feditelstvi spole¢nosti. Druhy zavod, ktery s sebou nese hojnou historii
spole¢nosti, se nachdzi ve mésté Klasterec na Ohti. Posledni a také nejmensi tovarna se

nachazi v Lesové a nese nazev Concordia Lesov.

Obr. 2: Logo spolecnosti Thun 1794 a.s.

1794

un)

Zdroj: Thun 1794 as., a) (n.d.)

5.3.1 Historie spole¢nosti Thun 1794 a.s.

Porcelanka Thun, jak jiZ z oficidlniho nazvu vyplyva, ma spolecnost zna¢nou historii,
ktera saha dokonce nékolik stoleti zpét. Prvni pocatky se datuji do let 1793 az 1794
v mist¢ Klasterec nad Ohii. V této dobé dochazelo k prvnim pokusim J.M. Webera
o vytvoreni porcelanu z hliny. Po této zkuSenosti postavil .M. Weber za podpory hrabéte
Thuna tovarnu na zamecké zahradé. Jedna se o druhou nejstarsi tovarnu v Cechach

(Chladek, 2007)

Rok 1848 znamenal pro porcelanku velky rozkvét s novym feditelem v Cele tovarny
Karlem Veinerem. Ten se rozhodl pro velkou reorganizaci a také se zacit prezentovat na
zahrani¢nich trzich a zejména tedy na mezinarodnich vystavach. Po Karlu Veinererovi se
do pozice teditele dostali zacatkem 20. stoleti Karl Merker a po ném Josef Teuchner.
V této dobé se také upravila znacka spolecnosti, kdy byl pfidan napis Thun
a Czechoslovakia. Stav krize nastal kolem 1. svétové valky, kdyZ ve 30. letech pfisla
hospodaiska krize. Rijen 1945 znamenal jako pro mnoho dalgich velkych priimyslovych
podnikli obrovsky zvrat, a to z divodu znarodnéni na zdkladé dekretu vydaného

prezidentem republiky. (Rak, 2003)
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Nastava zlom, ve kterém dochazi ke spojeni tii riznych tovaren, které se specializuji na
vyrobu porceldnového nadobi. Jednalo se o spojeni zminéné tovarny v Klasterci na Ohid,
zavodu v Nové Roli a tovarny v Lesové, toto spojeni neslo nazev Karlovarsky porcelan.
V roce 2009 doslo k odkoupeni vSech zavoda Karlovarského porcelanu véetné ochranné
znamky a technologickych zafizeni spolecnosti Thun 1794 a.s. VSechny tfi zavody jsou
dodnes ve vlastnictvi firmy Thun 1794 a.s. a hlavni sidlo se nachazi pravé v Nové Roli,

kde byla prakticka cast této bakalatské prace vyhotovena.

5.3.2 Produkty a prodejny

Existence spoluprace s mezinarodnimi fetézci jiz byla lehce zminéna, zakaznik si ale
muze sam vybrat porceldn na e-shopu spolecnosti Thun. Je to druh maloobchodu, na
kterém lze nalézt vétSinu porcelanu, ktery firma vytvari. V této podkapitole si uvedeme
pro ptiklad nékterou z mnoha porcelanovych souprav, které firma nabizi a rozebereme na
mensi ¢asti a uvedeme ¢astky. Ve vyrobnim procesu spolec¢nosti lze vétSinove sledovat
aktivity socidlniho a environmentalniho typu, kdezto u prodeje aktivity ekonomické
oblasti. Pravé u nize zminénych typt souprav Ize sledovat aktivitu vztahu se zakazniky,

uvedené produkty a ¢astky lze nalézt na e-shopu pro maloobchod.

Tab. 1: Produkty spole¢nosti Thun 1794 a.s.

Typ soupravy Cena

Jidelni souprava EYE 3030600 6 245,00 K¢
Kompotova souprava EYE 3030600 1 982,00 K¢
Cajova souprava EYE 3030600 2 718,00 K¢
Sapo kavové (140) EYE 3030600 1 399,00 K¢
Kavova souprava EYE 3030600 2 237,00 K¢
Talifova souprava EYE 3030600 3 986,00 K¢
Sapo ¢ajové (160) EYE 3030600 1 465,00 K¢
Kolacova souprava EYE 3030600 1 372,00 K¢

Zdroj: Thun 1794 a.s., b) (n.d.) vlastni zpracovani
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Jak jiz bylo zminéno vSechny produkty uvedené v tabulce jsou rizné soupravy jednoho
typu (EYE 3030600). Je nutno ale zminit, Ze se na e-shopu také nachazi i jednotlivé

produkty jako naptiklad hrnek typu EYE 3030600, ktery 1ze zakoupit samostatn¢.

Maloobchodni poptavku fesi pfevazné zminény e-shop spole¢nosti, ale také kamenné
podnikové prodejny. Na zakladé velké poptavky ze strany zakaznikl se firma Thun 1794
a.s. rozhodla vytvoftit podnikovou prodejnu v misté sidla spolecnosti, v Nové Roli na
adrese Tovarni 242. Tato prodejna fesi prevazné poptavku po porceldnu spolecnosti Thun
1794 a.s. v Karlovych Varech a blizkém okoli. Dalsi kamenné prodejny se nachazi

v Klasterci nad Ohfi a Praze.

Produkty vyrabéné spolecnosti se rozdéluji podle druhu odbéru do tti hlavni skupin. Jedna
se o porcelan do hoteld, porcelan do domécnosti a porcelan vytvareny na zakdzku. Vyroba

na zakazku smétuje do velkych obchodnich fetézci jako je Lidl, Tesco a mnoho dalSich.

Specidlni skupinou porcelanu, ktery spolecnost vyrabi, je porcelan pro déti. U této
kategorie ma podnik konkuren¢ni vyhodu vtom, ze vroce 2011 podepsal licenéni
smlouvu s autorem Zdeitkem Milerem na opravnénou vyrobu porcelanovych vyrobkl

s motivem ,,Krtek a jeho ptatelé¢”. (Thun 1794 a.s., 2019)

5.3.3 Cile a ekonomické vysledky spolecnosti

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti dle kategorie CZ-NACE: 23410 je vyroba
keramickych a porcelanovych vyrobki prevazné pro domacnost a ozdobnych pfedméti.
Sttednédobé a dlouhodobé cile nejsou formalné specifikovany v Zaddném oficidlnim
dokumentu. Obecné se da konstatovat, Zze spolecnost usiluje o dlouhodobé pozitivni
ekonomicky vyvoj s dlirazem na zachovani a rozvoj tradi¢niho primyslového oboru
vramci Ceské republiky a firmy Thun 1794 a.s. jakoZto vyznamného zaméstnavatele

v Karlovarském a Usteckém kraji. (J. Lauermann, osobni komunikace, 08.03.2022)

Celkem spolec¢nost zamé&stndvala v roce 2020 544 zamé&stnancil. Za poslednich 6 let se
tato hodnota snizila nejméné o 111 pozic, jelikoZ v roce 2014 spolecnost zaméstnavala
zhruba 650 zaméstnancl. Trzby za prodej vyrobku a sluzeb od roku 2014 do roku 2019
klesly o zhruba 31 miliont K¢&. V roce 2020 byl ale znovu evidovan navrat nad hodnotu

400 miliont K¢ presnéji 408 009 000,-K¢. (Thun 1794 a.s., 2021)
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5.4 Analyza Soucasného stavu CSR ve firmé Thun 1794 a.s.

Na uvod této kapitoly je nutno zminit, ze vétSina informaci byla ziskdna pomoci
rozhovoru s ekonomickym feditelem spolecnosti, panem inzenyrem Jifim Lauermannem.
Ve spolecnosti pracuje jiz n€¢kolik let a byl tedy ucastnikem a jednim z hlavnich aktéra
pii implementovani strategii CSR a dalSich pozdéjSich zménach ¢i upravach. Pro tuto
praci jsou tyto informace velmi cenné, jelikoz se jedné o hluboka interni data a také pfimé

zkuSenosti s problematikou CSR ve firmé.

Spole¢nost v minulosti implementovala nékolik riznych systémi CSR na zékladé
pozadavkll zdkaznikli zejména ze zemi zapadni Evropy nebo Spojenych stati
americkych. Uplné prvni uceleny systém, ktery byl ve spoleénosti zaveden, byl na bazi
normy SA 8000. Firma se drzela normy SA 8000 za doby, kdy podnik nesl nazev
Karlovarsky porcelan. Z divodu dlouhodobé spoluprace se Svédskou spolecnosti IKEA
doSlo k modifikovani normy SA 8000 na normu IWAY, kterou spole¢nost IKEA
vytvotila a vyZaduje ji od svych dodavateli. V rdmci tohoto systému musela firma
zpracovat metodiku tvorby, zlepSovani a kontroly systému, a to formou internich auditi.

(J. Lauermann, osobni komunikace, 08.03.2022)

Aktudlné spole¢nost nevyuziva zadny formalné zpracovany systém CSR, nicméné obecné
fungovani spolec¢nosti na poli spolecenské odpovédnosti organizaci probiha podle know-
how a zkuSenosti, které firma ziskala z fungovani z ptedesle zminénych systému a norem.
K odlouceni od systémi IWAY doslo teprve v nedavné dobé, takze velké vétSina aktivit
vramci CSR, které firma iniciovala v tomto systému, se stdle udrzuji. PtileZitostné
dochazi ve spolecnosti k jednordzovym externim auditiim od vyznamnych nadnarodnich
spole€nosti, kterym firma dodava zbozi rizného druhu. Jedna se napiiklad o firmy Tchibo
Gmbh, Tesco, TCC, Birgma, Pernod Ricard, LIDL a mnoho dal$ich. (J. Lauermann,
osobni komunikace, 08.03.2022)

5.4.1 IWAY Standard

Verze této normy, kterd je citovana a vyuzivana v této praci, je z roku 2016. Existuje jiz
nova verze z roku 2019, ale jelikoz firma Thun 1794 a.s. spolupracovala s firmou IKEA
jiz pted rokem 2019 a skoncila svou spolupréaci v roce 2019, nebyl by to k této analyze

CSR vhodny material.
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Zminény standard od s§védského giganta IKEA je v celku velmi obséhla a vycerpavajici
norma, kterd mé 15 stran podminek a nutnych pozadavkl a dal§i 3 strany urcené
k vysvétleni nékterych odbornych termini. IWAY standard je zaméfen na dodavatele
firmy IKEA a je to povazovano jako minimalni pozadavky na zivotni prosttedi, socidlni

a pracovni prostredi.

Za zminku rozhodné¢ stoji si predstavit nékteré obecné podminky z normy IWAY, pro
lepsi predstavu, jaké aktivity musela firma vytvaret, ale predevsim k tomu, aby se dalo
zieteln€ rozeznat, k jakym zménam doslo po opusténi této normy. VSichni dodavatelé,
kteti spadaji pod systém IWAY, musi komunikovat nejdiilezitéjsi body této normy, jako

napiiklad zakaz détské prace.

Z environmentalni ¢asti sem lze pfifadit body, které se zabyvaji problematikou hluku,
vypousténi vody, emisi a zemni kontaminace. V ramci odpadil je dilezité roztfidéni
odpadu na kategorie a fadné recyklace, zdali je mozna. Sklad a pievoz odpadti musi byt
také oSetfen tak aby nedochézelo k uniku odpadu do pfirody a neohrozovalo zivot

zaméstnancl. (IWAY Council, 2016)

V ramci pozéarni bezpe€nosti a nouzovych situaci je nutné dodrzovat ne¢kolik pravidel.
Nejdulezitéjsi je bod planovani pred témito situacemi. Tyto plany je také nutno
implementovat ve spolecnosti a fadné proskolit zaméstnance k minimalizaci vzniku
pfipadnych nehod a nebezpecnych situaci. Na misté k dispozici by také mélo byt vhodné

hasi¢ské vybaveni snadno piistupné a fadn¢ oznacené. (IWAY Council, 2016)

Jeden z nejdetailnéjSich bodil v celém standardu je bod zdravi a bezpecnost pracovniki.
SniZeni poctu rizik na pracovisti, zlepSeni bezpecnosti zafizeni ¢i sniZeni hluku jsou
obecnym zajmem této normy, stejné jako fadné Skoleni zaméstnancti v rdmci bezpecnosti
pfi uzivani stroji. VSechny uZivané stroje musi byt bezpe¢né k uzivani na pracovisti
a neohrozi Zivot zZadného z pracovnikli. Uzivani vhodnych ochrannych prostfedkli na
pracovisti, které jsou poskytovany zaméstnancim zdarma. Prostiedky potiebné k prvni
pomoci by mély byt adekvatné skladované v dosahu zaméstnancli pii nehod€. Na
pracovisti by také mél byt pfiméteny pocet pracovnikd, ktefi jsou proskoleni na podavani
prvni pomoci. Dobré pracovni podminky, které zahrnuji mensi hluk, ¢isty vzduch a dobré
osvétleni je nutné pro zaméstnance vytvofrit, kontrolovat a dodrzovat po celou dobu.

(IWAY Council, 2016)
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IWAY Standard také fesi problematiku diskriminace, zapojeni pracovnikili, obtézovani,
zneuzivani, disciplindrniho opatfeni, nabor zaméstnancl, pracovni dobu, mzdy

a benefity.

5.4.2 Oblast ekonomicka

Pro lepsi ptehlednost bude analyza znovu rozdé€lena na tfi hlavni pilife (oblasti) a ke kazdé
vypsano, jak se spolec¢nost iniciuje v riznych aktivitdich a v tomto piipadé v aktivitach

ekonomické oblasti.
Poskytovani kvalitnich vyrobki

Spolecnost Thun 1794 a.s. se pySni na $pici jednoho z nejvétSich vyrobct uzitkového

porcelanu mezi evropskymi producenty. Na této pozici se také snazi udrzet v rdmci

vvvvvv

S 4

zajisténi kvality produktii, které vytvari, se spolecnost rozhodla vytvofit udrzovany

systém zajist'ujici zdokonaleni kvality.

Tento systém se skldda znékolika zakladnich zadsad, které se spolecnost zavazala
dodrzovat v ramci kvality vyrobkd. V ramci kvalitativnich parametrG vyrobkl se
spole¢nost zavazuje zlepsSovat jejich jakost pro zdkaznika. Pii vyrob¢ firma monitoruje
vyrobu a ziskéva tedy rizné data pro nasledné posouzeni kvality. U této aktivity si podnik
zaddvad povinnost vyuZzivat inovativni a moderni metody, pfistroje a spolehlivé
zaméstnance. Pomoci sprdvného vybéru a motivace prostiednictvim vykonovych
benefiti si firma zadava jako dilezité zajistovat vysokou uroven kvality prace
zaméstnancl ve vyrobni ¢asti. Jako dal$i velmi dilezitou zasadu Ize uvést opakované
vyhodnocovani pozadavkl velkych odbératelii nebo koneéného zakaznika na inovaci
vyrobkl a tyto vysledky poté vyuZit pfi ptipravé vyroby novych produktii a snazit se tedy
maximaln¢ uspokojovat pozadavky zakazniki co se tyce uzitné hodnoty a kvality. (Thun

1794 a.s., 2020)
Poskytovani bezpeénych vyrobki

Poskytovani bezpecnych vyrobkid pro své zdkazniky je pro firmu jednou

vvvvv

Jelikoz firma vytvaii porcelan, ktery sice mize byt ozdobny, ale vétsi casti své vyroby se
zamétuje na porcelanové nadobi, které je vyuzivano ke konzumaci potravin a népoja,

musi firma podstupovat riznym zakonnym povinnostem. Spole¢nost se v této kategorii,
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ale angaZzuje 1 za hranici zakonem danych pozadavku ¢i norem a v minulosti uskutecnila

dobrovolné iniciativy, jak vytvaret své vyrobky jesté vice bezpecné.

Spolec¢nost Thun 1794 a.s. mé za sebou ukazkovy priklad v této oblasti, ktery se tykal
vyskytu Skodlivych latek, piesnéji olova a kadmia, v détskych dekorech. Pouzivani
kadmia a olova pfi zdobeni porcelanu u nas neni zcela zakdzano. Firma Thun 1794 a.s.
dodrzovala v§echny platné hygienické normy pro maximalni ptipustné mnozstvi tézkych
kovli vyluCovaném pii uzivani porcelanovych vyrobka. Na zaklad¢ iniciativy spolku
Arnika? a také ve spolupraci stimto spolkem se ale spole¢nost nad ramec svych
povinnosti rozhodla pro vytvoteni takovych barev, které s sebou nebudou nést zadné
Skodlivé tézké kovy. Této zmeény bylo dosazeno diky technologické zméné a aktualné se
tedy vyuzivaji preparaty, které jsou téchto latek prosté. (J. Lauermann, osobni

komunikace, 08.03.2022)
Vztahy s dodavateli a odbérateli

Vztahy s dodavateli a odbérateli jsou dalsi velmi dtlezitou ¢asti ekonomické oblasti, kdy

ve firm¢ v ramci CSR dochazi, jak jiz bylo nastinéno, ke spousté iniciativam.

Vzhledem ke specifikim vyroby porceldnu a omezenym zdrojim vychozich surovin
vyznava firma politiku dlouhodobych obchodnich vztaht. V rdmci zdsad konceptu
spolecensky odpovédné organizace spolupracuje spole¢nost s dodavateli, ktefi maji tuto
oblast permanentné udrZovanou na vysoké urovni. Formalné byla tato oblast feSena
v ramci tzv. fizeni dodavatell, ktetfi v rdmci n¢j deklarovali soulad s obecné platnymi
standardy CSR. Dodavatelé musi dodrzovat podminky CSR stanovené firmou Thun,
jedna se piredevsim o obecné ptistupy k systému socialni odpoveédnosti, ochrané Zivotniho
prostiedi, zaméra v oblasti tzv. trvalé udrzitelnosti na urovni nejvyspélejSich piistupt
soucasné civilizace. Pfirozhovoru spanem inZenyrem bylo zminéno, Ze firma
nespolupracuje s dodavateli, ktefi by mohli byt z hlediska posouzeni piistupu k CSR
povazovani za problematické ¢i nedostacujici. (J. Lauermann, osobni komunikace,

08.03.2022)

Co se tyCe vztahu s odbérateli dochazi zde k jesté propracovanéj$i komunikaci CSR
podminek a iniciativ. Jak jiz bylo uvedeno u piikladu spolecnosti IKEA, nékteti velci

odbératelé ze zemi Evropské unie pozaduji soulad s jejich vlastnimi firemnimi zasadami

2 Spolek Arnika je eska neziskova organizace, kterd se zabyva ¢innosti zlepSeni stavu Zivotniho prostiedi,
snizeni toxickych latek u produktt a snizeni odpad.
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nebo systémy CSR. Firma musi odbératelim ptedlozit riizné dokumenty co se tyce
systému CSR, ktery ve firm¢ momentaln¢ aplikuje. Jedna se o vlastni politiky socialni
odpovédnosti, normy pro fungovani systému, plany a projekty pro zlepSovani socialni
a environmentalni oblasti, vysledky externiho auditovani a dal$i. (J. Lauermann, osobni

komunikace, 08.03.2022)
Vztahy se zakazniky

Ne e-shopu firmy lze také nalézt zakladni formy komunikace mezi zdkaznikem
apodnikem. U jednotlivych vyrobkii miize zakaznik uvést pisemnou recenzi.
Kontaktovat miize také zdkaznik firmu pfes specialni formuléf, ktery 1ze praveé nalézt na

e-shopu firmy.

Pro udrzeni pozitivniho vztahu se zédkazniky vytvofila spole¢nost navstévnické centrum
pro zdjemce v sidle podniku. Navstévnické centrum nabizi okruh napti¢ administrativni
budovou ptes vzorkovnu az po vyrobni halu. V ramci tohoto okruhu maji také turisté
moznost si zakoupit suvenyr jiz v zminéné podnikové prodejné. Prvni zastavkou této
exkurze je expozice porcelanu s ndzvem ,,Pfibeh porceldnu®“. Velmi zajimavou Casti
okruhu je takzvana porceldnova skolicka, ve které si mohou déti 1 dospé€li ozdobit sviij

vlastni hrni¢ek a mit na tuto navstévu hezkou vzpominku. (Thun 1794 a.s. ¢) n.d.)

5.4.3 Oblast socialni

Firma ma v socidlni oblasti propracovanou strategii, ve které jsou naptiklad zakladni
zasady, které se firma zavazuje dodrzovat. Ve spoleCnosti Ize nalézt spoustu aktivit
rizného velikostniho charakteru, které se mohou liSit svou implementaci v riznych
oddélenich podniku. Jedna se napiiklad o moZnost prace z domova neboli takzvany home

office, ktery je moZny pouze u pozic administrativniho typu.
Work life balance

U aktivit typu work life balance je u firmy asi nejlepSim ptiklad moznost ¢astecné prace
na home office u pozic, které se zabyvaji administrativni ¢asti spolecnosti. Tedy
u piikladu covidové situace méla tato moznost rozhodné pozitivni vysledky, a to
samoziejmé nejen z pohledu work life balance, ale také z hlediska zmenSeni nakazy ve

firmé.
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Rozvoj lidského kapitalu

Spolecnost ke své ucinnosti nevyuziva zadna systémova skoleni, kterd by rozvijela své
zaméstnance nad ramec jeji potieby ucinkovani ve firmé. Aplikovana jsou pouze

zakonem potiebna vyuceni k praci a bezpecnostni Skoleni.
Zaméstnanecka politika

Na koncept zaméstnanecké politiky se firma zamétuje vice nez na rozvoj lidského
kapitalu. Existuje ve spolecnosti fada benefitii, které mohou zaméstnanci vyuzit nebo,
které¢ dostanou pfi vstupu do prace. Jedna se o benefity standardni jako naptiklad 4-5
tydnt dovolené a prispévky na stravovani. Poskytuji i nadstandardni benefity v této sekci
jako potadani letnich tdborti pro déti, prispévky na détskou rekreaci, na kulturni
a sportovni akce. Co se tyce o péce, zdravi a regeneraci nabizi firma masérské sluzby.

Pokud se zaméstnanec dostane do mimotadné situace, umoziuje firma financni vypomoc.
Ziakaz détské prace

Jiz v zakladnich zasadach firmy lze nalézt bod, ktery zmifnuje tuto problematiku, a zni
nasledovné: ,,Spole¢nost nezaméstnava déti (tj. osoby s neukoncenou zékladni povinnou

Skolni dochazkou).* (Thun 1794 a.s., 2014a)

K této problematice vytvofila spolecnost v roce 2014 také interni smérnici, kterd se
zabyva touto problematikou vice do hloubky. V této smérnici Ize naptiklad nalézt
povinnost obezndmeni dodavatelli a také subdodavateli se skutecnosti, ze vyuzivani
détskeé prace v jakékoli podobé je neptipustné a spoluprace se subjektem, ktery by se timto

principem nefidil, neni moZna. (Thun 1794 a.s., 2014a)
Odbory
VétSina zminénych benefitli je dojednavana praveé s odborovou organizaci, kterd je ve

firmé vytvorena a fizena ve prospéch zaméstnanc.

5.4.4 Oblast environmentalni

Oblast environmentalni lze 1 diky této analyze povazovat za nejvice propracovanou
a propagovanou ve firm¢. Aktivity, kterym se spolecnost vénuje v této oblasti, se
rozpinaji od problematiky energii, ptes odpady aZ po ochranu a ozdraveni devastované

krajiny ve svém okoli.

43



Uspory energii a obnovitelné energie

Objektivni Gspory energie, Setfeni na energii ¢i implementovani vyroby energie pomoci
obnovitelnych zdrojui jsou koncepce, které jsou Casto feSeny ve spolecnosti a za celou
dobu podnikani bylo zhotoveno n€kolik projekta v této oblasti. Radmec uspor energii se
prevazné skladal z aktivit, které se pohybovaly v okruhu renovaci, rekonstrukci

a zefektivnéni vyrobniho procesu.

Jako jeden z ptikladli na Gsporu primarniho paliva, v tomto ptfipadé¢ zemniho plynu, lze
uvést rekonstrukci otopného systému v zavodu lokalizovaném v Klasterci na Ohfi.
Rekonstrukei tohoto systému bylo dosazeno snizeni spotieby zemniho plynu pro otop o
40 %. Soucasn¢ stimto projektem byly realizovany investice za Ucelem rekuperace

odpadniho tepla z palicich peci. (J. Lauermann, osobni komunikace, 09.03.2022)

Inovaci vyroby si lze predstavit na projektu vyvoje ptezahové pece pro vypal porcelanu
a keramiky, kde bylo pfevazné zacil zvySeni inovacni vykonnosti podniku. Dalsi
inovacni aktivitou v primarnim zavod¢ spolecnosti byla inovace ve vyrobé porcelanovych
produkti ale i vyrobnich procest. Pfi této inovaci také doSlo k zavedeni nového
konstrukéniho feSeni vyrobkil, ktery nese nazev EYE a jedna se naptiklad o sestavy, které
byly zminény v podkapitole vyrobky. Tyto inovace umoznily podniku zefektivnit vyrobni
proces za pomérné stejné velké energetické naklady. (J. Lauermann, osobni komunikace,

09.03.2022)

V posledni fad€ je nutné zminit ziejmée nejzajimavé]jsi a nejvetsi projekt z této kategorie,
ktery se tykéa obnovitelnych energii. Plan projektu pojednava o vystaveni fotovoltaickych
paneld na stieSe tovarny v Nové Roli. Zavod by tim padem mohl vyuzivat elektfinu
vytvorenou prave z téchto fotovoltaickych panell ke své ¢innosti a ¢erpat méné elektiiny
z distribucni sit€. Podporoval by tim svou ¢aste¢nou sobéstacnost v této oblasti a odleh¢il
by tim také globalnimu problému spalovacich uhelnych elektraren. Tento projekt je
momentalné ve fazi technického zpracovani, takze konkrétni hodnoty vykonu a tspor
zatim nejsou k dispozici ani nijak stanoveny. (J. Lauermann, osobni komunikace,

09.03.2022)
Odpady a recyklace

Firma se zaméfuje na prodej porcelanovych a keramickych vyrobka, ale hlavné na jeji

vyrobu, kde tedy samoziejmé dochéazi k vytvoreni riznych druhii odpadu. Jelikoz je
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problematika odpadli Uizce spojend s recyklaci, snazi se firma tyto dva koncepty co

nejvice spojit, tedy aby co nejvice odpadii bylo recyklovatelnych a znovu pouzitelnych.

V ramci vyrobniho procesu je vétSina vyrobnich odpadi zpétné€ vyuzitelnd ve vyrobg.
Vypéleny stiep, ktery jiz nelze vyrobné znovu pouzit se vyuziva 100 % jako vychozi
surovina pro stavebni hmoty. U vétSiny materidlu byla tedy nalezena moznost
znovupouziti a u materialu, u kterych to nelze, jako naptiklad zminény vypaleny stiep,
byla snaha nalézt takového odbératele tohoto odpadu, ktery by ji mohl plné vyuzit ke své
¢innosti. Vyroba ani odpad z dozit¢ produkce nezpiisobuje jakoukoli chemickou

kontaminaci zZivotniho prostfedi. (J. Lauermann, osobni komunikace, 09.03.2022)

Energie pro vyrobu, jak jiz vyplynulo z pfedchoziho bodu, je vyhradné elektiina a zemni
plyn. VyuZivanim téchto dvou zdrojii vytvaii spolecnost dalSi aktivitu, a to hlavné

v oblasti minimalizace zneci$téni ovzdusi a minimalizaci exhalaci.
Sanace okolniho prostiedi

Mimo své vlastni odpady, které firma svou ¢innosti vytvari se také zabyva spole¢nost
svym okolim a potencionalnimi environmentalnimi hrozbami. Co se ty¢e odpadd, skladek
a jinych znecisténi v okoli podniku, ma za sebou spole¢nost né&kolik prizkumnych

a sanacnich aktivit v této oblasti.

Jednim z dokumentovanych pruzkumt je naptiklad projekt nesouci nazev Prizkumné
prace na Stékalce. Misto s nazvem Na St&kalce je byvalé tizemi primyslové skladky, kam
byly za minulého reZimu ukladany i latky ohroZujici Zivotni prostiedi. Tato plocha je
potencidlni rozvojova plocha pro mésto Nova Role, tedy mésto, kde se také nachazi sidlo

spolecnosti Thun 1794 a.s. (J. Lauermann, osobni komunikace, 09.03.2022)

Hlavnim cilem prizkumné prace bylo zjistit vliv neznamych slozek na Zivotni prostiedi,
a hlavné tedy zdali ma 1 mozny vliv na podzemni vody. Prizkumna ¢ast zacala ve
spolupraci s Ministerstvem Zivotniho prostiedi Ceské republiky, Karlovarskym krajem a
mistni samospravou v roce 2017 a projekt byl ukoncen 31.12.2020. Po pruzkumné c¢asti
byla objevena a zmapovana loziska vyskytu ropnych latek. Dal§im krokem bude pravé

sanace téchto Skodlivych latek. (J. Lauermann, osobni komunikace, 09.03.2022)
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5.4.5 Filantropicka odpovédnost

Filantropickd ¢ast je Castokrat vice zanedbavana spolecnostmi, jelikoz se ve vétSing
piipadl jedna o aktivity, které jsou opravdu nad ramec povinnosti a pohybuji se pievazné

na poli dobrovolnosti spole¢nosti.
Sponzoring

V ramci sponzoringu ma spolec¢nost veelku velké zkusenosti, jelikoz se jiz fadu let ucastni
ruznych sportovnich ¢i kulturnich akei. V této sekci také vyuziva vice druhti sponzoringu,
nejedna se tedy pouze o finan¢ni dary, diky nimz si spole¢nost mize vystavit naptiklad
reklamni banner na dané akci. Vyuziva totiz také sponzoring vyrobkovy, kdy dodava své

porcelanové a keramické produkty jako vyherni cenu pro zicastnéné.
Dobrovolnictvi

V této oblasti spole¢nost bohuzel pln¢ nevyuziva svych moznosti vytvaret dobrovolnické

aktivity v ramci CSR a zapojit tak své zaméstnance do dobrovolnickych aktivit.

5.4.6 Eticka odpovédnost

Etickd odpovédnost stejné jako filantropickd odpovédnost v odborné literatufe zatim

nejsou soucasti tfech hlavnich pilitt, jeji dilezitost ale rozhodné nelze zapfit.
Eticky Kodex

Spole¢nost Thun 1794 a.s. méa zabudované prvky etického kodexu v internim materialu
nazvaném Politika spolecenské odpovédnosti spole¢nosti Thun 1794 a.s. V tomto
dokumentu se obraci na jednotlivé aktivity jako na zdkladni zasady a 1ze v nich najit prvky
pravé etické odpovédnosti. Pro piiklad je moZné uvést nasledujici zasadu z vyse
zminéného dokumentu: ,,Spole¢nost udrZzuje na vysoké uUrovni povédomi svych
zaméstnancl v otazkach firemni etiky. Spole¢nost prohlaSuje, Ze povaZzuje za nepiipustné

jakékoliv korup¢éni jednani svych zaméstnanci®. (Thun 1794 a.s., 2014b)
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6 Dotaznikové Setreni

Posledni casti této bakalarské prace je dotaznik zaméfeny na zaméstnance spolecnosti
Thun 1794 a.s. Hlavnim cilem dotaznikového Setfenti je zjistit, zdali zamé&stnanci povazuji
za dulezité, aby spolecnost byla spole¢ensky odpovédna a jestli by chtéli byt soucasti
aktivit spolecenské odpovédnosti. Sekundarnim cilem je zjistit znalost konceptu CSR ve
firm¢ Thun 1794 a.s. a také zjistit komunikaci konceptu CSR vedenim firmy

k zaméstnanctm.

Skupina respondentii byla ndhodné vybrana napti¢ podnikem, aby nedoslo k situaci, kdy

by na dotazniky odpovidali pouze respondenti, kteti se problematikou zabyvaji.

Dotaznik byl vytvoten v Microsoft Word a poté byl vyti§tén do papirové podoby. Celkem
bylo vytisténo 65 dotaznikt, které¢ byly po firm¢ rozeslany za pomoci ekonomického
feditele spolecnosti. Celkem se z vytvorenych 65 dotaznikl vratilo 58 a z toho 6 jich
nebylo plné vyplnéno, takze je byla potieba vytadit z nasledujictho vyhodnoceni.
Navratnost dotaznikd se tedy pohybovala okolo 89,23 % a pro vyhodnoceni vysledkil
bylo vyuzito celkem 80 % z vytisténych dotaznika.

Dotaznik je celkové slozen z patnacti otdzek. Prvni ¢ast dotazniku se sklada ze Ctyr
obecnych uzavienych otazek (1. az 4.), kdy prvni tf1 otazky ztéto Casti rozdé€li
respondenty podle pohlavi, véku a doby, kterou zaméstnanec pro firmu pracoval. Druha
cast se sklada z péti uzavienych otazek (5. az 9), které se respondenta ptaji na obecnou
znalost konceptu spolecensky odpoveédné organizace a jestli tento koncept povazuji za
dilezity. Posledni tfeti ¢ast dotazniku se sklada ze dvou otevienych a tii uzavienych
otazek (10. az 15.), které zkoumaji, zdali zaméstnanci znaji aktivity CSR vytvafené
spolecnosti Thun 1794 a.s. a také jestli jsou ochotni se Gcastnit riznych aktivit v tomto
ramci.

Vétsina otdazek ze vSech tii Casti dotazniku byla uzavieného typu, na které mohl
respondent odpovédéet vybranim jedné z moznosti z predem pfipravenych odpovédi (ano,
ne a nevim). V dotazniku se také objevila jedna uzaviena otdzka, kde mohl respondent
vybrat jednu nebo vice moznosti. V posledni fad€ byla v dotazniku jedna polouzaviena
otazka a jedna oteviend otazka. Polouzaviend otazka se délila na nejdiive uzavienou ¢ast,
kde mohl respondent odpovédeét ,,ano* nebo ,,ne* a pokud respondent odpovédél ,,Ano

bylo po ném vyzadovéno, aby pfidal ptiklad do oteviené ¢asti.
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6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

V nasledujici podkapitole budou vyhodnoceny vysledky zjednotlivych otazek.
U otevienych a polouzavienych otazek budou uvedeny piiklady odpovédi od respondentti

a k nim pfidany komentai autora.
1. Jaké je VaSe pohlavi?

Jak jiz bylo zminéno, prvni ¢ast dotaznikového Setfeni se zamétfuje na identifikaci
respondenta a rozdéleni do jednotlivych skupin. Prvni otdzka se tykala pohlavi a cilem
bylo zjistit procentudlni zastoupeni muzt a Zen. V dotazniku byla také moznost ,,Jiné*,
kterou nikdo z tdzanych nevybral. Ve vybraném vzorku se objevilo 77 % Zen a 23 %
muzu. Tato pievaha, Zen je zfejme zpisobena kulturou a historii podniku. Diive totiz byla
vEtsi ¢ast vyrobniho procesu porceldnovych vyrobkl vytvarena ruéné a jednalo se tedy

o velmi precizni préci, ke které mély vétsi kompetence prave Zeny.
2. Jaky je Vas Vék?

Tab. 2: Tabulka k 2. otazce

Vékové kategorie Procentualni zastoupeni
15-29 4%
30-39 12 %
40-49 31 %
50-59 42 %
60+ 11 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otazka identifikacni ¢asti dotazniku se zamétovala na vék respondentl a rozd¢lila
je do péti vékovych kategorii. Nejvetsi zastoupeni méla kategorie 50-59 s 42 procenty.
Na opacné stran¢ s nejmensim zastoupenim byla skupina 15-29, do které patfila pouha 4
procenta. Druhou nejvice zastoupenou skupinou byla skupina 40-49 let s31 %
zastoupenim. Toto rozdéleni je zfeymé dano tim, Ze fluktuace zaméstnancl v této firmé
je v celku nizka a vice nez 60 % zaméstnancl pracuje ve spolecnosti vice jak 9 let, coz

bude mozné vidét na dalSim grafu. Toto rozdéleni miiZe znamenat pro firmu znacny
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problém v pfistich nckolika letech z divodu odchodu velké casti zaméstnanct do

duchodu.

3. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Thun 1794 a.s.?

Tab. 3: Tabulka k 3. otazce

Roky ve spole¢nosti Thun 1794 a.s. Procentualni zastoupeni
0-3 roky 8%
4-8 let 27 %
9-20 let 31 %
21 a vice let 34 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

U posledni identifika¢ni otazky bylo cilem dozvédét se, jak dlouho respondent pro
spole¢nost Thun 1794 a.s. pracuje. Respondent mél moznost vybrat jednu ze Ctyt predem
definovanych odpovédi. Nejcastéji vybirana byla skupina 21 a vice let s 34 %. Kategorie
9-20 let byla pouze 0 3 % mén¢ vybirana nez skupina 21 a vice let a méla tedy v dotazniku
druhé nejvétsi zastoupeni. JelikoZ se nejedna o az tak néaro¢nou fyzickou praci jako
v jinych prumyslovych oblastech, nedochazi ve spole¢nosti Casto k pred¢asnému
odchodu do dichodu. Také je spolec¢nost jednim z velkych zaméstnavatelti v okoli
Karlovych Varl a naptiklad ve mésté, kde se nachazi sidlo spole¢nosti Thun 1794 a.s.,

Nova Role, neni jind moznost zamé&stnani.
4. Doporucil/a byste zaméstnani ve firmé Thun 1794 a.s.?

Posledni otdzka prvni ¢asti se zamétovala na to, zdali jsou zaméstnanci ve spole¢nosti
natolik spokojeni, aby zaméstnani ve firmé doporucili ve svém okoli. Vysledek na tuto
otazku byl velmi jednoznaény a odpovéd’ ,,Ano* méa 100 % obsazeni. Tento vysledek lze
zdivodnit tim, Ze dotaznik byl rozdan ekonomickym feditelem spolecnosti, a to tudiz
tvotilo jisty natlak na respondenty odpovédét spiSe kladn€é. Druhym faktorem je
samoziejme to, Ze respondenti maji za sebou ve vétSing piipadli n€kolik let prace ve

spole¢nosti a je tedy mozné ocekavat alespont podobné vysledky.
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5. SlySel/a jste nékdy o pojmu spolecenska odpovédnost organizaci (CSR)?

Patou otazkou se respondent dostava do druhé ¢asti dotazniku, ve které byla zkouména
obecné znalost zaméstnanct konceptu CSR. Vice jak polovina respondentti (62 %) u této
otazky odpovédéla, ze nezna koncept spolecenské odpovédnosti organizaci. Hlavni
divod neznalosti této koncepce je nedostateCny zdjem nékterych zaméstnancti a mala
informovanost zaméstnanct o aktivitich CSR, které firma provadi. Lepsi komunikaci
vtomto rdmci lze vzbudit v pracovnicich zajem o celkovy koncept CSR a poté

individualni dohledavani vice informaci o tuto problematiku.
6. Ve kterych oblastech podle Vas u¢inkuje spolecenska odpovédnost organizaci?

Obr. 3: Grafk 6. otazce

6. Ve kterych oblastech podle Vas ucinkuje
spolecenska odpovédnost organizaci?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Sestd otizka byla jedina otazka, ve které respondent mohl vybrat jednu nebo vice
moznosti. V této otdzce byli zaméstnanci dotazovani, ve kterych oblastech si mysli, ze se
angazuje spole¢enska odpovédnost. Castd kombinace odpovédi u této otazky byla
kombinace socidlni a environmentalni oblasti. Nejcastéji respondenti vybrali moznost,
vSech tfi oblasti. Pfekvapivym vysledkem u této otazky bylo, Ze pfi jednotlivém vybirani
oblasti zakrouZzkovali moZnost ekonomické oblasti pouze 4 respondenti. Vychazi to
ziejmé z celkového pohledu na tento koncept. Ten Castokrat byva zaméfen pravé na
aktivity v ramci enviromentalni oblasti, jak lze sledovat u 10. otdzky, kdy vétSina

jmenovanych aktivit pochédzi z enviromentalni oblasti.
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Socidlni oblast na druhou stranu lze vcelku jednoduse odvodit jiz zndzvu celého
konceptu. Ekonomicka oblast podle ndzvu mtize v respondentovi spiSe vyvolat zaméteni

na zisk, 1 kdyz tomu tak v ramci CSR neni.

V posledni fad¢ 12 respondentii uvedlo, Ze nevi, v jakych oblasti se koncept spolecenské
odpovédnosti angazuje. Jde o vcelku ocekavany vysledek, jelikoz u predchozi otazky

odpovédélo vic jak 60 % respondentti, ze neslyseli o pojmu CSR.

7. Je pro Vas dilezité, aby byla organizace spolecensky odpovédna a vytvarela riizné

spolecensky odpovédné aktivity?

U této otazky se dotaznik odklonil od sledovéni znalosti konceptu CSR a zkouma, zdali
respondent povazuje dilezité, aby organizace byly aktivni v tomto konceptu a vytvarely
aktivity. Zde doslo k rozd¢€leni respondentii na dvé stejné ¢asti. Polovina respondentl
odpovidala kladn€ na tento dotaz a druha polovina odpovédéla, Ze nevi, jestli to povazuji
za dulezité. Nikdo z respondenti se nepiiklonil k negativni odpovédi u této otazky. Toto

rozdé¢leni Ize odiivodnit nedostatecnou znalosti konceptu CSR mezi zaméstnanci.

8. Davite prednost pfi nakupovani produktiim s logem spolecensky odpovédné

organizace nebo trvalé udrzitelnosti pred produkty bez této znacky?

U predposledni otazky druhé casti byla zkouména dulezitost konceptu CSR a trvalé
udrzitelnosti v ramci ndkupu rtiznych produkt. Nékteré spolecnosti zacaly ptidavat logo
spolecenské odpovédnosti nebo trvalé udrzitelnosti na obaly svych produktd k dalsi

propagaci svych aktivit v této oblasti.

Odpovédi na tuto otazku podobné jako u ptedchozi otazky se rozdélily na dvé skupiny.
Tentokrat 50 % respondentii odpovédélo, ze nevi, 46 % nepreferuje produkty s timto
logem a pouhé 4 % odpovidajicich odpovedélo, ze produkty s timto logem preferuji pred
ostatnimi. Produkty se jmenovanym logem jsou na trhu castokrat povaZovany jako
zaméstnancu tedy vyplyva, Ze respondenti spiSe vybiraji produkty finanén¢ dostupné;jsi

na ukor spolecensky odpoveédnych produkta.

9. Myslite si, Ze by se firmy mély kromé zisku také zajimat o své okoli, prirodu

a zaméstnance?

Posledni otazka druhé ¢asti dotazniku se tykala toho, zdali by se mély firmy zaméfovat

pouze na vytvaieni zisku nebo 1 na jiné oblasti. U této otdzky byly odpovedi vcelku
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jednostranné. Vétsina respondentt (96 %) se shodla na tom, Ze by se firmy mély krome
zisku také zajimat o jiné oblasti jako naptiklad o ptirodu, své okoli a zamé&stnance. Pouze
4 % respondentii odpovédélo, ze nevi, zda by se mély firmy zaméfovat i1 na jiné oblasti
nez zisk. Nebyla zaznamenana odpoved’, kterd by znacila, ze by se mély firmy zaméiovat

pouze na zisk.

10. Vite o nékterych aktivitich CSR, které firma Thun 1794 a.s. vykonava ¢i za svou
dobu vykonala? Pokud ano uved’te priklad.

Obr. 4: Graf'k 10. otazce

10. Vite o nékterych aktivitach CSR, které
firma Thun 1794 a.s. vykonava ¢i za svou
dobu vykonala? Pokud ano uved’te priklad.

H Ano
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Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Touto otazkou se respondent dostal do posledni Casti dotazniku, ktera se vénovala
konceptu CSR ve firmé Thun 1794 a.s. Otazka se také délila na dvé casti. Pokud
respondent odpovédél ,,Ano* bylo po ném dal pozadovano, aby uvedl rizné piiklady
aktivit, které spole¢nost Thun 1794 a.s. vykonava nebo za svou dobu vykonala. Tato
otazka se netésila pozitivnim vysledktim, jelikoz pouze 35 % respondentti odpovédélo,
ze zné n&jaké aktivity v ramci CSR spole¢nosti Thun 1794 a.s. Zbylych65 % odpovéedélo,
Ze neznaji a nevi o aktivitach CSR spole¢nosti, ve které jsou zamé&stnani. Tento vysledek
1ze interpretovat jako nizkou komunikaci CSR aktivit ve spole¢nosti nebo nedostate¢nym
zdjmem, ze strany zaméstnancl. Také se zde objevuje faktor neznalosti celého konceptu
CSR mezi zaméstnanci, ktefi tedy ani nemohou védét, jaké aktivity spole¢nosti mohou

spadat do ramce CSR.

Ptiklady uvedené od respondentt, kteti odpovédeli, Ze vi o nékterych aktivitach, budou

uvedeny v tomto odstavci sestupné za sebou podle toho, v jaké Cetnosti se objevovaly
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v dotazniku. Nejvice se objevovala odpovéd snizovani dopadli vyroby na Zzivotni

prostiedi. Déle bylo Casté:

e snizovani odpada a odpadové vody

e détské letni tabory

e snizovani exhalaci

e recyklace odpadt

e provozovani kulturnich a sportovni akci
e odborova organizace a jednani s ni

e zlepSovani pracovnich podminek

e adalsi...

Jak Ize vidét ze zminénych odpovédi, nejcastéji se objevuji aktivity environmentalniho
typu. Vychazi to pfevazné z toho, Ze aktivity této oblasti jsou nejlépe vidét a vétSinou
zapojuji vSechny zameéstnance, jako naptiklad u recyklace ¢i snizovani odpadfl. Dale
respondenti zminili provozovani riznych kulturnich a sportovnich akci a sponzoring
détskych letnich tabort. Nekolikrat se také v dotazniku objevilo jednani spolecnosti

s odbory jako aktivita spole¢nosti Thun 1794 a.s.

11. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a NE, tak tuto otazku preskocte. Jak

jste se dozvédél/a o Vami uvedenych CSR aktivitach?

Jedina plné oteviend otazka v celém dotazniku se zamétovala pouze na ty respondenty,
ktefi u ptredchozi otazky odpovédéli, Ze znaji néjaké aktivity spolecnosti Thun 1794 a.s.
Tato otazka totiz zkoumala, z jakych komunikaénich zdrojii se respondent dozvedél

o téchto CSR aktivitach.

Zde se nejcastéji objevovala odpovéd’, kterda n&jakym zplsobem zahrnovala systém

IWAY od spolecnosti IKEA. Piesné odpovédi znéli nasledovné:

e Systéem IWAY
e IWAY -IKEA
e Audity IWAY

e atd.

Rozhodné u této otdzky je mozné sledovat, jak velky mél dopad systém IWAY na firmu
z pohledu CSR 1 pro zaméstnance. Spolecnost musela udé€lat vcelku razné kroky, aby

prosla audity spolecnosti IKEA a fadna pfipravenost na tyto audity zahrnovala prave
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1 ptipravenost zaméstnanct spolecnosti. Dale se objevovalo par odpovédi od respondentt,
ktefi jsou soucasti vytvareni CSR aktivit. V posledni fadé bylo v dotazniku uvedeno

nekolik odpovédi typu ,,v praci® nebo ,,v zaméstnani®.

12. Zajima se podle Vas firma Thun 1794 a.s. o své okoli (spolecnost, Zivotni

prostredi apod.)?

Nazor respondenta na to, jestli si mysli, ze se spolecnost Thun 1794 a.s. zajima o své
okoli, byl zjistovan praveé ve 12. otazce. Velka vétSina, 88 % respondentll, se shodla na
tom, Ze se spolecnost zajima o své okoli. Pouze 8 % uvedlo, Ze nevi a 4 % si mysli, Ze se
spole¢nost nezajima o své okoli. Vysledky této otazky lze odtivodnit nékolika aktivitami,
které spoleCnost vytvotila ve svém okoli. Jedna z nejzndméjs$i mezi zaméstnanci je
zminény projekt sanace na Stékalce. Likvidace odpadu na Bouchalce byla dalsi aktivita,
kterou zminil jeden z dotazovanych a lze ji tedy uvést jako dalsi ditvod, pro¢ se vétSina

respondentt ptiklonila k tomu, Ze se spolecnost stard o své okoli.

13. Byla by firma Thun 1794 a.s. atraktivnéjsi pro zaméstnance ¢i zakazniky, kdyby

zavedla vice principii CSR?

Dalsi otazka, ktera se zamétovala na spole¢nost Thun 1794 a.s. z pohledu CSR. Tentokrat
bylo dotazovano respondenta, jestli si mysli, ze by byla spole¢nost atraktivnéjsi, kdyby
implementovala vice principi CSR. Otazka se nezamétfovala na zadnou specifickou
oblast vramci CSR, respondent si tedy mohl ptedstavit kteroukoliv aktivitu jak ze
zminovanych tii pilifd, tak i dalSich c¢asti odpovédnosti CSR, jako je filantropicka ¢i

eticka.

I kdyz tuto tezi svou odpovédi v dotazniku podpoftila nadpoloviéni vétSina respondentil
(54 %), nejednalo se o vysokou prevahu této odpoveédi. Mezi respondenty tedy nikterak
extra nepievazuje diivéra v tento koncept vramci pfildkani novych zakaznikd ¢i
zamé&stnancl. Vysvétlit tyto odpovédi je mozné na nckolika ptikladech. Co se tyce
pfilakdni novych zaméstnancl je stidle jeden zhlavnich pozadavki ze strany
potencialnich zaméstnancti konkurence schopné platové ohodnoceni. Dale benefity typu
delsi dovolené, flexibilita ¢i home office. Aby byl podnik, ve kterém by potencidlni
zaméstnanec mél pracovat, spolecensky odpoveédny, se Castokrat fadi az na vzdalengjsi
pticku, je to ale samoziejmé subjektivné zavislé na kazdém cloveku. Ze strany zdkaznika
by mohlo implementovani vice CSR aktivit znamenat vyss§i cenu produktu, jelikoz jsou

trvale udrzitelné produkty fazeny jako luxusnéjsi zbozi.
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14. Chtél/a byste se zapojit nebo prispét do nékterych aktivit CSR, které bude firma

v budoucnu iniciovat?

Obr. 5: Graf'k 14. otazce

14. Chtél/a byste se zapojit nebo prispét do
nékterych aktivit CSR, které bude firma v
budoucnu iniciovat?

H Ano
® Ne

Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Predposledni otdzka celého dotazniku se ptala respondenta, zda by mél zajem se
v budoucnosti zapojit do nékterych aktivit CSR, které¢ bude spolecnost iniciovat. Tato
otazka znovu rozdélila zaméstnance na dvé ¢asti, kde 42 % dotazovanych by se zucastnilo
budoucich aktivit CSR a Uplné stejné procento na druhé stran€ se nechce Ucastnit
takovychto aktivit. Zbylych 16 % odpovédé€lo, Ze nevi a byl by zde tedy moZzny potencial,
aby se n¢ktery z nich v budoucnu ptipojil, kdyby spolecnost napiiklad zavedla i jiné
aktivity naptiklad z filantropické oblasti. Dosavadni aktivity neumozZiovaly zapojeni
vetSiny zaméstnanct, je tedy pochopitelné, Ze skoro polovina zaméstnanct odpovédela
»ne*, jelikoz se nechtéji nebo ani nemaji moZnost se zapojovat do aktivit CSR ve
spole€nosti Thun 1794 a.s. Implementovani vice filantropickych aktivit z oblasti
dobrovolnictvi by mohlo dany vysledek vyrazn¢ zmeénit, jelikoz by se ve spolecnosti mohl

vyrazné zménit 1 pohled na cely koncept CSR.
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15. Uvitala/a byste vyssi komunikaci o aktivitich CSR, které firma Thun 1794 a.s.

Vytvari?

Obr. 6: Grafk 15. otazce

15. Uvital/a byste vysSsi komunikaci o
aktivitach CSR, které firma Thun 1794 a.s.
vytvari?

H Ano
B Ne

Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Posledni otdzka zjistovala, jestli by pracovnik uvital vyssi komunikaci o aktivitich CSR
vytvafené ve spolecnosti. Nejveétsi podil u této otazky meéla odpovéd’ ,,nevim® s 58 %.
Zbytek se rozdélil na 31 %, ktefi by vétsi komunikaci o aktivitich CSR ocenili, a 11 %,
co o to nestoji. Tak vysoky pocet respondentil, kteti nevi, jestli by uvitali vyssi
komunikaci, mizeme odtivodnit tim, Ze uz u pfedchozi otdzky byla vcelku velka hodnota
zaméstnanci, ktefi se nechtéji zapojovat do aktivit a nemusi si byt jisti, co by tato
komunikace obnasela. Pokud by tato komunikace byla obousmérna, zfejmé by to velké
procento respondentd odlékalo, jelikoz si nepfeji byt za dosavadniho systému soucésti

CSR aktivit ve spole¢nosti.
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7 Doporuceni a dalSi moznosti v ramci CSR

V této kapitole budou na zékladé¢ analyzy systému spolecenské odpovédnosti ve
spolecnosti Thun 1794 a.s., rozhovoru sekonomickym feditelem a dotazniku

vypracovana riizna doporuceni firm¢, jak upravit nékteré své aktivity v ramci CSR.

Dosavadni systém CSR spole¢nosti Thun 1794 a.s. je bytelny pfevazné v oblasti tii
hlavnich pilift, tedy v oblasti ekonomicke, socidlni a environmentalni. Systém se také
pfevazné stavi, jak jiz bylo zminéno, na ptedchozich zkuSenostech z normy IWAY

spole¢nosti IKEA.
Firemni Skolka

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 77 % zamé&stnanct v sidle spole¢nosti v Nové Roli
jsou Zeny. Na tuto hodnotu, kterd vysla z dotazniku, by spolecnost mohla reagovat
pomérné populdrni aktivitou, jez se nazyva firemni détska skolka. Firemni Skolka ¢i
firemni détska skupina s sebou mize nést fadu vyhod pravé pro zameéstnance, ale
pfevazné pro maminky s détmi. Firemni Skolky se jednoduSe pfizplsobi struktuie
casovych smén ve firmé, jelikoz jsou soucasti firmy a dochazi zde k jasné komunikaci.
Dale byva objekt této Skolky v aredlu podniku, takze zaméstnanec nemusi fesit dovoz
a privoz ditéte. Jediny problém u této aktivity je legislativni sloZitost, na kterou se ale uz
v dnes$ni dobé zamétuje nékolik spolecnosti. Je mozné tedy oslovit externi firmu pro

ziizeni této Skolky.
Komunikace aktivit CSR zaméstnancim

U otazky, zdali zaméstnanci znaji nékteré z CSR aktivit, které firma vytvari, vyplynulo,
ze vice jak polovina respondentli o zadnych aktivitich nevi. Vychdzi to znizké
komunikace ohledné celého konceptu CSR ve spolecnosti. Lepsi komunikace v tomto
rdmci by nejenom mohla vyvolat vétSi zajem napiiklad o zminéné dobrovolnictvi, ale
také to muze u zameéstnanci posilit dobrou povést spolecnosti. Existuji riazné druhy
kanalt, skrze které miiZze spole¢nost komunikovat své aktivity zaméstnanclim jako

napiiklad:

e interni emaily
e vyvéSeni na nasténky

e pfidavanim informaci na internetové stranky spole¢nosti
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Vétsi komunikace v rdmci spolecnosti znaci vetsi transparentnost podniku a vytvaii tim

tedy dalsi aktivitu spole¢enské odpoveédnosti.
Skoleni nad ramec své povinnosti

V ramci Skoleni svych zaméstnancti se spolecnost zamétuje pouze na Skoleni, ktera jsou
povinnd. Lze zde tedy zminit Skoleni typu bezpecnosti prace, pozarni a evakuacni Skoleni
anebo vycvik prace s potfebnymi stroji. V této kategorii ma firma vcelku volnou ruku na
vybér skoleni pro zaméstnance. Nabizi se fada riiznych skoleni, kterou spolecnost muze
nabidnout svym zameéstnancim. Jazykové kurzy byvaji v posledni dobé nejvice
vyuzivéany, jelikoZ i trh prace o¢ekava po ob&anech Ceské republiky, ale i Evropy znalost
nejméné dvou jazyki, zejména tedy na administrativnich pozicich. V sektoru
dobrovolného Skoleni je Skdla moZnosti vybéru pro zaméstnance, pro zjisténi poptavky
po dané kategorii Skoleni je mozné vytvofit dotaznik. Na zaklad¢ dat lze pak oslovit

externi spolecnost a spole¢né vytvofit dany program skoleni.

Na podobném principu lze stavét firemni kurzy, ty 1ze znovu jednoduse predstavit na
jazykovych kurzech. Kurzy jsou spiSe vicedenniho typu a trvaji v fadech tydnt, mésicii
¢1 semestri. Stejné jako Skoleni rozviji lidsky kapital nad droven, ktera je potfebna

k vykonavani své prace v podniku.

Rozvoj lidského kapitadlu ve spolecnosti nad povinny ramec zefektiviiuje motivaci
zaméstnancl. Vyhody ze Skoleni ¢i kurzil jsou vyrazné ze strany zaméstnanct, jelikoz se
mohou rozvijet, a udrZovat se tedy stale zamé&stnatelnymi na trhu prace, zadarmo nebo za
velmi zvyhodnénou cenu. Z pohledu spolecnosti je ale také fada vyhod, které lze
jmenovat. Zefektivnéni celého chodu firmy, jelikoZ ma firma ve svém lidském kapitalu
zaméstnance, ktefi jsou ochotni se rozvijet, hledat nové feseni a pracovat efektivnéji na
svych ukolech. Podnik si tim vytvaii konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi firmami
a nemusi hledat nové zamé&stnance, kteti by pfinaseli nové napady a motivaci, ale pouze

rozviji dosavadni pracovniky.
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8 Diskuse

Tato kapitola se bude zaméiovat na odpovedi k vyse zminéné hypotéze a vyzkumnym
otazkam. Kazdy z téchto vysledkli bude také nasledné¢ okomentovan diskusi autora.
Vysledky hypotézy a vyzkumné otazky byly odvozeny z interpretovaného dotazniku a
rozhovoru. Také byla vyuzita analyza celkového syst¢ému CSR jako ptfedloha k zjisténi

vysledkii na nékteré ¢asti vyzkumnych otazek.
Ma spoleénost nedostatky ve filantropické odpovédnosti?

Prvni ze dvou vyzkumnych otazek se zamétovala na filantropickou odpovédnost ve
spolecnosti Thun 1794 a.s. a pfesnéji 1 na aktivity, které v této oblasti vykondva a které

zanedbava.

Z rozhovorl s ekonomickym feditelem a z analyzy podniku vzeslo, Ze se spole¢nost Thun
1794 a.s. ptfevazné zamétuje na aktivity spojené s darcovstvim a sponzoringem. Velmi
ziidka se ale spole¢nost zamétuje na aktivity dobrovolnictvi a pokud se néktery ze
zaméstnanci ucastni néjaké dobrovolnické aktivity, je to spiSe z osobni stranky, a tedy i
v jejich volném case. Jak jiz bylo vySe v analyze zminéno, spole¢nost Thun 1794 a.s. se
zapojuje do riznych sportovnich a kulturnich akci v ramci sponzoringu. U téchto stejnych
akci by spole¢nost mohla také iniciovat aktivity dobrovolnictvi. To by umoznilo
zamé&stnancim pomdhat na téchto akcich v ramci jejich pracovni doby a mohli by si
odpocinout od své rutinni prace. Vyznamnou vyhodou této aktivity je to, Ze je univerzalni
pro cely podnik. To znamend, ze by se do dané dobrovolnické aktivity mohl zapojit
kdokoliv od vyroby az po administrativu ze spolecnosti Thun 1794 a.s. U tohoto ptikladu
se jedné o jednoduchou fyzickou pomoc. Spole¢nost by mohla samoziejmé v tomto ramci
nabidnout i jiné druhy dobrovolnictvi z fady odbornych znalosti. Jako ptiklady lze uvést

finan¢ni €1 Gcetnické poradenstvi, technologické a grafické znalosti a mnoho dalSich.

Lze tedy konstatovat, Ze spole¢nost mé nedostatky v rdmci filantropické odpovédnosti,

prevazné tedy u aktivit dobrovolnictvi.
Méné nez 50 % zaméstnanci spole¢nosti znaji pojem CSR.

Tato hypotéza, zjiStovala, jestli je ve spoleCnosti méné nez 50 % zaméstnancii, ktefi

neznaji koncept spolecenské odpovédnosti.
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Z dotazniku vyslo, ze pouze 38 % respondentii zna koncept CSR. Hypotézu Ize tedy
povazovat za pravdivou. Pojem CSR je ve spole¢nosti pievazné zndmy u zaméstnanct,
ktefi maji své uplatnéni v administrativé spoleCnosti. Nékolik respondentii dokonce
zminilo v dotazniku, Ze se podileji na vytvareni této koncepce ve spole¢nosti. Pokud by
tedy spolecnost Thun 1794 a.s. uvitala vétsi znalost spoleCenské odpovédnosti a aktivit,
které spolecnost v tomto ramci vytvaii, méla by se zaméfit pievazné na zaméstnance ve

vyrob¢. Druhy komunikace, které 1ze vyuzit, jsou vyjmenovany v kapitole vyse.

Pravé komunikaci aktivit, které vytvaii sama spolecnost Thun 1794 a.s., ma moznost

vzbudit z&jem o celkovy koncept CSR mezi zaméstnanci.
Je systém CSR ve spolec¢nosti zastaraly?

Dalsi vyzkumna otazka se zaméfovala na to, zdali je systém spole¢nosti Thun 1794 a.s.

zastaraly a jestli je sestaven na zakladé néjakych mezinadrodnich norem.

Ocekavani autora pii vytvareni této vyzkumné otazky byla ptevazné negativni, jelikoz ze
své vlastni dvoutydenni zkuSenosti ve firmé na praxi pfi svém studiu na stiedni Skole
vidél, Ze se jedna pievazné o Spinavou praci. Tim mél tedy i nizka ocekavani od urovné

systému CSR.

Spolecnost za svou existenci spolupracovala s fadou mezinarodnich odbérateld, kteti maji
tento koncept zavedeny hluboko do celkové strategie podniku. V ramci své strategie si
udavaji za podminku, aby jejich dodavatel¢é méli také udrzovany systém CSR dle
nejmodernéjSich norem. Aby tedy spolecnost Thun 1794 a.s. byla konkurenceschopna na
trhu vyrobcl porcelanového nadobi, vice transparentni, divéryhodnd a moderni, musela
svlj systém udrzovat na urovni pozadované od téchto nadnarodnich odbératelt.
Nejlepsim ptikladem je uz v analyze zmitlované podrobeni se systému IWAY spolec¢nosti
IKEA. IKEA vyZaduje, aby dodavatelé¢ dodrZovali tyto minimalni poZadavky stanovené
v tomto systému v ramci CSR. Spole¢nost Thun 1794 a.s. tedy musela nastavit svij
syst¢tm CSR tak, aby spliiovala pozadavky spolecnosti IKEA. Tento systém poté
spolecnost vyuzila 1 pfi spolupraci s dal§imi odbérateli, jelikoz systtm IWAY je
nadstandardni normou v ramci CSR, neZ je vétSina pozadavkd od dalSich odbérateld.
Ocekavani autora od systému CSR ve spolecnosti Thun 1794 a.s. byla méné optimisticka,
protoze 1 kdyz uz spole¢nost nespolupracuje s firmou IKEA, a tedy se nemusi podrobovat
auditim systému IWAY, tak ho spolecnost stile ve velké vétSin€ uplatituje pii své

¢innosti.
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Z.aveér

Mezi organizacemi je stale popularn€jsi implementovat systém spoleCenské
odpovédnosti do celkové strategie spolecnosti. Znacné jsou rozhodné i vyhody spojené
se zavadénim tohoto systému ve firmach. Spole¢nost Thun 1794 a.s. si je védoma
konkuren¢ni vyhody, kterou tento koncept s sebou piinasi a za svou praxi se podrobila jiz

nekolika systémim CSR.

Prvnim cilem této prace bylo definovat pojem spolecenské odpovédnosti a snim spojené
souvislosti. Tento bod také zahrnul i fadu dalSich souvislosti jako koncepty blizké

spolecenské odpovednosti €i to, jak se Evropska unie stavi ke konceptu CSR.

Oblasti druhého cile bylo ptedstaveni spole¢nosti Thun 1794 a.s., charakterizovani oboru
porcelanové a keramické vyroby, popis ekonomickych vysledkii spole¢nosti Thun 1794
a.s. a v posledni fad¢ také vyjmenovani cilti stanovenych firmou. V ramci tohoto cile byla
také uvedena struc¢na historie podniku a piedstaveni nékterych z produktt, které firma
vyrabi.

Piedposledni cil této prace byl zaméfen na soucasny stav systému CSR ve spolecnosti
Thun 1794 a.s. Analyza se stavéla na zminénych oblastech v teoretické casti. U kazdé
z oblasti byly také uvedeny ptiklady aktivit vytvarené spole¢nosti. V rdmci analyzy bylo
vyuzito rozhovoru s ekonomickym feditelem i dotaznikového Setieni k ziskani informaci
o daném systému jak z pohledu managementu, tak z pohledu zaméstnanct. Piedstaven
byl také systém IWAY od spolecnosti IKEA, jelikoZ na bazi této normy je stavén systém
CSR ve spolecnosti Thun 1794 a.s.

V ramci posledniho cile bylo vytvorené zhodnoceni spolecné s doporuenim na dalsi
aktivity, které miZe spolecnost Thun 1794 a.s. implementovat do své CSR strategie.
Doporucené aktivity se skladdaji z riznych oblasti, pfevazné jsou ale zaméfené na
zaméstnance spolecnosti, protoZze vradmci environmentalni oblasti ma spolecnost

vypracovanou precizni strategii.

Na zavér této prace lze uvést, ze kvili stale vétsi globalizaci se koncept CSR neustéle
rozrista a stava popularngjSim. Nelze popfit konkurencéni vyhody, které s sebou
dlouhodobé uplatiiovéani tohoto konceptu nese. Cim dfive tedy organizace implementuji

aktivity CSR do své strategie tim vice budou atraktivnéj$i pro zainteresované strany.
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Vysledky praktické ¢asti této prace pak ukazaly, ze je zaroven dulezitd jak komunikace

aktivit CSR dovnitt organizace, tak jejich prezentace vné¢ firmy.
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Seznam pouzitych zkratek

apod. — a podobn¢

a.s. — akciova spolec¢nost

CSR — Corporate social responsibility

ESG — Environmental, social and Corporate governance
EU — Evropska unie

napf. — naptiklad

OSN — Organizace spojenych naroda

SDGs — Sustainable Development Goals
STEM - Science, Technology, Engineering, Mathematics

tzn. — to znamena
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Priloha A: Grafické znazornéni vysledkt celého dotazniku

1. Jaké je VaSe pohlavi?

W Zena
u Muz

H Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
2. Jaky je Vas vék?

m15-29
m30-39
m40-49
50-59
m 60+

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



3. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti Thun
1794 a.s.?

m 0-3 roky
m4-8 let
9-20 let

21 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4. Doporucil/a byste zaméstani ve fimé
Thun 1794 a.s.?

HAno ®ENe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5. SlySel/a jste nékdy o pojmu spolecenska
odpovédnost organizaci (CSR)?

HAno ENe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



7. Je pro Vas dilezité, aby byla organizace
spolec¢ensky odpovédna a vytvarela rizné
spolecensky odpovédné aktivity?
H Ano

m Ne

50% 50%

® Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

8. Davate prednost pri nakupovani,
produktiim s logem spolecensky odpovédné
organizace nebo trvalé udrzitelnosti pired

produkty bez této znacky?

H Ano

B Ne

® Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

9. Myslite si, Ze by se firmy mély kromé
zisku také zajimat o své okoli, prirodu a
zaméstnance?

H Ano
4%

H Ne

B Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



12. Zajima se podle Vas firma Thun 1794
a.s. o0 své okoli (spole¢nost, Zivotni prostredi
apod.)?

H Ano
E Ne

® Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

13. Byla by firma Thun 1794 a.s.
atraktivnéjsi pro zaméstnance ¢i zakazniky,
kdyby zavedla vice principu CSR

H Ano
H Ne

® Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



Abstrakt

Cerny, P. (2022). Spolecenskd odpovédnost organizaci (Bakalatska prace), Zapado&eska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klic¢ova slova: Spolecenskd odpovédnost organizaci, CSR, Udrzitelny rozvoj, analyza

systému CSR, Thun 1794 a.s.

Cilem této bakalatské prace na téma ,,SpoleCenska odpovédnost organizaci* je definovat
tento koncept, pfedstavit danou spolecnost, ve které bude provadéna analyza tohoto
konceptu a nasledné zhodnotit vysledky a ptipravit naslednd doporuceni v této oblasti.
Analyza byla provedena na zaklad¢é prizkumu internich dokumenti a webové stranky,
rozhovoru a dotaznikového Setfeni. V ramci zhodnoceni vyplynulo, Ze vybrana
spole¢nost Thun 1794 a.s. mé vypracovany systém pro tfi hlavni oblasti, ale ¢astecné
nedostatky v komunikaci aktivit CSR mezi zamé&stnanci a ve filantropické oblasti. Podle
vysledkl z analyzy byla vypracovana doporuceni na dalsi aktivity v oblasti CSR pro

spolecnost Thun 1794 a.s.



Abstract

Cerny, P. (2022). Corporate social responsibility (Bachelor Thesis). University of West

Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: Corporate social responsibility, CSR, Sustainable development, CSR system

analysis, Thun 1794 a.s.

The aim of this Bachelor Thesis on "Corporate Social Responsibility" is to define this
concept, to introduce the company in which the analysis of this concept will be carried
out and then to evaluate the results and prepare subsequent recommendations in this area.
The analysis was carried out on the basis of a survey of internal documents and website,
an interview and a questionnaire survey. The evaluation revealed that the selected
company, Thun 1794 Inc., has developed a system for the three main areas, but has partial
gaps in the communication of CSR activities among employees and in the philanthropic
area. According to the results of the analysis, recommendations for further CSR activities

for Thun 1794 a.s. were made.



