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Uvod

Vybeér tématu bakalarské prace ,,Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku* byl
do jisté miry ovlivnén moznosti analyzovat konkurenceschopnost v podniku, ktery mi je
blizky. Diky tomu bylo mozné ziskat vSechna potfebna data a informace od vybrané
spole¢nosti tykajici se analyzy dat, které jsou pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské
prace nezbytné¢ a mohu tak formulovat uceleny pohled na podnik a jeho okoli, co se

konkurenceschopnosti tyce.

V dne$nim konkuren¢nim prosttedi je nezbytné, aby podnik byl konkurenceschopny,
pokud chce byt na trhu GspéSny. Neobycejnosti na konkurenci je jeji variabilita, podniky
se musi neustale ptizpisobovat aktudlnimu konkuren¢nimu prostedi a vytvaret spravné
strategie pro uchovani konkuren¢ni vyhody. Konkurence se nachazi v jisté podob¢ vSude
kolem nas, konkuruji si podniky, lidé v osobnim 1 pracovnim Zivoté, staty. Existence
konkurence je v jisté mife velmi pozitivni a soutézeni mezi jednotlivymi subjekty vede
k celkovému zdokonaleni. U podnikt dochazi predevs§im ke snizovani ceny, ristu kvality
danych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, kvalitngjSimu servisu a kvalitnéjsi péci

o zakaznika.

Cilem préace je posoudit konkurenceschopnost spole¢nosti Raiffeisen stavebni spofitelna
a.s., provést analyzu konkurenceschopnosti podniku pomoci danych metod a stanovit

vychodiska pro zlepseni.

Bakalatska prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol. Prvni tfi kapitoly se zabyvaji
teoretickym rozborem, jsou zde vymezeny a vysvétleny poznatky a zakladni pojmy
z oblasti podniku a konkurence. Dale se prace zabyva konkrétnimi metodami, které se
pouzivaji k analyze konkurenc¢niho prostiedi a budou pouzity v praktické ¢asti prace na
konkrétni podnik. Jsou jimi Porteriiv model péti konkurenc¢nich sil, PEST a SWOT

analyza.

Ctvrta kapitola bakalaiské prace obsahuje piedstaveni spolednosti, jeji historii
a organizacni strukturu. Déle jsou pfiblizeny produkty spofitelny a vymezeni hlavni
konkurenti na trhu. Nasledné je praktickéd cast bakalatské prace sméfovana na aplikaci
vybranych metod pravé na spole¢nost Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. Prace se
zamé&fuje na analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostredi této spolecnosti a SWOT analyzu, na
zaklad¢ které jsou stanoveny silné a slabé stranky spofitelny, stejné tak ptileZitosti

a hrozby, které se spolec¢nosti souviseji.



1 Podnik a okoli podniku

V této casti prace si definujeme pojem podnik a jeho okoli. Budou definovany pojmy

podnik, podnikatel a podnikéni.

1.1 Podnik a jeho okoli

Pod pojmem podnik si miizeme predstavit subjekt vykondvajici hospodarskou Cinnost,
bez ohledu na jeho pravni formu. Patii sem zejména osoby samostatn¢ vydéle¢né ¢inné
(0SVC), rodinné podniky vykonavajici femesIné ¢&i jiné Ginnosti, obchodni spole¢nosti

a sdruzeni, ktera bézn¢ vykonavaji hospodatskou ¢innost.

Srpova (2010) ve své knize definuje podnik nasledovné: ,,Podnik je vymezen jako
ekonomicky a pravné samostatna jednotka, ktera existuje za uclelem podnikani.
S ekonomickou samostatnosti, ktera je projevem svobody v podnikani, souvisi
odpovédnost vlastnikil za konkrétni vysledky podnikani. Pravni samostatnosti rozumime
moznost podniku vstupovat do pravnich vztahti s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi
smlouvy, ze kterych pro né vyplyvaji jak prava, tak povinnosti.“ (Srpové, Rehot a kol.,

2010, s. 35)

vvvvvv

jako jsou zasoby, prace, zatizeni a stroje, uspesnost podniku zavisi na spravné kombinaci
téchto faktort. DalSim dualezitym znakem je finan¢ni rovnovaha podniku, do které spada
zpusobilost podniku dostat svym platebnim povinnostem. Poslednim znakem je
hospodarnost, na zéklad¢ které se podnik snazi objevit idedlni vztah mezi vystupy
a vstupy, idealné maximalizovat vystupy a minimalizovat vstupy. (Srpova, Rehot a kol.,

2010)

Kazdy podnik, ktery se na trhu nachédzi neni uzavien v ur€itém prostoru, kam by se
nedostaly jiné vlivy. Nepochybné na podnik piisobi vnéjsi okolnosti, které ovliviiuji jeho
chovani a podileji se na stanoveni a dosaZeni vytyCenych zamérti. Ve své podstate
vysledky, kterych podnik dosahuje jsou do jisté miry ovlivnény vnéjs$imi vlivy, a to bud’
pfiznivymi nebo nepfiznivymi. Je proto velmi dulezité, aby podnik znal své okoli
a dokazal se v¢as ptizpiisobit. Vztahy mezi okolim a podnikem jsou vzajemné, tedy okoli

podniku ovliviiuje samotny podnik, ale na druhou stranu podnik sam ovlivituje své okoli.



Nutno poznamenat, ze vliv jdouci z podniku k okoli je mnohondsobn¢é mensi, nez vliv

jdouci z okoli na podnik. (Synek, Kislingerova a kol., 2010)

Okoli podniku Ize dale ¢lenit, a to na vnitini a vnéjsi okoli. Vnitini okoli souvisi se silami,
které pisobi na podnik zevniti. Tyto sily tedy ovliviyji situace, procesy a postupy
v samém nitru podniku. Vnéjsi okoli se zabyva vlivy, které plsobi na dany podnik
z vnéjsku, okoli je dale ¢lenéno na makrookoli a mikrookoli. Do makrookoli spadaji
faktory, které na podnik pisobi, ale podnik je nemize Zadnym zplsobem ovlivnit
1 v ptipadé, ze mohou mit zasadni vliv na dany podnik. Mikrookoli obsahuje vlivy, které

do jisté miry mohou byt samotnym podnikem ovlivnény. (Dvotéacéek, Sluncik, 2012)

1.2 Podnikatel

Pojem podnikatel je znamy uz od stiedoveku, v této dobé€ byl za podnikatele oznaCovan
clovek, ktery délal prostfednika, zprostiedkovatele nebo byl odpovédny za diilezité ukoly.
Pozdéji se pojeti pojmu podnikatel trochu zménilo a podnikatel byl spojovan s rizikem,

Slo o osobu nesouci riziko. Osobu, kterd planuje, rozviji nevyzkousené a dohliZi.

Podle obcanského zakoniku (NOZ, 2014, Zakon ¢.89/2012 Sb.) definujeme podnikatele
takto: ,,Kdo samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou c¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cCinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele.

Srpova (2010) ve své knize rozliSuje primarni a sekundarni podnikatele. Priméarnim
podnikatelem je vzdy fyzickd osoba, vlastnik podniku, pro kterého je dany podnik
nastrojem podnikani. Ve chvili, kdy podnikatel podnik pouze spravuje, coz mtizeme Casto
pozorovat u velkych podniki, deleguje své podnikatelské povinnosti na podnik, ktery
podnika jako sekundéarni podnikatel v zajmu vlastnika (primarniho podnikatele). Neékteti
vlastnici podnikli jsou v podniku jen kvili zisku, neplni role a funkce podnikatele.

(Srpova, Rehot a kol., 2010)

1.3 Podnikani

Podnikani je soustavna samostatna ¢innost urcité osoby, ktera je provozovana za ucelem
dosazeni zisku. JednoduSe muZeme fict, Ze podnikani je jakékoliv aktivita, kterou
pravidelné opakujeme, jsme opravnéni tuto ¢innost vykonavat a provozovanim této

¢innosti generujeme zisk.



Podnikani z obecného hlediska je samostatnou, dlouhodobou a stalou vydéle¢nou
¢innosti. Osoby provadéjici tuto c¢innosti uskutecéiiuji proto, aby dosahly ocenéni
investovaného kapitalu, dosahly zisku a zvySily trzni hodnotu podniku. Proto, aby
podnikatel toho vSeho dosdhl musi uspokojovat potieby zakaznikli, zaméstnanci

a dalSich zainteresovanych osob a skupin lidi. (Martinovi¢ova, Konecny, Vaviina, 2014)

Muzeme podnikat, jako fyzickd osoba na zékladé zivnostenského listu nebo koncesni
listiny. Opravnéni podnikat na zaklad¢ vyse zminénych dokument vznika po zapsani

obchodniho jména do Zivnostenského rejstiiku.

Druh4d moznost je podnikat, jako pravnickd osoba. Pravnické osoby podnikaji, jako
obchodni spole¢nosti (s.r.0., a.s., k.s., €1 v.0.s.). Dal§imi pravnickymi osobami mohou byt
druzstva, statni podnik, narodni podnik, spolek, spolecenstvi vlastnikii jednotek, nadace,
nabozenska spole¢nost a podobné. Opravnéni podnikat, jako pravnickd osoba vznika

zapisem do obchodniho rejstiiku.
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2 Situacni analyza podniku

Zadny podnik neexistuje samostatng, je obklopeny prostiedim, v ramci kterého ptisobi
a které ovlivituje jeho reakce. Okolim podniku chapeme vse, ¢im je podnik ovliviiovan

a co muze ovlivnit sam.

Pii svych ¢innostech a rozhodovani je podnik ovlivnén okolim, ve kterém ptisobi.
Na podnik plisobi sily, n¢které z téchto sil je podnik schopen do jisté miry ovlivnit, jiné
zase ne. Sily se nachéazeji uvniti i vné podniku. Kazdy z téchto vlivil ptisobi na podnik
jinym zpiisobem, podnik se musi naucit s témito vlivy pracovat a v€as volit spravna

marketingova rozhodnuti.

Dvotacek a Sluncik (2012) rozd€luji tyto vlivy podle toho, odkud na podnik ptisobi, na
vnitini a vn€j$i. Vnitini okoli mtizeme chépat jako sily ptsobici uvnitt podniku, a vnéjsi
okoli, jako sily pusobici vné podniku. Vné&jsi okoli je dale rozd€leno na mikrookoli

a makrookoli.

2.1 Analyza vnitiniho prostiedi

Cilem této analyzy je objevit slabé a silné stranky podniku a nalézt konkurencni vyhodu
pomoci vymezeni rozsahu zdroji (napf. technologie, stroje) a charakteristickych

piednosti (napf. kvalita pracovnikli, dovednosti, védomosti).

,Vnitini prostfedi firmy tvoii zdroje firmy a schopnosti disponibilni zdroje vyuZzivat.
Vnitini prostfedi se vztahuje na faktory, které mohou byt podnikem piimo fizeny

a manazery ovliviiovany.* (Jakubikova, 2013, s. 109)

Z nazvu kapitoly je jasné, ze vnitini analyza zkoumd okolnosti plynouci z interniho
prostfedi podniku, které je reprezentovano souhrnem sil, které jiz maji specifické dopady
na fizeni podniku. Pro zjisténi silnych a slabych stranek je nutné firemni faktory

analyzovat. Jednotlivé faktory budou popsany nize.
Faktory marketingové a distribu¢ni

Do interni analyzy, jako marketingového ukazatele miiZze byt zahrnuta analyza zakaznika,
planovani produktu, nakup subdodavek, cenova politika, prodej produktu, marketingovy

prizkum trhu, distribuce, socidlni odpovédnost podniku a analyza moZnosti.
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Dulezitost jednotlivych marketingovych faktort mtize byt pro kazdy podnik rozdilna.
Podle téchto faktorGi se podnik rozhoduje, jak nejlépe dostat vyrobek nebo sluzbu

k zékaznikovi a jak nejvhodnéji motivovat zakaznika ke koupi.

Ke stanoveni produktové strategie a produktového portfolia se velmi ¢asto pouziva
metoda zndma, jako marketingovy mix 4P. Metoda zahrnuje nasledujici ¢tyfi slozky

produkt, cena, misto a distribuce, propagace.
e Produkt (product)

Jak nézev napovida, jedna se o vyrobek, sluzbu a také vSechny naroky s nim spojené, jako
je design, kvalita, nazev, obal, znacka, image vyrobce, servis a dal$i. Celkové mizeme
fict, ze tento pojem stanovuje vSechny faktory, které jakymkoliv zpisobem rozhoduji

o tom, jak spottebitel bude vybirat a hodnotit splnéni svych ocekavani.
e Cena (price)

Tento faktor zahrnuje cenovou politiku produktu, kterd vyjadiuje hodnotu produktu
v penézich. Cena produktu urcuje spolu s dalSimi vlastnostmi pozici mezi ostatnimi
produkty na trhu. Cenou neni myslena pouze finan¢ni hodnota, za kterou je mozné dany

produkt poftidit, ale spadaji sem 1 slevy, moznosti splatek, servis nebo terminy placeni.
e Misto a distribuce (place)

V piesném piekladu anglické slovicko ,,place” znamena misto, ale tento pojem se
vyznamn¢ vztahuje 1 k distribuci produktu. Nejde pouze o fyzické misto prodeje
(internetovy obchod, kamenny obchod), ale tento faktor marketingového mixu 4P
zahrnuje i vechny zpisoby, jak miZe zakaznik produkt zakoupit. Resi dopravu mezi
prodejcem a kupujicim.
e Propagace (promotion)

I Kdyz je propagace uvedena, jako posledni sloZzka marketingového mixu 4P, rozhodné
je velmi dualezitd. Propagaci miizeme chapat, jako komeréni komunikaci prodejce smérem
ke kupujicim. Zahrnuje vSechny zplsoby, jakymi se mlize kupujici o daném produktu
dozvédét. Radi se sem napiiklad vztahy s vefejnosti nebo reklama a dal§i zpisoby

marketingové komunikace.
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Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Mezi tyto faktory se fadi predevSim velikost podniku, image podniku, zaméstnanci
a jejich zkuSenosti, schopnosti a cit pro praci a spolupraci v kolektivu. Pomoci
kvalifikovanych a pracovitych zaméstnanci a piredevsim dobré organizaci prace mize
podnik velice dobie fungovat. Pro kvalitni praci zaméstnancu je nutna spravna motivace
bonusy, prémie, poukazky a dalsi (Ketkovsky, Vykypél, 2006).

Faktory védecko-technického rozvoje

Stale vyvijejici se véda a vyzkum piinaSeji nové technologie, které usnadiuji vyrobu
vyrobkil a odrazeji se 1 na samotné kvalit¢ a zpracovani. Proto, aby podnik mohl byt

uspesny na trhu, je nezbytné, aby své vyrobky stale modernizoval, inovoval a vylepSoval.

Rozvojem téchto faktorti si podnik upeviiuje svou vyhodu nad ostatnimi, ktefi tak necini
a posiluje svou konkuren¢ni vyhodu, diky ¢emuz mtize ziskat lepsi postaveni na trhu.
Diky novym technologiim miize podnik ziskat ndkladové vyhody a ty poté promitnout do
cenoveé politiky (Kerkovsky, Vykypél, 2006).

Faktory financ¢ni a rozpoctové

Pro zjisténi finan¢nich a rozpoctovych faktorii vyuziva podnik finan¢ni analyzu, metodu,
pomoci které podnik hodnoti finan¢ni situaci a jeho financ¢ni zdravi. Data potiebna
k t€émto analyzam se ziskdvaji zejména z rozvahy, z vykazl zisku a ztrat a z vykazu cash

flow. (Ketkovsky, Vykypél, 2006).

Rozvaha podéava piehled o majetku podniku a zdrojich jeho kryti v penéznim vyjadieni
k ur¢itému datu, zatimco vykaz zisku a ztrat zobrazuje hospodaisky vysledek, tedy

porovnani vynost a naklada za sledované obdobi.

Financ¢ni analyza je vzdy sestavovéna z Ucetnich dat, které je nutné dale zpracovavat
a doplnovat finan¢nimi i nefinancnimi ukazateli a to az do momentu kone¢ného

posouzeni finan¢ni situace podniku (Sedlacek, 2011).

Nejcastéji se v podnicich, pro posouzeni financ¢nich faktor, pouzivaji pomérové
ukazatele, které poskytuji uceleny pohled na finan¢ni zdravi podniku. Sedlacek (2011)
popisuje pomérové ukazatele jako vzajemny vztah mezi dvéma nebo vice absolutnimi
ukazateli, cerpanymi z ucetnich dat, vztah zjistime pomoci podilu danych ukazatel.

Ziskana data rozd¢lujeme na tokova a stavova, tokova data ziskavame z vykazu zisku
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a ztrat, stavova zrozvahy. Mezi pomérové ukazatele fadime ukazatele rentability,

ukazatele aktivity, ukazatele likvidity a ukazatele zadluzenosti.
Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Vyrobu lze charakterizovat, jako pfeménu vstupll na vystupy. Zahrnuje fizeni zasob,
fizeni vyrobnich sil, technologie a operativni planovani. Pii procesu vyroby je nutné
sledovat kvalitu, &as, suroviny a minimalizovat naklady. Uspéch kazdého podniku zavisi

na slabych a silnych strankach jednotlivych slozek vyroby (Sulék, Vacik, 2005).

V ptipad€ analyzy vyroby a fizeni vyroby by se mél podnik pfedevSim soustiedit na
faktory spolehlivosti, hospodarnosti, UCinnosti a dostateCnosti. Konkrétné na
hospodarnost vyrobniho zafizeni, surovin a polotovart, vyuziti energie, fizeni kvality
a zasob. Pro uspokojeni poptavky na trhu je dulezita spolehlivost a stabilita vyrobnich
systémul, dostatecnd vyrobni kapacita a flexibilita vyroby dle potieb zdkazniki

(Ketkovsky, Vykypél, 2006).

2.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Nedilnou soucasti kazdého podniku je znalost svého okoli, prostiedi a faktord, které ho
mohou ovlivilovat. Tyto faktory lze zjistit peclivym sledovanim, analyzovanim
a vyhodnocovanim. Vyhodnocena data nam ptinaSeji informaci, na jaké Cinnosti se
zam¢iit a které nam mohou poskytnout konkurencni vyhodu. V ptipadé, ze podnik

nalezne soulad mezi svymi strategiemi a jeho okolim mtize dosahovat lepsich vysledki.

Vnéjsi okoli podniku je velmi Siroké a tyka se podnikd, které v ném provadéji své
podnikatelské Cinnosti. Nezalezi na tom, v jakém oboru firma podnika, nikdy neni
separovana od ostatnich a ani byt nemuze. Je tedy zfejmé, Ze vnéjsi okoli podniku je velmi

komplexni prostor (Capon, 2009).
Analyza mikrookoli

Mikrookoli podniku je takové okoli, které mize podnik sadm ovlivnit. Jednim

vvvvvv

analyzy odvétvi své Cinnosti, by se mél podnik pfedev§im zamétit na zakladni faktory

urcujici konkurenéni prostredi (Dvotéacek, Sluncik, 2012).

Mezi rozhodujici charakteristiky v odvétvi, které je nutné sledovat, spada naptiklad faze

zivotniho cyklu, vstupni a vystupni bariéry, velikost trhu a jeho rist, pocet zdkaznikt
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a konkurenttl, diferenciace a inovace vyrobku. Okoli podniku, ve kterém podnik pracuje,

ovliviluji zejména faktory dodavatell, zdkaznikti a konkurentt.
e Dodavatelé

Kazdy podnik si musi vybrat své dodavatele, idedlni situace nastdva v ptipadé, kdyz
dodavatelli vzajemné¢ si konkurujicich existuje vice a podnik si tak muze vyjednat
dokonalé dodaci podminky. Pokud existuje pouze jeden potencionalni dodavatel, je nutné

se podfidit jeho podminkam a respektovat jeho ceny.

e Zakaznici

vvvvvv

kdo jsou jeho zadkaznici a jaké maji potieby. Na zaklad¢ téchto informaci musi podnik
nabidnout vhodné zbozi ¢i sluzby. Samotny prodej Ize upravit podle toho, o jakého
zédkaznika se jednd, jde-li o bézného spotiebitele, primyslovou spotitebu,
velkoobchodnika nebo maloobchodnika. Bé&zného spotiebitele zajimd hlavné cena,
kvalita, zaruka a dostupnost. Velkoobchodnika a maloobchodnika poté zajimé predevSim
obrat, zisk, schopnost vyrobku, dostupnost a dodani prostfednictvim dodavatele.
V primyslové vyrobé zalezi na formé¢ financovani, ceny, technického zabezpeceni

a servisu.

e Konkurence

V kazdém podnikovém okoli se nachézeji trzni soupefi. Dulezitymi faktory téchto
soupeit jsou velikost, sila a jejich pocet. Pro analyzu mikroprostiedi se Casto vyuziva

model, zndmy pod nazvem Portertuv model péti konkurenc¢nich sil (obr. 1).

Porteriiv model péti konkurenénich sil identifikuje vlivy plisobici na vynosnost odvétvi,
které ovliviiuji vyjednévaci pozici firmy. Hleda pfilezitosti v persondlni oblasti, kde je
mozné zlepsit postaveni firmy. ,,Hlavnim zdmérem modelu je identifikovat a pochopit
sily, které v tomto prostiedi piisobi a rozliSit od ostatnich ty, které maji pro firmu

vvvvvv

ovlivnény strategickymi rozhodnutimi managementu.“ (Srpova, Rehot, 2010)
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Portertiv model péti konkurencnich sil je slozen z nésledujicich péti sil:

hrozba vstupu novych konkurentd,

hrozba substitu¢nich vyrobku,

vyjednavaci sila kupujicich,

vyjednavaci sila dodavatelq,

konkurence v odvétvi.

Obr. 1: Porteriv model péti konkuren¢nich sil

vyjednavaci sila
dodavatell

hrozba vstupu
novych konkurentd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Hrozbou pro ostatni podniky mohou byt nové vstupujici konkurenti, kteti se chtéji na trh
dostat a nabizet zde své produkty. Jsou to takové firmy, které na daném trhu jesté
neoperuji, ale je mozné, ze v nejbliz§i dobé budou chtit na trh vstoupit. Vstup na trh
komplikuji firmam vstupni bariéry, jako jsou finan¢ni prostiedky, kvalifikovany personal

a s nim souvisejici lidské zdroje, Gifedni naleZitosti, distribucni sité, ndklady na marketing,

h 4

konkurencev odvétvi

vyjednavaci sila
kupuijicich

hrozba substitucnich
vyrobkd

Hrozba vstupu novych konkurentu

dotace, statni nafizeni a mnoho dal$iho.

Kazdy podnik, ktery chce na urcity trh vstoupit, musi posoudit, do jaké miry jsou

zakaznici loajalni stavajicim vyrobcim. Musi zvaZit moZnosti tykajici se financovani
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vyzkumu a vyvoje, a pfedevsim zhodnotit, zda maji oproti zkusenym firmam na trhu

néjakou vyhodu. (Dvoracek, Sluncik, 2012)
e Hrozba substitu¢nich vyrobki

Substituéni produkty, které¢ nabizeji ostatni vyrobci ovliviiuji cenovou hladinu v ramci
odvétvi a s tim spojené celkové vynosy. Ucinnou obranou proti substituénim vyrobkiim

je jedine¢nost, unikatnost a dobte tvotrena reklama. (Dvotacek, Sluncik, 2012)
e Vyjednavaci sila kupujicich

Tato sila ovliviiuje ceny, za které podniky prodavaji a nabizeji své produkty a ovlivituje
tak vys$i samotného zisku. Nakupuje-li kupujici vyznamnou ¢ast vyroby od dodavatele,
jeho vyjednévaci sila je vysoka. Dodavatel je nucen podfidit se kupujicimu a domluvit se
snim na vhodné cené. Nizka vyjednavaci sila naopak znamend, ze podnik ma vice
kupujicich a nemusi se podtizovat pouze jednomu, nedochazi tak k upravé ceny. Faktory
manipulujici s vyjednavaci silou jsou kvalita, cena a substituty. Vyjednavaci silu
kupujicich zna¢né ovlivituje 1 samotny pocet zdkaznikt, predevsim pokud je jich na trhu

mén¢ a jsou jednotni.
e Vyjednavaci sila dodavatelu

Stejné jako odbératelé, 1 dodavatelé mohou do jisté miry zvysit svou vyjednavaci silu.
Soupeieni jednotlivych dodavateli ovliviiuje vyvoj vyrobku, propagaci, technickou
uroven a dal$i. Pro dodavatele ptlisobici na trhu je vyznamny jejich pocet. Pokud je jejich
pocet omezeny, jejich moc roste, predevsim kvuli dilezitosti a jedine¢nosti vyrobka pro
kupujici. Cim méné je dodavateld, tim vétdi je jejich vyjednavaci sila. Vysokou
vyjednavaci silu mé& i1 dodavatel, pro jehoz produkt neexistuje substitut, nabizi
diferencovany vyrobek, ktery je pro kupujiciho zésadni a dodavatel neni zavisly pouze na

jednom odbérateli.
e Konkurence v odvétvi

Dvoracek a Sluncik (2012) popisuji vztah mezi plisobicimi podniky na daném trhu, jako
soupefeni, které vychazi z potencionalniho ohroZeni, nezbytnosti ziskat nové zakazniky
nebo tlaku vyvinutého na ziskdni lepsiho postaveni v ramci konkurenéniho boje. Sila
konkurenéniho boje miiZze byt ovlivnéna charakterem trhu, diferenciaci podniku, poc¢tem
konkurentl a jejich vyrovnanosti. Dosdhnout lepSi trzni pozice s vyuZzitim potfebné

energie a vhodnych nastroju je cilem kazdého soupetivého podniku.
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Béhem konkuren¢nich bojii vyuzivaji podniky pfedev§sim cenové i necenové nastroje
konkurence. Cenové nastroje vyuzivaji manipulaci ceny, ty necenové se neopiraji o cenu,
ale o kvalitu, servis a propagaci. Mezi dal$i nastroje mizeme zaradit nové produkty, akce

podporujici prodej, reklamni kampang, zaruky a dalsi.
Analyza makrookoli

Na rozdil od mikrookoli, makrookoli podniku je takové okoli, které na podnik ptisobi, ale

podnik sadm ho nemuZe ovlivnit (Dvofacek, Sluncik, 2012).

Jde o analyzu obecného okoli podniku. Obecnym okolim se rozumi vSe, co se nachazi
mimo podnik a plsobi na néj tak zvenCi. Znazorfiuje ekonomicky, politicky,
technologicky a socialni okruh, kde se podnik mlize pohybovat. Vlivy, které ovliviiuji
uspésnost a efektivnost podniku mohou byt technologické inovace, demograficky pohyb

populace, mira inflace a jiné.

Pro analyzu makrookoli se vyuziva PEST analyza (obr. 2), ktera zahrnuje ¢tyti zdkladni

faktory:

e P =politické okoli
e FE = ekonomické okoli
e S =socialni okoli

e T =technologické okoli

Obr. 2: PEST analyza

Politickeé okoli

PEST
analyza

h 4

Ekonomické okoli Socialni okoli

Technologické okoli

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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o Politické okoli

Do této oblasti spadaji souvislosti s politickou situaci v dané zemi nebo oblasti, ve které
se podnik nachazi. Promitnuty jsou zde legislativni ptedpisy tykajici se podnikani. Jako
politické faktory, ptisobici na podnik, mohou byt stabilita a typ vlady, svoboda tisku,
existence korupce, regulace a deregulace ekonomiky, byrokracie, predpokladané zmény

v politickém prostiedi a dalsi (Dvoracek, Sluncik, 2012).
e Ekonomické okoli

Podnik je ovlivnén stavem ekonomiky, jak sou¢asnym, tak i budoucim zemé, ve které se
nachazi. Vyznamné jsou piedevSim makroekonomické veli¢iny, zndme pod pojmem
magicky ctyfuhelnik. Do tohoto ¢tytfuhelniku spada mira inflace, mira ekonomického
rustu, nezaméstnanost a vn¢js$i rovnovaha. Jednotlivé faktory spolu navzajem souviseji

a plati tak, pokud se néjaky z faktorti zméni, spolu s nim se méni i ostatni faktory.

Do ekonomického okoli také spadaji vlivy burz s cennymi papiry, vliv bank nebo vliv

svétovych financnich trhi (Capon, 2009).

Nezaméstnanost patii k vyznamnym projeviam poruch na trhu prace. Vznikd, pokud si
lidé nechtéji nebo nejsou schopni najit praci, diky cemuz dochazi k nerovnovaze nabidky
s poptavkou prace. Podstatnd je pfirozend mira nezaméstnanosti, kdy pocet
nezameéstnanych je stejny nebo nizsi, nez je pocet volnych pracovnich mist a nastava tak

stav vSeobecné rovnovahy.
e Socialni okoli

Zmény v socialnim chovani zakaznik jsou jednim z nejpodstatnéjSich faktort socialniho
prostiedi podniku. K témto zménam dochazi zejména, pokud zakaznik chce napiiklad
zménit svij zivotni styl, zdravotni stav nebo aktivné travit své volné chvile

(Srpové a kol., 2011).

Faktory mohou byt ovlivnény naboZenstvim, kulturou, vzdélanim, ekonomickymi
podminkami jednotlivce atd. Podnik se proto snazi zvolit takové strategie a cile, pfi

kterych zékaznika upouta diive nez konkurence a uspokoji tak jeho nové potieby.

19



e Technologické okoli

Velikost a rychlost zmény technologického vyvoje je dalSim faktorem, kterému musi
podnik celit. Uspokojeni potieb zdkaznikl je ovlivnéno technologickym vyvojem firmy.
Podporou pro podnik jsou nové strojni zafizeni a vynalezy, celkovy stav technologii,
sofistikované pocitacové softwary a hardwary, skladovaci technologie a mnoho dalsiho

(Capon, 2009).

2.3 SWOT analyza

Nazev této analyzy je slozen z pocatecnich pismen anglickych nazvii Strenghts (silné

stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby).

SWOT analyza (obr. 3), sumarizuje a sleduje vzajemné spojitosti mezi interni a externi

analyzou (Srpova a kol., 2011).

Identifikuje silné a slabé stranky v samotném podniku a pfilezitosti a hrozby, které
vyplyvaji z okoli podniku. Cilem analyzy je popsat piitomné vlastnosti a podminky
spolecnosti a jejiho prostiedi. Vysledkem nejsou pouhé seznamy vysSe zminénych stranek,
ale predevSsim koncepce strukturované analyzy, ktera poskytuje duilezité informace

a poznatky.

Hanzelkova a kol. (2013) ve své knize upozornuji predevSim na tyto zasady pfi

sestavovani SWOT analyzy:

e podstatnost — uvedeni pouze podstatnych faktl a jevi,

e relevantnost — zpracovani s ohledem na ucel,

e obsahovost — analyza by méla obsahovat pouze fakta, ktera se tykaji dané
analyzované oblasti,

e duvéryhodnost — pouziti pouze divéryhodnych a ovéfenych dat,

e objektivnost — analyza by neméla byt zpracovana jednotlivcem, méli by se na ni

podilet experti poptipadé dalsi zainteresované strany.
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Obr. 3: SWOT analyza

Vnitfni okoli

Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
PrileZitosti Hrozby

OPPORTUNITIES THREATS

Vnéjsi okoli
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

e Silné stranky

Silné stranky jsou takové stranky, které podniku pomahaji zvySovat zisk, plnit cile nebo
ziskéavat zakazniky. Nem¢ly by to ale byt skutecnosti, které jsou bézné standardem, ale
takové, ve kterych podnik skute¢né vynika. Ptikladem silnych stranek firmy mohou byt
unikatni produkt, nizké naklady, patentovana technologie, dobré vztahy se zakazniky,
vzdélavani zaméstnancli, rychlost vyroby, dobra financni situace, dobré vztahy

s dodavateli, kvalita produktu a;.
e Slabé stranky

Slabé stranky naopak od silnych snizuji hodnotu organizace. Jde tedy o piesny opak, ktery
zahrnuje slabiny a chyby podniku, poptipad¢ takové stranky, ve kterych jsou jiné podniky

vvvvvv

potiebnych zdrojl, Spatni manazeti, vysoké zadluzenost a dalsi.

o Prilezitosti
PrileZitostmi se rozumi potencidlni Sance podniku, které mohou pomoci v jeho rozvoji,
ale v soucasnosti je podnik nevyuziva. Jedna se o pfileZitosti z vnéjsiho okoli firmy, napf.
vyuziti novych technologii, ptiznivé zmény v legislativé, poptavky zakaznikl po dalSich

produktech, rostouciho poctu obyvatel, reformy zdkont apod.
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e Hrozby

Hrozby stejné jako pfilezitosti pochazi z okoli firmy. Sdm podnik je nemize pfimo
ovlivnit, je proto nezbytné, aby je co nejptfesnéji identifikoval a popsal. Podle zjisténych
informaci vymyslel a zajistil efektivni feSeni, diky kterému jim ptfedejde. Hrozbou muze
byt silnd konkurence, ztrata kliCového dodavatele nebo zakaznika, legislativni zmény,

substituty atd.

Na zakladé¢ SWOT analyzy 1ze odvodit podle Dvofacka a Sluncika (2012) ¢tyti zadkladni

strategie:

e strategie SO — utocna strategie opirajici se o silné stranky a pfilezitosti, podnik
usiluje o utocnou ¢i vedouci pozici,

o strategie ST — diky silnym strankam podnik odstrafiuje moznd nebezpeci
a oslabuje konkurenci,

o strategie WO — tsili vyuzit ptilezitosti z okoli a potlacit tak své slab¢ stranky,

e strategie WT — obranna strategie, dochazi k minimalizaci svych slabych stranek
a vyrovnani se s ohrozenim, podnik usiluje o pfeziti i za cenu spojeni s jinou

firmou.
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3 Konkurence a konkurenceschopnost podniku

Nasledujici  cast bakalaiské prace se zabyva pojmy, které souviseji
s konkurenceschopnosti podniku. Blize budou objasnény pojmy konkurence,

konkurenceschopnost, konkuren¢ni prosttedi, konkurenéni vyhoda.

3.1 Konkurence

Konkurence je soupefeni mezi firmami na trhu, jde o hospodéiskou soutéz, tedy snahu
subjektl na trhu urcitého druhu zboZi nebo sluzeb dosahnout vyhod a lepSich vysledku
v porovnani s ostatnimi subjekty. O konkurenci se jedna jen tehdy, Gi€astni-li se ji alespon

dva a vice subjekti, které si mohou vzajemné konkurovat.

Cichovsky (2002) ve své knize Marketing konkurenceschopnosti definuje tento pojem
takto: ,,Oteviend mnozina konkurentl, ktefi vytvareji v daném case a v daném teritoriu
konkuren¢niho prostfedi funkéni multiplikaéni polyfaktorovy efekt spojeny se
vzajemnou interakci silovych vektorovych poli jednotlivych konkurenti.* (Cichovsky,

2002, s. 13)

Mikolas (2005) se diva na konkurenci z $irSiho thlu pohledu. Konkurence je predevsim
pojimana z hlediska ekonomického, ale nesmime zapomenout ani na kulturni, etickeé,
socialni a politick¢é hledisko. V pfipadé¢ vstupu potencidlniho konkurenta do
konkurenc¢niho vztahu, je nutné nejprve splilovat alespon dva zakladni pfedpoklady, a to
byt konkurenceschopny, tedy disponovat konkurenénim potencialem a zajem stat se

konkurentem.

Pokud chce firma vytvaret své konkurencni strategie, je potiebné, aby o konkurentech
zjistila co nejvice informaci. Je dlileZité srovnavat své vyrobky, ceny, distribu¢ni kanaly,
komunikacni kandly, propagacni kanaly, silné a slabé stranky a mnoho dalSiho
s nejbliz§Simi konkurenty. Firma musi znat odpovédi na mnoho otdzek ohledné svych
konkurentli, protoze jedin€ timto zpisobem mulze firma nalézt mozné oblasti

konkurenénich vyhod a nevyhod. (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007)

3.2 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je velmi uzce spojena s pojmem konkurence. Je dilezité od sebe

odlisit konkurenceschopnost daného podniku v ramci trhu a konkurenceschopnost na
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makroekonomické a mikroekonomické tirovni. Konkurenceschopnost dané¢ho podniku
muzeme chapat jako schopnost daného podniku produkovat a prodavat zakaznikiim
produkt, ktery je pro dany podnik specificky. Ekvivalentem vykonnosti ur¢ité ekonomiky
v porovnani s jinou ekonomikou je konkurenceschopnost na makroekonomické tirovni.
Z mikroekonomického hlediska je konkurenceschopnost vyjadiena mimo jiné pomoci
urovné vzdélani, vyuziti ptirodnich zdrojt, efektivity vyroby, produktivity apod. Pokud
chce byt firma konkurenceschopna, musi byt pfipravena reagovat na podminky v okoli,
u svych vyrobkti aktivné ménit cenu tak, aby udrZela zésadni pozici pro své zakazniky.

(Marinic, 2008)

Dvotacek a Sluncik (2012) definuji pojem konkurenceschopnost jako schopnost podniku
nabizet svym zakaznikim vyrobky, popiipadé sluzby, které jsou schopny odolat
v konkuren¢nim prostiedi, jak na narodni, tak mezindrodni trovni. Konkurenceschopnost
je jednim z podstatnych faktori uspechu ¢i netispéchu firem. Neni-li podnik dostatecné

konkurenceschopny, projevuje se tento problém Spatnym postavenim firmy na trhu.

3.3 Konkuren¢ni prostredi

vvvvvv

marketingové orientovanych firem. Konkurencni prostfedi je nejdynamictejsim
prostiedim, ve kterém se firma pohybuje. VétSina podniki piisobi na trzich vyznacujicich
se silnou konkurenci, a proto ma zékaznik vzdy volbu, jaky produkt si vybere. Vzhledem
k marketingovym rozhodnutim je nezbytné pochopit povahu konkurence na trzich, kde
se dany podnik pohybuje. Analyzovat chovani a strategie konkurenti, konkuren¢ni

produkty. Na zdklad¢ analyzovanych vysledki tvotit konkuren¢ni vyhody.

Definice konkuren¢éniho prostifedi podle Cichovského (2002) zni takto: ,Jako
konkurenéni prostfedi je definovdn Casovy fez prostorem na$i planety, kde probiha
vzajemné interaktivni pisobeni dvou Zivych objekti nebo subjekti (konkurentl), které
se snazi v daném case a prostoru realizovat stejnou nebo podobnou ¢innost, maji stejné
nebo podobné cile a pouzivaji stejnych nebo podobnych metod k jejich dosazeni.*

(Cichovsky, 2002, s. 11)
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3.4 Konkuren¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda je zésadni pro jakykoliv podnik. Jeji nalezeni a dalsi vyuziti je
v dnesni dob¢ znacny rozdil mezi uspésnou a netspésnou firmou. Konkurenéni vyhodu
si mizeme piedstavit jako jedine¢nou véc, sluzbu, reklamu, chovani, kterym se dana
firma odli$i od ostatnich a ziska tak konkuren¢ni vyhodu. Ve své podstaté jde o nalezeni
ptiznivé odlisnosti firmy, kterou se diferencuje od ostatnich a snazi se stale posilovat

hodnotu této vyhody.

Pojem konkurence je charakterizovan jako trvald, udrZitelnd a dlouhodoba vyhoda. To
znamena, Ze firma nalezla a vytvofila konkuren¢ni vyhodu, ktera dle podminek na trhu
vydrzi dlouhodobé a firma bude usilovat o jeji udrZeni. Jde tedy o néco specifického, ¢im
se firma odli$i. Pro udrZeni vyhody, dlouhodobé ¢i trvale, se musi firma neustéle
adaptovat vzhledem ke zméndm na trhu, novym trendiim, zméndm ve vnéjSim okoli
a zménam vnitinich zdroji. Musi s t€émito zmé&nami nalezZité¢ zachazet a volit spravné

strategie. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Hitt (1997) uvadi, Ze firma ma konkurencni vyhodu, pokud implementuje strategii, kterou

konkurenti nejsou schopni napodobit, ptipadné by to pro né bylo pftilis nakladné.

3.5 Konkuren¢ni strategie

Ve chvili, kdy firma identifikuje vSechny své nejvétsi konkurenty, ptijde na fadu
vytvoreni konkuren¢ni strategie. Ta umoznuje firme¢, aby sviij produkt na trhu polozila
proti nabidce konkuren¢nich firem. Pro firmu je dilezité, jaky zvoli marketingovy nastroj.

Vzdy usiluje o zvoleni toho nejlepsiho, pro danou spolecnost, divizi ¢i vyrobek.

Pro firmy neexistuje jednotna a zaroven nejlepsi konkurencéni strategie. Jakou strategii
zvolit se rozhoduje kazda individudlné a volba probiha na zaklad¢ situace v odvétvi, na
zakladé cila, prilezitosti a zdrojl firmy. V ramci jedné firmy je rovnéz dulezité rozliSovat
odli$né strategie podle danych aktiv a produktt. (Porter, 1993)

vvvvvv

trhu. Firmy se na daném trhu od sebe li$i podle svych cilii a zdrojii. Mzou to byt malé ¢i
velké firmy, zcela nové nebo takové, které uz si jména a postaveni ziskaly. Jednotlivé

podniky na trhu tak maji rozdilna konkurencni postaveni.
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Porter (1993) ve své knize uvadi ¢tyti zakladni konkurencni strategie positioningu, které

mohou firmy vyuzit. Z celkovych Ctyf strategii jsou tii vitézné a jedna prohravajici.

Vitézné strategie:

Prvenstvi v celkovych nidkladech — firma minimalizuje své ndklady, musi
pouzivat vykonné vyrobni zafizeni, vyuzivat zkusenosti, kontrolovat naklady
a eliminovat néklady ve vyzkumu a vyvoji, sluzbach, prodeji, reklamé a podobng.
Ma-1li si firma udrzet své postaveni, musi trvale investovat do moderniho
vyrobniho zafizeni, pfili§ nerozsifovat své vyrobni spektrum a sledovat moznosti
technickych vylepSeni.

Diferenciace — diferencovanim svych produktl nebo sluzeb se snazi firma
vytvofit néco, co je v celém odvétvi piijimano jako jedinecné a dopracovat se tak
k zdkaznikové vérnosti. Firma mulZe byt odlisSna designem, technologiemi,
vlastnostmi, servisem, distribuci a mnohym dalsim. Idealni je odliSovat se ve vice
nez jednom aspektu. Ziskdni diferenciace je podminéno provozovanim
nakladnych cinnosti, jako je obséhly vyzkum, propagace, kvalitni zpracovani,
intenzivni podpora zékazniki apod.

Soustiedéni pozornosti (zaméreni) — firma se odliSné, nez ve vyse popsanych
strategiich nesoustfedi na celé odvétvi, ale pouze na konkrétni skupinu odbérateli.
Snazi se na tomto omezeném poli své pusobnosti dosahnout diferenciace nebo

minimalnich nakladu.

Ve chvili, kdy firmy pouzivaji jednu z vySe uvedenych strategii, je velmi vysoka Sance

na jejich uspéch. Na druhou stranu firmy, které se snazi byt dobré ve vsech téchto

strategiich, Casto vyznamné nevynikaji ani v jedné.

3.6 Analyza konkurence

Pokud chce byt firma uspésnd, musi sledovat konkurenci prodédvajici stejny produkt na

daném trhu. Je nutné, aby sledovala déni kolem sebe a sbirala informace o potencionalni

hrozbé. Zéakladnim pravidlem pro firmu je neustdlé pozorovani svych vyrobkil nebo

sluzeb, cen, propagace, distribuce, prodejnich aktivit a cest a neustdlé porovnavani

danych skute¢nosti s konkurenénimi firmami. Tim firma doséhne v¢asného odhaleni

potencialni vyhody ¢i nevyhody a muize tak efektivné reagovat a zaujmou pfiméfenou

strategii.
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Kotler (2007) ve své publikaci uvadi: ,,Analyza konkurence se odviji od specifikace
struktury daného odvétvi, jez je funkci poctu producentt a stupné diferenciace produktu.*
Producentem je mySlen vyrobce zbozi nebo poskytovatel sluzby. Rozdil mezi
nediferencovanym a diferencovanym produktem je takovy, Ze u nediferencovanych
produkti zékaznik nevnima odliSnosti produktu od riznych firem. Opakem je pak
diferencovany produkt, u kterého zakaznik odliSuje rozdilnosti a nabidku jednotlivych

firem.
Pramyslové pojeti konkurence

Do primyslového pojeti konkurence spadaji takové firmy, které jsou schopné se
navzajem nahrazovat. Poskytuji stejné sluzby nebo prodavaji stejné vyrobky, které jsou
vzajemn¢ nahraditelné. Jde tedy o substituty, které jsou charakteristické pruznosti své

poptavky.

Zda je nabidka homogenni nebo vysoce diferenciovana zjistime znalosti poctu prodejcii

a stupné diferenciace. Vysledkem je jedna ze Ctyft typu struktur odvétvi:

o Cista konkurence — jedna se o konkurenci na trhu, na kterém se objevuje velké
mnozstvi nediferencovanych produktii od riznych vyrobct. Vyrobci ani zakaznici
nemaji vliv na cenu jednotlivych produktii, ta je stanovena trhem vzhledem
k minimalnimu podilu na celkovém trhu. Jednotlivi vyrobci si nemohou dovolit
navysit cenu danych produktii. Pokud by se tak stalo, zdkaznici okamzité ptejdou
ke konkurenci. Naopak snizi-li vyrobce cenu pod cenu trzni z dlouhodobého
hlediska tak piichazi o zna¢nou ¢ast zisku.

e Monopolisticka konkurence — na trhu se nachazi velké mnozstvi konkurent,
kteti dokaZou odlisit své nabidky. Jednotlivi vyrobci se vétSinou zamétuji pouze
na urcity segment zakazniki.

e Oligopol —je charakteristicky malym po¢tem vyrobct, ktefi ale zabiraji vétSinovy
podil nabidky, vyrobci nabizejici stejné komodity. MozZnost odlisit se je pouze ve
snizovani cen, poskytovani lepSich sluzeb ¢i snizovani nékladi.

o Cisty monopol — jde o extrémni prostiedi, kde vyrobek ¢&i sluzba je nabizena
pouze jednim vyrobcem. Produkt je néfim jedine¢ny a firma tak nema
konkurenty. Monopol mulze vzniknout v piipad¢ specificnosti produktu,

neexistence blizkych substitutii a nemoZznosti vstupu na trh konkurenc¢nich firem.
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Trzni pojeti konkurence

Z hlediska trzniho pojeti konkurence si nekonkuruji vyrobci stejnych produktt, ale
vyrobci, zaméfujici se na uspokojovani stejnych potieb zdkaznika. Toto pojeti
konkurence nevypovida pouze o skutecnych konkurentech, ale i o téch potencidlnich.
Vyuzitim tohoto trzniho pojeti mohou firmy Iépe identifikovat své konkurenty a budovat

dlouhodobé marketingové plany.
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4 Predstaveni spole¢nosti

Obchodni firma: Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.
IC: 492 41 257
DIC: CZ699003154
Sidlo: Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Zapis do obchodniho rejstiiku: 4. zati 1993
Zahijeni ¢innosti: 7. zaii 1993
Pravni forma: Akciové spolecnost
Zikladni kapital: 650 000 000,- K¢
Obchodni ¢innost:
a) prijimani vklada od ucastnikli stavebniho spofeni v rozsahu — pfijimani vklada
v ¢eské méné€ od Gcastnikl stavebniho spoteni
b) poskytovani tvért ucastniklim stavebniho spofeni v rozsahu — poskytovani avéra
v Ceské meéné tcastnikiim stavebniho spofeni
¢) poskytovani piispévku fyzickym osobam ucastnikim stavebniho spofeni
v rozsahu — poskytovani ptispévku v Ceské meéné fyzickym osobam ucastnikiim
stavebniho spoieni
d) poskytovani aveért osobam, jejichz vyrobky a poskytované sluzby jsou uréeny pro
uspokojovani bytovych potfeb v rozsahu — poskytovani Gvért v Ceské méné
osobam, jejichz vyrobky a poskytované sluzby jsou urceny pro uspokojovani

bytovych potieb
a mnoho dalSich ¢innosti.

x Raiffeiser) 5 -
STAVEBNI SPORITELNA

Zdroj: RSTS.cz (2022), zpracovano autorem
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4.1 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura ve spole¢nosti Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. (RSTS) je tvofena
na bazi typické dualistické struktury, tato struktura se sklada z dozor¢i rady
a predstavenstva. VSechna dulezita rozhodnuti, kli¢ové funkce a vedeni spole¢nosti jsou
rozdéleny mezi tyto jednotlivé organy. V dozoré¢i rad¢ se v ramci spofitelny nachazeji
Ctyti ¢lenové a v predstavenstvu jsou ¢lenové tfi. Na ndsledujicim obrazku (obr. 5) je dana

organizacni struktura znazornéna.

Obr. 5: Organizacni struktura Raiffeisen stavebni spofitelny a.s.

Dozor¢i rada

v

Pfedstavenstvo
Pavel Cejka (CEO) Jifi Antos (CCO) Yvona Tosnerova (CRO)
| |  Odbor finanéni (FIN) N Odbor externi Ly Odbor Corporate
obchodni sité (ESA) Governance (GOV)
. Odbor podpory .,
| Odbor IT vyvoje (DEV) g obchodu (SAS) |  Odbor pravni (LEG)
Odbor produktového Odbor péée o Odbor zékaznické péte
managementu (PMA) obchodni sit (NED) a Back Office (CCBO)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.2 Historie spolecnosti

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. vznikla v roce 1993, konkrétné 4. zati 1993, jako viibec
prvni stavebni spofitelna v Ceské republice. Svou &innost zahéjila o t¥i dny pozdéji, tedy
7. zaii 1993 pod nazvem AR stavebni spofitelna a.s. Nazev AR vznikl z pocatecnich
pismen obchodnich jmen zakladatelli, kterymi byly Agrobanka Praha a.s. a Raiffeisen
Bausparkasse GmbH Videinl. Zajem klientt o stavebni spoteni byl veliky a za pouhé ¢tyti
mésice své Cinnosti uzaviela spofitelna 90 000 smluv o stavebnim spofeni. Spofitelna
vznikla a v prvnich letech ptlisobila, jako dcetina spole¢nost Agrobanky, pozdéji ale byla
odprodana skupiné Raiffeisen a to v roce 1998. Diky tomuto prodeji dostala spofitelna

velmi silné finan¢ni zadzemi, skupina Raiffeisen aktualné plisobi v tficeti sedmi zemich
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svéta. V Ceské republice patii do rodiny Raiffeisen také Raiffeisenbank, pojistovna

UNIQA, spole¢nost Raiffeisen Leasing a nové také Equabank.

Dalsim dtlezitym datem v historii spofitelny je rok 1997, kdy se stala tcastnikem dohody
o vymeén¢ udaji s ostatnimi stavebnimi spofitelnami. Podstatnym meznikem v historii je
i rok 2008, kdy doslo ke slouceni HYPO stavebni spofitelny s Raiffeisen stavebni
spofitelnou a.s. Vtomto roce doSlo i ke zméné vlastnickych podilt, Raiffeisen
Bausparkassen Holding GmbH vlastni od roku 2008 90 % akcii a Raiffeisenbank a.s. jen
10 % akcii.

V roce 2014 doslo ke zméndm v predstavenstvu a spofitelna tak ma poprvé od svého
vzniku ryze Ceské predstavenstvo. Koncem roku 2020 odkoupila ¢eska Raiffeisenbank
90% podil od Raiffeisen Bausparkassen Holding a stala se tak jedinym vlastnikem

spoftitelny.

4.3 Produktové portfolio sporitelny

Nabidka samotné spofitelny neni nijak Sirokd, skladd se z moznosti svym klientim
nabidnout smlouvu o stavebnim spoieni, ktera umoznuje klientovi ziskat ivér na bydlenti,
rekonstrukci, modernizaci, koupi bytu, domu, pozemku a dalSich. Vzdy je dulezité, aby
se uver tykal bydleni klienta nebo osob jemu blizkych. Spofitelna nemize poskytnout

uvér takovému klientovi, ktery penize z tvéru neplanuje vyuzit na bytové potieby.
Stavebni sporeni

V soudasné dobé je v Ceské republice aktivnich vice neZ 43 milionti smluv o stavebnim
spofeni. Jedna se o jeden z nejoblibengjsich finan¢nich produktl na trhu. Tento produkt
kombinuje moznost spofeni s moznosti ziskani Gvéru. Z tohoto hlediska se tedy dé€li na

dvé faze.

a) Faze spofici — Klient zasila vklady na ucet svého stavebniho spofeni. Vklady
mohou byt pravidelné i nepravidelné. Na zdkladé svych vkladi ziskéva klient
spofitelny od statu statni piispévek na stavebni spofeni. Vklady i statni podpory
jsou poté uroceny urokovou sazbou.

b) Féaze uvérova — Tato faze nasleduje po fazi spofici a opird se 0 moznost ziskani

zvyhodnéného Gvéru ze stavebniho spofeni na bytoveé potieby.
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Nérok na statni podporu nalezi klientiim, kteii jsou ob&ané Ceské republiky, obéané
Evropské unie, kterym bylo vydano povoleni k pobytu na tzemi Ceské republiky
a pridéleno rodné ¢&islo piislusnym orgdnem Ceské republiky nebo fyzicka osoba
s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky a rodnym &islem piidélenym

ptislusnym organem Ceské republiky.

Kazdy ucastnik spliujici vyse piedstavené podminky ma narok na ziskani statni
podpory. Vyse statni podpory se odviji podle Castky, kterou klient uspofi. Aktualné
1ze od statu ziskat maximalné 2 000,- K¢ kazdy rok na jedno rodné ¢islo. V minulosti
byl tento ptispévek az 4 500,- K¢, to se zménilo 1. ledna 2004, kdy byl ptispévek
snizen na 3 000,- K¢. 1. ledna 2011 doslo k dalsi upravé a statni ptispévek byl snizen
na aktualni hranici 2 000,- K¢. Aktualné ptispévek vyplaci ministerstvo financi zpétné

za predchozi rok v plilce dubna kazdého roku.
Uvér ze stavebniho sporeni

Témét polovinu tvért na bydleni v Ceské republice poskytuji praveé stavebni spofitelny.
Klienti mohou ziskat uvér od deseti tisici az do nékolika miliont korun. To jestli se bude
jednat o zajistény uveér nemovitosti nebo Uveér bez zajisténi urcuje predevsim vyse dané
pujcky a také typ tvéru o ktery spofitelnu zaddame.

Dany avér se lisi predevsim tim, zda se bude jednat o fadny uvér ze stavebniho spofeni

nebo preklenovaci uver.

a) Radny avér — Kazdy téastnik stavebniho spofeni ma na tento uvér ze zikona
narok, ve chvili kdy splni potiebné podminky, které jsou:
e nasporieni urCité ¢astky
e dosazeni potfebné vyse hodnoticiho ¢isla (odviji se pfedevs§im od doby
spofeni a vySe vklada)
e existence smlouvy alespon 24 mésicl
b) Pieklenovaci avér — Tento typ Gvéru je pro takové klienty, ktefi potiebuji na Gvér
dosdhnout ihned a nemohou si dovolit ¢ekat na splnéni vSech podminek

k ptfidéleni Givéru fadného. Na tento typ Gvéru klientovi pravni narok nevznika.

V ramci vyuZitelnosti jsou oba typy Gvéru totozné. At uz klient ziska prostiedky pomoci
fadného veéru nebo pieklenovaciho, vZdy je potfeba ziskané prostiedky pouzit na

financovani bytovych potieb.
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5 Aplikace metod hodnoticich konkurenceschopnost

podniku

5.1 PEST analyza — makrookoli

Faktory, které obsahuje PEST analyza pisobi pfedevsim na poptavku a zisk. Ve chvili,

kdy nasledujici faktory srovname s vyvojem makrookoli, budeme schopni odhalovat

nové piileZitosti a hrozby. Ctyfi zakladni faktory PEST analyzy jsou:

e politické okoli,
e ekonomické okoli,
e socialni okoli,

e technologické okoli.

Politické okoli

Vsechny stavebni spofitelny na trhu v Ceské republice podnikaji podle zakona &islo

96/1993 Sb. ,,Zakon o stavebnim spofeni a statni podpoie stavebniho spoteni. Od vzniku

tohoto zdkona doSlo k mnoho zménam, které ovlivnili predevSim statni podporu.

V nasledujici tabulce (tab. 1) jsou uvedeny zasadni zmény statni podpory mezi l1éty 1993

az 2011 a pozdéji.

Tab. 1: Zmény ve statni podpore

Obdobi 1993-2003
Sazba statni podpory 25%
Maximalni zaklad 18 000 K¢
Maximalni podpora

4 500 K¢
rocné
Vazaci lhiita 5 let
Statni podpora na vice

ne

smluv

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

20042010

15 %

20 000 K¢

3 000 K¢

6 let

ano
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2011 a pozdéji
10 %

20 000 K¢

2 000 K¢

6 let
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Statni podpora byla jiz n¢kolikrat ohrozena a diskutovalo se o jejim Uplném zruSeni.
Soucasna vlada pfi sestavovani statniho rozpoctu pro rok 2022 také mluvila o zruseni
statni podpory na nové zalozené smlouvy. Timto krokem by k spote zhruba ¢ty miliard
korun, kterymi kazdoro¢né stat podporuje smlouvy stavebniho spofeni doslo az za 6 let.
Zmeéna by se totiz tykala pouze nové uzavienych smluv. Na zakladé politickych diskusi

na toto téma k zruseni statnich podpor nedoslo.

Do budoucna je ale nutné pocitat s tim, ze se situace na trhu se stavebnim spofenim muize
zménit a vlada k tomuto razantnimu kroku miize ptistoupit. Odbornici si mysli, Ze tento
krok by mohl stavebni spofeni dovést k uplnému konci, jakozto spoficiho produktu

a stavebni spofeni by zlstalo na pozadi pouze u uvéru.
Ekonomické okoli

Ceska ekonomika za minuly rok stoupla o 3,3 %, mezitimco o rok diive klesla o 5,8 %,
jednalo se o nejvétsi propad za dobu samostatné Ceské republiky. K tomuto propadu

v roce 2020 prispéla predevsim celosvetova krize zptisobend virem COVID-19.

Vladimir Kermieta feditel oboru narodnich Géti CSU (Cesky statisticky tfad) uvadi, ze
minuly rok tahla ekonomiku vyhradné domaci poptavka. Nejvice prispély vydaje
domadcnosti na kone¢nou spotiebu a zména zasob, naopak negativni vliv m¢la zahrani¢ni
poptavka. Riist hrubé piidané hodnoty vyznamné ovlivnil vyvoj primyslu v odvétvich
dopravy, ubytovani, pohostinstvi, vefejné spravy, vzdélavani, zdravotni a socialni péce.

I ptes riist ekonomiky za rok 2021 nebylo dosazeno vykonu z piedkrizového roku 2019.
HDP

Hruby domaci produkt (HDP) je penéznim vyjadienim celkové hodnoty statkti a sluzeb
nové vytvorenych v daném obdobi na uritém uUzemi. Je pouzivan pro stanoveni
vykonnosti ekonomiky. Vyvoj HDP v Ceské republice v letech 2017-2021 je znazornén

na nasledujicim grafu (graf 1).
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Graf 1: Meziro¢ni vyvoj HDP
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Zdroj: CSU (2022), zpracovano autorem

Priamérna mési¢ni mzda

Dalsim dtlezitym ekonomickym faktorem je primérna mesiéni mzda. V Cesku primérna
mzda stale roste a jeji rlist se projevi v fad¢ davek 1 odvodu, coz bude mit dopad na fadu
obCant. Rist primérné mési¢ni mzdy se projevi na dichodech, zdravotnim pojisténi,
socialnim pojisténi a dani z piijmu.

Priimérnd mésicni mzda obsahuje vSechny pracovni piijmy (platy, mzdy, piiplatky,

prémie, odmény a podobn¢), které byly v daném obdobi zauctovany k vyplaté

zaméstnanciim a predstavuje podil pfipadajici na jednoho zaméstnance za mésic.

V roce 2021 dosahla priimérna mzda 37 839,- K¢, v meziroénim srovnani Cinil prirastek
2 177,- K&. Spottebitelské ceny vzrostly za rok 2021 o 3,8 %, realné se mzda zvysila o 2,2
%. Vroce 2022 ma byt primérnd mési¢ni mzda 38 911 K¢, tak je stanovena podle
vSeobecného vyméfovaciho zékladu. Rist primérné mési¢ni mzdy v letech 2000-2021

je zachycen na nasledujicim grafu (graf 2).
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Graf 2: Vyvoj primérné mzdy v Ceské republice
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Zdroj: CSU (2022), zpracovano autorem

Inflace

Inflace je dalsim vyznamnym ekonomickym faktorem, ktery v souasné dob¢ nabird na
sile. Inflaci miizeme definovat, jako nartist vSeobecné cenové hladiny u sluzeb a zbozi,
v ramci ur¢itého ¢asového obdobi. V podstaté nam tika, o kolik vzrostly ceny a o kolik

procent je niz$i celkova hodnota penéz.

Primérna mira inflace za rok 2021 dosahovala 3,8 %, a byla tak nejvyssi od roku 2008.
V prosinci roku 2021 byla inflace 6,6 %. Na nartistajici inflaci v Ceské republice musela
zatit reagovat i Ceska narodni banka zvySovanim zakladnich urokovych sazeb, ke

zvySovani poprvé doslo v poloviné roku 2021.

Aktudlni inflace dosahuje 11,1 %, tato hodnota byla zaznamenana za Gnor roku 2022
a v nejbliz§i dobé se vyvoj inflace pravdépodobné nezmeéni. V disledku valky na
Ukrajin€é v nasledujicich mésicich velmi pravdépodobné dojde k dal§imu znatelnému
nartstu inflace. Vyvoj inflace v letech 2017-2022 je zndzornén na nasledujicim grafu

(graf 3).
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Graf 3: Meziroéni inflace v Ceské republice
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Zdroj: CSU (2022), zpracovano autorem

Dopad inflace na irokové sazby

Kvuli rychle rostouci inflaci v poslednich n€kolika mésicich, musi reagovat Ceska
narodni banka na vysi inflace zvySovanim zakladni tirokové sazby. ZvySovanim urokové

sazby Ceské narodni banky se zdrazuji penize na mezibankovnim trhu.

Princip je jednoduchy, ¢im niZ§i je Grokova sazba Ceské narodni banky, tim vice penéz
je v obeéhu. Zlevnuji tak uvéry a podporuje se ekonomika. Naopak, v ptfipad¢ zvyseni
tirokové sazby Ceské narodni banky dojde k snizeni mnoZstvi penéz v ob&hu a zdraZeni
vSech uvért.

Na poslednim ménovém jednani na poc¢atku tGnora rada Ceské narodni banky zvysila
zakladni urokovou sazbu o 0,75% bodu na 4,5 %. Zékladni urokova sazba je tak aktualné
nejvyssi od pocatku roku 2002. Zarover $lo o ¢tvrté nadstandardni zvySeni zdkladni sazby

o vice nez 0,25% bodu v fad¢ za sebou.

Na zvy$ovani trokové sazby Ceské narodni banky museji reagovat i stavebni spofitelny.
Na zacatku minulého roku dosdhly Urokové sazby zajisténych uvérti u stavebnich
spofitelen historického minima. Klienti mohli ziskat ro¢ni trokovou sazbu
pieklenovaciho tvéru ze stavebniho spofeni kolem 1,5 %. V bieznu roku 2022 vystoupaly
urokové sazby u preklenovacich uvért k 4 %. Nésledujici graf (graf 4) zachycuje vyvoj

urokovych sazeb stavebnich spofitelen u zajisténych uveérh.

37



Graf 4: Vyvoj urokovych sazeb stavebnich spofitelen u zajisténych véra
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Zdroj: CNB (2022), zpracovano autorem

Graf 5: Vyvoj urokovych sazeb v RSTS od dubna 2021 do dubna 2022

Zména urokovych sazeb v RSTS vzhledem k vyvoiji inflace v CR
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Zdroj: RSTS.cz (2022), zpracovano autorem

Vyse uvedeny graf (graf 5) zobrazuje vyvoj Grokovych sazeb u nezajiSténych avért

(REKO) a zajisténych tvéra (HYPO) v RSTS od dubna 2021 do dubna 2022.
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Socialni okoli

K porozuméni socidlniho okoli spolecnosti patii predevs§im demograficky vyvoj
spolec¢nosti, vékovy profil a vzdélani.

Od pocatku 21. stoleti, respektive od roku 2003, az do konce druhého desetileti populace
v Ceské republice kazdoro&né stoupala. Vyjimkou byl rok 2013, kdy byl ubytek o 3 700

lidi. Od roku 2011, do konce roku 2020, vzrostl poCet obyvatel Ceska o0 215 000, na
celkovych 10 701 777. Kolem této hranice se pocet obyvatel drzi i dnes.

Graf 6: Vyvoj obyvatelstva v CR v letech 2001-2020
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Zdroj: CSU (2022)

Ceska republika se potyka s demografickym starnutim obyvatelstva, stejné jako vétsina
evropskych stati. V roce 2020 tvotila poproduktivni sloZzka populace (65 a vice let)
20,2 %, produktivni slozka (14-64 let) 63,8 % a ptedproduktivni slozka (014 let)
16,1 %. Na zéklad¢ progndzy populacniho vyvoje obyvatelstva (graf 7) se pocita
s narlistem osob ve vysSim veku, coz povede ke snizeni podilu produktivni slozky

obyvatelstva.
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Graf 7: Vékova struktura v CR

Vékova struktura k 31. 12. 2020
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Zdroj: CSU (2022)
Poslednim demografickym ukazatelem je vzdélani obyvatelstva v Ceské republice.
V soucasné dob¢ maji mladi lidé velké moznosti a mohou se ve své podstaté vydat cestou
jakou chtéji a zvolit takovou Skolu, ktera pro né bude nejpiinosnéjsi. Mnoho lidi se snazi
ziskat vysokoskolské vzdé€lani, které jim miize pomoci pii vybéru zaméstnani, ziskani

kvalitnich platovych podminek a pracovnich mist.

Vzdélani lidi ovliviiuje 1 jejich pohled na uchovéani hodnoty penéz. Finan¢né gramotni
své volné prostfedky ukladaji na spofici ucty, stavebni spofeni nebo investuji tak, aby
jejich vydélané penize doséhly dalSiho zhodnoceni. Lidé finan¢né slabsi a méné finanéné
gramotni nezhodnocuji své penize viibec nebo spoii minimalni ¢astku, kterd ve finale
nepiinasi téméf zadné zhodnoceni. Vyvoj obyvatelstva podle dosazen¢ho vzdélani je

znazornén na nasledujicim grafu (graf 8).
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Graf 8: Obyvatelstvo CR ve véku 15 a vice let podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
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Zdroj: CSU (2022)

Technologické okoli

Technologie se v soucasné dobé rozviji ve vSech oblastech lidské ¢innosti k velkym
faktorti, které prispivaji k inovacim. Aby spolecnost uspéla, je nutné, aby tyto nové
oblasti identifikovala a vyuzila novych potencialnich sluzeb k dosazeni nejlepsiho

mozného obchodniho vysledku.

V ramci mediadlniho primyslu dochazi k mnohym zménam. Zisky medialnich spole¢nosti
piebiraji online platformy, jako jsou Instagram, Facebook nebo tfeba YouTube. Mladi
lidé ziskavaji vétsSinu informaci pfedevsim pfes internet nebo pravé zminované on-line
platformy. Je velmi dulezité, aby jednotlivé spole¢nosti na téchto platformach fungovaly,
komunikovaly se svymi stavajicimi i potencialnimi zékazniky, sdilely nové informace,

informace o probihajicich akcich, zajimavosti a trendy.

Aktuéln€ dochdzi k n¢kolika novym vyznamnym vyvojovym trendiim, jako je strojové
uceni, umela inteligence, internet a podobné. V pfipadé, Ze se spolecnosti nedokazou

jednotlivym trendiim ptizpisobit, miZou ztratit svou pozici na trhu.

V letech 20112020 bylo na vyzkum a vyvoj v Ceské republice vynaloZeno ze statniho
rozpoctu prostfednictvim ucelové podpory danych projektt 153 miliard korun. Sumu
147 miliard korun ziskaly na dlouhodoby koncepéni rozvoj vyzkumné organizace

prostfednictvim statnich podpor.

V poslednich n¢kolika letech vice nez polovina statnich rozpoc¢tovych vydaji na vyzkum
a vyvoj miii do vSeobecného rozvoje znalosti. Jde ptfedev§im o podporu na vysokych
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Skoléach a pracovistich Akademie véd, kde probihd zakladni vyzkum. V roce 2020 bylo

na vSeobecny rozvoj znalosti vynalozeno celkem 22 miliard korun (graf 9).

Graf 9: Statni rozpo&tové vydaje na VaV v Ceské republice v letech 20052020
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Zdroj: CSU (2022)

5.2 Porteriv model péti konkurencnich sil — mikrookoli

Porteriiv model péti konkurencnich sil patii k zdkladnim a ddlezitym pomutckam pro
analyzu konkuren¢niho prostiedi spolecnosti a jejiho strategického fizeni. Diky tomuto
modelu se firma snazi odvodit silu konkurence v analyzovaném odvétvi a také ziskovost
daného trhu. K dosazeni spravnych vystupt analyzuje tento model pét klicovych vlivi/sil,
které piimo nebo nepiimo pusobi na konkurenceschopnost spole¢nosti. Tyto vlivy jsou
nasledujici:

e konkurence v odvétvi,

e hrozba substitucnich vyrobkii,

e vyjednavaci sila kupujicich,

e vyjednavaci sila dodavateld,

e hrozba vstupu novych konkurenta.
Konkurence v odvétvi

Ceska republika od svého vzniku v roce 1993 zazila celkem 6 stavebnich spofitelen.
Postupné vznikaly mezi lety 1993 aZ 1994 a nasledné spole¢né fungovaly na ¢eském trhu
az do roku 2008. V tomto roce doslo k jiz zmiflovanému slou¢eni HYPO stavebni
spofitelny s Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s. a aZ do soucasnosti zbyvajicich pét

stavebnich spofitelen na trhu existuje. Jsou to CSOB Stavebni spofitelna, a.s., Modra
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pyramida stavebni spofitelna, a.s., MONETA Stavebni Spofitelna, a.s., Stavebni

spofitelna Ceské spofitelny, a.s. a Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

CSOB stavebni spofitelna, a.s.

Stavebni spotitelna CSOB v minulosti znama také jako Liska ¢i Ceskomoravska stavebni
spofitelna (CMSS) je aktualnd nejsilngjsi spofitelnou na trhu. Od roku 1993, kdy byla
zalozena poskytla svym klientim ptes 8 milionti smluv o stavebnim spoieni a poskytla

pies 1 milion vért vztahujicich se na bydleni.

U CSOB stavebni spofitelny lze ziskat také jakykoliv produkt, ktery ma ve své nabidce
matei'ska spole¢nost Ceskoslovenska obchodni banka. Klient zde miize vyfidit riizné
spottebitelské uveéry, zalozit podnikatelsky, bézny ¢i studentsky ucet. Klienti mohou také
vyuZzit Siroké nabidky penzijniho pfipojiSténi, rizikového Zivotni pojiSténi a Zivotniho
pojisténti.

Modra pyramida stavebni sporitelna, a.s.

Spoftitelna Modré pyramidy je dcefinou spolecnosti jedné z nejvétSich Ceskych bank
Komerc¢ni banky. Modra pyramida disponuje rozsahlou siti poradenskych center na celém
tizemi Ceské republiky a spravu svych klientii svéfuje mezi své finanéni poradce, kterych

je pies 700.

Klienti této spofitelny mohou vedle tradi¢nich produktl stavebniho spofeni a ivérti na
bydleni pofidit i fadu pojisténi nebo nejriznéjSich investicnich produktii. Zachovava
poradensky vztah mezi poradcem a klientem. Spofitelna ani banka se tak nikdy pfili$
neorientovali na on-line marketing a sluzby. Modré pyramida do roku 2005 ptsobila pod

jménem VSeobecna stavebni spofitelna Komer¢ni banky.
MONETA Stavebni Sporitelna, a.s.

I tato stavebni spofitelna zahdjila svou ¢innost jiz v roce 1993. Diky promyslené obchodni
strategii a kvalitnim produktiim ziskala ptizen statisicti klientd. Poskytla ptes 75 miliardy
korun na Givérech na financovani bydleni pro své klienty. V soucasnosti u spofitelny maji
klienti aktivnich pfes 375 tisic smluv o stavebnim spotfeni. Od 1. dubna 2020 spolu

s Wiistenrot hypotecni bankou, a.s., spadaji do koncernu MONETA.

Tento koncern fidi MONETA Money Bank, a.s., kterd je nezavislou ¢eskou bankou

poskytujici své sluzby zakaznikiim prostiednictvim celostatni pobockové sité. V roce
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2016 vstoupila na Prazskou burzu cennych papirti a od tohoto data ziskala silnou pozici

v zemédé€lském a retailovém odvétvi a své sluzby orientuje na stfedni a malé podniky.
Stavebni sporitelna Ceské spo¥itelny, a.s.

Na rozdil od vsech ptedeslych spoftitelen tato zahajila svou ¢innost az v roce 1994 a od
tohoto data se vyvinula do renomované spolecnosti, kterd dokaze konkurovat ostatnim
spofitelnam na trhu. Stejné, jako ostatni spofitelny i tato spada do urcité finan¢ni skupiny
a to do skupiny Ceské spoftitelny, ktera je jednou z kapitalové nejsilngjich na tuzemském
trhu. Klientim je znama pfedevSim pod ndzvem Bufinka. Pro spravu svych klientt
vyuziva celé sité pobocek pravé Ceské spofitelny a stejné tak i sité poradci.

Cili na klienty pfedevSim diky jednoduchym a srozumitelnym produktim. Mimo
klasického spofeni a tivérll na bydleni pro fyzické osoby nabizi Gvéry i1 pro pravnické
osoby, jako jsou bytova druzstva a spolecenstvi vlastnikli. Jako prvni spofitelna zacala

v roce 2018 nabizet zaloZeni stavebniho spoteni pro své klienty on-line.

Obr. 6: Srovnani nabidky stavebniho spofeni

Tarif cus Celkem naspofeno (KE)
MPSS Kombi 4777 % B 40
RSTS Balizek pro nové klienty RB 4,464 % BT
ESOBS Standard Spofici + balicek CSOB 4,404 % B 2085
MSS ProSpofeni online 4,127 % 138 671
MSS ProSpofeni Premium 4,127 % 138 671
SSCS Akce 2000 Ke 3,959 % 137 956

Zdroj: stavebky.cz (2022)

Na vysSe uvedeném obrazku (obr. 6) mlizeme vidét srovnani nabidky jednotlivych
stavebnich spofitelen, modelovy pfiklad je vypocten na pravidelnou mési¢ni tlozku
1 700,- K& po dobu 6 let. Udaje jsou platné k 10.4.2022. Nejvyhodng;si tarif v tuto chvili
nabizi Modréa pyramida, u které klient ziska €istou trokovou sazbu (Cisty vynos) 4,777
%. Do celkového vynosu jsou jiz zapocteny statni podpory a odeCteny veskeré naklady
na zaloZeni, vedeni a spravu smlouvy. V obrazku si miizeme vS§imnout ,,balicku® na pravé

strané vedle celkové naspofenosti, ten znac¢i nutnost sjednat stavebni spoifeni spolu
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s uétem u dané spolecnosti. Dalsi novinkou je sjednani stavebniho spofeni online, tuto

moznost zatim nabizi RSTS, Moneta a CSOB stavebni spofitelna.
Hrozba substitu¢nich produkti

Nejvétsim konkurentem a substitutem stavebniho spofeni jsou bezpochyby hypotecni
uvéry od bank, které klienti také vyuzivaji na financovani bydleni. Tyto uvéry nabizi

banky, jako jsou:

o Ceska spofitelna, a.s.,

e Air Bank, as.,

e Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
e C(itibank, a.s.,

e Equa bank, a.s.,

e Fio banka, a.s.,

e Komer¢ni banka, a.s.,

e Moneta money bank, a.s.,

e Raiffeisenbank, a.s,

e  UniCredit bank, a.s.,

e amnoho dalsich bank ptisobicich na Ceském trhu.

Hypotecni uvér, ktery banky nabizeji, je dlouhodoby uvér zajistény zastavnim pravem
k nemovitosti, ktera je uréena k bydleni, nachazi se na uzemi Ceské republiky a je zapsana
v Katastru nemovitosti. Nejcastéji je k zajiSténi samotného uvéru pouzita financovana
nemovitost, rucit ale klient miize i jinou stavbou. Zajisténi zastavnim pravem znamena
konkrétni omezeni s dispozicnim pravem k nemovitosti. Na hypote¢nim trhu jsou
obvykle poskytovany dva typy Gvéra, které délime dle ucelu financovani, tedy podle toho,

jak chce klient penize z Gvéru vyuzit.

Klasicky hypotecni uvér je ucelovy a vazany na potizeni bydleni. Samotna hypotéka
muze slouzit jak k ndkupu vlastniho bydleni, tak i k pofizeni nemovitosti za Gcelem
prondjmu. Nejcastéji je hypotecni ivér vyuZzivan pro Gcely financovani rekonstrukce nebo
stavby nemovitosti, koup€ nemovitosti do osobniho vlastnictvi, zpétné proplaceni
vlastnich finanénich prostfedkli investovanych do bydleni, koupé podilu nemovitosti za
ucelem vyporadani spoluvlastnickych ¢i dédickych podili nebo spole¢ného jmeéni

manzelid a refinancovani stavajiciho ucelového tvéru od konkurenéni spolecnosti. Bézné

45



je mozné hypotécni uvér sjednat jiz od 300 000,- K& az do 80 % zéstavni hodnoty

nemovitosti.

Druhym typem jsou neucelové hypotecni tvéry, kterymi mohou klienti financovat
cokoliv. Typicky jde o ,,Americkou hypotéku, nebo konsolidaci ptjcek, které jsou
zajisténé nemovitosti. Tento typ hypotéky je poskytovan od 100 000,- K¢ do 70 %

hodnoty nemovitosti.

Hypotecni Gveéry jsou bézné splaceny anuitnimi splatkami, které se odviji od doby
splatnosti a irokové sazby uvéru. Splatnost téchto tveéri je bézné od 5 do 30 let a urokové

sazby se neustale méni vzhledem k vyvoji finan¢niho a uvérového trhu.
Vyjednavaci sila kupujicich

Vyjednavaci sila klientli nebo zdkaznik, kteti chtéji sjednat smlouvu stavebniho spofeni
nebo uver ze stavebniho spofeni, je ve své podstateé nulova. Kazdy rozumny klient si najde
aktuadlné nejvyhodnéjsi nabidku na trhu spoftitelen a pro tuto nabidku se také rozhodne.
Novym klientem/zakaznikem stavebni spofitelny se muze stat kdokoliv, kdo o to bude
mit zajem. Smlouvy stavebniho spofeni mohou bézet od prvniho dne zivota klienta, kdy
zakladaji smlouvu zakonni zastupci, az po jeho umrti. V pifipadé umrti klienta smlouva

nezanika, ale je predmétem dédického fizeni a prostiedky jsou tak rozd€leny mezi dédice.

Idealnimi klienty jsou mladi lidé, u kterych se v budoucnu ptedpoklada nezbytnost
financovat bytovou pottebu. Tito klienti od zalozeni smlouvy pravidelné spoii a nasledné
smlouvu vyuZzivaji v ramci Gvéru ze stavebniho spofeni. V obou téchto fazich spofitelna

z klientu ziskava uzitek.

V prvnich deseti mésicich roku 2021 uzaviely stavebni spofitelny 391 368 novych smluv
o stavebnim spofeni, ve srovnani s pfedeslym rokem jde o 5 % pokles. Za soucasné
situace se stavebni spofitelny snazi ziskat klienty zvySovanim urokovych sazeb na nové
zalozenych smlouvach stavebniho spofeni. ZvySovani sazeb si mohou dovolit vzhledem

k aktualnimu vyvoji trhu, nebude se ale jednat o dlouhodobou zaleZitost.
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Graf 10: Nové€ uzaviené smlouvy o stavebnim spofeni v letech 2010-2021
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Zdroj: Stavebky.cz (2022)

Objem novych uvéra ze stavebniho spofeni za rok 2021 meziro¢né vzrostl o 32 %. Tento

24 .

nariist byl zptisoben historicky nejniz§imi trokovymi sazbami u ivért praveé v roce 2021.
Tato uvérova exploze se v prvnich mésicich roku 2022 rapidné€ otaci a tirokové sazby
velmi rychle rostou. Rist se zac¢ina projevovat i na poctu noveé uzavienych tvért v tomto

roce.

Graf 11: Nové¢ uzaviené tveéry stavebnich spoftitelen v letech 2010-2021
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Zdroj: Stavebky.cz (2022)

Vyjednavaci sila dodavateli
Stavebni spofitelny jakozto finan¢ni instituce, které predevsim pracuji s vklady ucastniku

stavebniho spofeni a poskytovanim avért klientiim nemaji zddné dodavatele.

47



Pro potieby spofitelny existuji pouze dodavatelé elektfiny, kanceldiskych potieb,
informacnich technologii, telekomunikace a jini dodavatelé, kteti zajistuji a usnadiuji

samotny chod spofitelny.

Za urcitého dodavatele by se dalo povazovat Ministerstvo financi, které pfispiva na
stavebni spofeni statni podporu vSem klientiim stavebnich spofitelen, kteti na podporu
maji narok.

Vzhledem k neexistenci pfimych dodavatelti spofitelny neni mozné tuto silu ucinné

analyzovat a vyhodnotit zavéry, kterymi by se mohla stavebni spofitelna zdokonalit.
Hrozba vstupu novych konkurenti

Od roku 2008 se na Ceském trhu drzi pouze 5 stavebnich spofitelen, které jiz byly
zminény. Vstup na tento trh neni pro nové konkurenty viibec snadny vzhledem k sile
stavajicich spofitelen a rozloZeni trhu pravé mezi jednotlivé spofitelny. VSechny stavajici

spofitelny maji dlouhodobou tradici a klienti jsou na tuzemské spoftitelny zvykli.

Stavebni spofeni se k ndm dostalo z némecky mluvicich zemi a bylo postaveno na velmi
podobném modelu. Ve zminovaném Némecku maji stavebni spofitelny velmi dlouhou

tradici a Némecko se povazuje za ,,kolébku* stavebniho spofeni.

Trh stavebnich spofitelen je v Ceské republice dostateéné nasycen, v piipadé vstupu
nového konkurenta by se muselo jednat o velmi silnou spole¢nost, ktera ma v jinych
zemich vybudované jméno a zazemi. Muselo by se jednat o finan¢né silnou spolecnost,

ktera by dokazala na tuzemském trhu oslovit klienty jiz stavajicich spofitelen.

5.3 Analyza vnitiniho okoli

V kazdém podniku se wvnitini prostiedi trochu lisi. Zahrnuje kazdodenni aktivity
spole¢nosti, které jsou nedilnou soucasti jejiho fungovani. Tyto aktivity rozdélujeme do

5 zékladnich skupin:

o faktory marketingové a distribucni,

e faktory podnikovych a pracovnich zdroji,
o faktory védecko-technického rozvoje,

e faktory finan¢ni a rozpoctové,

e faktory vyroby a fizeni vyroby.
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Faktory marketingové a distribu¢ni

Do téchto faktorti spada produkt, cena, distribuce a propagace. Jednd se marketingovy
mix znamy, jako marketingovy mix 4P. Pomaha podniku ke stanoveni produktového

portfolia a zvoleni spravné marketingové strategie.
Produkt

Produktem RSTS jsou, jak jiz bylo zminéno, smlouvy o stavebnim spofeni a s nimi

spojené uvéry ze stavebniho spofeni. RSTS nabizi svym klientim i spofici ucty.

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. nabizi vedle tradi¢niho Uivéru ze stavebniho spofeni
také aveérovy produkt s ndzvem REKO pijcka. Jde o uver na rekonstrukci ¢i modernizaci
stavajiciho bydleni ve vysi az 1 milionu korun bez zajisténi nemovitosti. REKO ptjcku
lze téz vyuzit na zpétné financovani oprav, koupi stavebniho pozemku ¢i majetkové
vyportadani.

V lofiském roce spofitelna zatadila do nabidky novinku, vylepSeny produkt na pofizeni
druzstevniho bydleni ve vysi az 2 miliony korun. ,, Klientiim jsme v ramci této nabidky
pujcili vice nez 380 milionu korun a zajem klientii o tuto nabidku rychle roste. Na
modernizaci  stavajicich bydleni pak putovalo klientum temer 2,4 miliardy

korun, “ uptesiiuje Pavel Cejka predseda predstavenstva RSTS.
Cena

U Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., stejn€, jako u jinych stavebnich spofitelen bylo
bézné za sjednani smlouvy o stavebnim spoteni platit vstupni poplatek. Vyse vstupniho
poplatku se lisila v kazdé spofitelng, bézné ale klienti zaplatili alespoii 1 % z cilové
castky, na kterou bylo stavebni spofeni sjednano. Zmeénu ptineslo druhé pololeti roku
2021, kdy ptes 1éto mély stavebni spofitelny akce na sjednani stavebniho spofeni zdarma,
bez vstupniho poplatku. Timto smérem se vydala vétSina stavebnich spofitelen a po

skonceni vSech akcich ziistalo sjedndni stavebniho spofeni i naddle bez poplatku.

Vyjimku tvofi smlouvy stavebniho spofeni, které jsou sjednané pti Gvéru, zde klient
bézn¢ zaplati pravé zminované 1 % zcilové Castky, maximalng 15 000,- K& Trh
stavebnich spofitelen se vyviji a méni, ceny za sluzby jednotlivych spofitelen se tak
neustdle aktualizuji. Pfi jakychkoliv zménach sazebnikl jsou spofitelny povinny

informovat své zakazniky.
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Distribuce
Distribuce zahrnuje piedevs§im zplsoby, jakymi mize zdkaznik ziskat produkty RSTS.

Pro nové klienty, se kterymi nema spofitelna aktudln¢ nic spolecného, je nutna navstéva
u vazaného zastupce RSTS. Diky osobnimu setkani dochazi k ovéteni identity klienta
a k jeho evidenci do interniho systému spofitelny. Nasledna péce jiz mize probihat po

telefonu ¢1 emailu.

Stavajici klient mlze ziskat zakladni informace o svych produktech na internetovych
strankach spofitelny, kde se mize ptihlasit do svého ,,internetového servisu®. Tato sluzba
vznikd dnes automaticky pii zalozeni smlouvy o stavebnim spofeni ¢i Gvéru a je pro
klienty zcela zdarma. Ve chvili, kdy klient chce nakladat se svymi produkty, je opé&t

nezbytnd navstéva vdzaného obchodniho zastupce.
Propagace

Dosavadni propagace ve spofitelné byla tvofena, aby oslovovala ptfedevSim klienty
s vy$§imi pfijmy. Novy koncept, ktery spofitelna diky spojeni s Raiffeisenbankou
aktualng uplatiiuje, se zaméiuje na mnohem Sirsi cilovou skupinu a ukazuje, ze produkty

a vysoka kvalita sluzeb mtze byt 1 pro bézné klienty.

Novy reklamni koncept je zalozeny na otazkach, kdy na kazdou z nich je odpovedi vzdy
jen SAMOZREIME. MiZe banka lidem usnadnit Zivot? SAMOZREIJME. Vazng
vybiram ze viech bankomattl zdarma? SAMOZREJME. Otazek je mnoho. Od obecnych

az k tém, které se zabyvaji konkrétnimi benefity produktti spofitelny a banky.
Faktory podnikovych a pracovnich zdroju

Nejvetsi pocet lidi u stavebni spofitelny tvoii jeji obchodni zastupci. Ti zde ale nepracuji
na zakladé zaméstnaneckého pomeéru, ale na Zivnostensky list, kazdy obchodni zastupce
spofitelny je tak OSVC. Obchodni zastupci jsou lidé, kteii spofitelné pfinaseji nové
obchody a staraji se o stavajici i nové klienty. VSichni obchodni zastupci neustale
prochazeji novymi skolenimi, kde se dozvidaji novinky souvisejici s novymi i stavajicimi
produkty, které mohou klientim nabizet. Dilezita je 1 komunikace se zakaznikem, na

zaklade které také probihaji Skoleni jednotlivych zastupci.

Spofitelna v roce 2020 zaméstnavala 265 osob. Jde pfedevsim o lidi pracuji na centréle

RSTS v Praze. Tito lidé se staraji o chod spofitelny.
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Faktory védecko-technického rozvoje

V Raiffeisen stavebni spotitelné a.s. se stara o technické zazemi a rozvoj odbor IT vyvoje.
Spolec¢nost neustale vylepsuje a aktualizuje technologické postupy. Hlavnim systémem
pouzivanym v RSTS je systém Cibis-sale. Jde o webovou aplikaci, ktera slouzi vSem

obchodnikim spofitelny, stejné tak i zaméstnanciim na centréale.

Aplikace neni tvofena a spravovana piimo spofitelnou, jde o externé najimany systém od
spolecnosti E-specialista, kterd je externim partnerem. IT tUsek spofitelny uzce
spolupracuje na vyvoji aplikace, odstraiiovani piipadnych chyb a zavaddénim novych

verzi, které vylepSuji prostiedi pro obchodniky a usnadiuji jim tak préci.

Chod aplikace je zajistén na zaSifrované virtualni privatni siti (VPN), které je nezbytna
vzhledem k praci s bankovnimi informacemi klienti.

Webova aplikace je urCena predevsim k sjednavani smluv o stavebnim spofeni a uvéra
v on-line prostfedi. Diky aplikaci je tak uzavirani smluv mnohokrat snazsi, je mozné
uzavirat smlouvy bezpapiroveé a urychlit veskeré procesy spojené se ziizovanim smluv.
Soucasti aplikace je také emailovy server, ktery slouzi ke komunikaci mezi jednotlivymi

obchodnimi zastupci, centralou a klienty.
Faktory financ¢ni a rozpoctové

Tyto faktory jsou zasadni v posuzovani hospodatfeni podniku a jeho finan¢ni situace.
Nasledujici informace vychazeji z jednotlivych vyroc¢nich zprav Raiffeisen stavebni

spofitelny a.s. Hodnoty v grafu (graf 12) jsou uvedeny v milionech korun.

Graf 12: Zisk/ztrata za 0¢etni obdobi v letech 2013-2020
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Zdroj: RSTS.cz (2022), zpracovano autorem
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V roce 2013 hospodatila RSTS s ¢istym ziskem 434 milioni K¢. Bilan¢ni suma doséhla
k 31. prosinci 2013 hodnoty 81,9 miliardy K¢. Zisk v mezirocnim srovnani poklesl o 21,2

%, soucasn¢ doslo ke snizeni celkového objemu bilan¢ni sumy o 2,1 %.

V roce 2016 hospodarila RSTS s Cistym ziskem 530 milioni K¢. Celkova vyse aktiv
spole¢nosti dosahla 66,2 miliardy K¢. V meziroénim srovnani zisk stoupl o 35,2 %
a celkova aktiva poklesla o 12,4 %. Snizeni velikosti bilance je vysledkem cilené
strukturalni zmény, jejimz zamérem bylo sniZzeni ndkladi financovéani pasiv, sniZeni
likvidniho rizika daného Casovym nesouladem mezi splatnosti aktiv a pasiv a v kone¢ném

dasledku efektivnéjsi vyuziti volnych aktiv.

RSTS v roce 2019 hospodarila s Cistym ziskem 536 milionti K¢, coZ je v meziro¢nim
srovnani o 4 % vice nez v roce predchozim. Celkova hodnota aktiv spolecnosti dosahla

71,8 miliardy K¢. To je o 2,8 miliardy (+4 %) vice nez v roce predchozim.

Ekonomické vysledky RSTS byly v roce 2020 nejvice ovlivnény sekundarnimi dopady
pandemického onemocnéni covid-19. RSTS hospodatila se ziskem 217,2 milionu K¢, coz
je meziroéné propad o témét 60 %. Celkova aktiva dosahla 75,3 miliardy K¢, cozZ je
mezirocné rist o 4,8 %. Celkové vklady klientd vzrostly na 69,2 miliardy K&, coz je
mezirocné prirtstek o 5,2 %. Omezené mozZnosti cestovani vedly k Gispordm domécnosti,

které se promitly v celém bankovnim sektoru rastem klientskych vkladu.

vysi 21,1 miliardy korun. V soucasné dobé¢ jest€ neni vyrocni zprava spofitelny za rok
2021 zpracovana, proto nejsou za tento rok vyhodnoceny tudaje. Vzhledem
k poskytnutym tvérim se da odvodit, ze tento rok, bude pro spotitelnu velmi zdaftily.

Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Tato oblast se zaméfuje na pfeménu vstupl na vystupy. Vzhledem k tomu, Ze stavebni
spofitelna nenabizi vyrobky ani Zadné jiné hmatatelné produkty, neni mozné tento faktor

analyzovat.
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5.4 SWOT analyza

Na zakladé¢ provedenych analyz vnitiniho a vnéjsiho prostiedi dojde k jejich zhodnoceni
pomoci SWOT analyzy. Diky SWOT matici (tab. 2) dojde k rozboru silnych a slabych

stranek spolecnosti a ke zhodnoceni moznych ptilezitosti a hrozeb.

Tab. 2: SWOT analyza Raiffeisen stavebni spotitelny, a.s.

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

., v , , . e Zmény urokovych sazeb po konci fixace/vazaci
¢ Nejvyhodnéjsi podminky stavebniho spofeni na y M P

trhu. lhiity na stavebnim spofeni.

C L e Casté poruchy internich systému.
o Nejstarsi stavebni sportitelna s dlouholetou p Y M

tradici e Nepropojenost mezi jednotlivymi institucemi

. . amci skupiny Raiffeisen.
o Klientsky servis. v ramci skupiny Raiffeisen

. . o e Aktualné dlouhé vyfizovani uvérovych zadosti.
e Branding a image spofitelny.

N . e Osloveni klient v ramci cross-sellingovych
e Kazdoroc¢ni ziskovost.

L, , , A roduktd.
e Profesionalnost obchodnich zastupcti. P

. . oo ¢ Neustale poplatky za vedeni Gi¢tu stavebniho
e Spojeni se skupinou Raiffeisen. popiaty

‘. i i spofeni.
e Siroka infrastruktura poradenskych mist a

; e Slaba orientace na klienty s potfebou uvéru.
center.

. , L, . e Nizka motivace vlastnich zaméstnanct
e Neustale skoleni obchodnich zastupci.

. . a obchodnich zastupca.
e Divéryhodnost, dobré jméno a tradice.

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)

o o , N e Rist cen nemovitosti.
e Poskytovani bezucelovych tvéru na zaklade

fiize s EquaBank e Vyvoj urokovych sazeb.

o Nabidka Sirsiho portfolia produkti klientiim, * Stile rostouct inflace.

vzhledem ke spojeni s Raiffeisenbank. * Zrugen statni podpory.

e Znacné vstupni bariéry pro vstup konkurence. * Oslabeni pHijmn domécnosti, vzhledem

(s . . k rostoucim cenam.
e Prodavani produktt v balicku.

. Loy , , . . e Nasycenost trhu s nemovitostmi.
e Pieklenovaci uvéry s vyhodnymi podminkami.

o L, e Zmeény v fizeni spole¢nosti.
® Populami spofici produkt — stavebni spofeni.
) L , . e Odhadni ceny nemovitosti, pro uvérova fizeni.
e Velké mnozstvi smluv s nevyhodnymi

. . . ® ZruSeni mozného odpisu urokd u uvéru z dani.
podminkami pro klienty. P

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Silné stranky

Na zakladé analyzy aktudlni nabidky stavebnich spofitelen nabizi Raiffeisen
stavebni spofitelna a.s. nejvyhodnéjsi stavebni spofeni na trhu.

Pravidelné skoleni obchodnich zastupcti a zaméstnancti spotitelny v odbornych
oblastech, komunikaci a psychologii prodeje.

Vznik velmi silné finan¢ni skupiny Raiffeisen, kterd zahrnuje Siroké spektrum
produktii pro klienty.

Na Ceském trhu zadala jako prvni fungovat pravé Raiffeisen stavebni
spofitelna a.s. a odstartovala tak éru stavebniho spofeni a postupné vznikaly
1 dalsi stavebni spofitelny, které aktualn€ na trhu také funguji.

Klientské zdzemi v podobé mobilni aplikace propojené s Raiffeisenbank
a internetového servisu pro kazdého klienta.

Slabé stranky

Casto vznikajici chyby v internich systémech spofitelny a s tim spojené dlouho
trvajici vyfizovani internich zaleZitosti, nepropojenost systému a informaci
v ramci spole¢nosti skupiny Raiffeisen.

Zmény podminek u historickych smluv stavebnich spofeni po vazaci lhité,
stejné jako u tivéru po konci fixace.

Velmi nizka propagace hypotecnich uvérii a avert ze stavebniho spofeni na
koupi domu a bytu, ¢i vystavbu domu.

Z4dna motivace vlastnich zaméstnanct k lepSim vykontm a zkvalitnéni prace.

Prilezitosti

Rozsiteni klientely, diky moznosti nabizet neucelové uvéry od EquaBank.

Moznost zvysit prodeje na zaklad¢ spojeni jednotlivych produktii od vSech
spolecnosti do urcitych vyhodnych balicki.

Potencial v osloveni stavajicich klientt s historickymi smlouvami a nabidka
lepsiho feseni pro jejich finance.

Hrozby

Velmi dillezitou hrozbou je aktudlni situace na trhu s nemovitostmi, rostouci
ceny znemoznuji finan¢né slabsim rodindm poftizeni vlastniho bytu ¢i domu.

Aktudlni vyvoj Grokovych sazeb na bankovnim trhu, spojeny s rostouci inflaci
a rostoucimi cenami.

Neaktualnost odhadnich cen u nemovitosti pfi zajiSténi ivéru nemovitosti.

Mozné Upravy v zékon€ spojené se zruSenim statni podpory nebo odpisu trok.
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5.5 Navrh strategii

Po provedeni danych analyz lze konstatovat, ze Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. je
konkurenceschopnd. Aktualnim strategickym cilem spofitelny je sméfovat svou
propagaci a zaméteni na nove prichozi klienty, diky rozsifené nabidce spojené se vstupem
do skupiny Raiffeisen. V nésledujicich odstavcich jsou popsany mozné zmény, které by

mohly spofiteln€ prospét.

Skupina Raiffeisen

vvvvvv

vstupu RSTS prtibyla i dalsi spole¢nost, kterou je EquaBank. Diky tomu se klientim
nabizi Siroké spektrum produktd, které mohou ziskat a vyfeSit na jednom misté.
V soucasnosti to ale neni mozné zdivodu nepropojenosti jednotlivych systému
spolecnosti. Pravé propojeni danych systému a informaci o klientovi, tak aby poradce ve
stavebni spofiteln€ a ostatnich institucich byl schopny uspokojit klienta ve vSech téchto

oblastech by bylo obrovskym krokem vpied.

Velkym problémem v propojeni jednotlivych instituci je bankovni tajemstvi a obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji (GDPR). Institut bankovniho tajemstvi chrani
informace o klientech, vyuzivanych produktech, bankovnich obchodech a jejich majetku.
Mezi jednotlivymi spolecnostmi ve skupiné Raiffeisen tak nemohou byt informace
sdileny, protoze klient dava souhlas se zpracovndm osobnich udaji pouze jedné
z n¢kolika spolecnosti. Pokud by se dokazalo najit feSeni, které by umoznilo legalné
informace klientli mezi danymi spole¢nostmi sdilet, tak by prace jednotlivych obchodnich

zastupct byla uleh¢ena. Cestou v tomto sméru by se mél zabyvat pravni odbor (LEG).
Mensi zajem o hypotecni uvéry

Daldim dlezitym bodem je aktualni situace s nemovitostmi na Ceském trhu. Ceny
nemovitosti jsou pro vétSinu lidi naprosto nedostupné, stejné tak jako ziskani avéru. Je
logické, Ze v soucasné dobé bude upadat zajem o hypotecni uvéry a uvéry ze stavebniho
spofeni na koupi bytu ¢i domu. Je proto dillezité, aby se spofitelna zacala orientovat
pfedevsim na klienty, ktefi svou nemovitost cht&ji zrekonstruovat nebo modernizovat.

Zacilit na tyto klienty ve vSech oblastech marketingové propagace tak, aby klienti védéli,

Ze maji moznost tyto potieby fesit pravé v RSTS.
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V minulém roce zacala spofitelna s novou reklamni kampani SAMOZREJME ve viech
médiich. Tato kampan se zamétuje predev§im na osobni ucet v Raiffeisenbank, stavebni
spofeni ve spofitelné a celkovy image spofitelny. V televiznich spotech tedy neni zadna
zminka o nezajisténych uvérech, rekonstrukcich a modernizacich. Nabizi se tedy moznost
vytvoftit poutavy TV spot, ktery by upozoriioval pravé na nezajisténé uvéry a vymenit jej
za jiny praveé bézici. Spotitelna by tak musela vynalozit nadklady pouze na nataceni daného
spotu. Cena natoceni véetné priprav, prondjmu prostor, postprodukce, pijceni techniky
a honorait se pohybuje okolo 80 000,- K&. Spoftitelna by tak za velmi malé naklady byla
schopna oslovit velké mnozstvi klientt, ktefi sleduji televizni vysilani v pribéhu dne

a predevsim v hlavni vysilaci Cas.
Motivace obchodniki

Podstatnou zménou motivace samotnych obchodnikli by mohlo dojit ke zvyseni prodeje
jednotlivych produktti. Obchodnici aktualné nejsou motivovani k lepsim vykontm, staci
jim sjednat urc¢ité¢ mnozstvi smluv, diky ¢emuz dosdhnout potiebné vyplaty. Ve chvili,
kdy maji svlij pfijem ,,splnény®, jejich zdjem o praci uvadéd a prace neni tak efektivni.
Pokud by se spoftitelné podaiilo tyto navyky eliminovat a obchodni zastupci méli motivaci

k dalsi praci, doslo by i k rtistu prodejt.

Jednou z moznosti by mohly byt motivacni akce pro vSechny jednotlivé obchodniky.
Akce by mohly byt vyhodnocovany na zakladé¢ uzavieného poctu novych smluv
stavebniho spofeni, nove uzavienych avérovych smluv, celkového poctu sjednanych uctt
u Raiffeisebank nebo ostatnich spole¢nosti spadajicich do skupiny Raiffeisen.
Vyhodnoceni by probihalo kazdé ¢tvrtleti a odménou pro nejlépe umisténé mohou byt
nejruznéjsi ceny od financnich prispévki az po vyletni akce. Timto problémem by se mél

zabyvat odbor péce o obchodni sit’ (NED).
Odhadni ceny nemovitosti

Jak bylo zminéno, soucasné ceny nemovitosti leti nahoru, stejné tak i trokové sazby
u aveérh a pro klienty je tak stale t€z8i dosdhnout na pozadovanou vysi avéru. S tim jsou
spojené 1 odhadni ceny nemovitosti. Kazdy hypote¢ni uvér je zajiStén nemovitosti a ceny
nemovitosti jsou velmi vysoké. Klienti tak potfebuji znacné vyssi tvér, aby si mohli koupi
dovolit. Problémem jsou odhadni ceny. Klient ma povinnost nechat nemovitost
odhadnout vazanym odhadcem spofitelny. V souc¢asné dobé jsou ale odhadni ceny

nekorektni s trznimi a stava se, Ze zastava u vEétSiny uvera tak neni dostatecnd. ReSenim je
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rucit za kupovanou nemovitost jest¢ jinou nemovitosti, pokud ale klient touto moznosti

nedisponuje, nemd moznost ziskat potfebny uvér.

Resenim tohoto problému je pfepracovani internich tabulek a smérnic, kterymi se museji
dani odhadci fidit. Timto problémem by se m¢l zajimat odbor podpory obchodu (SAS),
ktery s externimi odhadci pracuje a zpracovava jednotlivé metodiky a smérnice praveé pro

odhadce.
Historické smlouvy

Posledni strategii je zacileni na klienty, ktefi jiz maji smlouvu o stavebnim spofeni prave
u Raiffeisen stavebni spofitelny a.s., ale tato smlouva je letitd. Ve vétsin€ ptipadli neni
pro klienty ani vyhodnd. Dlivodem, proc si klienti nechavaji tyto smlouvy je jiz uplynulé
vézaci lhiita, klienti tak maji piistup k naspofenym prostiedkiim téméf kdykoliv. Resenim
by mohl byt specidlni tarif, pravé pro tyto klienty, ktery by nabidl pfiznivé podminky

a klientim umoznil spoftit své financni prostiedky vyhodnéji.

Tab. 3: Parametry navrzeného tarifu

Urokova sazba z vklada 3,5%
Vyse poplatku za uzavieni smlouvy 0 % z cilové castky

Standardni dle ceniku (85,-
Poplatky za vedeni smlouvy

K¢/Ctvrtleti)
MozZnost avéru NE
Minimalni cilova ¢astka 200 000,- K¢
Statni podpora ANO
Mimotadné vklady ANO
Uhrada za navyseni smlouvy 1 % z cilové castky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Pro ptiklad vySe zminéného tarifu je modelovano stavebni spofeni s mési¢ni tlozkou
1 700,- K¢ mésicné, kdy klient zacind spofit od Uplné nuly. Po uplynuti Sesti let ziskava
klient naspotenou ¢astku 145 516,- K¢ vcetné piipsanych podpor a urokii, odepsanych

dani z Groki a poplatkil. Cisté zhodnoceni naspofenych prostiedki je 5,673 %.
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Diky nové vzniklému tarifu by klienti ziskali lepSi zhodnoceni pro své financni
prostiedky a byli pfesvédceni své staré¢ smlouvy prevést do novych. Spofitelna by tak
ziskala znovu finanéni prostiedky, s kterymi mtize disponovat po dobu vazaci lhity tedy
Sesti let. V celkovém souctu je takovychto smluv u RSTS pres pil milionu. Primérné se
na kazdé z danych smluv nachazi 80 000,- K¢, v souctu jde tedy o castku ptiblizné
Ctyficeti miliard. Vyvojem novych produkti se zabyva odbor produktového

managementu (PMA).
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Z.avér

Cilem bakalarské prace byla analyza konkurenceschopnosti Raiffeisen stavebni
spofitelny a.s. Vzhledem k mému dvouletému plisobeni v této spole¢nosti jsem se rozhodl
analyzovat prostiedi pravé této stavebni spofitelny. Pred zacatkem psani bakalarské prace
bylo nutné prostudovat teoretické podklady. Na zaklad¢ ziskanych informaci
a nastudovanych odbornych literatur bylo definovano téma podnik a jeho okoli,

konkurence a konkurenceschopnost a jednotlivé analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostredi.

Teoreticka Cast prace se zabyvala pfedevSim teoretickym vykladem jednotlivych témat,
ktera byla nasledn€ vyuzita v praktické ¢asti prace. Dale byly ptiblizeny a vysvétleny
analyzy jednotlivych prostiedi. Jednalo se o Porteriv model péti konkurencnich sil, PEST

a SWOT analyzu.

Praktickd cast bakalaiské prace zacinala predstavenim spoleCnosti. Néasledné byla
vypracovana PEST analyza, diky které byly zhodnoceny jednotlivé ¢asti z makrookoli.
Dalsi analyzou je Porterliv model péti konkurencnich sil, ktery umoziuje identifikovat
vlivy ptsobici a ovliviiujici danou spole¢nost v rdmci mikrookoli. Nésledujici kapitola se
zabyvala analyzou vnitiniho prostiedi, kde byly zhodnoceny vlivy pisobici uvnitt

spolecnosti.

Na zakladé provedenych analyz byla sestavena matice SWOT, kterd vymezuje silné a
slabé stranky spoleCnosti. Dale poukazuje na pfilezitosti a hrozby, které mohou
spolec¢nost zasahnout. Po urceni jednotlivych pfilezitosti a hrozeb byla navrzena néktera
opatfeni a strategie, diky kterym muze stavebni spofitelna prilezitosti vyuzit ke
zdokonaleni a hrozby zmirnit nebo eliminovat.

V zéavéru préce byla pro spolecnost Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. navrzena
doporuceni, kterd vyplyvala zdanych zkoumdni a piedevS§im z proveden¢ SWOT

analyzy. Jednotlivé névrhy vznikly za Gcelem zlepSeni konkurenceschopnosti dané

spolecnosti.
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Abstrakt

Vurm, M. (2022). Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku (Bakalaiska prace),

Z4pado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: konkurence, podnik, konkurenceschopnost, PEST analyza, Porteriv

model péti konkurenénich sil, SWOT analyza

Tématem bakalarské prace je analyza konkurenceschopnosti spole¢nosti Raiffeisen
stavebni spofitelna a.s. V teoretické casti prace je definovdna konkurence,
konkurenceschopnost, podnik a jeho okoli. Dale jsou v teoretické €asti prace popsany
jednotlivé analyzy, které slouzi ke zhodnoceni makrookoli, mikrookoli a wvnitiniho
prostiedi spofitelny. Praktickd Cast prace zacind ptfedstavenim spofitelny a uvedenim
zékladnich informaci o ni. Nasledn€ jsou zpracovany jednotlivé analyzy hodnotici
konkurenceschopnost spofitelny a na zdklad¢ samotnych vysledkt je zpracovana matice
SWOT. Tato matice slouzi ke zjisténi silnych a slabych stranek spofitelny a identifikaci
moznych prilezitosti a hrozeb. Z vysledn¢é SWOT matice jsou vybrany doporucené

strategie, diky kterym by se mohla stavebni spofitelna stat vice konkurenceschopnou.



Abstract

Vurm, M. (2022). Analysis of Competitiveness of the Selected Company (Bachelor
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: competition, company, competitiveness, PEST analysis, SWOT analysis,

Porter’s Five Forces Model

The topic of this bachelor thesis is the analysis of the competitiveness of Raiffeisen
stavebni spofitelna a.s. The first part of the thesis deals with the theoretical definitions of
competition, competitiveness, the company and its environment. Furthermore, the
theoretical part of the thesis describes the individual analyses used to evaluate the
macroenvironment, microenvironment and internal environment of the savings bank. The
practical part of the thesis starts by introducing the particular savings bank and giving
basic information about the savings bank. Subsequently, the individual analyses
evaluating the competitiveness of the savings bank are prepared and based on the results
themselves, a SWOT matrix is prepared. This matrix is used to identify the strengths and
weaknesses of the savings bank and to identify possible opportunities and threats. From
the results of the SWOT matrix, recommended strategies are selected that could make the

building society more competitive.



