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Uvod

Tato prace se vénuje strategické analyze vybraného podniku, jejiz vysledky jsou
zakladnim stavebnim kamenem tvorby podnikové strategie. Jednim z hlavnich cilt
kazdého ekonomického subjektu by méla byt velmi dobra konfrontace konkurence a
okolnich vlivl se zdroji a schopnostmi podniku. Jakykoliv podnik se musi v dnes$ni dobé
stat zieteln¢€ odliSnym a jedine¢nym, aby nabizel néco jiného nez jeho konkurence. Jen

samotnad kvalita bohuzel naskok, a ziskanou vyhodu pfed ostatnimi, nezajisti.

Proces vytvateni podnikové strategie je velmi naro¢ny. Zakladem priabehu je nalézani
souvislosti mezi podnikem a okolim a rozebrani vnéjSich a vnitinich faktora ptsobicich
na subjekt. Strategie tak nevykresluje jen konkrétni cile v delSim ¢asovém horizontu,
kterych se kazdy podnik snazi docilit, ale i cesty, jak téchto cilii dosdhnout. Nesmime
zapomenout ani na misi podniku, ktera také tvofi strategii a vychazi z vize, kterd obsahuje

dlouhodobé cile a projekty, které predstavuji soubor ¢asoveé a vécné provdzanych zmén.

Strategicka analyza ma za ukol oznaceni vSech moznych faktorti, u kterych Ize
predpokladat, Ze mohou mit vliv na budouci volbu cilil a strategie. Sledovani nyné&jSich
trend? a identifikace téch pftistich je spolu s jevy, které mohou v pribéhu tvorby strategie
nastat a je nutné jejich rozdéleni mezi dlouhodobé a kratkodobé, zékladnim elementem

pro vytvareni podnikové strategie.

S ptihlédnutim na zminéné cile strategické analyzy 1ze vypozorovat dvé zakladni oblasti
jeji orientace. Analyzu orientovanou na vn&j$i okoli a vlivy podniku a analyzu
orientovanou na vnitini procesy a schopnosti podniku. Je tieba dbat velky diraz na

propojenost a souvislost téchto dvou oblasti.

Cilem této bakalafské prace je zpracovani strategické analyzy Ceské spoftitelny, a.s.,
nasledné vyvozeni zavért a navrzeni vhodnych doporuceni, které mohou podniku pomoci
v budoucim sméfovani a vyvoji.

rowr

V teoretické Casti se zabyva strategickym fizenim jako celkem a bude v ni pfedstaveno
poslani, vize a mise podniku. Déle se price zaméfuje uz na samotnou strategickou
analyzu, ve které je analyza rozdélena na externi a interni. Externi analyza se zamé&fuje
na analyzu makrookoli a mezookoli. Nasleduje interni analyza, ktera je podrobné

zamétena na finan¢ni a marketingovou analyzu spolu s analyzou konkuren¢ni vyhody a



zdroji. Teoretickd cast je zakoncena SPACE analyzou a SWOT analyzou, ktera

kombinuje poznatky z analyzy vnéj$i a vnitini a jejiz soucasti je také TOWS matice.

Praktické ¢ast obsahuje uZz samotnou strategickou analyzu podniku Ceska spofitelna, a.s.,
ktera je provedena pomoci PEST analyzy, Porterova modelu péti sil, interni analyzy a
nasledn¢ SWOT a SPACE analyzami, které jsou vystupem analyzy makro, mikro i

mezookoli podniku.



1 Strategické rizeni podniku

Strategické fizeni reprezentuje sbirku aktivit, které se zamétuji na formovani sméri
budouciho vyvoje v podnikatelském subjektu v podobé strategie podniku. Koncepce
slouzi k zajisténi konjunktury podniku pomoci dosazeni shody mezi vnitinimi zdroji
podniku a jeho vnéj$Sim okolim. Jedna se o sloZity postup, ktery by mél mit za cil
zdokonalovani a udrZzovani shody mezi cili a zdroji a na druhé stran€ ménicimi se
podminkami trznich okolnosti. Strategické fizeni se sklada z urCeni ptilezitosti, na které
navazuje rozhodnuti pomoci nalezeni zdrojii a forem vyuziti (Sedlackova & Buchta,
2006).

Obr. 1: Schéma strategického managementu
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Zdroj: Fotr, 2012.

Strategické fizeni je zasadni Cinnost kazdého manazera, kde se potkavaji vSechny
manazerské aktivity. Jedna se o klicovou €innost fizeni, ktera vykresluje normy, priority
a orientaci, kam se chce podnik posunout v dlouhodobé&jSich horizontech. Strategické
tfizeni formuje celkové fizeni kazdého podnikatelského subjektu. Cely proces probiha ve

4 primarnich, opakujicich se strategickych cyklech.



e Interpretace strategie, ktera obsahuje misi podniku, vize a strategické zdmery.

e Plénovéni strategie, kde probiha tvorba strategického planu a ¢asového planu.

e Provedeni strategie, ve které se alokuji zdroje, uskutecnuji se projekty, ¢innosti a

opatteni k realizaci cilt.

o Kontrola strategie, tykajici se sledovani stavu, vyhodnoceni a ptipadné

aktualizace strategie (Tausl Prochazkova, 2017).

Za tvorbu mise a stanoveni strategickych cili je zodpovédny vlastnik nebo statutarni
organ, ktery pfindsi nejvySSimu managementu sva vychodiska o kurzu podnikdni a
definuje jim cile, kterych je tieba dosdhnout. Odpovédnost za fizeni se 1isi také podle
velikosti podniku. V malych organizacich je za fizeni zodpovédny vétSinou statutarni
organ. U vétSich organizaci stoji v Cele feditel, ktery nasledné predava diléi tkoly svym
manazerum, jejichz ukolem je dalsi predani vychodisek az k jednotlivym zaméstnancim
(Mallya, 2007).

,, Strategické rizeni se tyka podniku jako celku. Byva obvykle v kompetencich vrcholového
managementu. Taktické Fizeni zajistuje praktické uskutecniovani strategickych cili.
Vetsinou se jedna o plany na urovni funkcnich nebo organizacnich celkii podniku. Cilem
taktického rozhodovani je konkretizace zajistovani cilii. Operativni Fizeni pokryva
provozni c¢innosti. Prifazeni zdkladnich typii managementu jednotlivym urovnim rizeni
ukazuje obrazek nize* (Fotr & kol., 2020 str. 36).

Obr. 2: Urovné fizeni a typy managementu

Strategicka Groven

2-5 let

Top

management

Takticka aroven

mésice az 2 roky
Divizni fizeni, fizeni

produktu, technologie

Operativni urovern

tydny az 1 rok

Vyroba, obchodni ¢innost

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Fotr & kol., 2020 str. 37).
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Strategické planovani a jeho postupy se uplatiiuji zhruba od 50. let minulého stoleti. Jedna
se o vysledek tehdejsich razantnich zmén podminek na tehdejsich trzich. V zacatcich bylo
nejhojnéji vyuzivano dlouhodobé planovani, které bylo zaméteno predevsim interné. Na
vnéjsi vlivy se v historii zamétovali vice az okolo 70. a 80. let 20. stoleti, kdy zacal
strategicky management silné pocitovat dopady nejriznéjsich krizi, at’ uz naptiklad
energetickych ¢i ekonomickych. Jako dalsi pfiSlo na fadu hodnoceni a kontrola
strategickych cilii a postupti. Diky témto zpétnym vazbam mohla byt budouci strategie
vzdy vylepSovana. Strategicky management se do podoby, jak ho pfiblizné¢ zname nyni,
zacal formovat v 90. letech minulého stoleti. Z jednoduchych a stabilnich prostiedi se
které se této zméné neptizpisobily a nebyly schopné reagovat na rychle meénici se
podminky prostiedi, zac¢aly velmi ztracet a mizet. Tudiz nebyla postupem casu zadn4 jina
moznost, nez se inovacim nevyhybat a jit jim naproti (Kone¢ny & Gregusova, 2012).
Rada podnikt dnes nevénuje strategickému ¥izeni dostate¢nou pozornost. A pfitom jeho
vyznam by mohl byt stézi vétsi. Na celém svété celi podniky rostoucim konkurenénim
tlakim, a to nejen ze strany konkurentti domacich, ale pfedevsim konkurentt globélnich.
Je ziejmé, ze se méni sama podstata strategie. V soucasné dob¢ se setkavame s ptistupy
ke strategickému fizeni, které vice ¢1 méné opoustéji klasicky model strategického fizeni
s cilem najit nové cesty zamétené predevsim na to, jak se pruzné vyrovnat s dramatickymi
zménami okoli. Hlavni pozornost je pfitom upfena na hledani odpovédi na zménény
charakter trhii a konkurenénich poméri (Sedlackova, 2000).

Obr. 3: Strategické zaméteni podniku

Poslani
Vi Zakladni
e sméfovani
Strategické cile Konkrétni
(Strategic goals) S Crall
Specifické cile Konkrétni tkoly,
(Specific objectives - SMART) vystupy

Zdroj: Managementmania, 2019b
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1.1.1 Poslani podniku

Mise, nebo poslani podniku, udavéd podnikatelsky smér a filozofii, kterou se bude
podnikat vydavat. Objasiiuje diivod zalozeni firmy a jak a pro koho by méla fungovat.
Poslani firmy dokaze pomoct v kazdém momentu rozhodovani. Mize se jednat o
budoucnost podniku, najimani novych zaméstnancii, navazani novych vztahii s partnery.
Vsechny tyto aktivity by mély byt v harmonii s poslanim podnikatelského subjektu. Jedna
se de facto o pozadi nebo piib¢h, ktery stoji za kazdou firmou (Fotr & kol., 2020).
Poslani firmy je nejéastéji ve form¢ interniho dokumentu, ktery je urcen pro vedeni,
zaméstnance nebo spolupracujicim firmam. V nékterych piipadech piijde vhod ptipravit
si struéné poslani v jedné véte — to je pak mozné prezentovat navenek. Jedna se o strué¢né
shrnuti toho co, komu a proc¢ firma ptinasi (Fotr & kol., 2020).

Piikladem poslani velké mezindrodni firmy je napfiklad poslani Google: ,,NaSim
poslanim je organizovat informace na svété, aby k nim méli vSichni pfistup a mohli je
pouzivat.“ nebo poslani McDonald’s: ,,Chceme byt nejlepsi na svété v rychlém servisu a

zakaznikiim poskytovat nejlepsi kvalitu, servis, €istotu a hodnotu.* (Koppova, 2019).

1.1.2 Vize podniku

Pojem vize je odvozen od latinského ,,visio®, coz oznacuje ve spojitosti s vizi budoucnosti
»proroctvi®. Proto podnikové vize oznacuje formulaci perspektivni orientace a hlavnich
cilti podniku pro dohledny &asovy tsek. Ukolem vize je zachytavat a reagovat na jevy a
trendy, které jsou v souCasnosti nepfili§ viditelné, ale do budoucna mohou mit velmi
pozitivni vliv. Jedna se tedy o myslenky, které predbihaji svou dobu a mély by mit
motivujici charakter. Vysledkem zdafilé vize je pfitazlivy obraz budoucnosti podniku,
ktery ale dba na zdroje a schopnosti (Kone¢ny & GreguSova, 2012).

Z tohoto vSeho vyplyva, Ze vize musi mobilizovat, vtahovat a inspirovat co nejvetsi okruh
pracovnikll k dosazeni cill. Takovy soubor mysSlenek, ktery pomiize pracovnikiim
porozumét spolecnym ciliim, je ureny pro vnitropodnikové zaleZitosti v podobé
vnitiniho podnikového dokumentu. Vize by méla byt strucnd, snadno zapamatovatelna a
obsahujici zdkladni prvky, jako je naptiklad ujasnéni existence podniku, vytvofeni
sounalezitosti, zesileni potfeby zmén nebo vytvareni divéry a inspirace (Kone¢ny &

Gregusova, 2012).
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Vize svétovych firem, naptiklad Ikey, zni takto: ,,Vytvaret lepsi kazdodenni zivot pro co
nejvice lidi.“ A vize Univerzity Harvard zni: ,,Rozvijet viidce, ktefi jednoho dne ucini

globalni rozdil.“ (Koppova, 2019).

1.1.3 Cile podniku

Podnikové cile urcuji specifické stavy, které chce podnik v budoucnu dosahnout. Cil
slouzi 1 jako charakterizace konkuren¢ni pozice podniku na trhu. Jednim z hlavnich cili
podniku byva tvorba zisku. Tento cil dopliuji cile jako dobré vztahy mezi pracovniky,
dodavatelské vztahy nebo cile ptesahujici do spolecnosti (Mallya, 2007).

Pro spravné vymezeni strategickych cila se pouziva mnemotechnickd pomticka SMART,
kde kazdé pismeno znamena v angli¢ting vlastnost, kterou by mél korektné cil obsahovat.
Diky této pomticce Ize hodnotit kvalitu cila.

S (specificky) vyjadiuje, Ze by mél byt cil specificky a srozumitelny. Jediné tak muize
tento zamér kazdy pochopit a miize se vymezit od ostatnich. M (méfitelny) cil musi byt
mozné n¢jakym zplsobem zméfit a jasné definovat, kdy je ho dosaZzeno. Konkrétné se
jedné o rozmér nebo kapital. A (akceptovany) vyjadiuje, ze za néj musi byt odpoveédna
urcita osoba, které je Cinnost pfifazena. Bez této vlastnosti by nedoslo k jeho dokonalému
naplnéni. R (realisticky) cil, tj. meta, které Ize dosdhnout za urcitych podminek. Posledni
pismeno T (terminovany) definuje mozZnost cil ¢asové ohranilit, coZz vede k lepSimu
dokonceni (Prukner, 2014).

Spravné formulovany cil podle pravidla SMART zni naptiklad takto: ,,Na konci roku
2023 snizime naklady na provoz aplikace internetového bankovnictvi oproti roku 2021 o
5 %".

Cile podniku se daji ¢lenit dle riznych faktori, nejcastéji se jedna o Casové hledisko,

uroven rozhodovaciho procesu a vécny obsah.

e Casové hledisko — Dlouhodobé (na 5-20 let), Stfednédobé (na 1-5 let) a

Kratkodobé cile (na méné nez 1 rok)

e Uroven rozhodovaciho procesu — Strategické cile, které jsou definovany top

managementem a definuji na delsi Casovy horizont sméfovani podniku. Taktické
cile jsou definovany vétsinou na 1 rok, fidi je stfedni management a maji vliv na
uskuteciiovani strategickych cill. Operativni cile se pfipravuji na ctvrtletni,
mésicni ¢i krat$i obdobi. Jejich vypracovani je ukolem pro stfedni a nizky
management, kde jsou jasn¢ odpoveédni konkrétni pracovnici.
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e Vécny obsah — Ve znacné mife souvisi vécna napln konkrétnich cilti na zaméfeni
a oboru, ve kterém podnik plisobi. Vedle zékladnich, jako jsou finan¢ni nebo

investi¢ni cile, se tvofi naptiklad cile ve vyrobé nebo zasobovani (Prukner, 2014).
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2 Strategicka analyza

vvvvv

Analyza predstavuje rozlozZeni urcitého komplexu na jednotlivé soucdsti. Postupuje od
celku k castem, slozkam, ze kterych se celek sklada. Jejim cilem je odhalit jednotu a
zdkony diferencovaného celku. “ (Sedlackova, 2000 str. 3)

Obr. 4: Schéma strategické situacni analyzy

2 ANALYZA \ '/ ANALYZA N
VNEJSIHO PROSTREDI VNITRNIHO PROSTREDI
+«PEST analyza sanalyza zdroju a
s analyza ekonomickych kompetenci
chara‘kteristik f)dvétvi o sanalyza kli¢ovych proces
» analyza hybnych sil odvétvi « analyza exponovanosti
= analyza konkurence s analyza portfolia
v Dd\fél\’l ) e klizové faktory ispéchu
= analyza konka_ef‘TU ) » analyza konkurence-
+ analyza atraktivity odvétvi schopnosti

8 J . 4

POSLANI A CILE PODNIKU |

PrileZitosti a Silné a slabe
ohroZeni stranky

<

+

L

[ ZHODNOCENI ALTERNATIV A VOLBA STRATEGIE l

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle SiMyCo, 2014).
Podle Sedlackové a Buchty (2006) ma strategicka analyza za cil poznat, zhodnotit a

zpracovat v§echny faktory, o kterych lze relevantné piedpokladat, Ze budou mit vliv na
volbu cilil a konecnou strategii podniku. Ze strategické analyzy vyplyvaji zakladni feseni
pro definici strategie a pouzivaji se pii ni nejriiznéjsi analytické pomiicky a techniky.
Strategicka situacni analyza je velmi dillezitym nastrojem pro tvorbu podnikové strategie.
Davéa prostor managementu firmy si utfidit informace, naptiklad jaka je soucasna situace,
jaké ma firma pfedpoklady uspéchu, na co by se mé€l management zame¢fit a kam by mélo

v budoucnu snaZeni sméfovat. Analyza vétSinou zacind definici poslani, pokracuje
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externi analyzou makrookoli a mezookoli, nasleduje interni analyza. Ziskané informace

management zkompletuje a nasledné je vyhodnoti.

2.1 Externi analyza

Vedeni kazdého podniku by mélo mit dobfe nastudované okoli podniku, aby dokézalo
pochopit a identifikovat vlivy a povahy, jez je ovliviiuji. Poté muze snaze nasledovat
zaméteni na Cinnosti, které jsou smysluplné a do budoucna vyhodné. Vysledkem externi
analyzy je takové znalost managementu, kterd mu pomutze formulovat strategii tak, aby
smér podniku odpovidal jeho okoli.

Externi analyza by méla byt zamétena na dvé ¢asti prostfedi — na makrookoli a mezookoli

podniku (Strateg, n. d.).

2.1.1 Analyza makrookoli

Analyza vlivii makrookoli se zabyva okolnostmi, které ptisobi na podnik na makro trovni.
K dosazeni tohoto cile se nejcastéji pouziva metoda PEST analyzy. (Sedlackova &
Buchta, 2006).

PEST analyza se zamé&fuje na strategicky audit vlivli makrookoli a je to zkratka pro
politické (P), ekonomické (E), socidlni (S) a technologické (T) vlivy. Cilem PEST
analyzy je dokdzat odpoveédét na 3 otazky. Jaké faktory maji vliv pfimo na podnik? Jaké
v blizké dobé? PEST analyza je diileZitou soucasti strategického planovani a poméha
nalézt konkrétni misto na trhu. Vykresluje podminky, které ma podnik pro své fungovani
a jak lze maximaln¢ vyuzit potencial daného trhu pro svoje podnikani. Miizeme se setkat
1 srozSifenou verzi, tj. PESTLE analyza, kterd je rozSifena o vlivy legislativni a
ekologické (Edolo, 2019).

NiZe jsou uvedeny a detailné popsany jiz zminéné 4 zékladni skupiny vlivi:

e Politické a pravni faktory — do této kategorie mliizeme zaradit napiiklad stabilitu

politické situace na narodni ¢i mezinarodni Urovni, (ne)existenci zdkonl
tykajicich se ¢innosti podniku, antimonopolni zakony, regulaci obchodu nebo
ochranu zivotniho prosttedi.

e Ekonomické faktory — zde mlizeme narazit na vlivy ekonomickych trendd, jako

je mira inflace nebo urokové miry, ménové kurzy, vyvoj HDP, mira
nezameéstnanosti nebo dafiova politika.
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2.1.2

Socialni a kulturni faktory — mezi které patii demograficky vyvoj lidstva, iroven

vzdélani, obecny pfistup k zivotnimu stylu, mobilita obyvatelstva a spousta
dalsich podobnych vlivi.

Technologické faktory — v této kategorii hraje nejvétsi vliv zmeéna technologie,

rychlost zastaravani v podniku, mira vladni podpory pro vyzkum a technologie

nebo trendy ve vyvoji a vyzkumu (Tausl Prochazkova, 2017).

Analyza mezookoli

Analyza mezookoli zahrnuje analyzu zaméfenou specidlné na konkurenéni prostiedi.

Meta, kter¢ je tieba v této analyze dosdhnout, se vyznacuje jako identifikace sily a faktort,

vvvvvv

které¢ cini odvétvi atraktivnim. Mezi jeji nejdulezitéjsi faze patii vymezeni

zménotvornych sil, kliCovych faktord Gspésnosti a sledovani nejnovéjsich trendt spolu

s vyvojem (Sedlackova, 2000).

Tradi¢nim postupem je u analyzy mezookoli a konkuren¢niho prostiedi metoda ,,Porteriv

model péti sil*. Autorem modelu je Michael Eugene Porter, ktery definoval hlavni ucel

jako odvozeni sily konkurence a tim i ziskovost konkrétniho sektoru. Stav konkurence

zavisi na pasobeni péti zdkladnich sil. Jednd se o silu konkurence, moznosti nahrady

vaSeho vyrobku nebo sluzby, hrozbu vstupu nové konkurence do odvétvi, smluvni silu

dodavateli a smluvni silu kupujicich. Tyto sily jsou podrobné popsany nize. (Hanzelkova

& kol., 2017).

Rivalita mezi sou¢asnymi konkuren¢nimi podniky (sila konkurence) — Pta se: Jaka

je pro podnik konkurence na relevantnim trhu? Jak se 1i8i produkty a sluzby od
konkurenc¢nich? Jaka je rychlost rastu trhu, Groven ndkladl na opusténi odvétvi?

Hrozby substitu¢nich vyrobku podnikt v jinych odvétvich (ndhrada vyrobku nebo

sluzby) — Pta se: Zda je pro podnikani hrozbou, ze potfeba zdkaznikii mize byt
uspokojena jinymi produkty ¢i sluzbami? Déle jde o otazku mnozstvi, kvality a
parametrQ substitutl atd.

Hrozby vstupu novych konkurentii do odvétvi — Pta se: Jak slozité je pro

potenciondlni konkurenty vstoupit na tento trh? Jaké jsou ndklady na vstup
novych firem na trh, jsou néjaké legislativni nebi technologické prekazky?

Vyjednavaci pozice dodavatelu klicovych vstupa (smluvni sila dodavatela) — Pta

se: Jsou pro podnikani hrozbou dohadovaci schopnosti dodavatelti a jejich
pfipadné monopolni postaveni? Kolik dodavateld kli¢ovych vstupl existuje,
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mohu kli¢ovy vstup né¢im nahradit? Kolik by nahrada klicového vstupu jinym
stala?

e Vyjedndvaci pozice kupujicich — Pta se: Jsou pro podnikani hrozbou dohadovaci

schopnosti zdkaznikl a jejich pfipadné monopolni postaveni? Kolik odbératelt
mame a co vSechno jim miZeme nabidnout? Jaké dal$i vyhody zakazniklim
nabizime? (Tausl Prochazkova, 2017).

Obr. 5: Porterav model 5 sil
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

2.2 Interni analyza

Pro formulaci strategie je dale velmi dlileZité analyzovat a poté interpretovat stav faktord,
které vychéazeji pfimo z vnitiniho prostiedi podniku. Jedna se o podnikové cile, zdroje,
schopnosti a struktury. Tato dilezita ¢ast strategické analyzy pomaha budovat a udrzovat
st konkurenéni vyhody. Jako prvni na fadé¢ je tfeba efektivné identifikovat a vyuZivat
vlastni zdroje. Zdroji mohou byt naptiklad stroje, zatizeni, pozemky, dopravni prostiedky
nebo vyrobni haly. Tato skupina zdrojli se fadi mezi takzvané hmotné zdroje. Druhou
skupinou jsou zdroje lidské, kde se nejvic zaméfujeme na pocet, strukturu nebo
kvalifikaci. Finan¢ni zdroje tvoii dalsi skupinu a mohou to byt zdroje vlastni a cizi, které
ovliviiyji stabilitu podniku, a byva u nich zésadni ptistupnost. Posledni, ¢tvrtou, skupinou
jsou zdroje nehmotné, kam patii rizné technologie, licence, patenty, zna¢ka podniku nebo
know-how. U nehmotnych zdroji je stéZzejni poCet a vyznam (rentabilita, povédomi nebo

podil pracovniki ve vyzkumu) (Sedlackova & Buchta, 2006).
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Kazdy podnik ma svoje silné a slabé stranky. Velky podnik je obvykle finan¢né silngjsi
nez podnik maly, na druhé stran¢ vSak ma tendenci pomaleji realizovat potiebné zmény
a mén¢ efektivné slouzi malym trznim segmentim. U malych firem je tomu vétSinou
naopak (Ketkovsky a Vykypél, 2002).

Vystupy interni analyzy pomohou stanovit vhodné strategické kroky a pfizpusobit se
moznym zménam v okoli. Interni analyza slouzi ke zmapovani vnitinich zdroji a
schopnosti podniku. V navaznosti na to, ze podnik mize bezprostfedné ovliviiovat své
mikroprostfedi, ma interni analyza dulezity vyznam. Jejim cilem je urcit strategicky
dulezité zdroje a schopnosti spolecnosti, predikovat jejich vyvoj do budoucna za ucelem
dosazeni konkurenceschopnosti v neustale se ménicim podnikatelském prostiedi. Jako
nastroj analyzy vnitfniho prostiedi je vhodné zvolit naptiklad financni analyzu nebo
analyzu jednotlivych internich faktorti, u nichZz byl shledan potencial k vyznamnému

ovlivnéni ¢innosti sledovaného podniku (Fotr, 2012).

2.2.1 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyze mizeme rozumét jako souboru Cinnosti, jejichz cilem je zajistit a
celkoveé zhodnotit situaci podniku z pohledu financi. Tato analyza by méla zhodnotit
finan¢ni zdravi podniku, ukézat jeho silné stranky, kterym by se mél podnik vénovat
v podobé budoucich pfileZitosti a na druhé stran¢ odhalit stranky slabé, které by mohly
byt do budoucna pro podnik hrozbou. Finanéni analyza vychéazi z dat minulych, ale je
podkladem predevSim pii rozhodovani o budoucnosti spolecnosti. Konkrétné se
zaméfujeme u podniku na kratkodobou a dlouhodobou financni situaci a efektivni
fungovani podniku. Informace ohledné finan¢ni situace v podniku jsou dilezité hlavné
pro manazery a dal$i subjekty ve firm&. Nicméné je tieba, aby se s nimi seznamili i externi
uZzivatelé, jako naptiklad investofi, vétitelé nebo dokonce stat (Sedlacek, 2008).
Zakladnimi vstupy do finan¢ni analyzy podniku jsou interni zdroje informaci doplnéné o
zdroje vetejné. Do zakladnich vstupli fadime finan¢ni vykazy tvofici ucetni uzavérku
(rozvaha, vykaz zisku a ztrat, pfiloha k ucetni uzavérce), data z manazerského ucetnictvi
a podnikové piedpoklady a statistiky (Sedlacek, 2008).

Jednotlivé metody finan¢ni analyzy se zaméiuji na specificka data a ukazatele.
Absolutni ukazatele jsou pouZivany hlavné k analyze trendli vyvoje (tj. horizontalni a
vertikalni analyza). Tyto dvé analyzy jsou zédkladnim bodem pro rozbor ucetnich vykazi

a mély by také pomoct ke snadnéj$imu nahlizeni a orientaci v nich. Horizontalni a
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vertikdlni analyza umoziuje vidét absolutni udaje v souvislostech a diky nim lze utvofit
jasngjsi prvotni vhled do hospodaiské cinnosti podniku. V téchto dvou metodach lze najit
také problémové stranky podniku, kterym se analyzy nasledné mohou podrobnéji vénovat
(Holeckova, 2008).

., V pripade horizontalni analyzy se sleduje vyvoj zkoumané veliciny v case, nejcastéji ve
vztahu k néjakému minulému ucetnimu obdobi. Vertikalni analyza sleduje strukturu
financniho vykazu vztazenou k néjaké smyslupiné veliciné (napriklad celkova bilancni
suma). Cilem horizontalni a vertikdlni analyzy je predevsim rozbor minulého vyvoje
financni situace a jeho pricin, s omezenymi moznostmi ucinit zdvery o financnich
vyhlidkach podniku. “ (Holeckova, 2008)

Mezi dal$i ukazatele 1ze ptifadit i tzv. ukazatele rentability. ,,Rentabilita méfi efektivnost
vloZzené¢ho kapitdlu do spolecnosti a schopnost vytvofit nové zdroje. Pouziva se k
hodnoceni ziskovosti vzhledem ke klicovym ukazatelim, jako jsou trzby, aktiva a vlastni
kapital.“ (Finance v praxi, 2020). Konkrétni ukazatel je napiiklad rentabilita vlastniho
kapitalu (ROE) a rentabilita aktiv (ROA). ROE slouZi ke zhodnoceni kapitalu, ktery vlozi
vlastnici do podniku a rovnd se podilu zisku po zdanéni a vlastniho kapitdlu. ROA méfi
Cistou navratnost aktiv a méfi se podilem zisku po zdanéni a celkovych aktiv (Finance
v praxi, 2020).

Po analyzovani vSech téchto faktorti by mél podnik definovat své silné (S) a slabé (W)
stranky ve svych funkénich sférach. Toto vychodisko je de facto tim hlavnim zavérem
interni analyzy. Cilem interni analyzy je objektivni zhodnoceni postaveni firmy,

posouzeni potencionalu a realizace strategického zaméru (Mallya, 2007).

2.2.2 Analyza zdroji a konkurencni vyhody

Podle Barneyho (2014) se pro zhodnoceni zdrojii podniku a nalezeni trvalé konkurenéni
vyhody vyuziva VRIO analyza. Ctyfi zékladni vlastnosti — hodnota, ojedinélost,

nenapodobitelnost a organizace nam pomahaji identifikovat silné a slabé stranky:

e Hodnota — nédkladnost a vynosnost zdroje, naro¢nost zdroje na ziskani a ptinos pro
zakaznika

¢ QOjedinélost — omezenost a vzacnost zdroje

e Nenapodobitelnost — sloZitost napodobeni zdroje, jedinecnost zdroje (naptiklad
patenty)

e Organizace — propojovani predchozich tii vlastnosti a vhodnost vyuZzivani zdroji
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Obr. 6: Schéma VRIO modelu
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Zdroj: SlideEgg, n. d.

2.2.3 Marketingova analyza

Idealni metoda pro urceni produktové strategie se nazyva marketingovy mix 4P —
Product, Price, Place, Promotion. Tuto metodu koncipoval E. J. McCarthy a podle né¢ho
se uspéSny a spravny mix sklada ze Ctyt sloZek, které jsou podrobnéji popsany v tabulce
nize.

Tabulka €. 1: Marketingovy mix 4P

PRODUKT CENA MISTO PROPAGACE
Samotny vyrobek ¢i | Penézni  hodnota | Misto,  kde  je | Jak se zdkaznik o
sluzba prodeje produkt proddavan | produktu dozvi
Vlastnosti Moznost financovat | Distribu¢ni cesty Reklama

z pohledu uziv. pujckou

Kvalita Slevy Parkovani Podpora
Spolehlivost Nahrady Dostupnost

Znacka Podminky placeni

Design

Zaruka

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Némec, 2005).

Tyto slozky muzeme také pojmenovat jako produktovy, kontraktacni, distribuéni a

komunikacni mix. Ke spravnému vyuziti marketingového mixu v praxi je potieba vnimat
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ho z pohledu kupujiciho. Rada podniki se takto dopousti velkych chyb, protoZze bere 4P
z pohledu prodavajiciho. Dale je dilezité si predem vyiesit segmentaci kupujicich, cileni
na nejvhodnéjsi trhy a vytvaieni nazorti a postoji kupujicich k produktu a ke znacce
(Némec, 2005).

Obr. 7: Marketingovy mix 4P
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Zdroj: Managementmania, 2019a

2.3 SWOT analyza

. Jednou z nejznaméjsich a nejpouzivanéjsich metod pouzivanych k provadeni analyzy
prostiedi, je analyza, kterd se podle svych vystupu oznacuje SWOT (podle anglickych
nazvi Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Silné a slabé stranky (v cem je
organizace dobra a kde ma rezervy) se tykaji interniho prostiedi, prileZitosti a hrozby (co
[ze vyuZit a na co je si nutné dat pozor) se vztahuji k externimu prostredi strategického
zameru firmy. Na tomto misté je treba zduraznit, Ze metoda SWOT je metodou univerzalni,
ktera se pouziva pri mnoha analyzach. “ (Fotr & kol., 2020 str. 56,57)

Provadéni a uplatnéni SWOT analyzy ma za cil rozvijet silné stranky, potlacovat ty slabé
a soucasn¢ byt pfipraven na potenciondlni pfileZitosti a hrozby. Zakladem je pecliva

identifikace vnéjSich 1 vnitinich faktori a nasledné ocenéni jejich vazeb a vlivii mezi
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sebou. Ma-li SWOT analyza plnit v procesu tvorby strategie urcitou roli, musi jeji pouziti
smétovat k nalezeni a posouzeni vlivl, k predpovédi trendit vnéjsiho prostredi, vnitini
situace podniku a jejich souvislosti (Sedlackova & Buchta, 2006).

Ketrkovsky a Vykypél (2002) uvadéji, ze by se pii tvorbé SWOT analyzy mély dodrzovat

nasledujici zasady:

e Zavéry analyzy museji byt relevantni pro podnik museji odpovidat ucelu, ktery
byl analyze zadan.

e V analyze by mély byt jen zdsadni fakta a jevy.

e Pokud je SWOT soucasti strategické analyzy, nemély by tam byt faktory, které
jdou vyftesit jednorazové (tedy jen strategické).

e Vysledek ma byt objektivni a realné popisovat prostiedi podniku.

Vystupem SWOT analyzy mutze byt napiiklad matice TOWS.

2.3.1 TOWS matice

V TOWS matici je zndzornéné propojeni mezi ¢astmi SWOT analyzy. Konkrétné se v ni
zobrazuji Ctyfi kombinace slabych a silnych stranek a ptilezitosti a hrozeb (SO: maxi-
maxi, WO: mini-max, ST: maxi-mini, WT: mini-mini). SO pfedstavuje pfistup ofenzivni,
WO predstavuje opatrny piistup, ST se zamétuje na mobilizaci zdrojii a WT je strategie

plnd kompromisi a Gstupt (Jakubikova, 2013).

2.4 SPACE analyza

SPACE neboli Strategic Position and ACtion Evaluation je analytickd pomicka, pfi niz
si dokdzeme utvoftit pfedstavu o nejvhodnéjsi strategii. SPACE analyza hodnoti vné&jsi
okoli pomoci dvou kritérii a stejny pocet pouZziva i pro prostiedi vnitini. NiZe jsou
predstaveny kritéria a k nim pfifazené posuzované ukazatele a informace:
VNITRNI
e Konkuren¢ni vyhoda (KV) - podil na trhu, Zivotni cyklus, kvalita, portfolia
produkti, technické parametry produktu, ziskdvani informaci, zakaznické
preference, srovnani s konkurenci, uroven dodavateli a distributort,
vyuzivani technologickych kapacit
e Financ¢ni sila (FS) - vysledky finan¢ni analyzy, hospodaiské vysledky,

tvorba hodnoty, srovnani vykonnosti s konkurenci
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VNEJST

e Stabilita prostiedi (SP) - stupeni inflace, naro¢nost na inovace, vyvoj
poptavky, legislativni opatfeni a regulace, dale naptiklad technologicky
vyvoj, environmentalni limity, demografické vlivy, trendy trhu nebo vstup
na trh.

e Sila odvétvi (SO) - rist odvétvi, potencial ziskovosti, naro¢nost
financovani, technologické know-how, vyjednavajici sila zakaznika,
finan¢ni stabilita, iroven technologie, bariéry vstupu na trh (Fotr & kol.,
2020)

Obr. 8: SPACE matice
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Zdroj: Managementmania, 2018

Po vyhodnoceni udaji uvedenych vyse a porovnani s konkurenci je mozno vytvorit
hodnotici matici. Takovou matici lze sestrojit pro soucasny stav i pro budouci vyvoj. Pro
kazdy dil¢i faktor kazdého kritéria je pfifazena hodnota 0 az 6 (resp. 0 az -6 pro KV a
SP). Pro kazdé kritérium je vyslednd hodnota zndzornéna primérem dil¢ich faktord a
nasledné jsou zanesena na osy. V tom kvadrantu, kde je nejvétsi cast Ctyithelniku (ktery
spojuje jednotlivé hodnoty na osach) se nachdzi vhodna strategie podniku. Varianty

vysledku jsou nasledujici:
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Agresivni postaveni znamena, ze odvétvi je celkem stabilni a atraktivni a
podnik ma konkuren¢ni vyhodu, kterou mtize chréanit. Kriticky faktor zde
ptredstavuje vstup novych konkurentii do odvétvi. Do budoucna by mél
podnik pfemyslet o zvySovani podilu na celém trhu a také o novych
akvizicich.

Konkuren¢ni postaveni znazoriiuje relativné atraktivni, ale nestabilni
odvétvi, kde mé podnik jistou konkuren¢ni vyhodu. Kritickym faktorem
je finanéni sila podniku. Re$enim by mohlo byt spojeni s jinym podnikem
nebo zvySovani hospodarnosti.

Konzervativni postaveni predstavuje odvétvi, které je stabilni a
disponuje nizkou mirou ristu. Jednd se o finan¢né stabilni podnik, u
kterého je problémem konkurenceschopnost vyrobki. Podnik by mél
vyvijet nové produkty a proniknout do atraktivnéjSich odvétvi.
Defenzivni postaveni znaci neatraktivni odvétvi, ve kterém neni podnik
konkurenceschopny a mé finan¢ni problémy. SniZovani nakladi, omezeni
investic a zvazeni odchodu z odvétvi by mély podniku pomoct (Fotr &

kol., 2020).
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3 Ziakladni informace o vybraném podniku

V této praci si autor vybral k provedeni strategické analyzy Ceskou spofitelnu, a.s.

Obr. 9: Logo Ceské spofitelny, a.s.

CESKASS
sporitelna

Zdroj: Ceska spofitelna, 2017

Ceska Spotitelna, a.s. je podle po&tu klientii nejvétsi bankou v Ceské republice a bankou
s nejdelsi tradici na ¢eském trhu. Od roku 2000 spadé do silné stiedoevropské obchodni
banky Skupiny Erste (Erste Group Bank AG), ktera sidli ve Vidni. Ceska spofitelna byla
zalozena v roce 1825, tehdy jesté pod nazvem , Spotitelna Ceska*. Po tinoru v roce 1948
probihalo znarodnovani malych spofitelen, které vyustilo vytvofenim jedné Statni
spofitelny. Dal§imi zasadnimi udalostmi v historii spole¢nosti bylo rozdéleni na Ceskou
a Slovenskou statni spofitelnu, vytvoreni akciové spolecnosti a postupny statni odprode;j
do rakouskych rukou Erste Group. Ceska spofitelna méa nyni otevieno v Ceské republice
418 pobocek, zaméstnavd 9 711 zaméstnanct, vlastni 1783 bankomatt a vSechny tyto
asti vyuziva 4,5 milionu klientd. V roce 2025 oslavi Ceska spofitelna 200 let jeji
existence (Ceska spofitelna, n. d.b).

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze (oddil B, vlozka
1171) na adrese Praha 4, Olbrachtova 1929/62, 140 00. Jedinym akciondifem je Erste
Group Bank AG a zakladni kapital ¢inil 15 200 000 000,- K¢&. Ve vedeni Ceské spofitelny
se nachazi predseda predstavenstva, kterym je od roku 2016 Tomas Salomon. Pifedsedovi
je k dispozici jeden mistopiedseda a doplituje je Ctvetice Clenil predstavenstva. VSechny
aktivity predstavenstva kontroluje dozoréi rada Ceské spofitelny, v jejimz &ele stoji John

James Stack (rejstrik-firem.kurzy.cz, 2022).
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3.1 Poslani

Ceska spofitelna ma jasné definované poslani celého podniku a zni takto:

»INaSim poslanim je vést lidi i spoleCnost k prosperité. Vérime, e kdy; se bude darit
jednotlivciim, firmdm i komunitim, bude se lépe daiit celé spolecnosti.“ (Ceskd
sporitelna, n. d.a)

Podle Moniky Hovorkové, ktera je vedouci znacky a komunikace, se snazi celé oddéleni
pfizpisobit ono poslani, které jiz nékolik let existuje, svétu a zivotu v 21. stoleti. Na
za¢atku dubna 2021 piedstavila Ceska spofitelna novou komunikaéni kampan s nazvem
,H#silngjs$i* (jejiz vizual je piilozen v piiloze A), ktera je zamétena na sebevédomi a mladé
lidi. Dle Hovorkové se chce znacka stat atraktivnéjsi pro mladé a chce se priblizit jejich
svétu. Ku ptikladu se kromé reklamni kampané Ceska spofitelna spojila s nékolika
influencery, zalozila si vlastni kanal na streamovaci sluzbé Spotify, uspotadala dronovou
svételnou show. (Strakova, 2021).

Poslani Ceské spofitelny splituje viechny predpoklady, které by mélo spravné sestavené
poslani mit. Jedna se o nad¢asové a trvalé poslani, které se méni de facto jen z pohledu
jeho vnimani a je z n¢j patrné, pro€ tato spole¢nost existuje. V tomto poslani se nezmituje
ani nic konkrétniho, co by se mélo v budoucnu dramaticky ménit. Tato mise, jak mizeme

poslani spolecnosti také nazvat, je kratkd, jednoduchd, dobte srozumitelna a inspirativni.

3.2 Vize

Spolecnost Ceska spofitelna si svoji vizi definovala nasledovné:

wJsme bankou prvni volby pro vSechny skupiny klientii:

- diky prvotiidnim vykonim naSich zaméstnancii poskytujeme Spickové
poradenstvi, podporu a sluzby;

- diky Spickovému poradenstvi, podpoie a slu;bam klientiim zajist’'ujeme nasim
akcionditim nadpriimérné vynosy;

- diky nadpriimérnym vynosiim, které prindSime na$im akciondiim, vytvdiime
zaméstnancum podnétné a kvalitni pracovni podminky;

- diky nadprimérnym vynosiim pomdahame rozvijet spolecnost, v niz pitsobime.

(Globalni retailing v Evropé, Erste Group — Ceska spofitelna, a.s., 2014).
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Takto definovana vize je velmi motivujici, jelikoz propojuje vSechny sféry v podniku a
dava jasné najevo, Ze jedna &ast bez té druhé by nevedla k rozvijeni Ceské spofitelny jako
celku. Vize je definovana srozumitelné¢ a obsahuje témét vSechny vlastnosti vhodné
definované vize, az na ¢asové ukotveni, které nema Ceska spofitelna vefejné dostupné

nebo ani definované.

3.3 Hodnoty

1. Spolehlivost
- Vnitini i vn&ji klienti a obchodni partnefi Ceské spofitelny se na ni mizou vzdy
spolehnout. Snazi se byt co nejvic ambicidézni a iniciativni, za predpokladu
nejsmysluplnéjsich rozhodnuti a nejlepsich vysledkii (Globélni retailing v Evropé,
Erste Group — Ceska spofitelna, a.s., 2014).

2. Vnimavost
- Ceska spofitelna si velmi vazi svych klientll a zaméstnancii, snazi se k nim byt
co nejvice ohleduplnd, snazi se respektovat a naslouchat kazdému jedinci a
nachazet tak optimalni feseni (Globalni retailing v Evropé, Erste Group — Ceska
spotitelna, a.s., 2014).

3. Vstricnost a srozumitelnost
- Ceska spofitelna ma tym plny profesionalii, otevienych a produktivnich
pracovnik, ktefi jsou ochotni riskovat a piijimat odpovédnost, ktefi vyzaduji a
poskytuji zpétnou vazbu, a ktefi pracuji jednoduse, smyslupln¢ a prakticky

(Globalni retailing v Evropé, Erste Group — Ceska spofitelna, a.s., 2014).

3.4 Strategické cile

Co se tyce strategickych cild, které pro Ceskou spofitelnu definuje Skupina Erste, ty jsou
rozdéleny do dvou skupin: v retailovém a korporatnim bankovnictvi.

V retailovém bankovnictvi je cilem plsobit jako poradce, ktery vede lidi v daném regionu
k prosperité, podporuje klienty pii ziskdvani a udrZeni bohatstvi, poskytuje
demokratizacni rady v internetovém bankovnictvi a aktivné se snazi fidit klientské cesty
a plany pro nejvétsi ziskovost a zakaznickou spokojenost (Ceska spofitelna, 2020b).

V korporatnim bankovnictvi ma Ceska spofitelna za cil kvalitni poradenstvi se
zaméfenim na ziizeni pfistupu do kapitdlovych trhi a dale se zaméfenim na malé, stfedni

a domaci korporatni firmy. Chce se nadale podilet na transak¢énich obchodnich sluzbach,
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v ramci leasingu, financovani nebo factoringu. Posledni cilem je angazovani se v oblasti
komerénich nemovitosti (Ceské spofitelna, 2020b).
SMART podoba strategickych cili nebyla v rdmci vetejné dostupnych zdrojt k ziskani a

neni tak mozné posoudit, zda jsou tyto cile definovany spravné podle SMART pravidla.
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4 Strategicka analyza Ceské spoFitelny, a.s.

Strategicka analyza Ceské spofitelny bude provedena pomoci analyzy makrookoli, kde
budou zkoumdany vné&jsi vlivy na podnik. Déle bude spolecnost zkoumana z pohledu
mezookoli, ve kterém ptisobi sily konkurence, substitutti, nové konkurence, odbératelii a
dodavatelt. Nasledovat bude analyza internich faktorii — finance, zdroje a konkuren¢ni
vyhoda a marketing — v mikroprostiedi. Posledni ¢asti strategické analyzy bude SWOT a
SPACE analyza.

4.1 Analyza makrookoli podniku

Makrookoli Ceské spofitelny zhodnotime pomoci PEST analyzy, ktera analyzuje faktory,
které ptisobi na podnik zven¢i a mohou ovlivnit sméfovani podniku i definovani a plnéni
podnikovych cilti. Podnik ptisobi na celém uzemi Ceské republiky, na které se v ramci
rozsahu prace autor zamé&fi, ale jelikoZ je ve vlastnickych rukou rakouské Skupiny Erste,

mohou na n¢j mit vliv i podminky v Rakousku.

4.1.1 Politické a pravni faktory

Bankovni sektor je jednim z nejvice omezovanych a regulovanych, jelikoz je tento obor
spojeny s chodem ekonomiky asi nejvice ze vSech. Bankovni sektor zajiStuje snadny a
rychly pfesun penéz, zajiStuje penize pro investovani a ma obrovsky vliv na finanéni
fizeni firem diky svému know-how (Ceska bankovni asociace, n. d.).

Ceska republika disponuje takzvanym dvoustupiiovym bankovnim systémem, ktery ma
jednu centralni banku a ostatni banky. Centralni bankou v CR je Cesk4 narodni banka,
kterd je oficialni statni instituci a nejedna se tak o podnikatelsky subjekt. CNB ma v ¢eské
pravni roviné veelku velkou nezévislost, ale musi také plnit zdkonem dané povinnosti.
CNB ma nad Ceskou spofitelnou (a také nad vSemi ostatnimi bankami, které podnikaji
v Ceské republice) hlavni dozor&i tilohu. Konstantné dohliZi na &innost bank, pravidelné
planuje a podnika velké 1 mensi namatkové kontroly a ptipadné udéluje sankce v podobé
pokuty, ba dokonce i v podobé zastaveni &innosti. CNB se ¢asteéné podili i na vytvaieni
pravidel, za kterych mtze jakékoliv banka zah4jit sviij provoz a za kterych podminek
musi fungovat pfi plnéni ¢innosti. Hlavnim regulatorem a tvlircem zékont, které se
vztahuji na celou oblast finanéniho trhu, je vsak Ministerstvo financi Ceské republiky

(Finan¢ni vzdélavani Ceské bankovni asociace, 2021).

30



Hlavni zakony, které ovliviiuji a reguluji Ceskou spofitelnu na izemi CR jsou tyto:

e Zakon ¢&. 6./1993 Sb., o Ceské narodni bance — tento zdkon udava, e CNB pecuje
o finan¢ni stabilitu a vykondva dozor nad osobami a podniky ptsobicimi na
finan¢nim trhu (Zakonyprolidi.cz, 2022a).

e Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach — tento zakon definuje podminky, které je nutné
splnit pro vstup do bankovniho sektoru (tj. ud€leni bankovni licence), podminky,
za kterych je mozné tuto licenci odebrat a pravidla pro obezietnostni podnikéni
(Zakonyprolidi.cz, 2022b).

Jednim z pravidel, které vyzaduje Ceska ndrodni banka, je kapitalova vybavenost
(pfiméetfenost) bank. Tento kapitdlovy pomér zohledniuje objem a rizikovost obchodi
v bankdch a ukazuje, jak je banka finan¢né siln a jak je schopna hypoteticky pokryt své
zavazky, a to 1 pfi nejstresove¢jSich scénatich (Palan, 2021).

Tabulka ¢&. 2: Kapitalova piimétenost Ceské spofitelny, a.s.

2016 2017 2018 2019 2020

20,07 % 18,61 % 19,03 % 21,77 % 24,73 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroéni zpravy Ceské spofitelny 2020b

Kapitalova piiméienost Ceské spotitelny zaznamenala jednoroéni pokles mezi lety 2016
a 2017. Od roku 2017 uz vykazuje stoupajici tendenci, coZz znamend, Ze je banka
dostate¢né kapitalové silnd a stabilni. CNB stanovila minimalni hodnotu kapitalové
pfiméfenosti na 8 %, a jelikoz je Ceska spofitelna vyhodnocena jako systémové
vyznamna banka, musi tak drZet dodateény 3% kapital. Uroven je stale u Ceské spofitelny
vysoko nad arovni vyzadovanou a v roce 2020 ¢&inila 24,73 %. Ceska spofitelna je tak
schopna pokryt vysoké ztraty v ptipadé krizovych scénaiti, jako je pfedevsim riziko
z nesplacenych Givéri a riziko trzni (Ceska spofitelna, 2020b).

Dal§im politickym faktorem, ktery miize byt teoreticky pro Ceskou spofitelnou (a i ostatni
tuzemské banky) velmi nepfijemny, je moZnost ptipadného zdanéni tuzemskych bank.
Podle jiz byvalého premiéra Andreje BabiSe by mohly banky odevzdavat odvody ze
zisku, ktery si v podobé dividend berou jejich akcionafi a majitelé. Miliardové zisky
tuzemskych bank by tak mohly pfichéazet, az ve vysi jejich 20 %, do zamysleného Fondu
narodniho rozvoje. Bankovni analytik Milan Lavicka si ale mysli, ze banky by vétsi ¢asti
svych ziskl zadrzovaly, nasledné je naptiklad investovaly do riznych investic a tim by
byly ohroZeny obchodni modely bank. Tento ptipadny navrh mél odezvu naptiklad i na
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burzach, kde se akcionafi zbavovali akcii, které v tuzemskych bankach maji (Seznam

zpravy & CTK, 2019).

4.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory, které ptisobi na podnik zvenku, maji vzhledem k oboru, kde podnik
pusobi, naprosto zdsadni dopad. Byly vybrany dva faktory, u nichz Ize predpokladat, ze
maji nejvetsi miru ekonomického dopadu a zaroven jsou velmi aktualni.

Mira inflace, a hlavn¢ jeji rostouci trend, je jednim z faktort, ktery nejvice ovliviiuje
sledovanou spolecnost. Po pandemii Covid-19, energetické krizi a zaCatku valky na
Ukrajiné se inflace fiti k vy$§im hodnotam rychlym tempem a Ceska republika je jednim
z rozvinutych statl, kde se situace ohledn¢ inflace vyviji nejhiife.

V¢étsinu roku 2021 se drzela hodnota inflace okolo 3 %, ovSem ke konci roku uz zacala
vyzatovat stoupajici tendenci k 5 az 6 %. Hodnota inflace vyjadfena pfirtistkem indexu
spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, dosahla vsak v bfeznu 2022

hodnotu dvojcifernou, a to 12,7 % (CSU, 2022).

Graf €. 1: Mira inflace vyjadfena priristkem indexu spotiebitelskych cen ke

stejnému mésici pfedchoziho roku

Mésiéni vyvoj meziro€niho indexu spotrebitelskych cen*
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12%
9%
6%
3%
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Zdroj: CSU, 2022
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Zvysujici se hodnota inflace ma za disledek oslabovani mezd, jejichz kupni sila
zeslabuje. Vlastnikiim hmotnych statkli zptsobuje inflace pozitivni efekt, protoze jejich
hodnota roste spolu s inflaci. Z téchto diivodt postihuje vysoka inflace zejména socialné
slabsi skupiny obyvatel. Pokud mira inflace ptferoste nominalni urokovou miru, klesa
hodnota pujcek a vkladi. Inflace, ktera ma stoupajici tendenci, vede také ke snizeni
poptavky, coz zplsobuje upad redlného produktu (Finance.cz, 2017).

Banky na vysokou inflaci reaguji zvySovanim urokli na spoficich uctech z divodu
nesnizeni atraktivity uklddat finance. Tyto Groky vSak dosahuji maximalné 3 % a to
nedosahuje na vysi inflace ani z poloviny. Lidé tak mozna budou nuceni své prostredky
investovat, aby neztracely na hodnoté¢ a banky by se mély vice zamétovat pravé na tyto
investi¢ni produkty. Dalsi reakci bank na stoupajici inflaci je zvySovani trokovych sazeb
u uvérovych produktii, a to zejména proto, aby tvery pro banky nebyly ztratové (Kinsky,
2021.)

ZvySujici se urokové sazby jsou dalSim ekonomickym faktorem, ktery zna¢n¢ ptisobi na
bankovni sektor a je velmi spjaty s pfedem zminénou inflaci. Kvuli napjatému trhu préce,
kde je nezaméstnanost mensi, nez pocet volnych mist a je zde tudiz velky tlak na rast
mezd, kvili ristu cen nemovitosti, kvtili prudce vzrostlé poptavee po zbozi a sluzbach ze
strany spotfebitelil po pandemii a kvuli zvySujicim se cendm z diivodu kompenzovani
uslych ziski je zvySovani urokovych sazeb od CNB krokem protiinflaénim. Ukolem CNB
je drzet inflaci na urovni 2 % (Ceska narodni banka, n. d.b).

V bankovnim sektoru ma zvySovani trokovych sazeb za disledek zvySeni klientskych
sazeb bank u vkladl a uvért. Dal také klesa poptavka firem po investicich, jelikoz se
jejich investini plany na nejrizikovéjsi a financné nejspornéjsi projekty mohou potkat
s velmi nizkou rentabilitou. Dochazi také ke zdrazeni u spotiebitelskych uveért, coz vede
k niZ8i poptavce po zbozi a sluzbach, které jsou financovany na dluh. Celkové dochazi ke
snizovani domaci 1 korporatni ekonomické aktivity, ke zchlazovani trhu prace a k
zpomaleni riistu mezd, coZ jsou viechno protiinflaéni kroky (Ceska narodni banka, n.

db).
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Graf &. 2: Oficialni urokové sazby CNB (ke kazdému 31. 12. v letech 2016-

2021)
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Zdroj: Ceské narodni banka, 2022

Od 1. dubna roku 2022 zvysila CNB trokové sazby o dalsich 0,5 % bodu a doglo tak
k patému zasadnimu (vyssi nez 0,25 % bodu) zvySeni za sebou. Zakladni tirokova sazba
repo je na trovni 5 % a je nejvyssi od roku 2001. Podle guvernéra CNB Jifiho Rusnoka
se d& ocekavat dalsi zvySovani tak, aby méla tiZzeny protiinflacni efekt. Podle odborniki
se jiz urokové sazby blizi ke svému vrcholu, ale k jejich snizeni dojde zifejmée az zaCatkem
roku 2023. Jak jiz bylo zminéno, zvyseni téchto sazeb bude mit velky vliv na okamzité

zdrazeni hypoték a s Gasovym odstupem i na vyssi Grodeni bankovnich vklada (CTK,
2022).

4.1.3 Socialni a kulturni faktory

Demograficky vyvoj se bude ubirat smérem, podle kterého ptedpoklad Ceského
statistického ufadu pocita s tim, ze nase populace dramaticky starne a v roce 2101 by
mélo byt téméi 30 % obyvatel v Ceské republice ve véku 65 let a vice a pramémy vék by
mél byt okolo 47,5 let. Bude se zhorSovat porovnani mezi lidmi ve véku ekonomické
aktivity a neaktivity, coz bude mit velky dopad i na celkovou ekonomickou situaci a
smysleni lidi (CSU, 2019).
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Z vlastni zkuSenosti autora se na tento faktor Ceskd spofitelna snaZi reagovat a
ptizptisobuje nabidky svych produktii, kde mohou klienti aktivné manipulovat se svymi
nadetfenymi prostiedky. Ceska spofitelna nabizi pro seniory uéet vedeny zdarma, poiada
pravideln¢ workshopy zaméfené na seniory a jejich orientaci v modernim bankovnictvi a
dale nabizi Sirokou paletu moznosti, jak zhodnotit své Gspory.

Samoziejmé, ze podnik nezanedbava ani praci s novymi, mladymi klienty, jak jiz bylo
zminéno v &asti o poslani Ceské spofitelny. Nesporny piinos pfinasi podnik se svym
projektem Abeceda penéz, kterym pomahé podporovat finan¢ni gramotnost déti. Tento
zminény faktor, o kterém se v soucasné dobé hodné diskutuje, ma Ceska spofitelna velmi

dobte podchyceny a podnika v ném ty nejlepsi kroky.

4.1.4 Technologické faktory

V tomto sméru jde doba rychle kupiedu a technologické faktory se neustale posouvaji na
vy$$i uroven. V rozsahu této prace bude rozebrano nékolik faktori, které maji velky
technologicky vliv na bankovni sektor, ve kterém piisobi Ceska spofitelna. Co se tyce
internetového bankovnictvi, placeni kartou pies mobilni telefon, mobilniho bankovnictvi
nebo odesilani az milionovych castek pres telefon, to jsou zalezitosti, které jsou v dnesni
dob¢ jiz uplnou samoziejmosti.

Internetové bankovnictvi (IB) George od Ceské spofitelny je moderni, piehledné,
nenachézi pouze funkcionality v podobé¢ IB, ale také v podobé& poradenstvi a tipt, jak
napiiklad uSetfit penize nebo v podob¢ sjednavani produkti online. George existuje
v podobé pocitatové verze 1 mobilni aplikace, ke konci roku 2020 mél celkové pies 1,7
milionu uzivatelll. Klasické internetové bankovnictvi dopliiuje bezpecnostni aplikace
George Kli¢, ktera slouzi pro autorizaci ukonli v prostiedi IB, internetovych plateb kartou
nebo pii online schiizce (Ceska spofitelna, 2022b).

Jednou z nejvétsich popularit dne$ni doby je investovani. Vyse aktiv, které je pod spravou
spravet majetku, vzrostla v roce 2021 v CR o 10 % na 1,83 bilionu korun a vzristajici
zajem se da ocekavat 1 nadale. Diivody, které ptispivaji k vy§§imu zajmu o tento obor
jsou 1 technologicke, jelikoZ dnes spoustu investi¢nich aplikaci a spolecnosti (i banky)
nabizeji investovani ptimo z pohodli domova (Masek, 2022).

U investovani nabizi Ceska spofitelna moznost investovani i pfimo v mobilni aplikaci

George a klient ma tak ptehled investic a jejich vynosnosti neustale piimo u sebe.
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Asi nejvétsi technologickou novinku, online schiizky s bankéfi, predstavila Ceska
sporitelna po pribéhu pandemie Covid-19, kdy se online Zivot a online komunikace stala
soucasti naSeho zivota a podnik nechce byt v tomto sméru pozadu a chce ho provazat
s kazdodennim bankovnim rezimem. V soucasné dob¢ probéhne rocné¢ na pobockach
zhruba 1 milion poradenskych schiizek a Ceska spofitelna by 10 % z nich v roce 2022
chtéla uspotadat pomoci online schiizek, které¢ predstavila koncem roku 2021. Online
schiizky probihaji v zabezpeeném (pomoci bezpecnostni aplikace Ceské spotitelny
,George klic®) video prostiedi na platformé Teams. Online schiizka pln€ simuluje setkani
s bankéfem piimo na pobocce a klient se tak mize poradit o svych financich nebo si
sjednat jakoukoliv sluzbu ¢i produkt. V pilotni verzi online schiizek prob&hlo pies 700
video hovori a 93 % klientl vyjadfilo vysokou miru spokojenosti s jejim pribéhem

(Tiskova zprava Ceské spofitelny, 2021).

4.2 Analyza mezookoli podniku

Mezoprostiedi Ceské spofitelny bude zanalyzovano pomoci metody ,,Portertiv model
péti sil“. Tento model slouzi k analyze péti konkurenc¢nich sil, které piisobi v bankovnim
sektoru. Mezi konkurencni sily patii sila stdvajici konkurence, moznost substituti,

vyjednavaci sila odbératelll a dodavatelt a ohrozeni ze vstupu novych podnikii do oboru.

4.2.1 Stavajici konkurence

Na za¢atku roku 2021 se na bankovnim trhu Ceské republiky vyskytovalo 49 subjektt,
které disponuji bankovni licenci. Pouze dvanact z nich vlastni ¢esti majitelé (2 z nich jsou
se statni podporou), jinak se jedna o zahrani¢ni vlastniky. V CR jsou 4 velké banky, mezi
které patii pravé Ceska spoftitelna, Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB), Komeréni
banka a Moneta Money Bank (v roce 2022 spojena s Air Bank). Tyto banky maji nejvétsi
pocet klientii (Ceska bankovni asociace, 2022).

Naésleduji banky s niz§im poctem klientt, a 1 s niz§imi aktivy: Raiffeisenbank, Fio banka,

mBank, Equa bank, Hello bank, UniCredit nebo Creditas (Penize.cz, 2022).

4.2.2 Moznost substitutu

Vyhodou &tyt nejvétsich bank v Ceské republice je iroka sit’ pobodek a bankomatii, se

kterou jsou spojené rychlé a dostupné sluzby. Tyto aspekty jsou Casto kompenzovany
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vysSimi poplatky. Nizkondkladové banky nabizeji vétSinou svoje bézné sluzby zdarma,
ale chybi u nich ¢asto kvalitni poradenstvi a servis pro klienty.

I pies to, Ze mobilita uctu z jedné banky do druhé je dnes relativné jednoduchd véc a
¢lovek s ni nema témet zadné starosti, jelikoz banka prevede ucet za néj, tak jsou klienti
v Ceské republice spise konzervativni a prechodi do konkurenénich bank se nevyuziva
tak Casto.

Klienti se podle autora fidi pti vybéru banky zejména podle vySe poplatku za vedeni uctu
a také podle urokovych sazeb a poplatki u jednotlivych produkti.

K zobrazeni situace na bankovnim trhu bylo zvoleno porovnani ¢tyi nejvétSich bank
v Ceské republice z pohledu poplatkii za vedeni bézného osobniho Gétu a vyse roéniho
uroku u bézného spofticiho uctu.

Tabulka €. 3: Mési¢ni poplatky za vedeni béZzného osobniho uctu k 1. 4. 2022

Ceska sporitelna | CSOB Komerc¢ni banka Moneta M. Bank
Standard Gdet - 0 K& | Zakladni Géet - 25 K& | MaJUget - 0 K¢& Bézny ucet Tom
Plus ucet - 100 K¢ Plus konto - 69 K¢ MujUcet Plus - 39 K& | Plus - 0 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku jednotlivych bank, 2022

Ceska spofitelna nabizi od roku 2021 Standard G&et, ktery je veden zdarma a bez
podminek, stejné jako Komeréni banka a Moneta Money Bank. Poplatek za vedeni Plus
uctu, ktery maze klient vyuzit, kdyz chce vyuzivat vice sluzeb, je nejvyssi ze vSech
vybranych bank, ale pfi splnéni podminek (viz. kapitola o produktu — marketingovy mix)
muze byt sniZzen na polovinu nebo Uplné zrusen. Z tabulky vyplyva, Ze nejlepsi nabidku
v poméru cena/vykon nabizi Moneta Money bank se svym tc¢tem ,,BéZny uc¢et Tom Plus®.
Tabulka €. 4: Ro¢ni urok na béZném spotficim Uctu (do urcité ¢astky) k 1. 4. 2022

Ceska sporitelna | CSOB Komerc¢ni banka | Moneta M. Bank
1,50 % p.a. 2,25 % p.a. 1,50 % p.a. 2,50 % p.a.

(do 200 tisic K¢&) (do 1 milionu K¢&) | (do 200 tisic K&) (do 1 milionu K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku jednotlivych bank, 2022

Ze zhodnoceni ro¢niho troku na bézném spoficim uctu lze konstatovat, ze se Ceska
s niz§imi ¢astkami, do kterych je urok aktivni. CSOB a Moneta Money Bank nabizi o 1
% (respektive 0,75 %) vyssi rocni trok pfi vyssim limitu. Z tohoto pohledu jsou tyto dvé
banky lepSim feSenim v ramci ulozeni prosttedkii na bézny spofici ucet.
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4.2.3 Nova konkurence

Pied vstupem do bankovniho sektoru v Ceské republice musi novy bankovni subjekt
ziskat licenci od Ceské narodni banky. V Zadosti, ktera se musi podat jako prvni, musi
byt uvedeny zékladni informace o zadateli, zdmér a diivod zaloZeni banky, obchodni plan
a zhodnoceni trhu, na kterém chce piesné¢ plisobit a musi k ni byt ptilozené piislusné
dokumenty. Nasleduje spravni fizeni, které trva 6 meésicli a je vném posuzovana
zpusobilost hlavnich akcionait (Ceska narodni banka, 2022a).

Minimalni ¢astka, kterou musi akcionai(i) slozit jako zékladni kapital, je stanovena na
500 mil. K¢. Nasledné je zadost vyhodnocena a ptipadné vydéana licence na neurcitou
dobu. V bankovnim sektoru existuje seznam ¢innosti, které mize banka plnit, ale existuje
také fada zvlastnich povoleni, jako napiiklad pro investovani (Ceska narodni banka,
2022a).

Vstup do tohoto odvéti je velmi finanén& naroény, vznik novych bank v Ceské republice
je malo Casty jev, a to jsou spolu s velmi naro¢nym procesem na zalozeni hlavni diivody,
pro¢ neni vznik nové konkurence piili§ redlny a pro Ceskou spofitelnou znepokojujici.
Dile je tfeba zminit obrovskou tradici, kterou podnik v CR ma, také spolu se spise
konzervativnéj$imi klienty, kteti by nejspis nebyli tou skupinou, kterou by ptipadna nova

banka zlakala.

4.2.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératelé jsou klienti, kterym, jak jiz bylo zminéno, jsou v podstaté nabizeny dvé (pii
vynechdni moZnosti kombinace) moZnosti volby: velka banka nebo banka
nizkonakladova. Nizkondkladové banky vytvaieji tlak (skrze odbératele, ktefi to
pozaduji) na tradicni banky kvili levnéjSim sluzbam. Tradi¢ni banky tak musi své
poplatky mirnit, nebo je dokonce iplné rusit. Casto se viak stava, Ze banka sviij poplatek
zrusi pouze za podminky vyuZiti néjakého dalSiho produktu. Co se ale celkového pohledu
na vyjednavaci silu odbératelli tyce, je v tomto odvétvi slaba, jelikoZ je neredlné, aby si

klienti kladli témét jakékoliv podminky.

4.2.5 Vyjednavaci sila dodavatelu

Jako dodavatele v bankovnim sektoru oznacujeme klienty, kteti poskytuji bance finance

tim, Ze do ni ukladaji penize. Banka s témito financemi nasledn¢ hospodaii a spravuje je.
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Vliv dodavatelll na zivotnost a fungovani bank je zjevny, jelikoz ¢im vice financi klienti
bance dodavaji, tim roste obnos penéz, se kterymi mize banka disponovat a obchodovat.
Disledkem pandemie Covid-19 byl nartst uspor domacnosti v Ceské republice, ktery byl
v roce 2020 témet dvojnasobny oproti predeslym rokiim (Statistika eurozony, 2021).

Co se ty&e tspor domacnosti u tuzemskych bank, ty se podle udaji CNB zvysily v roce
2020 zhruba o 12 procent na rekordnich 3,06 bilionu korun. Jedna se o nejrychlejsi a
nejvetsi meziro¢ni narast ispor od ménove krize v roce 1997 (Gallistl, 2021).

Obr. 10: Vyvoj vkladi domacnosti u tuzemskych bank v letech 1993 az 2020.
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4.3 Analyza mikrookoli podniku

Analyza mikroprostiedi Ceské spotfitelny zahrnuje finanéni analyzu, marketingovou
analyzu a analyzu zdroju a konkuren¢ni vyhody. Ve finan¢ni analyze, ktera je stézejni
¢asti této kapitoly, pouzijeme analyzy horizontalni a vertikalni a zhodnotime ukazatele

rentability.

4.3.1 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza je pro kazdy podnik nezbytnou soucasti, jelikoz dle jejich vysledkt
mize kazda spolenost ménit strategické cile. Analyza u Ceské spofitelny bude
provedena pomoci horizontalni a vertikdlni analyzy a na jejim konci budou zhodnoceny

velmi dualezité ukazatele rentability. Z divodu zmén ve finanénich a rozvahovych
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vykazech mezi lety 2017 a 2018, kdy Ceskéa spofitelna ménila jednotlivé nazvy a
roztazeni polozek a nasledujici vysledky by tak mezi sebou neslo porovnavat, se v této
praci zaméiime na finan¢ni analyzu v letech 2019 az 2021. Hodnoty v této kapitole ziskal
autor této prace v internich materialech Ceské spotitelny, jako jsou jednotlivé vyroéni
zpravy a finan¢nich vykazy.

Horizontalni analyza aktiv

Horizontalni analyza aktiv je z duvodu jejiho rozsahu prilozena v priloze B.

V roce 2019 se celkové aktiva v Ceské spofitelné zvysila o 32 185 miliont K&, coz byl
2,26% pftirtstek oproti roku 2018. Nejpocetnéjsi polozkou, jako v ostatnich letech, byla
finan¢ni aktiva v nab&hlé hodnoté, ktera navic oproti predchozimu roku vzrostla o 5,48
%. Velky propad oproti zméndm v nasledujicich letech vykdzal podnik v roce 2019 u
pokladni hotovosti ve vysi 23 338 milion K¢. A naopak to bylo v roce 2019 u hmotného
majetku, jehoz hodnota se zvysila v roce 2019 o 33,49 %. Nasledujici rok 2020 byla opét
nejpocetnéjsi (i s nejvétsim objemem ndrdstu) financni aktiva v nab&hlé hodnoté, ktera
zaznamenala téméf identicky rhst jako predesly rok. K nim se v tomto roce zvedla
dramaticky splatna danovéa pohledavka o 1408 milionti K¢ a naptiklad aktiva drzena
k prodeji se de facto dostala zpét na hodnoty z roku 2018. Celkova aktiva se v roce 2020
zvysila 0 5,42 % oproti roku 2019. V roce 2021 zaznamenala Ceska spofitelna navyseni
celkovych aktiv 0 103 961 milionti K¢. Nejvétsi polozkou jsou financni aktiva v nab&hlé
hodnoté, které vzrostly v roce 2021 oproti minulému roku o 83 395 miliond K¢. Patii
mezi n¢ pohledavky za bankami, pohledavky za klienty, které vyjadiuji nejpocetné;si
polozku (tvoftici pies 50 %) a dluhové cenné papiry. Rapidné se oproti predeslému roku
snizovala hodnota polozky zajisStovacich derivatt, naopak oproti predchozim roktim
Ceska spofitelna vykazala o 38, 28 % vys§i Gi¢ast v pfidruzenych spoleénostechao 117,18
% vys8i ostatni pohledavky.

Horizontalni analyza pasiv

Horizontalni analyza aktiv je z diuvodu jejiho rozsahu prilozena v priloze C.

V roce 2019 se celkova hodnota pasiv Ceské spofitelny zvysila 0 2,26 %, coz odpovida
32 185 milioniim K¢&. V téchto tiech sledovanych letech ptislo nejvétsi zvyseni celkovych
pasiv v roce 2020 (oproti roku 2019), a to vice nez dvojnasobné oproti letim 2018 a 2019,
0 5,42 %. Mezi nasledujicimi lety 2020 a 2021 se hodnota zvedla o 103 960 miliona K¢&,
coz byl vzrist o 1,34 % vyssi nez ve srovnani s ptirtistkem roku predeslého. Nejvetsi

polozkou byly ve vSech sledovanych letech finan¢ni zdvazky v nabéhlé hodnoté, kam
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patii zejména vklady klientti. V roce 2021 dosahla tato polozka nejvétSiho rastu ze
sledovaného obdobi, a to rstu ve vysi 94 486 miliond K¢&. Po letech 2019 a 2020, kdy
dochazelo k ristu polozky vlastniho kapitalu Ceské spotitelny, piisel v roce 2021 pokles
0 4,12 %. Vétsinu pasiv Ceské spofitelny tvoii cizi zdroje, tak jak je to typické u
bankovnich instituci.

Horizontalni analyza vvkazu zisku a ztraty (VZZ)

Tabulka &. 5: Horizontalni analyza VZZ Ceské spotitelny v letech 20192021

2019 2020 2021

VZZ
v mil. K¢ v % v mil. K¢ v % v mil. K¢

v %

Cisty
urokovy 2 440 8,77 -1162 -3,84 1984
vynos

6,82

Cisty vynos
z poplatkti a 51 0,60 -348 -4,05 943
provizi

11,44

Provozni

, 2 811 7,19 -1752 -4,18 2207
Vynosy

5,50

Provozni

néklady -1 025 5,59 242 -1,25 -1 288

6,74

Provozni

visledek 1786 8,60 -1510 -6,70 919

4,37

Zisk
pripadajici
na
vlastniky
materského
podniku

(po
zdanéni)

2 381 15,50 -7 737 -43,61 4175

41,72

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialis Ceské spofitelny, 2022

Cisty urokovy vynos se vroce 2019 zvysil o 8,77 %, coz v absolutnich hodnotach
vyjadfovalo navyseni o 2 440 milionli K¢. V nésledujicim roce se tato hodnota o 3,84 %
snizila a v roce 2021 se opét zvysila, a to o 1 984 milioni K¢&. Cisty vynos z poplatki a
provizi se v roce 2019 nezménil ani o 1 procento, v roce 2020 klesl o 4,05 % a v roce
2021 dosahnul nejvétsiho ristu za sledované obdobi, a to o 943 milionti K¢ (téméf 11,5
procenta). Provozni vysledek byl v korelaci s vysledky provoznich nakladli a vynosi,
v roce 2019 doslo ke zvySeni o 8,6 % (tj. 1 786 mil. K¢), dalsi rok doslo ke sniZzeni o
1 510 milion K¢ a ke konci roku 2021 byla celkové hodnota provozniho vysledku vyssi

0 919 milionti K¢, coz odpovida 4,37% navySeni. Zisk po zdanéni, ktery pfipada na
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vlastniky matef'ského podniku, se v roce 2019 zvysil o 2 381 milionti K¢, nasledné doslo
v roce 2020 o relativné velky pokles skoro o 44 %, ale zména v roce 2021 byla kladna, a
to presn¢ o 4175 vyssi, nez predchozi rok a zisk se tak ptiblizil hodnotdm z roku 2019.

Vertikalni analyza aktiv

Vertikalni analyza aktiv je z ditvodu jejiho rozsahu prilozena v priloze D.

Vertikalni analyza aktiv ukazala, ze velkou vétSinu celkovych aktiv tvoii financni aktiva
v nabéhlé hodnoté, kterd zaujimaji v roce 2021 92,12 % aktiv. Tato polozka, stejné jako
vSechny ostatni, svlij pomér k celkovym aktivim dramaticky neméni a ptes vSechny
sledované obdobi se jejich hodnoty pohybovaly relativné ve stejné vysi. DalSimi
polozkami v poradi, které maji v roce 2021 okolo 1 % a vyssi, jsou pokladni hotovost
(2,28 %), finan¢ni aktiva v realné hodnoté (1,90 %), hmotny majetek (0,74 %), ostatni
pohledavky (0,85 %) a finan¢ni aktiva k obchodovani (0,95 %).

Vertikalni analvza pasiv

Vertikalni analyza pasiv je z duvodu jejiho rozsahu priloZena v priloze E.

Nejvetsi pomér vici celkovym pasivim méla pres vSechny sledované roky polozka
finan¢nich zavazki v nab&hlé hodnoté, konkrétné to bylo v roce 2019 88,78 %, v roce
2020 88,48 % a v roce 2021 88,63 %. Dalsi polozkou v potadi byl vlastni kapital celkem,
ktery se pohyboval v roce 2019 na hodnoté 9,42 %, dal$i rok na 9,71 % a v roce 2021 na
8,72 %. Tteti nejobjemnéjsi byla polozka finan¢nich zavazkl k obchodovani, ktera
zaujimala postupné 0,67 %, 0,84 % a 0,94 %. Dalsi polozky uz maji procentualni pomer
k celkovym pasiviim ve vSech zkoumanych obdobich pod 0,35 % (az na vyjimku u
finan¢nich zavazki v realné hodnote v roce 2021, kdy tato polozka méla podil 0,65 %).

Ukazatele bankovni rentability

Ukazatele rentability jsou velmi Castym néstrojem u finan¢nich analyz, diky své jasné a
jednoduché interpretaci a také piinosu napiiklad pro investory, pro které jsou tyto

ukazatele velmi dulezité.
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Tabulka ¢&. 6: Ukazatele bankovni rentability Ceské spofitelny v letech 2017-2020 (v %)
Ukazatele 2017 2018 2019 2020

ROA — rentabilita aktiv 1,1 1,1 1,2 0,6

ROE — rentabilita
12,4 13,2 14,5 7
vlastniho kapitalu

Zdroj: vlastni zpracovéni dle internich materiali Ceské spofitelny, 2020b

Rentabilita aktiv se v letech 2017 az 2019 se v Ceské spofitelné drzela na velmi dobré
dvojciferné trovni, ktera se vSak v roce 2020 propadla téméf o polovinu. Jednd se o
disledek vyssi nakladovosti trzeb, nizsi marze kvili posilujici konkurenci v odvétvi a
také pandemie Covid-19. Rentabilita vlastniho kapitalu je vyssi nez ROA, ale podobné
jako rentabilita aktiv se po stoupajici tendenci propadla v roce 2020 na polovinu a
zaznamenala tak nejniz$i hodnotu 0,6 % od roku 2017.

V kontextu celého bankovniho sektoru se v piipadé Ceské spofitelny nejednd o zvlastni
udaje, jelikoz rentabilita aktiv se v bankovnictvi propadla vroce 2020 na 0,56 %
z hodnoty 1,16 z roku 2019 a rentabilita vlastniho kapitalu bankovnického sektoru klesla
mezi roky 2019 a 2020 z 18,12 % na 8,18 % (Ceské narodni banka, 2021).

4.3.2 Analyza zdroji a konkuren¢ni vyhody

Analyza bude provedena pomoci metody VRIO. Tato metoda analyzuje zdroje podniku
a jejich schopnost ziskat konkurenéni vyhodu, konkrétn€ se u VRIO analyzy jedna o

zdroje finan¢ni, hmotné, nehmotné a lidské.

e Mezi hmotné zdroje se fadi ve vybraném podniku vSechny stroje, bankomaty,
pokladni nécini, trezory, pozemky, budovy, elektronicka zafizeni a dopravni
prostiedky, které Ceska spofitelna pouziva ke své kazdodenni ¢innosti. Co se tyce
jeji hmotnych zdroji, jsou de facto identické s ostatnimi konkurenty a miZzeme je
tak oznacit jako neutralni, jelikoZ jsou snadno napodobitelné a nevzacné. Jednou
zmala vyhod miize byt naptiklad pocet pracovist a pobocek, jelikoz v tomto
Ceska spotitelna ze viech bank nejlépe.

¢ V nehmotnych zdrojich “vlastni* vybrana spole¢nost vSechny licence, softwary,
nazory zékaznikd a vztahy s partnery, znacku spolecnosti, goodwill a zejména

know-how spolecnosti. Ceské spofitelna si nejvice ceni svého know-how, kde
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vyuziva obrovské zkuSenosti spojené s neustalym vylepSovanim svych softwart,
vnitinich mechanismi, nabidky produktt i aplikaci pro klienty. Dalsi velmi
vzacnym nehmotnym zdrojem je zadkaznicka spokojenost a vérnost. Z vzacnosti a
hodnoty t&chto vlastnosti Ceska spofitelna nesmirné t&zi. Jako jednu z nevyhod
muzeme zminit vnimani znacky spole¢nosti u mladych lidi, jelikoz se u nich ¢asto
vyskytuje nazor, e banka neni pro mladé a neni inovativni. Toto se Ceska
spofitelna snazi zménit zejména skrze marketingové kampané a nabidku produktii
spojenou s akénimi bonusy. Ceska spofitelna také jako prvni komeréni instituce
v Ceské republice ustanovila pozici ombudsmana. (Vyroéni zprava Ceské
sporitelny, 2020b).

Ceska spofitelna vyuziva z finanénich zdroji z nejvétsi ¢asti vklady klientd,
vlastni zdroje a rezervy u CNB. Zavazky a pohledavky mé podnik jak u
bankovnich instituci, tak i u klientl, coZ dobfe vystihuje bankovni sektor. Jedinym
akcionafem je Erste Group Bank AG z Rakouska, kterd je zarovenn konec¢nou
matefskou firmou banky.

Lidské zdroje neboli zaméstnanci v Ceské spofitelné jsou jako ve vétsing jinych
spolecnosti stézejni ¢asti. Kazdy zaméstnanec ma svoji roli a pozici, kterd je pro
podnik velmi dtlezita, at’ uZ se jedna o recepéni nebo &leny piedstavenstva. Ceska
spofitelna ma k 31. 12. 2021 9711 zaméstnancl (coZ je nejvice ze vSech bank
v CR), kteti musi byt dostateéné (dle pozice) proskoleni a ve velké vétsiné musi
disponovat i nejriiznéjsimi certifikacemi. Ceska spofitelna si svych zaméstnanci
velmi ceni a nabizi jim Sirokou Skalu benefitl nejriznéjsiho charakteru.

Tabulka &. 7: Praim&my pocet zaméstnancti Finanéni skupiny Ceské spofitelny
v letech 20162021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
10 248 10 224 9873 9892 9711

10 371

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyroéni zpravy Ceské spotitelny 2020 a 2019, 2020b a 2019a
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4.3.3

Marketingova analyza

Produkt

Ceska spofitelna nabizi svym klientim Sirokou nabidku produktd, které jsou

urceny pro fyzické osoby, podniky a vefejnou spravu. Konkrétnéji se jedna o

spravu a nabidku produkt a sluzeb v 9 kategoriich: osobni finance, firmy a

podnikatelé, vetejny sektor, neziskové organizace, socialni bankovnictvi, bytova

druzstva a SVIJ, Erste Premier a Erste Private Banking (Ceska spofitelna, n. d.b).

Osobni finance, kterym se budeme v této kapitole (vzhledem k rozsahu prace)

vénovat, zahrnuji tyto produkty a sluzby:

= Uty a karty — Plus ucet, Standard G&et, studentsky ucet, détsky ucet, tiet pro
seniory, ucet v cizi mén¢, debetni karty a karty v telefonu

= Pujcky — klasické ptjcky a konsolidace pujcek, tvéry na bydleni, uvéry ze
stavebniho spofeni, kontokorent, Penize na klik, kreditni karty

» Hypotéky — klasickd a Americka hypotéka, refinancovani hypotéky a
Hypotéka pro budoucnost (zamétena na ekologické trendy)

= Spoieni — stavebni spofeni, Spofeni CS, vkladovy ucet, vkladni knizka (i
détskd) a Doplitkové penzijni spotfeni (DPS)

= Pojisténi — vtomto odvétvi Ceska spofitelna spolupracuje s Kooperativa
pojiStovnou a nabizi tak jeji kompletni sluzby a produkty

* Investovani — oteviené podilové fondy, akcie, investi¢ni zlato, dluhopisy a
cenné papiry a prémiové vklady
(Ceska spofitelna, 2022b).

Cena

Ceska spotitelna se snaZi o takové ceny za své sluzby a produkty, které budou pro

klienta lakavé a zaroven budou pro banku znamenat ekonomicky zisk. Jedna se o

trzni ceny, které jsou ovlivilovdny mnoha faktory, jako je naptiklad cilovy

segment lidi ur¢itého produktu nebo sluzby. Ceskd spofitelna ma na svych

internetovych strankach kompletni ceniky ke vSem svym sluzbam a produktim.

Vzhledem k jejich poctu a rozsahu jednotlivych cenikli, nebudou v této praci

zvefejnény.

0d 21. ledna 2021 doslo ke zméné ceniku, konkrétné Ceska spofitelna pfistoupila

ke zvySeni cen za sluzby poskytované pfimo na pobockach, coz je znazornéno

nize, v tabulce ¢.8.
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Tabulka ¢. 8: Zména ceny u vybranych sluzeb Ceské spofitelny od 21. 1. 2021

Jednorazovy Zadani Zména limita
Vybér
platebni trvalého na  platebni
hotovosti na
prikaz na prikazu na | karté na
prepaZce
prepaZce prepazce prepaZzce
Pred 80,- K& 70,- K& 0,- K& 30,- K&
zvySenim
Po zvySeni 100,- K¢ 100,- K¢ 100,- K¢ 100,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Némcova, 2021).

Dtivodem zvyseni poplatkli u téchto sluzeb byla snaha o piiméni klientt, ktefi potfebuji
délat tyto jednoduché servisni operace, aby vyuZzivali internetového bankovnictvi, kde
jsou tyto sluzby zdarma. Poradci na pobockach maji poté vice ¢asu na poradenstvi a
prodej produktd. Seniofi nad 70 let maji tyto sluzby zdarma, a to i pfesto, ze tfetina
uzivatelti internetového bankovnictvi George je nad 60 let. Dale doslo také ke zruseni
poplatkd u 30 sluzeb, které se tak Casto nevyuzivaly (naptiklad neohldSeny vybér na
pfepazce nebo potvrzeni o zahraniéni thradg). V &ervenci 2021 piedstavila Ceska
sporitelna Standard ucet, ktery je bez poplatkti a podminek za zakladni sluzby a vyuzivani
a ptipojila se tak ke konkurencnim bankdm, které tenhle typ Uctu jiz nabizi (Némcova,
2021).

Ceny za ucet, piehled a porovnani poplatkii u ucti Ceské sporitelny jsou zndzornény
v priloze F.

Konkrétni postupy pro stanoveni cen jsou vSak velmi interni zalezitosti a konkrétni

informace pro tuto praci nebyly poskytnuty.

e Distribuce
Distribuce produktii a sluzeb pro klienty Ceské spotitelny probiha v podobé
navstévy pobocky, vyuZiti mobilniho a internetového bankovnictvi, pouZiti
bankomatl nebo pii telefonickém ¢i video hovoru. Komunikace pomoci online
hovoru a internetového bankovnictvi byla jiz podrobnéji rozebrana v kapitole o
technologickych faktorech v ramci analyzy makrookoli.
Ceska spofitelna disponuje nejvétsi pobockovou siti v Ceské republice, ktera nyni

disponuje celkem 418 pobockami. Pobocky jsou po celém tzemi Ceské republiky
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a probiha na nich p¥imy prodej, poradenstvi nebo poskytovani sluzeb. Ceska
sporitelna dba na to, aby byly sluzby pro své klienty dostupné v maximalni mozné
mife, a disponuje tak i pobockami, které maji prodlouzenou oteviraci dobu, nebo
a platbomatl, konkrétné¢ se nyni jednd o 1783 stroji. V bankomatech a
platbomatech Ceské spofitelny miize klient vybirat a vkladat hotovost, spravovat
trvalé a jednorazové platby, dobijet kredit u mobilnich operatort, zjistovat
zustatek nebo ménit PIN ke karté. Jedna se tak o dalsi zefektivnéni sluzeb pro
klienty. Telefonické linka je jednou z dalSich cest, jak muze klient interagovat
piimo s bankou. Konkrétné se u Ceské spofitelny jedna o bezplatnou nonstop
linku a déle informacni linky, vztahujici se ke konkrétnim produktiim a sluzbdm
(Ceska spofitelna, 2022b).

e Propagace
Bankovni sektor je v ramci reklamy a propagace velmi specifickym mistem,
jelikoz jsou klienti (i ne-klienti) vii¢i bankam a jejich sluzbam casto nedtvérivi.
Ceska spofitelna se tak snazi pasobit svymi reklamnimi kampanémi na ¢lovéka
velmi pozitivné.
pouzivéa nynéjsi logo s drobnymi Gpravami v textu od roku 2001, kdy modry napis
s Cervenym ,,S* nahradil ¢ervenou zkratku ,CSe (Hajkova, 2016).

Obr. 11: Vyvoj loga Ceské spofitelny

| PRVNI OBCANSKA ZALOZNA

MESTSKA SPORITELNA

OKRESNI SPORITELNA

STATNI SPORITELNA

CESKAS
SPORITELNA

Zdroj: Mgsec.cz, 2016
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Dalsim dulezitym prvkem propagace je reklama. V utery 6. dubna 2021 odstartovala
kampan s nazvem ,,Jste #silngj$i, nez si myslite za doprovodu svételné show stovky
dronti. Cilem reklamni kampané je povzbuzeni a dodani sebevédomi ¢eské spolecnosti.
Tato reklama spada pod dlouhodoby komunikaéni koncept Ceské spofitelny s ndzvem
At se dafi“ (Kfesnicka, 2021).

Monika Hovorkova, vedouci znadky a komunikace Ceské spotitelny popsala pozadi
vzniku této kampané takto: ,,Zalezi ndm na tom, aby se lidem v Ceské republice dafilo, a
vefime, ze prosperita se odviji také od viry ve vlastni schopnosti. Sebevédomi kazdého z
nas mize prispét k tomu, aby se dafilo 1épe celé zemi.” (Kiesnicka, 2021).

Ceska spotitelna reaguje ve své kampani na jeji prizkum, ze kterého vyplynulo, Ze Cesi
moc sebevédomi nemaji. 54 % lidi uvedlo, Ze sebevédomi Cechii je nizsi, nez by mélo
byt a 33 % lidi m& podprimérné sebevédomi. Kampan bézi v celém média prostoru,
v televizi, online médiich, na outdoorovych plochach a socidlnich sitich. Soucasti
reklamni kampané je i profil na hudebni streamovaci sluzbé Spotify. S Ceskou
spotitelnou spolupracuje v rdmci této kampané fada influencert, jako napiiklad Pedro,
Jitka Novackova, Pavel Berky nebo Jenovéfa Bokova (Ceska spofitelna, 2022¢).
Sponzorstvi a spoluprace je dalsi véci, které se Ceska spofitelna velmi vénuje. Podnik
aktivné podporuje v 5 riznych oblastich. Finan¢ni a digitdlni vzdélavani, které je
podporovano v projektu ,,Abeceda penéz“ se primarné zaméiuje u déti na financni
gramotnost a u seniord spiSe na gramotnost technologickou. Dalsi oblasti je vice nez
200letad podpora v podobé€ stavéni vodovodu, kanalizace, domovl pro seniory a Skol.
Ceska spotitelna je dale aktivni v oblasti sportu a kultury, ve které se vyskytuji projekty
Ceského atletického svazu, ,,Kolo pro zivot“, sokolské obce nebo podpora sportovnich
trenérii ve $kolach. Mezi kulturni projekty, které podporuje Ceska spofitelna, patii
Colours of Ostrava, Ceské filharmonie, Smetanova Litomys] nebo Metronom Festival
Prague. Posledni oblasti podpory je Nadace Ceské spofitelny, ktera je nejvétsi bankovni
nadaci v CR a jeji hlavni cil je podpora inovaci ve §kolstvi a socialniho podnikani, které

vede ke zdravé spole¢nosti (Ceské spofitelna, 2022d).

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza podniku Ceska spofitelna, a.s. bude provedena na zakladé analyzy makro,

mezo a mikro prostiedi. V ramci interniho prostfedi byly zkoumany silné a slabé stranky

48



Ceské spotitelny, vnéjs$i hrozby a prilezitosti byly zkoumany v rdmci makrookoli a
analyza mezoprostiedi se vénovala ptipadnym vnitinim i vnéj$im faktoram.

Tabulka &. 9: SWOT analyza Ceské spofitelny, a.s.

Silné stranky Slabé stranky

e Dlouholeta tradice spolecnosti a * Vyssipoplatky

N <o ° A1 5
vérnost klienti Zajem mladé generace

''''' e Nizsi trokové sazby u spoficich
e Silny kapital a partnerstvi s Erste produktii

Group e Vysoké naklady na provoz

e Produkty se statnim prispévkem pobocek, pracovist a na

T ST ” zaméstnance
e Nejvetsi pocet klientt v CR

e Objem produkti e Vyssi pocet starSi generace

e Pocet zaméstnancii Klientd
e Komplexni portfolio produkt
e Inovace v podobé¢ online schiizek
e Internetové bankovnictvi s
poradenstvim
Prilezitosti Hrozby

1 . e Rostouci mira inflace
e Ekonomickd gramotnost mladé

generace e Cinnost CNB a tirokové sazby

7 . . v ’ [ ] f ¢ 1
e Vyssi zajem o investice a spoieni Demograficky vyvoj

e Migrace obyvatel e Nizkonakladové a internetové

e ZvySujici se technologicka banky

gramotnost populace e Politickd a bezpecnostni situace

e Velké bariéry vstupu do odvétvi * Spojeni bankovnich konkurentt

e Vyuziti reklamni kampané

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Ceska spotitelna ma velkou fadu silnych stranek, a proto se jednd o jednu ze $picek
eského bankovniho trhu v Ceské republice. V prvni fadé se jedna o dlouholetou tradici
a stabilitu, ktera jde ruku v ruce s vérnosti klientt. Pobocky Ceské spofitelny jsou po celé

CR, jejich podet je viibec nejvétsi ze viech bank puisobicich na nasem bankovnim trhu a

49



s tim souvisi také fakt, ze Ceska spofitelna ma nejvice klientli ze viech bank v CR. Ceska
sporitelna je podporovana rakouskou bankovni skupinou Erste Group, kterd ji tak dodava
potfebnou ekonomickou stabilitu a silu, kterd se projevuje ve vSech silnych strankach
podniku. V fadé produkti je Ceska spofitelna na prvnim misté ¢eského bankovniho trhu,
co se tyce jejich objemu a podporuje to také Siroka a komplexni nabidka produkti. Podnik
nezapomind ani na inovace, které pfinasi dnes$ni doba a poskytuje velmi revolucni online
schiizky s bankéfi a nabizi velmi komplexni a ptehledné internetové bankovnictvi
George.

Mezi slabé stranky Ceské spofitelny patii jednoznaéné vys$si poplatky za sluzby a
produkty, coz je dan vsech velkych bank, ptisobicich v ¢eském bankovnictvi. Dale si
uvédomuje svlj nizsi zajem u mladé generace, ktery se vSak snazi podnik zvySovat.
PtedevS§im novd komunikaéni a reklamni kampan ,,siln¢j$i“, kterd mé jako své tvare
spoustu domécich influencerti, je velmi zaméfena na mladé, stejné jako naptiklad
moznost online schiizek z domova. Velky pocet pobocek, pracovist’ a zaméstnancti ma za
duasledek vyssi ndklady na jejich spravu a provoz.

Piilezitosti shleddva Ceska spofitelna piedeviim v podob& zvysujici se ekonomické
gramotnosti a zajmu o finan¢ni produkty mladé generace v dnesni dobé¢. Dale se diky
ekonomické a politické situaci na celém svété po pandemii Covid-19 a v dobé valky na
Ukrajing, velmi zvySila inflace a lidé tak maji mnohem vétsi potiebu uloZit své
prostiedky, aby neztraceli na hodnoté. Reklamni kampan ,,silnéj8i*, kterou komunikuje
Ceska spotitelna od roku 2021, je velkym piislibem pro osloveni klientti, kterych ma
banka nedostatek a chce je tak ke svym sluzbam a produktiim pftilédkat. Dalsi ptilezitosti
je mala pravdépodobnost vstupu novych bank do odvétvi kvili vysokym narokiim a
bariéram pro vstup a dale 1 zvySujici se technologickéd gramotnost stfedni a starsi generace
klientd.

Hrozby ma Ceské spofitelna piedeviim v podobé nizkonakladovych a internetovych
bank, které diky svym levngjSim sluzbam tlaci skrze klienty na tradicni velké banky a ty
se témto tlakiim musi v pfiméfené mife ptizplisobovat. Déle jde o demograficky vyvoj
CR, kdy se o¢ekava vzrist starsi generace a Ceska spofitelna se v budoucnu bude muset
s timto faktorem vypotadat. Jasnou hrozbou je také polticka, bezpecnostni a ekonomicka
situace v Ceské republice i ve svété. Jednim z nasledkil je ¢innost CNB a naptiklad

zvySovani urokovych sazeb nebo zvySovani inflace. Mezi hrozby se tfadi také spojeni
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bankovnich konkurentil, jako se napiiklad stalo v podobé Moneta Money Bank a Air

Bank v roce 2022.

4.4.1 TOWS strategie

Z tabulky SWOT analyzy je zfejmé, Ze silné stranky prevazuji nad slabymi a podnik by
tak mél zvolit ofenzivni strategii SO, v jejimZ ramci by mél vyuzit svych silnych stranek
a prilezitosti k potlaceni slabych stranek a hrozeb.

Ceska spotitelna by méla zejména pokradovat v udrzovani kapitalové, pobockové a
zaméstnanecké sily, coz bude mit za nésledek udrzeni dalSich silnych stranek podniku.
Z pohledu prilezitosti je pro podnik hlavni vyuzit marketingové kampané a socidlni
nalady pro ziskani nové mladé generace a zvySeni atraktivity a poctu sluZeb pro tuto ¢ast

obyvatelstva.

4.5 SPACE analyza

SPACE analyza je metodou, pomoci které zhodnotime vysledky piedeslého zkoumani a
jednotlivych analyz. Ceské spofitelna bude analyzovana pomoci &tyt oblasti, které budou
vyjadieny v jednotlivych faktorech. Ty budou ohodnoceny od +1 do +6 (tyka se finanéni
sily a pfitazlivosti odvétvi) a od -1 do -6 (tyka se konkurenc¢ni vyhody a stability
prostfedi). U finan¢ni sily a pfitazlivosti odvétvi je nejhorsi hodnota +1 a nejlepsi +6.
V ptipadé konkuren¢ni vyhody a stability prostfedi je nejhorsi hodnota -6 a nejlepsi -1.
Nasledné budou hodnoty zpriimérovany aritmetickym primérem a zaneseny na piislusné
osy. Dle vysledku, kdy nejdiive spojime vysledné hodnoty a vyzna¢ime tim kvadrant a
poté seCtenim hodnot KV a PO (osa x) a SP a FS (osa y) ziskdme smér vektoru, zjistime,

v jakych pozicich se Ceska spofitelna nachazi a ur¢ime strategii podniku a ak¢ni pozici.

e Stabilita prostiedi — stupef inflace, regulace CNB, demografické vlivy, vyse
urokovych sazeb a stavajici konkurence

e Konkurenéni vyhoda — podil na trhu, velikost podniku, portfolio produktti, doba
plsobeni na trhu, vérnost klientl a vyuZiti technologickych prvki

e Pritazlivost odvétvi — narocnost financovani, finan¢ni stabilita, bariéry pro vstup
do odvétvi, rast odvétvi a vyjednavajici sila odbératelt a dodavatelt

¢ Financ¢ni sila — vysledky finan¢ni analyzy, rentabilita, zisk, srovnani s konkurenci
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Tabulka ¢. 10: SPACE analyza Ceské spofitelny, a.s.

Stabilita prosti‘edi (SP) Pritazlivost odvétvi (PO)

e naro¢nost financovani: +2
e stupen inflace: -4

e regulace CNB: -3

e finanéni stabilita: +4

e Dbariéry vstupu do odvétvi: +2

e demografické vlivy: -3 o riist odvetvi: 43

ySe tirokovych b: -4 . .
*  VySeurokovych saze e vyjednavajici sila dodavatelii: +4

e stavajici konkurence: -2 e, y X
J e vyjednavajici sila odbératelti: +2

Primérna hodnota: -3,2 Primérna hodnota: +2,83

Konkurenéni vyhoda (KV) Finan¢ni sila (FS)

e podil na trhu: -2

e portfolio produkti: -1 e vysledky finanéni analyzy: +5
e velikost podniku: -1 e rentabilita: +5

e doba plisobeni na trhu: -1 o zisk: +5

e vérnost klientd: -2 e srovnani s konkurenci: +3

e vyuziti technologie: -3

Priimérna hodnota: -1,67 Priimérna hodnota: +4,5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Smér vektoru bude nésledujici:

e OsaX:-1,67(KV)+283(PO)=1,16
e OsaY:-32(SP)+4,5(FS)=13
Vsechny hodnoty nasledné zaneseme do kartézské soustavy soufadnic, kterd je zobrazena

a obrazku ¢. 12.
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Obr. 12: SPACE matice Ceské spofitelny, a.s.

Finanéni sila

4,5

KONZERVATIVNi POSTAVENI AGRESIVNi POSTAVENI

Konkurenéni vyhoda
s -5 -4 -3 -2

DEFENZIVNi POSTAVENI KONKURENCNIi POSTAVENI

Stabilita prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022.

Po vyneseni pfislusnych hodnot a bodl 1ze pozorovat, ze nejvétsi plocha cerveného
¢tytthelniku zaujimé prvni kvadrant, ktery je ur€eny pro agresivni postaveni podniku.
Plocha vyraznégji zasahuje také do ¢tvrtého kvadrantu, charakteristického pro konkurenéni
postaveni. Nezanedbatelné pozice zaujima také 2. a 3. kvadrant, které jsou
charakteristické pro konzervativni a defenzivni postaveni. Smér vektoru viceméné
kopiruje zavér, ktery jsme vynesli postavenim plochy ¢erveného ctyithelniku a jeho
vzdalenost je relativné blizko od zacatku osy.

Ze SPACE analyzy, kterou jsme provedli u podniku Ceska spofitelna, a.s., vyplyva, Ze se
podnik nachazi v atraktivnim a relativné stabilnim odvétvi, ve kterém ma jistou
konkurenéni vyhodu, kterou si miize chranit. Ceska spofitelna miize v ramci zlepSovani
uvazovat o zvySovani podilu na trhu, soustfedit se na konkurenceschopné sluzby a

produkty a uvazovat o novych akvizicich.
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5 Navrhy opatreni

Komplexni pohled na Ceskou spofitelnu je takovy, Ze se jedna o tradiéni, obrovsky a
velmi silné finanéné zabezpeceny podnik, ktery mé daleko vétsi pocet silnych stranek nez
téch slabych. Ceska spofitelna by se méla sousttedit na piileZitosti, které ji trh pfinasi.
Meéla by se snazit upeviiovat a rozvijet stranky silné, jelikoz vétSinu hrozeb a slabych
stranek nemuze aktivnéji ovliviiovat. Déale by méla zvySovat podil na trhu a reagovat na
kroky konkurence, ¢imz se celkova pozice podniku na bankovnim trhu nezhorsi, ale bude

posilovat.

5.1 Posilovani silnych stranek

Vzhledem k vysledku viech analyz by mélo byt primarnim cilem Ceské spofitelny udrzet
a nadale posilovat své silné stranky. Udrzeni spolupréace s rakouskou skupinou Erste by
m¢élo byt pro chod podniku zasadni, jelikoZ z ni vypliva hlavné obrovska finan¢ni podpora
a stabilita. Tyto faktory se dile odrazi na udrzovani vsech silnych stranek Ceské
spotitelny. Podnik by mél nadale uchovat svou sirokou sit’ pobocek a pracovist’. Diky této
vyhodé muize poskytovat své sluzby po celé Ceské republice a byt klientim vzdy
nablizko. Portfolio produkti musi nadale udrzovat ve stavajici, velmi Siroké, kondici a
obménovat ho podle stavajicich ekonomické a socialni situaci ve spole¢nosti. Naptiklad
spoluprace s pojistovnou Kooperativa je pro Ceskou spofitelnu velmi vyhodna a jeji
budouci uchovani a prohlubovani povede k vétsi klientské spokojenosti a schopnosti
nabizet komplexni produkty a sluzby. Ceska spofitelna ma nejvétsi pocet zaméstnancii ze
véech bank v CR a musi jim nadale poskytovat minimaln& nyng&jsi podporu a podminky,
aby byli pracovnici stale ve velké mife spokojeni a odvadéli pro podnik co nejlepsi praci.
Internetové bankovnictvi, které ma Ceska spofitelna na vyborné urovni je tieba stile
finan¢né podporovat, aby spliiovalo nejvyssi standardy a aby poskytovalo co nejvice
sluzeb v nejvétsi kvalité. Stale rychlejsi prechod k online Zivotu je z tohoto pohledu

jasnym signalem pro podnik, Ze v této oblasti musi byt vyvijeno maximalni usili.

5.2 Udrzeni konkurenceschopnosti

Na bankovnim trhu je silna stavajici konkurence a banky se mezi sebou pfou o nové
klienty, kteti maji relativné Sirokou moznost vybéru. Jednim z nejvétsich rizik pro Ceskou

spofitelnu jsou nizkondkladové banky, které nastavily téméf revoluci v bankovnim
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sektoru, jelikoz pfisly s napadem, pro¢ by méli klienti platit poplatky za bézné sluzby.
Mezi tyto sluzby patii napiiklad vedeni, zaloZeni a zru$eni osobniho b&zného tétu. Ceska
spofitelna se témto podminkam, které¢ tyto banky vytvareji, musi nadéle prizptisobovat a

rychle reagovat na inovace, které konkurence pfinasi na trh.

5.3 Vyuziti reklamni a komunika¢ni kampané

Dal§im bodem, na ktery by se méla Ceska spofitelna v budoucnu zaméfit, je vyssi
navazovani vazeb s mladou generaci. Podnik mé dlouholetou tradici, to se odrazi také ve
vérnosti a skladbé klientt. Ceska spofitelna se zahajenim reklamni a marketingové
kampané s ndzvem ,,silnéj$i* upoutala k cili, ve kterém chce také podpoftit podvédomi o
spole¢nosti mezi mladou generaci, ktera je podle slov jejich marketingové feditelky
objemem na nizsi urovni, nez by si podnik predstavoval. Podle autora by se mél podnik
zaméfit ve vétsim métitku ke smeéfovani marketingové komunikace na sociélnich sitich,
kde travi mlada generace vétSinu Casu. Jednd se o socidlni sit€ Instagram, TikTok a
YouTube. Ceska spofitelna by méla jesté vice podpotit spolupraci s &eskymi influencery
a cilit skrze né¢ kampan k mladym lidem. KdyZ opomineme marketingovou kampan
,,silngjsi“, méla by Ceska spotitelna nadale podporovat program Abeceda penéz, ktery se
vydava do kol v Ceské republice a zvysuje tam finanéni gramotnost u déti. Pravé v tomto
mladém véku je témito projekty nejvyssi Sance dostat se détem do podvédomi. Tato mlada
generace mize svoje pozitivni zkusenosti s Ceskou spofitelnou s odstupem &asu

zhodnotit ve vybéru jejich prvni banky.

5.4 Investovani a sporeni

Dalsi oblasti, kterou autor v ramci prace vyhodnotil jako pfileZitost, které by se méla
Ceska spofitelna vénovat (a mize ji n&jak aktivné podpofit) je zvysujici se zdjem o
investovani. Trend investovani je po celém svété zieymy a z vlastni zkuSenosti autora,
jsou vreakci na tento faktor néktefi konkurenti o krok napted. V portfoliu svych
investi¢nich produkt nabizi konkurenti Sirokou nabidku fondi, kam miize klient své
finance investovat. Ceska spofitelna nabizi &étyfi investiéni fondy, které se lidi svoji
rizikovosti, ale nenabizi moznost pro klienta si vybrat konkrétni fondy nebo naptiklad
pfimo akcie. Zarazeni tohoto typu produktu, naptiklad v kombinaci s podporou
v bankovnictvi George, by zvysilo zijem nejen mladych lidi o investovani u Ceské

spofitelny.
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Co se tyce vyse urokovych sazeb na spofticich ¢tech a maximalnich finanénich limitech,
pro které je Grok aktivni, patii Ceska spofitelna k bankam, které nabizeji relativné nizsi
sazby nez konkurence. Podnik se fadi mezi tradi¢ni velké banky a je pro né&j vzhledem
k jeho velikosti velmi slozité reagovat na sazby nizkonakladovych bank, které nema;ji tak
velké naklady spojené s celkovym provozem. Podle autora by se viak méla Ceska
sporitelna snazit tyto sazby zvysovat, jelikoz je v dnesni ekonomické dob¢é velmi casté,
ze si klienti ukladaji své finance do jinych bank, kde maji k dispozici lepsi podminky.
Konkrétné by si méla dat Ceska spofitelna za cil, aby se daleko vice bliZila roénimu Groku
3 % na sporicich uctech a aby zvySovala finan¢ni limity k 1 milionu korun. Toto feSeni
by mélo velky vliv na chovani klientll v oblasti spofeni, jelikoz by nadale neméli takovou
snahu o uloZeni penéz v jiné bance. Tato snaha déle casto vede k uplnému odchodu

klientd ke konkurenci.

5.5 Online schiizky

Technologicky smér dne$ni doby se rozhodl podnik rozvijet ptedev§sim novinkou, kterou
byly online schlizky s bankéfi. Tato novinka by podle autora méla byt aktivnéji nabizena
na pobockach Ceské spofitelny, jelikoz klienti maji ¢asto zajem o pravidelné setkavani
s bankéfi, ale sladit asové vytizeni obou stran je velmi obtizné. ZvySujici se pocet online
schiizek by byl vybornym feSenim pro ob¢€ strany. Klienti mnohokrat o této varianté
poradenstvi nemaji tuSeni a je tfeba, aby byla vice komunikovédna prostfednictvim
reklamnich kampani a jednotlivych zaméstnancti na pobockach. Vzhledem k napftiklad
vy$simu véku nékterych zaméstnancli na pracovistich Ceské spofitelny, je ¢astym jevem
jejich neochota a obava se online schiizek wi¢astnit. ReSenim by mohlo byt &ast&jsi a
dikladnéjsi proskolovani bankéit, ktefi by tak neméli strach se online schlizek ucastnit a
nasledné by toto feSeni vedlo k CastéjSimu nabizeni této sluzby ze strany samotnych
bankéit a zaméstnanctli celkové. A také diky tomu, Ze se ptes online schiizku diky aplikaci
George kli¢ daji uzavirat i produkty, by se nemé&li zaméstnanci obavat negativnich dopadt

na jejich vysledky a plnéni pozadavki ze strany manazert.

5.6 Rozsireni sluzeb pro zahranicni klienty

Vzhledem k nyné;j$i migracni situaci ve svété, kdy se do tohoto faktoru zaradil nedavny
za&atek valky na Ukrajing, by mé&la Ceska spofitelna vice posilit poskytovéani sluzeb pro

zahraniéni klienty. Ze zkusenosti autora se na jednotlivych pobockach Ceské spotitelny

56



Casto stava, ze zahrani¢ni klienti si kvili jazykové bariéfe nejsou schopni zafidit vse
potiebné. Resenim by mohlo byt napiiklad zvyseni poétu pobodek pro tuto sortu klientd,
jelikoz v soucasné dobé je k dispozici pouze jedna specializovana pobocka. Tato varianta
by vsak byla ekonomicky velmi naroéna a Ceské spofitelna by kromé hledani novych
prostor pro pobocky, musela také zajistit velky pocet zaméstnanct, ktefi by spliovali
kritéria jazykovych i bankovnich schopnosti. Alternativnim feSenim by tak mohlo byt
zatazeni specialnich poradct, ktefi by naptiklad operovali v omezeném poctu v nékolika
jednotlivych krajskych pobockach. Tito zameéstnanci by tak mohli zajistit mnohem
komplexnéjsi a jednodussi poradenstvi pro klienty z cizich zemi. Zahrani¢ni klienti by

tak vice upfednostiiovali Ceskou spofitelnu a po&et jejich klientt by se vyrazng zvysoval.
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Z.aveér

Cil, ktery byl pro tuto bakalarskou praci urcen, byla tvorba strategické analyzy podniku
Ceska spofitelna, a.s. a navrhnuti opatieni, které by zkvalitnily chod podniku a zvysily
jeho konkurenceschopnost. Bankovni sektor v Ceské republice, ve kterém Ceska

spofitelna pusobi, je velmi specificky a v této praci byl podrobnéji rozebran.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cCast. V teoretické Casti je
vysvétlen pojem strategické fizeni podniku, se kterym souvisi poslani, vize a jednotlivé
strategické cile. Druhou ¢asti teoretické Casti je strategicka analyza jako celek, ktera
zahrnuje analyzy jednotlivych prostiedi podniku — makrookoli, mezookoli a mikrookoli.
V ramci analyzy interni jsou teoreticky rozebrany tyto analyzy: finan¢ni, konkurenc¢ni
vyhody a zdroji a marketingova. Zavérem teoretické casti bakalafské prace jsou
vymezeny pojmy SWOT analyzy, kterd je zhodnocena pomoci TOWS matice a SPACE

analyzy, kterd vyjadfuje postaveni a smefovani celého podniku.

Hlavni ¢asti bakalaiské prace je strategicka analyza vybrané¢ho podniku, kterym je banka
Ceska spofitelna. Na ivod praktické &asti byl predstaven podnik a zakladni informace o
ném. Predstaveni Ceské spofitelny zahrnuje i podnikem definované informace, poslani,
vizi, hodnoty a konkrétni strategické cile. V analyze mikroprostiedi Ceské spofitelny je
pouzita PEST analyza a jsou pfedstaveny politické a pravni, ekonomické, technologickeé
a socialni faktory, které piisobi na Ceskou spofitelnu. Co se ty¢e mezoprostedi, které se
zaméfuje na vymezeni stavajici konkurence, moZnosti substitutl, nové konkurence a
vyjednavajici sily odbérateld a dodavateld, tak je zanalyzovano pomoci Porterova modelu
5 sil. Vnitini prostiedi Ceské spofitelny je zhodnoceno analyzou finanéni, analyzou
zdrojii a konkurencni vyhody a dale analyzou marketingovou. Zavérem praktické ¢asti je
tvorba a zhodnoceni vysledkt SWOT analyzy, ve které¢ jsou podrobné predstaveny silné
a slabé stranky vybraného podniku, ptilezitosti a hrozby. Vysledky SWOT analyzy se
promitaji do TOWS matice, ktera vymezuje strategii, kterou se ma Ceska spofitelna
vydat. Posledni ¢asti je vytvoieni SPACE analyzy a matice, diky které je analyzovana
konkurenéni vyhoda, stabilita prostiedi, pfitazlivost odvétvi a finanéni sila Ceské
spotitelny. Vysledkem SPACE analyzy je postaveni podniku v bankovnim sektoru a

vymezeni budouciho sméfovani strategie.
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Posledni ¢asti praktického Setieni je ndvrh opatient, ktery se opira o jednotlivé vysledky
a informace ziskané béhem praktické Césti a zahrnuje feSeni, ktera se tykaji udrzeni
posilovani silnych stranek, konkurence schopnosti vic¢i substitutim, efektivnéj$iho
vyuzivani reklamni a komunika¢ni kampan¢, zkvalitnéni sluzeb v oblasti investovani a
spofeni, rozsifeni sluzeb pro cizince a nabizeni online schiizek. Tyto névrhy byly
predstaveny manazertim &tyt plzefiskych pobodek Ceské spofitelny a reakce na né byly

vicemén¢ pozitivni a shodovaly se s autorovymi nazory.
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Priloha A: Vizualy reklamni kampan¢ Ceské spofitelny, a.s. s nazvem ,,silnéjsi*

Jste

)4 V4

#silnéjsi,

-nez si myslite" -

Zdroj: Ceska spofitelna, 2022c¢



Piiloha B: Horizontalni analyza aktiv Ceské spofitelny v letech 20192021

Rozvahova

2019

2020

2021

polozka

v mil. K¢

v %

v mil. K¢

v %

v mil. K¢

v %

Pokladni

hotovost

-23 388

-36,59

-2451

-6,05

-602

-1,58

Finanéni
aktiva k

obchodovani

-606

-5,88

1677

17,28

4179

36,72

Finanéni
aktiva
neuréena k

obchodovani

2079

143,22

-1 041

-29,49

21

0,85

Finanéni
aktiva v
realné

hodnoté

-18 461

-46,59

-328

-1,55

10 294

49,40

Finanéni
aktiva v
nab¢hlé

hodnoté

70 262

5,48

77 656

5,75

83 395

5,84

Pohledavky
z finan¢niho

leasingu

-132

-6,56

-463

-24,70

-329

-23,29

Zajistovaci

derivaty

-172

-14,91

1 686

172,07

-2 069

-77,60

Hmotny

majetek

3 147

33,49

192

1,53

-533

-4,19

Investi¢ni

nemovitosti

-1,93

0,00

-2,66

Nehmotny

majetek

555

10,57

282

4,86

218

3,58




Ucasti v
ptfidruzenych
spolecnostec

h

106

12,81

52

5,56

376

38,28

Splatna
danova

pohledavka

-490

-98,27

1408

16296,03

-375

-26,43

Odlozena
danova

pohledavka

124

12,60

-8,14

1712

167,88

Aktiva
drZena k

prodeji

202

503,62

-218

-90,19

-15,06

Ostatni

pohledavky

-554

-8,72

661

11,40

7 568

117,18

Ostatni

aktiva

-441

-33,96

108

12,53

171

17,75

Aktiva

celkem

32185

2,26

79 130

5,42

103 961

6,76

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialti Ceské spofitelny, 2022




Piiloha C: Horizontalni analyza pasiv Ceské spotitelny v letech 2019-2021

2019 2020 2021
Rozvahova
v mil. v mil. v mil.
polozka v % v % v %
K¢ K¢ K¢
Finanéni

zavazky k -378 | -3,71 | 3101 |31,66| 2498 19,37

obchodovani

Finanéni
zavazky v
1622 | 83,84 227 6,38 | 6868 | 181,49
realné

hodnoté

Finan¢ni
zavazky v
nabéhlé

hodnoté

15058 | 1,18 | 65580 | 5,06 | 94486 | 6,94

Zavazky z
3187 X 174 547 | -241 -7,16
leasingu

Zajistovaci -
70 331 | -1912 4449 11654,80
derivaty 87,67

Rezervy -887 |-24,75| 423 15,67 535 17,16

Splatny

danovy 258 |371,51| -267 57 95,59
81,72
zavazek

OdloZeny

danovy -26 -11,96 -25 -41 -24,73
12,84
zavazek

Zavazky
souvisejici

s aktivy 0 X 0 X 0 X
drzenymi k

prodeji




Ostatni

zavazky

-1401

-24,20

-179

-4,07

1498

35,60

Vlastni
kapital

celkem

14 682

11,97

12 007

8,74

-6 150

-4,12

Pasiva

celkem

32185

2,26

79 130

5,42

103 960

6,76

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialti Ceské spofitelny, 2022




Piiloha D: Vertikalni analyza aktiv Ceské spofitelny v letech 2019-2021

Rozvahova 2019 2020 2021
polozka v % v % v %
Pokladni
hotovost
Finanéni
aktiva k 0,67 0,74 0,95

obchodovani
Finanéni

aktiva

neurcena k

obchodovani
Finanéni
aktiva v

realné
hodnoté

2,78 2,48 2,28

0,24 0,16 0,15

1,45 1,36 1,90

Finanéni
aktiva v
nab¢hlé
hodnoté

92,64 92,92 92,12

Pohledavky z
finanéniho 0,13 0,09 0,07

leasingu

Zajistovaci
derivaty
Hmotny
majetek

Investi¢ni
nemovitosti

Nehmotny
majetek

0,07 0,17 0,04

0,86 0,83 0,74

0,16 0,15 0,14

0,40 0,40 0,38

Ugasti v
ptidruzenych 0,06 0,06 0,08
spole¢nostech

Splatna
daiiova 0,0005924 0,09 0,06
pohledavka

Odlozena
danova 0,08 0,07 0,17
pohledavka




Aktiva
drzena k 0,02 0,00 0,00
prodeji
Ostatni
pohledavky 0,40 0,42 0,85
Ostatni aktiva 0,06 0,06 0,07
Aktiva 100 100 100
celkem

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialii Ceské spofitelny, 2022



Piiloha E: Vertikalni analyza pasiv Ceské spotitelny v letech 2019-2021
Rozvahova 2019 2020 2021

polozka v % v % v %

Finan¢ni
zavazky k 0,67 0,84 0,94

obchodovani

Finanéni
zavazky v
0,24 0,25 0,65
realné

hodnoté

Finanéni
zavazky v
nabé&hlé

hodnoté

88,78 88,48 88,63

Zavazky z
. 0,22 0,22 0,19
leasingu

Zajistovaci
. 0,15 0,02 0,29
derivaty

Rezervy 0,18 0,20 0,22

Splatny
danovy 0,02 0,00 0,01

zavazek

Odlozeny
daniovy 0,01 0,01 0,01

zavazek

Zavazky
souvisejici

s aktivy 0,00 0,00 0,00
drzenymi k

prodeji

Ostatni
0,30 0,27 0,35
zavazky




Vlastni
kapital 9,42 9,71 8,72
celkem
Pasiva

100 100 100
celkem

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialii Ceské spofitelny, 2022



P¥iloha F: Porovnani poplatki a podminek u osobnich uéti Ceské spofitelny

mate zivotni pojisténi
nebo  podnikatelsky
ucet v ramci skupiny
CS (stadi jedna z
vyjmenovanych

sluzeb/produktit)

Sluzba /
Standard ucet | Plus ucet Erste Premier
poplatek
M¢s. poplatek
za vedeni pii
0,- Ké 0,- K¢ 0,- K¢
splnéni
podminek
1) min. piijem/vklad
7000,- K¢ mésicné ) )
1) piijem/vklad min.
2) jedna platba kartou
70 000,- K¢ mésicné
mésicné
- nebo vySe uspor a
3) k tomu mate uver, | _ .
) investic ve Financ¢ni
platite kreditkou, o _
Podminky pro | skuping Ceské spofitelny
spofite na  penzi,
neuctovani Bez podminek ‘ ‘ ‘ min. 1 500 000,- K¢
pravideln¢ investujete, _ ‘
poplatku - nebo uspory a investice

spolecné¢ s Uveérovymi
produkty v celkovém
objemu min. 4 000 000,-

K¢

Mg¢s. poplatek

za vedeni pfi

z bankomatt CS

0,- K¢ 50 az 100,- K¢ 1000,- K¢
nesplnéni
podminek
Ptichozi platby | 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢
Odchozi platby | 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢
Vybér
0,- K¢ 0,- K¢ 0,- K¢




Vybér z cizich

v eurech

bankomata v | 40,- K¢ 40,- K¢ 0,- K¢
CR
Vybér ze
zahr. bankomatt
40,- K¢ 40,- K¢ 0,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ceniku Ceské spofitelny, 2022a




Abstrakt

Vodrazka, J. (2022). Strategicka analyza vybraného podniku [Bakalaiska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: Strategicka analyza, strategie podniku, PEST analyza, Porteriv model

péti sil, finan¢ni analyza, SWOT analyza, SPACE analyza

Tato bakalarskéd zpracovava téma strategické analyzy vybraného podniku. Zkoumanym
podnikem je Ceska spofitelna, a.s. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ast.
V teoretické Casti je charakterizovano téma strategické analyzy a jsou vymezeny pojmy,
které s ni souvisi. V praktické asti prace je nejprve predstaven podnik Ceské spofitelna
a dale je zpracovana strategickd analyza pomoci analyz jednotlivych okoli podniku,
SWOT analyzy a SPACE analyzy. Pro analyzu makrookoli podniku je pouzita PEST
analyza, pro analyzu mezookoli je pouzit Porteriiv model péti sil. Mikrookoli podniku je
zhodnoceno pomoci finan¢ni analyzy, analyzy zdroji a konkuren¢ni vyhody a analyzy
marketingové. Na zavér jsou predstaveny navrhy vhodnych doporuceni, které mohou
pomoci podniku v budoucim sméfovani a které jsou zaloZeny na vysledcich jednotlivych

analyz.



Abstract

Vodrazka, J. (2022). Strategic analysis of the selected company [Bachelor Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: Strategic analysis, company strategy, PEST analysis, Porter's five forces

model, financial analysis, SWOT analysis, SPACE analysis

This bachelor thesis deals with the topic of strategic analysis of a selected company. The
researched company is Ceska spofitelna, a.s. The work is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part characterizes the topic of strategic analysis and defines
the concepts related to it. In the practical part of the work, the company Ceska spotitelna
is first introduced and then a strategic analysis is processed by analyzing the individual
surroundings of the company, SWOT analysis and SPACE analysis. PEST analysis is
used for the analysis of the company's macro-environment, and Porter's five-force model
is used for the analysis of the meso-environment. The company's micro-environment is
evaluated through financial analysis, resource analysis and competitive advantage and
marketing analysis. Finally, proposals for appropriate recommendations that can help the
company in its future direction, and which are based on the results of individual analyzes

are presented.



