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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2021/2022

Jméno studenta: Nikola Rybackova
Studijni obor: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti a loajality zakazniki vybrané spolecnosti

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tluc¢ho#, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Studentka zpracovévala v ramci své prace analyzu spokojenosti vybrané provozovny prodejce autodild.
Vyuzila pfitom "indexd spokojenosti”" dle pomérné tradi¢niho pfistupu. Teoretickd ¢ast prace vyuziva
ceskych zdrojti a celkove studentka pracuje s uzsi paletou zdroju. Jeji Sife je pro praci nicméné¢ dostacujici.
Tim, Ze studentka vyuzila standardni piistup k feSeni problematiky spokojenosti, vyhodnocuje systém pro
kontrolu plagiatorstvi mirné vétsi shodu s jinymi kvalifikaénimi pracemi, nicméné po posouzeni je ziejmé,
7e podobné pasaze jsou spravné ocitované, a pokud mohu soudit jedna se o autorsky text.

Praktickd ¢ast prace je zpracovana ve vybrané provozovné, studentka si nekladla za cil vyhodnocovat
spole¢nost obecné. I pies omezenéjsi vzorek respondenti (n=100) jsou dalsi analyzy zpracovany spravné,
studentka standardni dotaznikové Setfeni v dané oblasti (nicmén¢ je nadstandardni pro bakalaiskou troveri)
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rozsifila o dalsi aspekty na zakladé pozorovani a rozhovoru s vedoucim pobocky, coz ji umoznilo zachytit
néktera specifika provozovny, a také rozvinout navrhy na feSeni, které vychazi ze zjisténych informaci,
nékteré se studentka snazi vycislovat a posuzuje je také z hlediska realizacni (Casové) naro¢nosti).
Celkové navrhuji praci hodnotit klasifikaénim stupném vyborng¢.

Otazky a pripominky Kk bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Navstivila jste 1 jiné provozovny dané spolecnosti? Bylo mozné nékteré nedostatky pozorovat i zde?

V Plzni, dne 1. 6. 2022 Podpis hodnotitele



