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Jméno studenta: Nikola Rybackova

Studijni obor: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti a loajality zikazniki vybrané spole¢nosti
Hodnotitel — oponent: Mgr. Hana Ovesleova Ph.D.

Podnik/organizace oponenta: Zapadoceska univerzita

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Bakalatska prace Nikoly Rybackové zpracovava téma spokojenosti a loajality zakaznikl prodejni pobocky
spolecnosti Auto Kelly. Cilem prace je navrh opatieni k posileni spokojenosti zédkaznikii na zakladé
provedeného vyzkumu. Uvodni &ast prace je vénovana teroetické ¢asti, kde studentka definuje zakladni
pojmy a charakterizuje zvoleny subjekt a jeho podnikatelskou ¢innost. Nasledujici kapitola definuje
metodické postupy marketingového vyzkumu, které spocivaji v dotaznikovém Setfeni a nasledném
vyhodnoceni formou vypocti indexu spokojenosti a loajality a NPS. Zavérem studentka dopliuje
analytickou ¢innost navrhovymi opatienimi, Ktera navazuji na vysledky zkoumani a ktera si kladou z cil
zlepsit zakaznickou zkuSenost a zesilit spokojenost. Tato opatieni jsou navrhnuta smyslupné a jsou
doplnéna o doporuceni k dal§imu dil¢imu vyzkumu. Prace s jazykem je dobra, struktura textu je jasna, prace
s literaturou a zdroji je na dobré tirovni. Celkové hodnotim praci stupném vyborng.
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Otazky a pripominky k bliZSimu vysvétleni pfi obhajobé:

1. Lisi se pristup spolecnosti k velko- a maloodbératelim? Poskytuje spole¢nost v cenové politice né&jaké
vyhody?

2. Muizete zminit néjaké konkrétni Skoleni, ktera ptisp¢ji ke zlepSeni odbornych i osobnostnich kompetenci
prodejcti pobocky?

V Plzni, dne 17.05.2022 Podpis hodnotitele



