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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cil prace je uveden v ivodu: Hlavnim cilem této bakalaiské prace je na zakladé¢ teoretickych informaci, a
predevsim vysledkl dotaznikového Setfeni ziskat vhled do spotiebitelského chovani v oblasti digitalniho
marketingu. Dale je upifesnéno, Ze se prace bude vztahovat k Belgii. Z hlediska vymezeni marketingu
musim ale podotknout, ze za zkratkovity a az zmateny povazuji prvni odstavec uvodu prace.

V prvni kapitole autor vymezuje spiSe pomoci vypiskil pojem digitdlni marketing. Pokud by tvrzeni 1
hodnotil, potom by se stra§im, zde uvedenym tvrzenim, ze "Digitalni marketing je forma piimého
marketingu..." musel nesouhlasit. Podobné ne zcela souhlasim s tim, ze See, Think, Do, Care je "obchodni"
framework. Stacilo vyuzit i nejnovéjsi publikaci Janoucha (2020) a mohla byt tato zalezitost 1épe utiidéna.
Nasledné¢ se strucné vénuje problematice digitalni transformace a technologickému rozvoji na internetu pod
zkratkami Web 1.0, 2.0 a 3.0. Druha kapitola ma popisovat nastroje digitdlniho marketingu a opét jiz i sem
jsou vkladané vsuvky k Belgii a k uzivateliim internetu v této zemi. Toto prolinani vymezovani zakladnich
pojmu hned s dil¢imi Gdaji za Belgii nepovazuji za piili§ $tastné, vystupem je dojem, Ze ani jedno a ani
druhé neni jasné popsano, nicméné autor postupoval tak, ze po stru¢ném vymezeni pojmu je v zavéru
podkapitoly vlozen udaj za Belgii. V nasledné kapitole se autor vénuje problematice fizeni vztaht se
zékazniky, kapitola 3.2 pojednava o NPS, proc¢?
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Kapitola ¢. 4 je zaméfena na rozvoj internetu a digitalniho marketingu v Belgii. Pokud plati tvrzeni autora
ze s. 33: "V dubnu roku 1995 byla spusténa jedna z prvnich belgickych domén, a to portal belgium.be", tak
v CR byl v té dobé rozvinut&jsi internet, je to mozné? Dale se autor spravné zabyva ICT kompetencemi
obyvatel, které jsou logicky vyznamnym piedpokladem pro e-commerce. Pomérné dobra data piinasi
Eurostat a aktualné v EU DESI index, autor ale vyuzival belgické zdroje.

Na s. 40 jsou uvedeny stru¢né udaje k dotaznikovému Setieni a jak je pro bakalafskou uroven typické, neni
jasné popsan konstrukt (ve vztahu k teoretické ¢asti) a tedy odvozeni polozek a dolozeni piedpokladii pro
stanovené hypotézy. Jak prob¢hla administrace dotazniku?

Udaje o respondentech na s. 43 nam ukazuji, Ze se zfejmé jednalo o dostupny soubor 127 respondentil
z Belgie a 114 respondenttt z CR. Nasleduje zékladni prezentace ziskanych dat. Od s. 63 je shrnuti a
interpretace vysledktl, kde se autor jen na zakladé dat v procentech vyjadiuje k hypotézadm, coz je pro
univerzitni uroven nedostatecnd prace i s témito jen dostupnymi daty.

V zavérech autor formuluje doporuceni pro potencialni vstup spolecnosti na trh vybrané evropské zemé —
Belgie. Nicméné je otazkou, zda zvoleny pfistup je celkové adekvatni, zda se nemélo spise jednat o
PESTLE analyzu s diirazem na e-commerce Vv Belgii. Belgie je naptiklad zndma svou multikulturou, ale 1
rozdilnosti v komunikaci dvou hlavnich souc¢ésti atd. Této problematice se autor prace zcela vyhnul, ale
jisté to bude mit obrovsky dopad na marketingové aktivity firmy, jeZ se pokusi o vstup na tento vysoce
konkurenéni trh (opét nemame data v predlozené praci).

Celkové na mne prace plsobi rozporuplné. Neni to jednoduché téma, je ale nedotazené. Proto préci
hodnotim spise az stupném dobfte.

Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pri obhajobé:
Jak si stoji Belgie v DESI indexu, ktery reprezentuje ve svych slozkach pfedpoklady pro digitalni marketing

i e-commerci? Co pro marketing firem znamena, ze zem¢ je velmi multikulturni? Jaky mutize byt v Belgii
vliv e-comerce naptiiklad z Anglie, Holandska ¢i Francie?

V Plzni, dne 11. 5. 2022 Podpis hodnotitele



