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Jméno studenta: Dominika Pavlickova
Studijni program: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Vyzkum spokojenosti zakazniki v oblasti cestovniho ruchu

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Eliska Vildova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Priistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném: velmi dobfre

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Predkladana bakalarska prace se zabyva, vzhledem k svétovému déni, aktualnim tématem a to spokojenosti
zékaznika v podniku cestovniho ruchu, ktery je v souc¢asné dob¢, resp. jiz 2,5 let v krizi. Autorka prace se
snazila pracovat neustale na vylepSovani prace, je zde vSak zaznamenana podezield shoda s jinou praci,
ktera se obdobym tématem zabyva. Na tuto shodu byla studentka nékolikrat upozornéna. Autorka se
v praktické ¢asti prace snazila zkoumanému subjektu doporucit nadvrhy na zlepseni, které by v dalsich letech
mohli zvysit spokojenost a zejména piilakat nové zakazniky. Celkové hodnotim praci mezi stupni dobfe -
velmi dobfe.
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Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:

1. Na str. ¢. 31 uvadite, Ze dotaznik byl rozeslani na ptislusné e-maily zakaznikt. Co to bylo za zakazniky,
Z jaké doby?

2. Lisi se spokojenost zakaznik dle budovy, ve které byli ubytovani (hotel Srni, dependance Sumava)?
Pokud ano, proc?

V Plzni, dne 22.05.2022 Podpis hodnotitele



