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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
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N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Autorka definuje v tvodnim textu hlavni cil prace jako vyzkum spokojenosti zakazniki v oblasti cestovniho
ruchu, v tomto ptipadé v oblasti hotelnictvi. Vyzkum sam o sobé by nemél byt cilem prace. Hned v kapitole
1.1 Cil prace vSak definuje autorka cil odlisné, jako zjisténi Grovné spokojenosti zakaznikti v oblasti
hotelnictvi. Nasledné uptesiiuje konkrétni podnik - Hotely Srni, na kterém bude spokojenost zakazniki
zkoumat. Prvni vyzkumna otazka neni vhodné poloZena, tyka se metodického postupu, ktery je zpravidla
obhajovan literarni reSersi. Teoretickd Cast je spiSe kompilatem, v prvni ¢asti se zabyva definici pfilis
obecnych pojmu jako podnik, podnikani apod. Autorka pouziva zna¢né mnozstvi druhotnych citaci, které
navic nespravné cituje. Pouziva také nevhodné zdroje, napt. wikipedii. Kapitola 3.1 Metody méfeni
spokojenosti a loajality zakaznika je zcela nelogicky fazena do praktické ¢asti, ale zabyva se teoretickymi
pfistupy k méfeni spokojenosti a méla by byt soucasti teoretické casti.

Dotauznikové Setfeni pifinasi nckteré zajimavé vysledky, které by mohly uvedenému podniku slouzit
K nastaveni opatfeni ke zvyseni spokojenosti navstévnikd, Vv interpretaci dat se vsak vyskytuje fada
nepiesnosti.

Nedostatky se vyskytuji rovnéz v navrhové ¢asti, napt. ekonomicka tivaha v navrhu vérnostniho programu
je zcela nespravna. I pies uvedené nedostatky praci doporucuji k obhajobé a hodnotim stupném dobie.
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:
Konzultovala jste navrhy s vedenim spole¢nosti Hotely Srni?

Zjistovala jste, jaky je nazor vedeni a zaméstnancl spole¢nosti na Vami navrhované opatieni v oblasti
motivace zamé&stnanci?

V Plzni, dne 25. 5. 2022 Podpis hodnotitele



