FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2021/2022

Jméno studenta: Nikola Amlerova
Studijni obor: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Spokojenost navstévniki a jeji role v marketingu destinace cestovniho

ruchu Plzeiniského kraje

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Petr Stumpf, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiitorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podezield shoda

X

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném: velmi dobfre

Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cilem bakalarské prace bylo identifikovat uroven spokojenosti navstévnikl Plzenského kraje, a to jak s
celkovym pobytem v destinaci, tak 1 s jednotlivymi komponenty nabidky. Na zaklad¢ analyzy pak
navrhnout opatfeni, kterd povedou ke zvySeni spokojenosti navstévniki Plzenského kraje. Téma prace
navazuje na §ir§i projekt, feSeny FEK ZCU ve spolupraci s JU a pouzivd obdobnou metodiku a
standardizovany dotaznik (proto vyssi shoda max. 13% podobnosti s nékterymi dalSimi pracemi, nejde vSak
o plagiat). Teoreticky zaklad prace by se mohl vice vé€novat stézejnimu tématu prace, tedy spokojenosti
navstévnikli v destinaci, studentka se také nevyvarovala nékterych chyb v citovani zdroji. Analyza
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obsahlého vzorku dat, na jehoz sbéru se autorka podilela, se omezuje pouze na zakladni popisnou
statistiku. Navrhy opatteni vychazeji z vysledkti analyzy, zaslouzily by ale detailnéji rozpracovat.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé&:*

Jak byste zdiivodnila V4§ hlavni zavér, ze dil¢i faktory spokojenosti se sluzbami a nabidkou destinace jsou
v priméru hodnoceny huiife nez je praimérna celkova spokojenost s pobytem?

V Plzni, dne 24. 5. 2022 Podpis hodnotitele



