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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cild prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném:

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cil préace je uveden v tivodu, tj. zhodnotit stadvajici iroven interni komunikace a navrhnout opatfeni pro
ptipadné zlepSeni pro zvolenou neziskovou organizaci.

Autorka za¢ina vymezenim pojmu komunikace, $koda, Ze zde nezatadila i marketingové pohledy a definice.
Déle popisuje komunikacni proces a strucné i verbalni a neverbalni komunikaci s odkazem na zakladni
dostupnou literaturu. Nasledné se vénuje interni komunikaci v organizaci, ale témét se vyhyba fenoménu
kultura organizace, ktery spolu s klimatem vyrazné ovliviiuje prave i interni komunikaci v organizaci.
Strategii komunikace se zaméstnanci potom popisuje jen podle Armstronga (2015). Na s. 17 je objasiiovan
pojem interni marketing a nasledné jsou popsany hlavni komunikac¢ni kanaly pro interni komunikaci. Potom
je napiiklad zminén 1 audit interni komunikace. Na s. 25 zacind kapitola vénovand neziskovym
organizacim. Text teoretické €asti je bohuZzel pojat spiSe jako vypisky, porovnavani ¢i hodnoceni zdrojt
nebo vyvoj pojmu zde nenajdeme.

Je popsan zvoleny spolek, jeho poslani, vybér informaci ze stanov a vnitini prostfedi stru¢né od s. 32. Hned
nasleduje sdéleni k marketingu a podrobnéji ekonomické vysledky spolku, coz neni piimo tématem prace.
Popis soucasného interniho systému komunikace je kde? Jak to chceme hodnotit?
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Délat analyzu interni komunikace prostiednictvim interniho dotazniku je podle mne dost nedostatecné,
zejména, pokud se jedna o mensi organizaci. Dotaznik ma 43 polozek a vyplnilo jej 17 respondentd. Od s.
36 potom nastava klasicky masakr prace s daty! Vystupy jsou prezetované i v procentech. Kolik procent je
nazor jednoho respondenta? Je to vliibec takto mozné interpretovat? To je moment, kdy je zfejmé, Ze metoda
a nastroj nebyly adekvatni zadani prace. M¢ly byt spiSe pouzity hloubkové rozhovory a tfeba ziacastnéné
pozorovani.

Co bylo cilem dotazniku? Proc¢ jsou zde podrobné polozky k e-mailim? Podobné, pro¢ polozka: Je ucast
na poradach povinna? Zpracovani dat od s. 57 je jeSté vice problematické., Je mozné hledat souvislosti
Vv kontingen¢nich tabulkach, kdyz pocet respondentii je tak nizky? Nevhodnd metoda, nevhodné
interpretace. Déle uvedené grafy to jen dokumentuji.

Velkym probléme je, jak predloZenou praci hodnotit. Spatné zvolend metoda, neadekvétni prace s daty z
hlediska statistiky, nedotazeny popis soucasné interni komunikace... Praci hodnotim jako dobie a pfi
ptisnéjsim pohledu az na Grovni pfepracovani a dopracovani.
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Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pfi obhajobé:
Jaké metody a ptistupy je mozné pouzit pii zpracovani auditu interni komunikace organizace?

Vedla jste viibec rozhovor s vedoucim pracovnikem organizace? Jak on vidi uvedenou problematiku?
Jak ovliviiuje kultura organizace interni komunikaci v organizaci?

V Plzni, dne 11. 5. 2022 Podpis hodnotitele



