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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva tématem Elektronizace a digitalizace vefejné
spravy v Ceské republice. Vy$e zminéné téma je velmi diskutovanych nejen
v okruhu odborné, ale i Siroké vetejnosti. Dlraz na digitalizaci vefejné spravy je
Vv poslednich letech zna¢ny, notnou mirou ptispéla i pandemicka situace v uplynulych
dvou letech.

Kvalifikaéni prace mapuje oblasti vefejné spravy nabizejici klientim digitalni
prostiedi a upozorfiuje na moznosti jejiho vyuziti. Do jaké miry jsou instituce vefejné
spravy schopné nabidnou klientim digitalni prostiedi, se ¢tenai docte Vv jednotlivych
kapitolach, které jsou zamétené na urcity okruh problematiky spojené s digitalizaci
vetejné spravy.

Prace je rozd€lena do péti kapitol, z nichz prvni dvé kapitoly étenati v kratkosti
objasni pojem vefejné spravy a vyvoje elektronizace / digitalizace vetejné spravy do fazi.
Tteti kapitola je nejobsahlejsi a Ctenadf se V této Casti dozvi podrobné informace o
eGovernmentu v Ceské republice.

Nejvétsi mira pozornosti je vénovana jednotlivym prvkium eGovernmentu, jimiz
jsou Zakladni registry, CzechPOINT, Datové schranky, Portal vefejné spravy a Portél
ob¢ana. Ctvrta kapitola svym tématem zasahuje do problematiky internetovych voleb,
které jsou naptiklad v Estonsku vyuZivanou variantou pii demokratickém rozhodovani
obcant statu.

Posledni kapitola je pfiznana vyzkumu, kterym mé autorka prace za cil objasnit,
jaké jsou nazory ob¢ant na jednotlivé prvky eGovernmentu v Ceské republice. Vyzkumu
se zucCastnilo 261 respondentd, kteti poskytli nazory a informace spojené S
otazkami elektronizace a digitalizace vefejné spravy a vyuziti tohoto prostiedi.

Cilem préce jako takové je zmapovani digitalniho prostiedi vefejné spravy Ceské
republiky a jejiho vyuziti obany. Moderni doba totiZ umoznuje rtizna feSeni, otdzkou ale
je, do jaké miry je stat schopen tyto technologie vyuzit a v jaké kvalité nebo provedeni je
obcanlim nabizet. Druhou otazku, kterou je nutné si také polozit, je fakt, zdali takové
digitalni prostfedi bude obCany vyuzivano. Jste pravé vy tim, kdo vyuziva digitalni

prostiedi vefejné spravy?



1 Verejna sprava

Dle nositeld vetejné spravy je mozné spravu délit na statni spravu a samospravu.
Statni spravu vykonava stat ptfimo anebo prostiednictvim subjektl, na které je stitem
prenesena pisobnost vykonu statni spravy. Samosprava je vykondvana na zakladé
nositelll Uzemni samospravy, kterymi jsou niz$i a vys$i izemni samospravné celky.
Témito celky jsou obce a kraje, jeZ maji vlastni pravni subjektivitu. Samosprava je dale
vykonavéana nositeli vefejné spravy V profesni a zdjmové roving. *

V digitalnim prostiedi vefejné spravy, o kterém tato prace pojedndva, odpada
verbalni komunikace mezi klientem a fednikem, ke které dochazi pti osobnim kontaktu.
Utednici maji svij Zargon, kterému klient nékdy nepfili§ rozumi, proto dochazi
Kk nepochopeni a problémim pii komunikaci. Tyto problémy v komunikaci mize nahradit
pravé zminované digitalni prostiedi. 2 V p¥ipadé digitdlné podporovaného rozhrani, jsou
podani vici organiim vetejné spravy casto provazena vysvétlivkami, které dotyéného
sméfuji ke zdarnému konci. Klient si také na vyfeSeni urCité zalezitosti mize vyclenit
tolik prostoru, kolik ho pottebuje. Takovy systém je pfivétivy nejen ke klientovi, ale i

k afednikovi.

1.1 Elektronizace a digitalizace v kontextu vyvoje verejné spravy

ModernéjSimu fungovani vefejné spravy predchazela jeji reforma, kterd méla
nekolik fazi. Jelikoz tato prace nema za cil tyto faze zkoumat Vv historickém kontextu,
budou shrnuty do tii kratkych milnikt, které ¢tenafe uvedou do problematiky procesu

reformy vetejné spravy.

1. faze — po roce 1990
- zruSeni narodnich vyborii
- vznik vys$ich uzemnich samospravnych celkii na zédklad¢ ustavniho zdkona

- ptijeti zakona: 0 krajich, o obcich, o hlavnim mést& Praze 3

1 KOPECKY, Martin, 2021. Spravni prdvo: obecnd cast. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck. Beckovy
pravnické uéebnice. ISBN 978-80-7400-820-7.

2 HEGER, Vladimir, 2012. Komunikace ve vefejné spravé. Praha: Grada. Zurnalistika a komunikace. ISBN
978-80-247-3779-9. str. 143

8 Rok v obci: Reforma verejné spravy po roce 1989 [onling], 2015. [cit. 2022-03-20]. Dostupné z:
http://www.rokvobci.cz/zpravy-redaktoru/detail/689-reforma-verejne-spravy-po-roce-1989/#_ftn2



2. faze — po roce 2000

- zruSeni okresnich Gifadli — pfenos Cinnosti na obce, kraje ¢i organy statni spravy

- uplatiovani smiSeného systému vykonu vefejné spravy, tj. vykon spravy obcemi
V samostatné i pfenesené plisobnosti

- Clenéni rozsahu pienesené pusobnosti obce do tii kategorii: v zakladnim rozsahu,
Vv rozsahu povéfeného obecniho ufadu anebo Vv rozsahu obecniho ufadu obce

v

S rozSifenou pusobnosti

3. faze — probihajici
- cilem je zkvalitnovat vykon vefejné spravy a poskytovanych sluzeb

- pozornost je kladena na modernizaci systémi a dosazeni efektivnosti spravy *

Uprava elektronizace veiejné spravy byla implementovana napiiklad v zdkond
& 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. ° Zakon &. 365/2000 Sb. o
informacnich systémech vefejné spravy upravuje postaveni kontaktniho mista
CzechPOINT, které bylo velkou proménou pii kontaktu s obéany. ® Znatelnou zménou
pii komunikaci s organy vefejné spravy bylo pfijeti zakona ¢. 300/2008 Sb.
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, jehoz predmétem tpravy
je Datova schranka. ’ Tyto kroky vedly k postupnému zavadéni elektronického prostiedi
ve vetejné sprave. Dilezité je také zminit Natfizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu, které je implementovano v zdkonech ovliviujici témata
digitalizace v Ceské republice.  Nutnosti je i pfipomenuti zakona ¢. 12/2020 Sb. o pravu
na digitalni sluzby a 0 zméné n&kterych zékontl. °

0 ,.digitalni revoluci* se snazi program Digitalni Cesko. Jedna se o pojeti, které
se snazi implementovat koncepce, které budou mit za cil prosperitu digitalniho prostiedi

vefejné spravy v CR, které bude piivétivéjsi nejen pro ob&any ale i pro firmy. °

4 Rok v obci: Reforma veiejné spravy po roce 1989 [online], 2015. [cit. 2022-02-25]. Dostupné z:
http://www.rokvobci.cz/zpravy-redaktoru/detail/689-reforma-verejne-spravy-po-roce-1989/# ftn2
5 Zakon ¢&. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim
6 Zakon ¢&. 365/2000 Sb. o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont
7 Zakon & 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt
® Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES
% Zakon &. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zdkond
10 74kladni informace o projektu Digitalni Cesko | Digitdlni Cesko. [online]. Copyright © 2022 Digitalni
Cesko [cit. 2022-02-25]. Dostupné z: https://www.digitalnicesko.cz/zakladni-informace/
3



2 eGovernment — Ceska republika versus zemé EU

Ceska republika se na zakladé indexu DESI (Digital Economy and Society Index)
v roce 2021 umistila na 18. misté. Udaje o indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti zemi
EU shromazd’uje Evropska komise od roku 2014, aby mély zem¢ sedmadvacitky moznost
sebereflexe. Oproti roku 2020 si Ceska republika pohorsila svoji pozici o jedno misto
Vv Zebticku, coz vnimam jako velky krok zpét. Lepsimi vysledky a 17. mistem se muze
pochlubit Lotys$sko, naopak na 19. misté za Ceskou republikou, je se svymi vysledky
Chorvatsko. Dosazenym cilem mezi lety 2020 a 2021 bylo pro Ceskou republiku spusténi
bankovni identity, ktera by mé¢la nalakat ob¢any k vyuzivani digitalniho prostiedi vefejné
spravy. 11

Na samém vrcholu dle Zebfticku stoji severské zemé v Cele s Danskem, druhé
misto zaujima Finsko a tieti Svédsko. Zcela nejhorsi vysledky dle indexu DESI ma

Rumunsko. Cesko v komplexu zaujima misto az ve druhé téeting tohoto zhodnocenti.

Obrazek 1 - Umisténi CR dle indexu DESI v ifeb¥icku zemi EU

Cesko EU
poradi skdre skére
DESI 2021 18 47,4 50,7

Pofadi podle indexu digitalni ekonomiky a spole€nosti (DESI) 2021

m 1 Lidsky kapital H 2 Konektivita 3 Integrace digitalnich technologii ® 4 Digitalni vefejné sluiby

DK FI SE NL IE MT EE LU ES AT DE BE SI LT EU FR PT LV|CZ|HR IT CY SK HU PL EL BG RO

zdroj: 12

11 DESI — Czech Republic. Skaping Europe’s digital future. [online]. [cit. 2022-02-25]. Redirecting to /
Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-czech-republic
12 DESI — Czech Republic. Shaping Europe’s digital future. [onling]. [cit. 2022-02-25]. Redirecting to /
Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-czech-republic

4



3 eGovernment v Ceské republice

Proces digitalizace vefejné spravy je zasadni mirou ovlivnéna zakonodarnou, ale
1 vykonnou moci. Postaveni a cile vlady v daném volebnim obdobi se méni v Case, podle
toho, v jakém sloZeni vlada sestava. Kazda strana ma totiz jiné preference a cile. Vlada
Andreje Babise méla napiiklad ve svém programovém prohlaseni za cil nésledujici:
., Vytvorime moderni centralni portal statu, kde bude pro obcany jednoduché najit
informace a vyridit tam, co potiebujeme. Elektronicky, moderné, prehledné. “ ** Takto
komplexni portal pro fungovani elektronické komunikace mezi organy veiejné spravy a
obcany / firmami neni zcela funkéni. V poslednich letech, pfedevsim v dobé pandemie,
se tlak na digitalni prostfedi vetejné spravy zvysil a byly zprovoznény nékteré moznosti
podani vii¢i organlim vefejné spravy.

V reakci na vys$e uvedenou citaci, je nutné zminit webové prostiedi Portalu
vetejné spravy. Portal vefejné spravy funguje pouze jako rozcestnik pii hledani informaci,
k elektronickému vyfizeni zalezitosti nelze vyuzit. Céste¢né funk&nim portalem
sméfujicim k elektronickému podani je Portal obcana. V Portidlu ob¢ana vSak nejsou
implementovany nastroje, skrz které by jedinec mohl vytidit veskeré zalezitosti z pohodli
domova. Po pftihlaseni je zde mozné ziskat urCité vypisy z registri, anebo vyplnit
elektronickd podani viici nékterym orgdnim vetejné spravy. Ziskani vypisu (kromé
vlastniho vypisu z Rejstifku trestil a nevefejného vypisu z Zivnostenského rejstifku) je
mozné jen v piipadé, Ze ma doty¢ny aktivni datovou schranku. Aktivni datova schranka,
je v tomto pfipadé nepochopitelnym retardérem, pro ziskani vypisu. Do Portalu ob¢ana
se muze jedinec ptihlasit obCanskym prikazem s ¢ipem, NIA ID, mobilnim klicem
eGovernmentu, bankovni identitou. Pokud je doty¢ny jednou provéfen, mél by mit
moznost touto cestou ziskat veSkeré dostupné vypisy, bez podminky vlastnictvi jiného
nastroje, nez kterym se piihlasil do tohoto portalu. Ze strany statu je znatelny tlak na
zhotoveni ,,datovky* obcanem, jelikoz ho prostiedi portalu, pro vyse zminéné vyuziti,
nuti k jejimu zaloZeni. Bez datové schranky je ale mozné vyfidit podani napt. vi¢i CSSZ,

Finanéni spravé nebo Utadu prace. 4

13 Programové prohlaseni vlady | Vlada CR. Uvodni stranka [online]. [cit. 2022-02-25]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/jednani-vlady/programove-prohlaseni/programove-prohlaseni-vlady-165960/

14 Portal vetejné spravy. Casté dotazy: Portdal obcana [online]. [cit. 2022-02-25]. 2022: Ministerstvo vnitra.
Dostupné z: https://portal.gov.cz/caste-dotazy/portal-obcana

5



3.1 Zakladni registry

Zdkladni registry jsou zdkladnim (referencnim) datovym zdrojem udajii o
subjektech a objektech prava a o vykonu verejné spravy. « °

Zékladni registry tvoii zéklad digitalni vetejné spravy, tedy eGovernmentu. Cilem
fungovani téchto zakladnich registri je predevSim ,, efektivni vyuzivani soucasnych
informacnich technologii, zvySeni vykonnosti statni spravy, zrychleni vyrizovani zadosti
ze strany jednotlivcii a firem a snizeni byrokracie . 1
Zakladni registry hraji velice dulezitou roli v rdmci elektronizace vetejné spravy, nebot’
diky nim dochazi k daleko transparentnéjSimu a presnéjSimu prenosu prave referenc¢nich
udaji.

Zakladnimi registry jsou v CR tyto &tyii hlavni registry a to, registr osob, registr
obyvatel, registr uzemni identifikace adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti.
Naopak do téchto zdkladnich registrii nepatii naptiklad registr vozidel, registr fidi¢i a
registr ekonomickych subjekti, jak je nékdy myln€ uvadeéno. V téchto ctytech zékladnich
registrech jsou obsazeny udaje, které jsou aktudlni a pravné zavazné. VétSina uradu proto
cerpa vSechny potiebné referencni informace pravé proto z téchto registrd, jelikoz maji
zajisténé piesné a pravé informace. Dulezitou roli v rdmci otdzky zékladnich registrii
hraje instituce nazyvand jako Sprava zakladnich registrii, kterd se stard pravé predev§im
o plynuly chod téchto registri. 1/

Registr osob vznik na zakladé zakona ¢. 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech,
stejn¢ tak jako ostatni tii zbylé registry. Do tohoto registru spadaji fyzické podnikajici
osoby, pravnické osoby, organizacni slozky statu, organizacni sloZky a organizaéni
jednotky pravnické osoby, vnitini organizacni jednotka organiza¢ni slozky statu, pokud
je ji svéfena zakonem vlastni oblast plisobeni, zahrani¢ni osoba. a organizacni slozka této

osoby, svéfensky fond. ® . Registr osob je spravovan Ceskym statistickym ufadem.

15 Architektura eGovermentu CR. Zakladni registry. [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-25].
Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry

16 Business Info.cz. Zakladni registry vefejné spravy. [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-25].

Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/zakladni-registry-verejne-spravy-ppbi/

17 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Zakladni registry a Sprava zékladnich registra. [online]. Copyright

© 2022 [cit. 2022-02-25]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-

registru.aspx

18 Z4kon ¢. 111/2009 Sb. zékon o zakladnich registrech. §25



Identifikaéni Gidaje o osobach v registru lze najit pod jejich identifikaénim &islem (ICO),
kter¢ je kazdé osobé¢ ptridéleno na zéklad¢ agendy, kterou vykonavaji.

Vsechny referen¢ni udaje Ize najit v §26 zakona ¢.111/2009 Sb. o zékladnich
registrech. Spravcem tohoto registru je Cesky statisticky ufad. V provozu je ROS od 1.1.
2012. %

V registru obyvatel 1ze najit vSechny referen¢ni tidaje o:

« statnich ob&anech Ceské republiky,

e cizincich, ktefi pobyvaji na izemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu anebo
na zékladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu,

e obcanech jinych ¢lenskych statli Evropské unie, obCanech stati, které jsou vazany
mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim, a ob¢anech statt,
které jsou vazany smlouvou o Evropském hospodaiském prostoru, a jejich
rodinnych piislusnicich, kteii pobyvaji na uzemi Ceské republiky v ramci trvalého
pobytu nebo kterym byl vydan doklad o pfechodném pobytu na tzemi Ceské
republiky del§im nez 3 mésice,

e cizincich, kterym byla na uzemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana
formou azylu nebo doplitkové ochrany,

e jinych fyzickych osobéach, u nichz jiny pravni ptedpis vyzaduje agendovy
identifikator fyzické osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v registru

obyvatel. 2

Stejné€ jako u registru osob najdeme taxativni vycet referencnich udaji v §18
zakona ¢. 111/2009 o zakladnich registrech. Registr obyvatel spada pod Ministerstvo
vnitra. Spravcem registru obyvatel je Ministerstvo vnitra CR. Registr obyvatel obsahuje
udaje o osobach, jako je napfiklad jméno a pfijmeni, poptipad¢ rodné piijmeni, pohlavi,
adresa pobytu, misto a datum narozeni, statni obCanstvi, pokud je osoba omezena na své
svépravnosti, tak 1 tento tdaj, dale pak jeji rodinny stav, ¢isla a druhy identifikacnich
dokladii, typ datové schranky a jeji identifikétor, pokud je zpfistupnéna, telefonni ¢i

mobilni ¢islo, a mimo jiné také udaje o certifikatu pro elektronicky podpis jako je sériové

19 Sprava zakladnich registrii. Registr osob. [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-25]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob

20 Sprava zakladnich registrii. Registr obyvatel. [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-25]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel
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¢islo, vydavatel a platnost, data potfebna pro elektronickou identifikace a autentizaci,
datum a Cas zablokovani a odblokovani dat potifebnych pro elektronickou identifikaci a

autentizaci. &

Registr prav a povinnosti je pak charakterizovan jako ,, zdroj uidajii pro informacni
systemy zakladnich registru pri Fizeni pristupu uzivatelu k udajum v jednotlivych

registrech a agendovych informacnich systémech. “ %

Registr uzemni identifikace a nemovitosti spada pod Cesky ufad zeméméticky a
katastralni. Do tohoto okruhu spadaji referen¢ni udaje o izemni identifikaci, referencni

idaje o nemovitostech a referen¢ni idaje o adresach. 2

3.2 CzechPOINT

Oficialni stranky Ministerstva vnitra CR charakterizuji Czech POINT jako
“univerzalni kontaktni misto verejné Spravy poskytujici obcaniim zejména ovérené vypisy

Z informacni systémii verejné spravy.” **

Pod zkratkou Czech POINT se skryva pojem, jeZ je definovén jako ,,Cesky Podaci
Ovétovaci a Informacni Narodni Terminal“. Jde o kontaktni misto vefejné spravy, jejiz
mista se nachazeji predevsim na pobockach Ceské posty a na obecnich, krajskych nebo
nékterych zastupitelskych ufadech. Kontaktni misto CzechPOINT provozuji i nektefi

notafi.

21 Zakon &. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech. §18 odstavec 1

22 Sprava zakladnich registri. Registr prav a povinnosti. [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-25].
Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti

23 Ledvina, Robert. Registr prav a povinnosti. [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-25]. Dostupné z:
https://www:.isss.cz/archiv/2009/download/prezentace/ledvinka_mvcr.pdf

24 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Czech POINT. [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-25].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx
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3.2.1 Sluzby CzechPOINT

Na pobockach Czech POINTU Ize zadatelim vydat vypis, zfidit datovou
schranku, konvertovat dokument, podat podani, zprostiedkovat identifikaci osoby ¢i
sluzbu zakladnich registri. Vypisy, které mohou pracovnici/ifednici Czech POINTU
obCaniim vydat, miZe patfit napiiklad vypis zkatastru nemovitosti, vypis
z zivnostenského rejstiiku, vypis z rejstiiku trestu nebo vypis z bodového hodnoceni
fidice €1 vypis z insolvencniho rejstiiku. V ramci ztizeni datové schranku lze na tomto
misté vykonu vetejné praci podat zadost o ziizeni datové schranky nebo zadost o
zneplatnéni pfistupovych udaji. Se sluzbou konverze dokumentu souviseji 1 jiné
doplitkové sluzby jako je naptiklad Uschovna a Centrélni ulozisté ovéfovacich dolozek.
Moznost zprosttedkovani identifikace osoby je pomérné novou sluzbou, kterd byla
zavedena teprve vroce 2017. Jedna se o nejnovéjsi sluzbu, kterou pobocky Czech
POINTU nabizeji svym uzivatelim/klientim. V otdzce podéani lze, aby klient podal
naptiklad podani vaci statni spravé tykajici se ohlaseni zivnosti do registru
zivnostenského podnikéani. Z hlediska sluzby zakladnich registrti, Ize obCanovi vydat
vypis ze zakladnich registrii nebo podat podani Zadosti o zménu udaji. Mezi vypisy ze
zakladnich registru lze zafadit mimo jiné vypis z registru obyvatel, vypis z registru osob,

vypis z registru Uzemni identifikace, anebo napiiklad vypis z registru prav a povinnosti.
25

25 Czech POINT. Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. Copyright © 2022 [cit. 2022-02-28].
Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/



3.3 Datové schranky

Datové schranky lze definovat jako elektronické ulozisté, které mnohym
uzivatelim (at se jednd o fyzické ¢i pravnické osoby) usnadiiuji komunikaci s
prislusnymi ufady. Tato sluzba funguje na stejné bazi jako posilani dokument v papirové
podobé postou, s tim rozdilem, ze tato funkce zaruCuje efektivnéjsi, rychlejsi,
spolehlivéjsi a levngjsi fungovani verejné spravy, jak je uvadéno na oficialnich strankach

zabyvajicich se timto tlozistém. %
Obrazek 2 - Kumulovany pocet zitzenych datovych schrinek >’
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elektronickych tikonech a autorizované konvenci dokumentti v §2. Dle tohoto pravniho
predpisu je datova schranka definovédna jako , elektronické uloziste, které je urceno
k dorucovani organy verejné moci; provadeni ukonit viici orgdniim verejné moci a
k dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob *.
28

Budi$ a Hiebikova uvadi ve své publikaci dal$i moZznou definici tohoto pojmu:
“Datove schranky jsou prostredkem pro zajisteni elektronické komunikace v ramci

eGovernmentu, ktery je technologicky navrien jako elektronické ulozisté urcené k

%6 Datové schranky. Uvod. [online]. [cit. 03.03.2022]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.eu

27 Statistiky — Datové schranky.info. [online]. [cit. 03.03.2022]. Copyright ©2019 Ministerstvo vnitra CR.
Vsechna prava vyhrazena. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/statistiky

28 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konvenci dokumentti. § 2.
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dorucovani organy verejné moci, provdadeéni ukonu vici orgdniim verejné moci a
dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.
29

Existence datovych schranek zarucuje uGcelnéjsi fungovani komunikace mezi
pfislusnym ufadem a adresatem vetejné spravy. Vyuziti téchto schranek napomaha také
k digitalizaci vefejné spravy. Mnohym uzivatelim pouzivanim téchto zafizeni odpadaji
veskeré starosti. Diky sluzbé datovych schranek nemusi vyfizovat svou agendu osobné
na prislusné pobocce uradu, kde by jisté ¢ekali urcitou dobu, nez by pfisli na fadu, ale
v klidu v pohodli domova mohou své zalezitosti pomoci datovych schranek vytidit takto
jednoduse. Pokud uzivatel obdrzel od jiného uzivatele zpravu, automaticky dojde ke
smazani této zpravy po 90 dnech, kdy se uzivatel poprvé po pfijeti zpravy prihlésil a jiz

ji mél ve své schrance (nezalezi na tom, jestli si zpravu otevrel a precetl si ji).

3.3.1 Vznik schranky a Zadatel

Zadatelem o sluzbu vyuZzivani datové schranky jsou bud’ fyzické osoby nebo
pravnické osoby. Pokud je Zadatelem prvni zminéna fyzicka osoba, tak tato osoba podava
z&dost o zfizeni datové schranky sama, kdy k tomu potiebuje pouze platny doklad
totoznosti. Zadost miize podat fyzicka osoba bud’ na pobo&ce Czech POINTU, kdy musi
byt drzitelem ovéfeného elektronického podpisu; nebo miize byt zaddost o zfizeni poslana
elektronicky ¢i miize byt zaslana zaddost o zfizeni v pisemné podob¢.

Pii osobni nadvstévé Czech POINTU musi mit fyzickd osoba pfipravenou
vyplnénou zadost, kterou lze stdhnout na internetovych strankach a sviij platny doklad
totoznosti (OP, cestovni pas), jak jiz bylo zminéno, nebo jiny doklad (napt. Povoleni
pobytu), ktery bude potfebovat. Vyplnénd zddost musi obsahovat podpis fyzické osoby,
ktery bude na vybrané pobocce Czech POINTU ufedné ovéren. VEtSina zadosti je
vyfizena hned na misté nebo v ramci nékolika nasledujicich dni. Pokud v§echno probéhne
bez problému, zadatel si ihned odnasi potvrzeni o zfizeni datové schranky obsahujici

identifikator datové schranky. ¥

29 Budis, P.; Hiebikova, 1. Datové schrdanky: Fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody. Praha: ANAG,
2010. ISBN 978-80-7263-617-4. str.38

80 Lupa. Datové schranky. [online]. Copyright © 2022 [cit. 03.03.2022]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-vnbspobrazech/
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Dal8i moZnost je v ramci podani elektronické zZadosti, kterd by méla byt vyplnéna
a mé¢la by obsahovat ufedn¢ ovéteny elektronicky podpis. Tuto zaddost fyzickéa osoba posle

na oficialni zvefejnénou emailovou adresu Ministerstva vnitra - posta@mvcr.cz. Nebo

dal$i moznost je poslat tuto zddost poStou nebo vyplnénou zadost vytisknout a osobné ji
odnést na Ministerstvo vnitra. VSechny tyto moZnosti trvaji nékolik dni a po uplynuti této
lhtity zadateli bud’ postou, nebo emailem piijdou piihlaSovaci udaje do datové schranky.

31

Zadatel jako FO

U fyzickych osob Zadost o zfizeni datové schranky podéava fyzicka osoba sama,
staci ji k tomu pouze platny doklad totoznosti, jak jiz bylo zminéno. Podle dokladu
totoznosti vyplni nasledné zadost. Zadost obsahuje nékolik ustanoveni, které musi Zadatel
podle pravdy vyplnit. Mezi tyto urCeni patii identifikace zadatele, trvalé misto pobytu
nebo adresa mista bydliste a typ a Cislo pritkazu totoznosti. Hodnota identifikace zadatele
obsahuje tfi povinné hodnoty, které musi Zadatel vyplnit, jednd se o jméno, ptijmeni a
datum narozeni). V ramci trvalého pobytu musi zadatel vyplnit nékolik povinnych
poloZek a to, v jaké obci Zije; &islo domu a PSC. Pokud Zadatel o datovou schranku nema
trvaly pobyt, ale pouze kontaktni adresu vypliuje ulici, kde se jeho docasné bydliste
nachézi, a orientacni ¢islo domu podle svého platného pfedlozeného dokladu totoznosti.
Poté musi Zadatel vyplnit typ a Cislo svého predlozené¢ho dokladu totoznosti. V ptipade¢,
ze je fyzicka osoba zastoupena zmocnéncem, miize zadost za ni podat ji zmocnéna osoba.
Tato zmocnéna osoba musi mit toto zmocnéni ovéené na zakladé plné moci. V plné moci
musi byt notarsky ovéfeny podpis zmocnitele. Muze dojit vSak také k ptipadu, kdy za
pravnickou osobu Zada fyzicka osoba. Tento ptipad nastava, kdyz dand pravnicka osoba
neni zapsana v obchodnim rejstiiku, a tudiz pravné viibec neexistuje. Pokud dojde k
takovéto situaci, musi zastupujici zmocnéna fyzickd osoba ovéfit své zastoupeni za
pravnickou osobu ovéfenym dokladem. Nejcastéjsim zptisobem tohoto dolozZeni je opét

plna moc, avsak miiZe to byt také jmenovaci dekret atd. 32

31 Penize.cz. Datova schranka. K ¢emu slouZi a jak ji ziidit? [online]. Copyright © 2022 [cit. 01.03.2022].
Dostupné z: https://www.penize.cz/spotrebitel/336066-datova-schranka-k-cemu-slouzi-a-jak-ji-zridit
82 Lupa. Datové schranky. [online]. Copyright © 2022 [cit. 03.03.2022]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-vnbspobrazech/
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Zadatel jako PO

Pokud je pravnicka osoba zapsana v Registru osob (a Zadatel je zapsan u této
pravnické osoby jako statutarni organ) neni zapotfebi zadnych dalSich dokumentd k
pozéadani zadosti. Mlze se vSak stat, Ze doty¢na pravnicka osoba v Registru osob zapsana
neni, a v tomto piipadé musi byt doloZena vefejna listina, ktera doklada existenci a ztizeni
této pravnické osoby. Druhy pfipad, ktery miize nastat, je ten, pokud zadatel (jako fyzicka
osoba) neni uveden v Registru jako jeji statutarni organ. V této situaci musi zadajici osoba
predlozit dokument, ve kterém je dolozeno, ze zadajici ma pravo jednat za dotycénou
pravnickou osobu, timto dokumentem je nejcastéji napiiklad plnd moc nebo jiny

dokladajici dokument. 3

3.3.2 Znepristupnéni datové schranky

V rdmci otazky Zadatelil miize dojit také i k znepfistupnéni datové schranky.
Muze k tomu dojit zejména v ptipadech, kdy fyzicka osoba, ktera si ziidila svou datovou
schranku zemfe nebo je prohldsena za mrtvou. Dale k znepiistupnéni dochazi v ptipade,
ze sama fyzicka osoba, kterd si ziidila tuto schranku podéa zadost, ze chce z vlastni
iniciativy, aby jeji schranka byla znepfistupnéna. V takovémto piipadé dochazi ke
znepiistupnéni nejpozdéji do tii dnti, kdy byla tato zddost podana na Ministerstvo vnitra.
Nebo miiZze byt datova schranka znepfistupnéna také tim, Ze osoba, kterd vyuzivala
datovou schranku byla omezena na svépravnosti nebo byla omezena na svych pravech a
povinnostech tim, ze je ve vykonu trestu odnéti svobody, €1 je vzata do vazby, ochranné¢ho

1é&eni nebo v detenci. **

3.3.3 ZruSeni a zanik datové schranky

Podle zakona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument paragrafu 13 lze dojit k zaniku datové schranky v nasledujicich ptfipadech. U
fyzické osoby nastava zruseni datové schranky, kdyz fyzicka osoba zemie; nebo nastava
zruSeni ke dni, kdy je fyzicka osoba je prohlaSena za mrtvou (musi vSak uplynout alespon
3leta lhata); dale pokud fyzicka osoba podnika, tak vymazanim této osoby z evidence,

kterd je zdkonem stanovena (3 roky). U pravnickych osoba pak ke zruseni datové

33 ItBiz. Datové schranky. [online]. Copyright © 2022 [cit. 03.03.2022]. Dostupné z:
ttps://www.itbiz.cz/datove-schranky
34 Datové schranky. [online]. [cit. 03.03.2022]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/obcan

13



schranky dochazi, kdyZ uplynula 3leté lhita od toho, kdy pravnicka osoba zanikla a byla
vymazana z obchodniho rejstiiku. Dale mize dojit k zaniku 1 v piipadé, ze dojde ke

zruseni organu vefejné moci po 3 letech.

3.3.4 Zrizovatel a provozovatel

V ramci datovych schranek je nutné odliSit od sebe pojmy zfizovatele a
provozovatele datovych schranek, nebot’ mnoho obcanti se domniva, Ze tyto dvé funkce
zastavd jeden vykonavatel. Ztizovatelem sluzby datové schranky je oficialné podle
zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konvenci dokumentt

— Ministerstvo vnitra CR. 3

Naopak provozovatelem datovych schranek je Ceska posta. Ceska posta nabizi kromé
této hlavni sluzby provozovani datovych schranek, také vedlejsi sluzby, zejména zfizeni
tzv. datového trezoru. Datovy trezor slouzi uzivatelim jako ulozisté a tuschova datovych
zprav, a to 1 po dobu uplynuti 90denni lhity, kdy jsou klasicky zpravy automaticky
mazany. Déle mezi tyto nabizené dopliikové sluzby patii napiiklad upozornéni pomoci
SMS zpravy, ze uzivateli ptiSla do jeho datové schranky nova datova zprava, kdy tato

sluzba je velice vyuzivana a oblibena mezi uZivateli. 3/

Obrazek 3 - Pocet aktivnich datovych trezorii 38
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35 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konvenci dokument. § 13.

36 Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konvenci dokumentti. § 2.

37 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Datové schranky. [online]. Copyright © 2022. [citace 08.01.2022].
Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx

38 Statistiky — Datové schranky.info. [online]. Copyright ©2019 Ministerstvo vnitra CR. Vsechna prava
vyhrazena. [cit. 31.03.2022]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/statistiky
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3.4 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy, ktery je pod kiidly Ministerstva vnitra slouzi pfedevsim
jako informacéni portal. Navstévnik této webové stranky zde zjisti potiebné informace
spojené s zivotem vV Ceské republice a S tim spojenymi povinnostmi. Jedna z hlavnich
zalozek (sluzby vefejné spravy) na strance nabizi 27 kategorii, které jsou prvnim
zachytnym bodem pfi hledani informaci, které s pozadovanou problematikou souvisi.

Témito vySe zminénymi kategoriemi jsou: bezpeCnost a ochrana; bydleni,
vlastnictvi a vystavba; cestovani a Cesi v zahrani¢i; dané a finance; digitalni obcan;
doklady a opravnéni; doprava; dichody, vysluhy a odSkodnéni; kultura a média; narozeni,
umrti, manzelstvi a partnerstvi; oblasti podnikdni; podnikdni, spolecnosti
a statni podniky; pro cizince; prace a nezaméstnanost; pramysl a obchod; rejstiiky,
katastry, evidence, vypisy, ovéfeni a statistika; sdruzeni, spolky, cirkve
a dobrovolnictvi; socialni sluzby a socialni pomoc; soudy a spravedlnost; sport a volny
Cas; tehotenstvi, péce o dit¢ a rodiCovstvi; volby, politické strany a hnuti; vzdélavani,
véda a vyzkum, zdravi a zdravotni sluzby; zdroje energie, tézba, nerosty, drahé kovy;
zemé&dglstvi, lesy, potraviny a zvifata; Zzivotni prostfedi a piiroda. ¥

Autorka prace vnima tento portal jako adekvatni prvni pomoc pii hledani
potitebnych informaci. Jedna se o prostiedi, které je schopné navstévnika téchto stranek
presmérovat na webové stranky Portalu ob¢ana. Po ptihlaseni do tohoto digitalniho
prostiedi, jiz ob¢an muze uskutecniovat podani, ¢i jin¢ ikony sméfované orgdntim vetrejné

spravy.

3.5 Portal ob¢éana

Hlavnim digitdlnim prostfedim, které ma za cil svym klientiim umoznit
elektronickd podéani vii¢i vefejné sprave je Portdl obcana.
Do Portalu obc¢ana je mozné se piihlasit, tzv. Identitou obCana. Tento

identifika¢ni proces umoziiuje Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. *°

39 Portal vefejné spravy. Portdl verejné spravy [onling]. Ministerstvo vnitra, 2022 [cit. 2022-03-27].
Dostupné z: https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/
40 Uvod — Portal narodniho [online]. [cit. 31.03.2022]. Dostupné z: https://www.identitaobcana.cz/Home
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3.5.1 Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci

»Ndrodni bod je informacni systém verejné spravy podporujici proces
elektronické identifikace a autentizace prostrednictvim kvalifikovaného systému, jehoz
spravcem je Sprava zakladnich registrii. Samostatna soucast narodniho bodu plni vilohu
uzlu podle primo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujicitho ramec

interoperability. « 4!

3.5.2 Identita ob¢ana

Do Portalu obc¢ana, jak jiz bylo zminéno, se lze piihlasit Identitou ob¢ana. ldentita
obCana poskytuje nekolik variant “identity*, ptficemz kazdou znich je mozné se

identifikovat a autentizovat pro vstup do Portalu ob¢ana.

Obrazek 4 - MozZnosti prihlaseni — Identita obana

{;{ Mobilni kli¢ eGovernmentu

¢ eobgank

7, eObganka

Z° NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS")

:11G - International ID Gateway

I. |.CA identita s kartou Starcos

1D  MojelD

Bank B ANKOVNI IDENTITA

zdroj: 4

Kvalifikovanymi spravci neboli poskytovateli identifika¢nich prostfedku, jsou
bud'to stat, banky nebo jiné instituce. Tyto instituce musely ziskat kvalifikaci pro

poskytovani téchto sluzeb. Mimo ptihlaseni do Portalu obCana se t€mito identifikacnimi

41 Zakon €. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci
42 Uvod — Portal narodniho [online]. [cit. 31.03.2022]. Dostupné z: https://www.identitaobcana.cz/Home
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prostiedky lze pfihlasit i tam, kde to umozZiiuji dalsi poskytovatelé online sluZzeb. O téchto

poskytovatelich vice v kapitole 3.6.3 Poskytovatelé online sluzeb. *

3.5.2.1 Stat jako poskytovatel identifika¢niho prostiredku

Stat je poskytovatelem tii moZznosti, jimiz se obcan autentizuje. Témito
moznostmi jsou Mobilni kli¢ eGovernmentu, Ob¢ansky prukaz s ¢ipem a NIA ID.
e Mobilni kli¢ eGovernmentu
Nutnosti pfi pouziti této varianty identifika¢niho prostiedku je proces autentizace
osoby zadajici 0 pfipojeni tohoto prosttedku do narodniho bodu. Tento proces je nutné

vyfidit na kontaktnim misté CzechPOINT.
e Obcansky prikaz s ¢ipem

Od 1. Cervence 2018 se vydavaji pouze obcanské prikazy s ¢ipem, je poté na
kazdém, zdali si funkce ¢ipu aktivuje, ¢i nikoliv. * V obg&hu stdle obéanské prikazy bez
¢ipu jsou, a to v hojném mnozstvi (otazka ¢. 9) ,, Obcansky pritkaz je ddle prostredkem
umoznujicim ulozeni nebo uZiti dat potirebnych pro elektronickou identifikaci a

autentizaci drzitele obcanského pritkazu nebo pro jiné elektronické vikony. “ *°

Aby bylo mozné tento obc¢ansky prikaz vyuzit, musi byt aktivovan pro tkony
v digitalnim prostiedi na pfislusném ufadu. ObCan musi také disponovat CteCkou
¢ipovych karet a je zapotiebi nainstalovat specidlni software, ktery slouzi pro nacteni

informaci, ktery &ip obsahuje v obéanském pritkazu obsahuje. 4°

e NIAID
U této varianty je podobny proces zaloZeni identifika¢niho prostfedku, jako u
Mobilniho klice eGovernmentu, pouze s tim rozdilem, Ze po registraci tohoto prostfedku

se doty¢ny piihlasuje diky jménu, heslu a SMS kodu. Jedna se o dvoufazové ovéteni.

3 Cim je mozné se piihlasit v prostiedi narodniho bodu | Informacni web elektronické identity. Elektronické
identita — informa¢ni web [online]. Copyright © [cit. 31.03.2022]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/

4 Obcansky prikaz s ¢ipem | EOP | Informaéni web elektronické identity. Elektronickd identita —
informacni web [online]. Copyright © [cit. 21.03.2022]. Dostupné z: https://info.identitaobcana.cz/eop/

45 Zakon &. 269/2021 Sb. o ob&anskych pritkazech

46 Cim je mozné se piihlasit v prostiedi narodniho bodu | Informaéni web elektronické identity. Elektronicka
identita — informaéni web [online]. Copyright © [cit. 31.03.2022]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/
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3.5.2.2 Banka jako poskytovatel identifika¢niho prostiedku

Tzv. bankovni identitu jako prostfedek identifikace poskytuji bankovni instituce,
které k tomu ziskaly potfebnou kvalifikaci. Jedna se o Air bank, Ceskou spofitelnu,
Ceskoslovenskou obchodni banku, Fio banku, Komeréni banku, Moneta Money bank a
Raiffeisenbank. V pfipadé¢ vyuziti tohoto prostfedku identifikace, portal osobu
presméruje do prostfedi banky, kde provede identické pftihlaseni, jako pii vstupu do
internetového bankovnictvi. Rozdilem je, Ze doty¢ného banka poté pfesméruje zpét do

pozadovaného prostiedi.

3.5.2.3 Ostatni identifikacni prostiedky

e 1IG — International ID Gateway

e ¢ipova karta Starcos — Prvni certifikaéni autorita a.s. 4

3.5.3 Poskytovatelé online sluzeb

Vedle Portalu obcana jsou dalsi poskytovatelé online sluzeb z fad statni nebo
vefejné spravy, zdravotnickych ¢i jinych komer¢nich subjektii. Kazda z vyjmenovanych
okruhti instituci poskytuje na zékladé prihlaseni uzivatele specifické moznosti prohlizeni,
interaktivniho podani &i ziskani rliznych typ vypist. “® Tyto subjekty budou

Vv nésledujicich kapitolach podrobnéji specifikovany.

3.5.3.1 V oblasti statni spravy

Mezi poskytovatele online sluzeb prostfednictvim piihlaSeni identity obcCana
Vv oblasti statni spravy patii napt. Agendovy informacni systém Ministerstva prumyslu a
obchodu, zde si v rozhodném obdobi mohl dot¢eny subjekt zazadat o finanéni pomoc

v souvislosti s pandemii Covid-19. Mezi dalsi poskytovatele patii Statni fond Zivotniho

47 Cim je mozné se piihlasit v prostiedi narodniho bodu | Informaéni web elektronické identity. Elektronicka
identita — informaéni web [online]. Copyright © [cit. 31.03.2022]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/idp/
48 Kam je mozné se prihlasit prostiednictvim narodniho bodu | Informaéni web elektronické identity.
Elektronicka identita — informaéni web [online]. Copyright © [cit. 31.03.2022]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/sep/
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prostiedi Ceské republiky, Dluhopis Ceské republiky, cPortal Celni spravy, Centralni

registr zbrani a dalsi. °

3.5.3.2 V oblasti samospravy

Poskytovateli z oblasti samospravy jsou nekteré kraje (Jihocesky kraj — Portal
obcana, Portal kraj pro zdravi Pardubického kraje), predevsim vsak obce ¢i mésta. Vlastni
portal obCana vyuziva nékolik desitek obci. V tomto portalu je mozné se jako obyvatel
obce/mésta piihlasit do svého Ui¢tu a v online prostiedi naptiklad zaplatit mistni poplatky,

¢i si zafidit jiné podporované zaleZitosti. >
3.5.3.3 V oblasti zdravotnictvi

Mezi poskytovatele online sluzeb v oblasti zdravotnictvi patii VSeobecna fakultni
nemocnice Vv Praze (dale jen ,,VFN®). Jejich Portal pacienta umozni zajemci si
zarezervovat termin na ockovani proti nemoci Covid-19. Jako druhou sluzbu miize
pacient vyuzit rezervaci medikace v lékarné této nemocnice prostiednictvim
e-Receptu. Kromé¢ vyse zminéného planuje VFN sluzbu, ktera umozni pacientovi
nahlédnout do své zdravotni dokumentace. °! Do online sluZeb jsou zapojeny i nasledné
vyjmenované pojistovny, a to: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna s portalem
Elektronickd ptepazka, Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank, pojistoven a
stavebnictvi s portadlem Vitakarta, Vojenska zdravotni pojistovna s Klientskym portalem
VoZP, Zaméstnanecka pojistovna Skoda s portilem ZPS, Zdravotni pojistovna
Ministerstva vnitra CR s portalem E-komunikace a v neposledni fade Vseobecna

zdravotni pojistovna Ceské republiky s portadlem Moje VZP. %2
Pojistovny nabizi v online prostiedi znaéné mnoZzstvi moznosti, jak ho vyuZit.
Na ptikladu vyuzitelnosti portdlu Moje VZP poukazi na klicové funkce, které mize

pojisténec vyuzit.

49 Kam je mozné se prihlasit prostfednictvim néarodniho bodu | Informaéni web elektronické identity.
Elektronicka identita — informaéni web [online]. Copyright © [cit. 31.03.2022]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/sep/

% Kam je mozné se prihlasit prostfednictvim narodniho bodu | Informa¢ni web elektronické identity.
Elektronicka identita — informaéni web [online]. Copyright © [cit. 31.03.2022]. Dostupné z:
https://info.identitaobcana.cz/sep/

51 Portal pacienta VFN v Praze. [online]. 2021 [cit. 18.03.2022]. Dostupné z: https://pacient.vfn.cz/cs/

52 Kam je mozné se piihlasit prostfednictvim narodniho bodu | Informa¢ni web elektronické identity. Elektronicka

identita — informaéni web [online]. Copyright © [cit. 19.03.2022]. Dostupné z: https://info.identitaobcana.cz/sep/
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Portal Moje VZP mize pojiSténec vyuZit pro:
- kontrolu stavu plateb pojistného (samoplatce, zaméstnavatel, stat)
- kontrolu kategorie pojisténce ¢i nahlasit jeji zménu
- kontrolu historie vykazané péce vcetné presné astky za oSetieni
- kontrola zakoupené medikace na ptedpis s vysi doplatku
- zadost o ptispévek z programu pojistovny
- podani piehledu o ptfijmech a vydajich v pfisadé¢ osoby samostatné vydéle¢né

ginné >3
3.5.4 Prostiedi portalu obéana — zhodnoceni

Autorka vidi nenaplnény potencidl v institucich, které online sluzby podporuji,
ale nejsou na jednom misté. Tim je myslen Portal ob¢ana, ve kterém je nékolik sekci,
kde Ize u€init podani. O neptidruzenych poskytovatelich online sluzeb do Portalu
obcana, se obfan sam dozvi totiZ jen velkou nahodou. V tomto ohledu by ze strany statu

bylo moudré zapracovat na poskytovani informaci smérem k obcantim.

3.6 DalSi elektronické nastroje

3.6.1 Elektronicka dalni¢ni znamka

Aplikace dalni¢ni znamky na ¢elni sklo automobilu je jiz minulosti, dikazem je
toho elektronickd dalni¢ni znamka. Tento projekt pod zastitou podniku CENDIS
nasmlouval Statni fond dopravni infrastruktury.

Dalni¢ni znamku po zadani pfislusnych parametrti vozidla lze zakoupit na
e-shopu edalnice.cz, v siti obchodnich mist nebo na samoobsluznych kioscich. Kontrolu
dalni¢ni znamky muZe iniciovat Policie Ceské republiky nebo Celni sprava Ceské

republiky. >

58 Co nabizi aplikace Moje VZP? — VZP CR. VZP CR [online]. Copyright © 2022 VZP CR, Viechna prava vyhrazena
[cit. 19.03.2022]. Dostupné z: https://www.vzp.cz/e-vzp/moje-vzp/co-umoznuje-moje-vzp

5 Elektronickd zniamka - eDalnice [online]. Copyright © 2022 [cit. 31.03.2022]. Dostupné z:
https://edalnice.cz/index.html#/validation
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3.6.2 Elektronicky podpis

., Elektronicky podpis je oznaceni specifickych dat, ktera nahrazuji v
elektronickych zarizenich klasicky vlastnorucni podpis. Podpisem stvrzujete, Ze odeslany

dokument jste podepsali pravé vy a Ze nebyl nijak zménén. “ >

Dalo by se tedy fict, ze elektronicky neboli digitalni podpis je jakysi budouci
nastupce klasického podpisu, jelikoz v dneSni dobé se skoro vSechny agendy, nejen
souvisejici s vefejnou spravou piesouvaji do elektronické formy. Tento podpis stvrzuje a
ovéiuje dulezité dokumenty. Elektronicky podpis plni pfedevsim funkci identifikace
dotycné osoby pfes elektronickou platformu. Déle se muze také vyuzivat k zabezpecovani
elektronické korespondence. Aby nedoslo ke zneuziti elektronického podpisu, existuje
zde tada principti, které zabranuji jeho znevazeni. Mezi hlavni atribut bezpecnosti patti
tzv. Sifrovany kli¢, ktery pii elektronickém podpisu zabezpecuje veskera data. Osoba,
ktera se prokazuje vlastnoru¢nim podpisem ma k dispozici k prokazani soukormy klic,
druha strana — tedy piijemce ma pak vefejny kli¢ k dispozici.®® Dalsim bezpecnostnim
prvkem je pak také tzv. certifikat, na zakladé n¢hoz se dotyCna osoba prokazuje, ze
elektronicky podpis je pravy a je opravdu jeji a ni¢i jiny. V dneSni dobé€ lze rozlisit také
n€kolik druhii elektronickych podpisti. Mezi n€ patii zejména prosty elektronicky podpis,
ktery je nejcastéji pouzivany. Tento elektronicky podpis se pouziva pii ,,patii zejména
napsani jména a prijmeni (na konci dokumentu nebo v e-mailové zpraveé), zaskrtnuti
policka ,, souhlasim“ na webové strance (napr. ,,souhlasim s obchodnimi podminkami ),
vlozeni obrazku s naskenovanym viastnorucnim podpisem (napr. na konci dokumentu),
vzor podpisu vytvoreny elektronickou tuzkou a dalsi. Tento typ elektronického podpisu
najde uplatnéni zejména mezi dvéma soukromoprdavnimi subjekty tam, kde je vyZadovan

viastnorucni podpis (pri uzavirani smlouvy). « >

Dalsim typem je pak zaruCeny elektronicky podpis neboli kvalifikovany
elektronicky podpis. Tento druh podpisu je zaloZzen na tom, ze osoba, kterd chce

uskutecnit tento elektronicky podpis musi byt vlastnikem soukromého klice a

5 Orange Academy. Elektronicky podpis: Co to je a jak ho ziskat? [online]. Copyright © 2022 [citace
22.02.2022]. Dostupné z: https://orangeacademy.cz/clanky/elektronicky-podpis-co-to-je/

5 Mesec.cz. Kolik stoji elektronicky podpis? [online]. Copyright © 2022 [citace 22.02.2022]. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/clanky/kolik-stoji-elektronicky-podpis/

57 Epravo.cz. Elektronicky podpis pohledem aktualni pravni tipravy. [online]. Copyright © 2022 [citace
22.02.2022]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/elektronicky-podpis-pohledem-aktualni-
pravni-upravy-110560.html
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kvalifikovaného certifikatu. Kvalifikovany certifikdt momentalné poskytuji tfi
spole¢nosti v Ceské republice, jsou jimi — Ceska posta, Prvni certifikaéni autorita a
Eldentity. %8 Lze jej pouzit naptiklad pti podepisovani vypisu rejstiiku z trestil, u agendy
nékterych matrik (zejména u agendy zvlastni matriky nebo agend obci tfetiho typu atd.),
anebo naptiklad pfi podepisovani autorizované konverze. Tento druh podpisu se hojné
vyuziva hlavné v oblastech vefejné spravy.

S pojmem elektronicky podpis souviseji dalsi neméné dilezit¢ pojmy, a to
zejména pojmy elektronickd pecet’ a elektronické razitko. Elektronickd pecet je dle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢€.910/2014 ma ,, slouzit jako diikaz toho, Ze
elektronicky dokument vydala urcita pravnicka osoba, a poskytovat jistotu o pitvodu a
integrité dokumentu. < ®

Cilem elektronické peceté je hlavné dle eIDAS zarucdit a zajistit pravost vybranych
elektronickych dokumentt, k nimz je pecet’ pfipojena. Znamena to tedy, ze pii jejich
pouzivani se eliminuje daleko vice riziko zneuziti elektronického podpisu a chrani tak
obsah zapecCeténého dokumentu. Pouziva se piedev§im jako doplnéni elektronického
podpisu, ale i v nekterych ptipadech ji lze pouzit jako samotnou bez elektronického
podpisu. Elektronické peceté¢ nejsou urCeny pro fyzické osoby, ale predevsim pro
pravnické.®!

Elektronické razitko pak slouzi hlavné ke stvrzeni toho, Ze k elektronickému
podpisu opravdu doslo. Rika se mu také Gasové razitko, z anglického originalu time
stamp. Pouziva se predevsim u dokumentt, kde je potieba védét Cas, kdy doslo ke stvrzeni

elektronickym podpisem. 62

%8 Mesec.cz. Kolik stoji elektronicky podpis? [online]. Copyright © 2022 [citace 22.02.2022]. Dostupné z:
https://www.mesec.cz/clanky/kolik-stoji-elektronicky-podpis/

59 Czech POINT. Kvalifikované elektronické podpisy dle nafizeni eIDAS — novy pozadavek na obsluhu
Czech  POINTU. [online]. Copyright © 2022 [citace 22.02.2022]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/kvalifikovane-elektronicke-podpisy-dle-narizeni-eidas-novy-
pozadavek-na-obsluhu-czech-pointu/

80 EUR-LEX. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014
0 elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich diavéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a 0
zruseni smérnice 1999/93/ES. [online]. Copyright © 2022 [citace 22.02.2022]. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=cellar%3A23b61856-2e82-11e4-8c3c-01laa75ed71al

61 ProlD.cz. Elektronicka pecet dle eIDAS — jak a co vlastné pedetit. [online]. Copyright © 2022 [citace
22.02.2022]. Dostupné z: https://proid.cz/elektronicka-pecet-dle-eidas-jak-a-co-vlastne-pecetit/

62 Jca.cz. Elektronickd ¢asova razitka. [online]. Copyright © 2022 [citace 22.02.2022]. Dostupné z:
https://www.ica.cz/elektronicka-casova-razitka
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Samotny elektronicky podpis plati jeden rok. Orazitkovany elektronicky podpis
plati pak pét let. Dulezitym pravnim piedpisem tykajici se elektronického podpisu je
mezinarodni dokument Smérnice o elektronickych podpisech (1999/93/ES). V ramci
narodni legislativy pak existoval Zakon o elektronickém podpisu (z.¢. 227/2000 Sb.), jenz
byl platny od roku 2000 do roku 2016.%% Misto n&j je dnes jeho nastupcem Zakon o

sluzbach vytvafejicich diivéru pro elektronické transakce (z. ¢. 297/2016 Sb.). &

4 Internetové tzv. elektronické volby

Elektronické hlasovani je dnes velmi diskutovanym tématem. Volby jako takoveé
ovliviiuji osud zemé¢, participaci a aktivismus v politice a hluboce ovliviiuji zivoty a
postoje obcand. Od konce 20. stoleti je spole¢nost vyrazné ovlivnéna rozvojem novych
informacnich technologii, zvlasté téch, které souvisi s internetem, a tento vyvoj je

reflektovan 1 odbornou vetejnosti. Tak se zrodila myslenka internetovych voleb.

Internetové volby miizeme definovat jako vzdalené hlasovani prostfednictvim internetu.
Tedy prostfednictvim pocitace ¢i jin¢ho na internet piipojené¢ho piistroje. Toto hlasovani
probihd mimo fyzickou kontrolu volebnich organii. S tim se ale poji rizika, mezi ktera
patii napiiklad otazka, zad byla volba svobodna a zda voli¢ hlasoval osobné. % O

vyhodach a nevyhodach internetovych voleb bude blize pojednano nize.

Poprvé bylo hlasovano prostfednictvim internetu ve volbach v roce 1996 let v USA.
Reformni strana (tzv. Reform Party) takto odevzdala hlasy ve volbé kandidata na
prezidenta. V nasledujicich letech se internetové hlasovani objevilo jesté v né€kolika
statech na uizemi USA. Zajimavosti je, ze jako jeden z prvnich takto hlasoval astronaut
David Wolf, kterému jeho probihajici mise neumoznovala hlasovat tradi¢nim zptisobem
ve volbach v Texasu. Hlas putoval k Zemi z vesmirné stanice Mir. Nespornou vyhodou
internetovych voleb tedy je, Ze voli¢ takto muze svij hlas odevzdat z kteréhokoli mista

na svété, i mimo Zemi.

63 Lidinsky, V.; Svarcova, I.; Budis, P.; Loebl, Z.; Prochazkova, B. E-Government bezpecné. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008. str. 38-39. ISBN 978-80-246-2462-1

64 Zakon ¢&. 297/2016 Sh. o sluzbach vytvatejicich diivéru pro elektronické transakce

85 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepd ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 25-26

66 Tamtéz, str. 28
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4.1 Vyhody internetovych voleb

Zastanci vyuziti modernich informacnich technologii pti hlasovani jako jednu
z vyhod uvadi pohodlnost pfi odevzdavani hlast. Snizuji ekonomické naklady na dopravu
do volebnich mistnosti a odbouravaji ¢asové bariéry. Toto by ocenili zejména osoby se
zdravotnim postizenim nebo ti, kteti bydli ve vétsi vzdalenosti. Do této skupiny mizeme
zatadit i pfislusniky ozbrojenych sil, ktefi vykondvaji misi v zahranic¢i nebo diplomaty.
Tyto osoby Casto na svou ucast ve volbach rezignuji a moznost hlasovani pomoci

internetu by tedy mohlo zvysit volebni ucast. ¢

Zvyseni volebni ucasti je samo o sob¢ dalSich argumentem, ktery byva uvadén jako
vyhoda internetového hlasovani. Pfedpokladd se, ze by se zvysila ucast zejména u
prvovolici, ktefi byvaji znaly internetovych technologii a jejich ucast ve volbach
konanych tradi¢nim zptiisobem byva nizka. Vysoka volebni Gcast by pak pfinesla i vetsi
legitimitu celému politickému systému. V fad¢ zemi v poslednich letech volebni tcast
klesa, a to nejen pii volbach do Parlamentu. Pokud by se snizil pocet bariér zté¢Zujici

hlasovani, je pravdépodobné, Ze by doslo ke zvyseni.

Mezi dal$i vyhody internetovych voleb patii i zrychleni zpracovani vysledkl voleb.
Zaroven moznost hlasovat po internetu zamezuje moznému odevzdani neplatného hlasu,
jako naptiklad odevzdani dvou hlasovacich listkli v jedné obalce. Zcela pak zamezuje
riziku mozného $patného zpracovani volebniho listku ze strany komise. Internetové volby
by také vyrazné snizily naklady, které je potieba vynaloZit na konani voleb.

Samotné zavedeni internetovych voleb by s sebou pfirozené také neslo nemalé
néklady. Ministerstvo vnitra CR odhaduje, Ze vybudovani takového systému hlasovani
by stalo zhruba 342 miliont korun. Provozni néklady jsou nasledné odhadovany na 22
milionti korun. Spole¢né s pofizenim nového hardwaru by pak zavedeni téchto voleb
vyzadovala investici v rozsahu zhruba 392 az 442 miliont korun. V této souvislosti je ale
nutné zminit, Ze v sou¢asné dobé Ceska republika na konani voleb vynaloZi zhruba 473
miliont v ptipad¢ voleb do Evropského parlamentu a az 655 milionti korun na konani

prezidentskych voleb. Hlavni polozkou nakladi pii konani voleb jsou odmény ¢lenim

67 Tamtéz, str. 30-31
68 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepa ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 31-32
8 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepd ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 34
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komise, tyto odmény v pfipadé¢ prezidentskych voleb ¢ini az 59% celkovych
odhadovanych nakladi. Pti zavedeni internetovych voleb by se tyto naklady odbouraly,

stejné jako naklady na tisk volebnich materiali nebo na jejich distribuci.

4.2 Rizika internetovych voleb

S touto problematikou je spojena cela fada rizik a otazek. Jako prvni riziko mizeme uvést
zajisténi bezpecnosti hlasovani. Toto riziko mize byt spojené nejen se svobodnou volbou,
ale i s moznosti kyberutokd. Otazku vyvolava také problematika divéry voli¢t v mozny
novy volebni systém. Divéra volict ve volby je jeden z predpokladi ispésné demokracie.
Volebni proces musi byt vefejnosti vniman jako spravedlivy a transparentni a mozné
podlomeni divéry by vedlo k odmitnuti elektronického hlasovani. Jako ptiklad mizeme
uvést konzultativni referendum v Barceloné. To referendum se setkalo s celou fadou
technickych problému, a proto dnes neni pravdépodobné, ze by Barcelona v projektu

hlasovani prostiednictvim internetu v nejbliz$i dobé& pokracovala. ™

Mezi hlavni principy volebniho prava patii tajnost, rovnost, vSeobecnost a ptimost.

Otazka zni, zda by toto internetové volby dokazaly zachovat.

Voli¢, ktery hlasuje z pohodli domova, se také mtize citit pod tlakem hlasovat stejné jako
jeho rodinni pfislusnici. Toto riziko se v pfipadé voleb v kontrolovaném prostiedi
hlasovacich mistnosti snizuje. Internetové volby také davaji vétsi prostor pro nezadouci

fenomén kupovani hlast. "2

Mnoho obcantl, zejména starsi generace, také nedisponuji znalostmi, které jsou potteba
Kk obsluze pfistroje pfipojeného na internet a ktery by byl k internetovym volbam potieba,
nebo dokonce takovym piistrojem ani nedisponuje. " Nejen z tohoto hlediska se tedy jevi

jako nejlepsi varianta ta, Ze by internetové volby byly pouze doplitkem voleb v tradicnim

0 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepd ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 211-212

"t BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepd ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 34-36

2 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepa ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 37

8 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepd ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 23
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pojetim (minéno odevzdani listku do hlasovacich uren na misté¢ k tomu ur¢eném) a

obc¢ané by si mohli vybrat, ktera z variant voleb je pro né nejpohodInéjsi a kterou zvoli.

4.3 Internetové volby v Estonsku

V Estonsku je v roce 2005 konaly historicky prvni celostatni internetové volby.
Odrazelo to dlouhodobé snahy mistnich vlad o otevienost elektronické vetejné spravy.
Zavedeni internetovych voleb byl jen jeden z procest, dal§im, velmi zajimavym
ptikladem, je napfiiklad projekt zroku 2000, ktery umoznil obcanim Estonska

komentovat a dopliiovat legislativni navrhy ministerstev. '

V soucasnosti mohou ob¢ané odevzdavat hlasy tfemi moznymi zptsoby. Prvnim
je zptsob hlasovani v tradicnim slova smyslu, tedy vhozeni hlasovaci listku do urny
pfimo ve volebni mistnosti. Dal$i zptsob se tyka ob¢anti Estonska, kteti kratkodobé nebo
dlouhodobé pobyvaji v zahrani¢i. Ti mohou hlas odevzdat koresponden¢nim zpliisobem
nebo na zastupitelském uiadé. Tento zptlisob ale nelze uplatnit na ptipad komunalnich

voleb. Ttetim zptisobem odevzdani hlasu je pravé internetové hlasovani.

Internetové volby v Estonsku probihaji v pfedterminu. Probihaji po dobu sedmi

dnii, poslednim dnem je étvrty den pied vyhlasenim voleb. 7

Pro hlasovani pfes internet je nutné mit ID kartu, kterou se prokazuje totoznost
volice. Kromé identifikace tato karta slouzi 1 k digitdlnimu podpisu. Povinnost potizeni
této karty je stanovena zakonem z roku 2002. Dale musi mit voli¢ specialni ¢tecku, ta je
ale v soucasné dob¢ v Estonsku soucasti vétSiny pocitacti. Kromé ID karty je mozné se
identifikovat 1 digitadlnim identifikaénim prostfedkem. Samotné odevzdani hlasu pak
probiha tak, ze ob¢an si nacte svoji osobni identifikacni kartu pomoci ¢teCky na pocitaci,
ktery disponuje pfipojenim k internetu. Na internetu se pfipoji na specialni internetovou
stranku, ktera je k volbam urcend, nasledné vlozi prvni ze dvou PIN kodu, které patii
K identifikacni karté. Po zadani a ovéfeni systémem se zobrazi na internetové strance

kandidatni listina. Vybér voli¢ potvrdi tim, Ze zada druhy z PIN koda. Po ulozeni hlasu

4 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepad ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 45
S BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepd ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 49
6 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepad ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 49
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je voli¢i ozndmeno, zda volba prob&hla Uspésné. DodrZeni principu tajnosti voleb je

dodrZeno prostfednictvim kryptografii tzv. vetejnych klict.

Vyhodu tohoto hlasovani oceni i nerozhodni voli¢i, protoze tento zpusob
umoznuje zménu hlasu po celou dobu hlasovani. Sviij hlas miize voli¢ zménit i nékolikrat,
to v pfipad¢ vhozeni hlasu do urny samoziejmé nepiipadéd v tivahu. Pokud by voli¢ zménil
svlij ndzor i po uplynuti doby, ktera je ur¢ena k internetovému hlasovani, mize svljj hlas
zménit tim, Zze vhodi vyplnéni hlasovaci listek do urny v hlasovaci mistnosti. Takto
odevzdany hlas ma vétsi vahu a hlas odevzdany prostfednictvim internetu by nebyl

zapo¢itan. Tim je zajisténo, Ze nedojde ke zdvojeni hlasovani. ’’

Prvni internetové volby byl podil hlast odevzdanych prostfednictvim internetu
nizky, pouze 1,9 %. V nésledujicich letech se ale postupné zvySoval, naptiklad v roce

2013 byl podil hlasti odevzdanych pies internet 21,3 %.

4.4 Otazka zavedeni internetovych voleb v Ceské republice

Ustava Ceské republiky v &lanku 18 stanovuje, ze volby do obou komor
Parlamentu se konaji na zaklad¢ principi tajnosti, v§eobecnosti, rovnosti a pfimosti. Na
stejnych principech stoji i volba prezidenta dle ¢lanku 56 a volba do obecnich i krajskych
zastupitelstev dle ¢lanku 102 Ustavy. " 8 8 Z toho vyplyva, ze pokud by v Ceské
republice mély byt zavedeny internetové volby bez nutné zmény Ustavy, je nutné se

s témito kritérii vypotadat tak, aby nedoslo nebo nemohlo dojit k jejich poruseni.

" BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepd ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 50-51
8 BRUNCLIK, Milo§ a Miroslav NOVAK. Internetové volby: budoucnost, nebo slepa ulicka demokracie?.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2014. ISBN 978-80-7419-168-8, str. 53-54
7 (1. 18 Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
80 (1. 56 Ustavni zékon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
8 (1. 102 Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
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5 Vlastni vyzkum

V nésledujici kapitole autorka vénuje praktické ¢asti této diplomové prace. Jedna
se o vyzkum, kterého se zucastnilo 261 respondenti. Odpovédi byly shromazd’ovany
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které probihalo online diky nastroji Survio.
Prizkum byl distribuovan v okruhu Siroké vetejnosti s vyuzitim socialnich siti. Dotaznik
je zaméfeny piedevSsim na zhodnoceni aktualniho stavu digitalizace vefejné spravy
obéany Ceské republiky s diirazem na jeji vyuziti. Dale se dotaznik zaméfuje na nazor
obcanu k ob¢anskym prukazim s ¢ipem a elektronickym volbam.

Dotaznik byl slozen z ¢asti otdzek, kterd byla volena formou jednoho vybéru
z predem sestavenych odpovédi, dalsi ¢ast byla volena formou vice vybéri z predem
sestavenych odpovédi ¢i vlastni slovni odpovédi. Slovni odpovédi, budou ve vysledcich
pod danou otazkou uvedeny, aby byla zjevna autenticita Setfeni a prostor pro vyjadieni
dotazovanych osob.

Kli¢ovych otazek, které budou niZze hodnoceny je 16. U téchto otazek bude
grafické znazornéni ¢i tabulka, kde budou zvetejnény odpovédi respondentt. Nasledovat
bude zhodnoceni na zakladé zjisténych dat.

Dotaznik, ktery je pfilohou (¢.1) této prace se na samém zacatku zabyval
demografickymi otazkami, které se soustfedily na gender, nejvyssi dosazené vzdélani a
vék respondentl. Tyto otdzky maji pouze informativni charakter, ktery neni pro dany
vyzkum zcela kliCovy, proto jim nebude vénovana takova pozornost. Tyto otazky budou

shrnuty okrajové na konci této kapitoly.
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1. Vite, co znamena pojem eGovernment?

Jako prvni — z autor¢ina pohledu klicova — byla polozena respondentim otazka,
ktera méla za cil zjistit, kolik dotazovanych se s pojmem “eGovernment* setkalo, a vi co
je jeho podstatou. Provéfeni této otazky (v ptipadé kladné reakce) bylo podminéno
kratkou slovni odpovédi. Kladné odpovédi byly strucné, jasné a ukazovaly na skutecnost,

ze respondenti s jistotou vi, v ¢em tkvi jadro této problematiky.

Graf 1 - Vite, co znamend pojem eGovernment?
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zdroj: vlastni vyzkum
VYSLEDKY

- 151 respondenti odpovédélo kladné (58 %)
- 110 respondentt odpovédelo zaporné (42 %)

ZHODNOCENI

Autorka ptredpokladala, ze znac¢na ¢ast (tj. vice nez 70 %) respondentti bude mit
alespon povédomi o eGovernmentu, i kdyZz nebudou jeho nastroje aktivné vyuZivat.
Presto vysledky dotazniku ukazaly, ze 42 % dotazovanych neni s problematikou
eGovernmentu sezndmeno. Tohle zjisténi bylo pfekvapenim, pfedevSim po dobé
pandemie Covid-19 a stim spojenych restrikci. Autorka vyzkumu ocekavala, Ze
respondenti budou v této oblasti jiz vice znali, jelikoZ jim nebyly po né¢jakou dobu sluzby
ufradi a jinych instituci v ramci nouzovych stavt zcela k dispozici. Jak ukazaly vysledky
vyzkumu V jiné otazce, tak je i nedostate¢na informovanost ze strany statu o dostupnosti
téchto sluzeb (viz problém 8. ,,V kratkosti napiSte, co se Vam na myslence e-obcanky libi
nebo nelibi.”). Autorka navrhuje, aby 0 moznostech a vyhodach eGovernmentu vice
informoval obéany pfimo obecni/méstsky urad V jejich misté bydlisté. A to naptiklad
formou tiskoviny do schranky, kterd by popsala hlavni vyhody vyuziti nastroji
eGovernmentu. Dotyény by poté mél povédomi a mohl se rozhodnout, zdali se bude o

oblast eGovernmentu vice zajimat.
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2. Vyuzivaji instituce verejné spravy v obci/mésté kde Zijete néjaké

"moderni technologie" pro kontakt s verejnosti?

Moderni technologie a jejich implementace jsou klicem ke zvySovani Grovné
digitalizace vetejné spravy. Proto u této otazky bylo cilem zjistit, do jaké miry urady
podporuji vyuziti modernich technologii, ¢i jinych “nastroji* pfi kontaktu s ob¢anem.
Respondenti mohli volit zaroven n€kolik pfedem nabidnutych moznosti. Tyto moZnosti
byly vybrany na zakladé prizkumu oficidlnich webovych stranek desitek obci ¢i mést dle

nahodného vybéru.

Graf 2 - VyuZivaji instituce vei‘ejné sprdavy v obci/mésté kde Zijete néjaké "moderni technologie"
pro kontakt s vefejnosti?
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zdroj: vlastni vyzkum
VYSLEDKY

- 142 az 151 respondenti hlasovalo pro vyvolavaci systém, profil obce na socialnich sitich
¢i online objednéni schlizky

- 77 az 97 lidi respondentl hlasovalo pro odebirani newsletteru, portal obana a mobilni
rozhlas

- 64 az 66 dotazovanych hlasovalo pro moznost virtualni prohlidka kulturnich mist,
mobilni aplikaci nebo online kamerovy pienos prostranstvi

- 15 az 48 dotazovanych hlasovalo pro volbu piekladu webovych stranek do jiného

jazyka, online chat na webu obce nebo jinou moznost
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ZHODNOCENI

Nejcastéjsi volbou byl kontakt prostfednictvim vyvolavaciho systému, ¢emuz se
nelze divit. Utady vyvolavaci systémy instaluji na kontaktni pracovi§té za ucelem
plynulosti a rychlosti odbaveni klienta. 8 Dle autoréina nazoru se jedna o efektivni
nastroj, ktery je zadouci pro ob¢ strany. V souvislosti S vyvolavacim systémem je
moznost na nékterych ufadech zarezervovani terminu. Klient v takovém piipadé pfichazi
na jim vybrany den a cas s predpokladem, Ze bude upiednostnén pied neobjednanymi
Klienty.

Profil na socidlnich sitich jako je Facebook mé uz nejspi§ kazda druhé obec, ¢i
obsah stranky na socialnich sitich navstévniktim v né¢em piinosem.

Dalsi zna¢né volenou variantou byla moznost poskytovani aktualnich informaci
prostiednictvim odebirani newsletteru ¢i tzv. mobilniho rozhlasu. U obou variant se jedna
o velmi zajimavy ndstroj, jak ziskat aktudlni informace, které se tykaji mista bydliste.
Nicméné v dob¢, kdy ma ptfevazna ¢ast populace “chytry telefon* vidim velky potencial
v mobilnich aplikacich pro konkrétni obec / mésto. Napiiklad mésto Plzen skrz Spravu
informacnich technologii mésta Plzné provozuje aplikaci “Plzni TO*. Tato aplikace
funguje pro Sirokou vefejnost, a dava tak moznost zapojit ob¢any Zijici na izemi mésta
do jeho déni. Lidé mohou prostfednictvim zminéné aplikace nahlasit vady ¢i Skody na
vetejném majetku ¢i prostranstvi. NahlaSena zavada je posléze jejim spravcem predana
prislusnému uradu k feseni. Cely proces od nahldSeni az po vyfeSeni problému je
zaznamendn, mize tak dojit ze strany vefejnosti ke kontrole. 8

Bez maéla stejné zastoupenou moznosti byla virtudlni prohlidka kulturnich mist a
online kamerovy pienos prostranstvi. Tyto 2 moznosti autorka vnima jako bonus
napiiklad pro turisty, ptesto §lo o jednu z vice zastoupenych variant.

Pieklad webovych stranek do ciziho jazyka je autorkou bran za zaklad, ktery by
mélo poskytovat kazdé mésto ¢i obec. Vysledky ale ukazaly, Ze to standardem neni.
Nejméné zvolenou variantou (krom “jiné*) byla moznost oslovit obeC prostfednictvim
chatu. Vzhledem k tomu, ze chat musi nékdo obsluhovat, tak absenci tohoto nastroje

autorka vnima jako pochopitelny.

82 Novy vyvolavaci systém zlepSuje odbavovani klienti: Ceskéa Lipa. Ceskd Lipa: Titulni strdanka [online].
Dostupné z: https://www.mucl.cz/novy-vyvolavaci-system-zlepsuje-odbavovani-klientu/d-32797
8 Plznito [online]. Copyright © Plznito 2022 [cit. 23.03.2022]. Dostupné z: https://www.plznito.cz/
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3. Kde nebo jakym zptsobem hledate informace souvisejici s Zivotem a
povinnostmi ke statu (napriklad v souvislostmi s narozenim ditéte,

zménou trvalého bydlisté, nezaméstnanosti ¢i jinou Zivotni udalosti?

Obcané hledaji informace tam, kde nenaleznou jasnou nebo spravnou odpovéd’,
dotazuji se rodinnych pfislusnika i pratel, ale ani oni nemusi védét nic s jistotou. Vyse
uvedena otazka tedy méla za cil zjistit, jestli jsou obfany informace vyhledavany na
téch spravnych mistech, nebo davaji pfednost neovétrenym zdrojim. Respondenti mohli
vybirat vice variant najednou.

zdroj: vlastni vyzkum

Graf 3 - Kde nebo jakym zpiisobem hleddte informace souvisejici s Zivotem a povinnostmi ke
statu?
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VYSLEDKY

- 215 respondentti zvolilo moznost hledani ovétenych informaci
- 103 dotazovanych uvedlo, ze patra po informacich na foérech

- 102 kontaktuje pfimo tfad

- 73 respondentil se informuje v okruhu ptatel ¢i rodiny

- 54 voli zptisob ziskavani informaci ptimo v zakon¢

- 4 voli jinou moznost
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ZHODNOCEN{

Zde byla zvolena moznost dat respondentiim na vybér z vice variant, aby bylo
zietelné, jestli preferuji vice z uvedenych moznosti. Favoritem této otazky byla varianta
vyhledavani informaci na strankach urcité instituce. Na té€chto oficialnich strankéach by
meél doty¢ny najit aktudlni, ale pfedevSim objektivni informace. BohuZzel hledani na
internetu z neovéfenych zdroji se ukazalo jako druha s nejvice vyuzivanych variant. Tato
varianta by méla byt pouze okrajovou, vzhledem k nejasnostem zdroje.

Kontaktovat ufad ptimo (telefonem/emailem) se rozhodlo 102 respondentu.
Vyjimka moznéd potvrzuje pravidlo, ale pfesto kontaktovat Ufad jako takovy autorce
nepftijde zcela efektivni. Samoziejmé zalezi na dané situaci a konkrétnim problému.

Rodinnych piislusniki ¢i pratel by se dotdzalo 73 respondentt, coz je autorkou
vnimano jako pfirozeny instinkt, jelikoz rodina a blizci pratelé jsou jist€¢ zdrojem
informaci. Nutnosti je ovéteni téchto informaci, jelikoz nemusi byt zcela aktudlni.

Ze zékona by Cerpalo informace 54 dotazovanych, coz je mnohem vice, autorka
ocekavala. Pro laika miize byt tato varianta hleddni informaci velmi neefektivni a
zdlouhava, na druhou stranu pro vSeobecné znalého ¢i vzdélaného Clovéka to mize byt

otazka nékolika malo minut. Vyhodou téchto informaci je, ze by mély byt zcela spravné.

4. Jaky volite zpiisob kontaktu s institucemi verejné spravy?

Jakym zplisobem obc¢an kontaktuje ufady? Cilem této otazky bylo zjistit pravé to,

jakou formu kontaktu lidé uptednostiuji pfi feseni zalezitosti s ufadem.

Graf 4 - Jaky volite zpiisob kontaktu s institucemi veiejné sprdavy?
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zdroj: vlastni vyzkum
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VYSLEDKY

- osobni kontakt — 97 resp.

- telefonicky kontakt — 57 resp.
- emailovy kontakt — 51 resp.

- ptes portaly — 38 resp.

- datovou schrankou — 18 resp.

ZHODNOCENI

U této otazky bylo mozné zvolit pouze jednu z moznych odpovédi. Z dostupnych
vysledktl je patrné, Ze respondenti nejvice upfednostiiuji osobni kontakt (37 %).
Vzhledem k tomu, ze ufady jiz umoziuji online objednani na ufad (otazka ¢. 2) klient
neocekava, ze by se pii zafizovani na ufadu zdrzel vice nez nezbytné nutnou dobu. Lze si
tedy Cas Iépe zorganizovat, nez tomu bylo pfed zavedenim téchto systémii, kdy obcan
pfiSel na ufad a byl nucen vyckat, nez pfijde tzv. ,,na fadu.” Dalsi zna¢né vyuzivanou
metodou (22 %) je telefonicky nebo emailovy kontakt (20 %). Ve chvili, kdy doty¢ny
nemuze z casovych nebo jinych diivodu vyuzit jinou moznost, je tato varianta schiidna.
Bohuzel pres email ¢i telefon toho doty¢ény nebude schopny moc vyftidit, pokud ale vola
za ucelem zjisténi obecnych informaci, tato forma kontaktu je dostacujici. Nejméné
volenou moznosti byl kontakt prostfednictvim online prostiedi, tj. portald (15 %) a
datovou schrankou (7 %). Datova schranka je jednim z nastroji eGovernmentu, pro
nepodnikajici fyzickou osobu vsak neni povinna. Od ledna roku 2023, ale bude datova
schranka automaticky ziizena vsem, ktefti aktivné vyuzili
obcanku s ¢ipem ¢i jinou variantu pfistupu pies Portal ndrodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci. Pokud datovou schranku nebudou tyto osoby chtit vyuzivat, bude mozné

N4

vyzadovat jeji deaktivaci na zdkladé zadosti podané na Ministerstvo vnitra. 84

8 Nova pravidla pro zfizovani datovych schranek | Pravni prostor. Pravni prostor | Informaéni web nejen
pro pravniky [online]. Copyright © 1999 [cit. 24.03.2022]. Dostupné z:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/nova-pravidla-pro-zrizovani-datovych-schranek
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5. Vyuzivate sluzeb kontaktniho mista CzechPOINT?

CzechPOINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal) je
kontaktni misto, které slouzi pro vytizeni ur€itych typi zalezitosti. Tyto mista mtze klient
najit na pracovistich Ceské posty, ufadech nebo dal$ich mistech. CzechPOINT je jednim
Z nastrojii eGovernmentu, ktery byl zaveden jiz v roce 2008. % Otazka méla za cil zjistit,

jestli jsou sluzby kontaktniho mista vyuzivany.

Graf 5 - VyuZivate sluzeb kontaktniho mista CzechPOINT?
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zdroj: vlastni vyzkum

VYSLEDKY
- kladn¢ odpovéedélo 148 resp.

- zaporn¢ odpoveédeélo 113 resp.

ZHODNOCENI

57 % respondentd uvedlo, ze aktivné vyuzivaji sluzeb kontaktniho mista
CzechPONIT. Zbyvajicich 43 % sluzbu nevyuzilo anebo vyuzivat pfestalo. Mize tomu
tak byt proto, Ze pouzivaji jiny nastroj eGovernmentu k ziskani potfebnych informaci,
anebo informace poskytované kontaktnim mistem CzechPOINT nepotiebuji.

Napriklad vypis z rejstiiku trestd lze ziskat na Portdlu obCana zdarma, ale na
kontaktnim misté CzechPONIT je tato sluZba zpoplatnéna. Cena vypist z rejstiiku trestt
u Ceské posty ¢ini 100 K¢&. 8 Vypisy se pii vyuziti kontaktniho mista mohou relativné

prodrazit.

8 Czech POINT — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Copyright © 2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, vsechna prava vyhrazena [cit.
24.03.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx
8 Sluzby Czech POINT — Ceska posta. [online]. Copyright © [cit. 24.03.2022]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/sluzby-czechpoint
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6. Jakych sluzeb CzechPOINTu vyuzivate?

Tato otazka piimo navazuje na otazku piedeslou. V legend¢ nize Ize nalézt sluzby
poskytujici kontaktni misto CzechPOINT. Ugastnici dotazniku méli u této otazky
moznost napsat (vlastni text) jaké sluzby vyuzivaji, tyto odpovédi byly posléze
zpracovany. Cilem této otazky bylo zjistit, jaké konkrétni sluzby jsou zdkazniky nejvice

vyzadovany.

Graf 6 - Jakych sluZeb CzechPOINTu vyuZivdte?
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zdroj: vlastni vyzkum

VYSLEDKY

- legalizace — 64 resp.

- vidimace — 63 resp.

- vypis z rejstiiku trestt — 54 resp.

- vypis z katastru nemovitosti — 18 resp.
- ostatni vypisy — 14 resp.

- ztizeni datové schranky — 9 resp.

- konverze listin — 5 resp.

- ziizeni elektronické identity — 2 resp.
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ZHODNOCENI

NejvyuzivanéjSimi sluzbami kontaktniho mista CzechPOINT dle vysledkt
vyzkumu je legalizace, tj. ovéfeni podpisu na dokumentu, dalsi takika stejné vyuzivanou
sluzbou je vidimace, tedy ovéfeni listiny. Vypis z rejstiiku trestii je také vyuZzivanou
sluzbou, ktera fyzickym osobam slouzi k prokazani beztrestnosti. Tento typ dokumentu
muze fyzickd osoba vyuzit pfi uchdzeni se o zaméstnani. Vypis z RT je vyzadovan
predevsim pii vybérovém fizeni na pracovni / sluzebni misto ve vefejné nebo statni
spraveé. Osmnact ucastniku vyzkumu uvedlo, ze vyuzili CzechPOINT pro potiebu vypisu
z katastru nemovitosti. Zcela okrajoveé respondenti vyuzili kontaktni misto k zfizeni
datové schranky, ke konverzi listin nebo k zalozeni elektronické identity. Z hlediska
digitalizace veiejné spravy by pravé digitalni prostiedi mélo nahradit kontaktni mista,

alespon v téch oblastech, kde je to mozné (vypisy z rejstiiki).

7. Vnimate pozitivné zavedeni obcanského prikazu s ¢ipem tzv.

e-obcanky?

Jak ob¢ané vnimaji postup v digitalizaci vefejné spravy, a s tim spojené vyuZziti

modernich technologii vnesenych do obcanského priikazu prostfednictvim ¢ipu?

Graf 7 - Vnimate pozitivné zavedeni obéanského pritkazu s éipem tzv. e-obéanky?
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zdroj: vlastni vyzkum

VYSLEDKY
- ANO zvolilo 180 resp.

- NE zvolilo 81 resp.
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ZHODNOCENI

Zde jsou vysledky naprosto zjevné, jelikoz 69 % zic€astnénych vnimé zavedeni
obcanského prikazu s ¢ipem pozitivné. Z druhé strany 31 % dotazanych uvedlo, Ze se
Jim vneseni modernich technologii v podob¢ ¢ipu nezamlouva. Nasledujici otazka ¢. 8
respondenty vyzvala k vyjadieni nazoru, co se jim na e-obcance libi nebo nelibi. Bude
tedy mozné zjistit jejich pohled na véc. Ti, kterym se e-obcanka nelibi mohou byt starsi

generace, €1 odpirci pokroku a modernich technologii obecné.

8.V kratkosti napisSte, co se Vam na mySlence e-ob¢anky libi nebo nelibi.

Zde bylo cilem ziskat nazor oslovenych, ktery souvisi s vysledky ptedchozi
otazky. Nize se respondenti vyjadfili slovni odpovédi, tyto odpovedi v ptipadé zcela

totozné¢ho znéni byly seskupeny a byl jim pfidélen odpovidajici pocet responzi.

VYSLEDKY

ODPOVED RESPONZI
Nevim. 27
Rychlost identifikace a ptistupu k informacim. 21

Prokazovani totoZznosti pti vyuZzivani online sluzeb. 12

[EEN
o

Nevim, k ¢emu vSemu je ¢ip v obcance dobry a k ¢emu by Sel vyuzit.
Nic.

Nedokazu odpoveédet, zatim e-obcanku nemam.

Nezajima mé to.

ZjednoduSeni komunikace s trady.

Nelibi — zneuzitelnost.

Zatim jsem nevyuZzila.

Nelibi se mi.

Nemdam na to vyhranény néazor.

Snadnéjsi komunikace s Gfady na dalku, rychla identifikace.

Pfijde mi to zbytecné.

w w w s~ o1 o1 OO N ©o ©

Nelibi se mi nutnost pofizeni dalSich zafizeni pro obsluhu e-obCanky
(¢tecku).

Libi se mi vse. 3
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Zatim nevidim zadny piinos, ani nevim kde bych ji mohla vyuZit.

Je mozné feSit rtizné zalezitosti s ufady online, neni nutna osobni
pritomnost.

ZjednodusSeni, zefektivnéni procesu.

Nelibi se mi, je to dal$i krok pro vétsi sledovani/kontrolu lidi pomoci
tohoto néstroje ze strany statu.

Nedokazi fici, respektuji jej.

Ovéfeni totoznosti na dalku pro online pfistup (neni nutné zakladat e-
identitu apod.)

Zamezeni ztraty obCanského prikazu.

Prozatim nefunguje, jak bych si piedstavovala.

Usnadnéni zivota — pokud to nékdy bude fungovat tak jak ma.

Usnadnéni identifikace.

E-ob¢anku bude mozné integrovat do rtiznych digitalnich procesi, az se
budou postupné¢ zavadet.

Nikde nejde vyuzit.

Neinformovanost o produktu, nedotazenost a nepropojenost v ramci uradu,
dle mého pohledu pak k ni¢emu, kdyZ nikdo nic nevi, nevyuziva se.

Neduvéiuji systému.
Nebylo by snadné zneuziti osobnich informaci.
Myslenku zjednoduseni a digitalizace vnimam pozitivné.

Myslenka, Ze to bude elektronicky nosi¢ identity se mi libi, ale provedeni
a celkova domyslenost této koncepce pokulhava.

Myslenka dobré, jen slozitd pouzitelnost.
Moznost nahrazeni vice dokladl jednim s kompletnimi informacemi.

Moznost ¢astecné komunikace s ufady na dalku, je zde ale velky prostor
pro zlepsSeni.

Myslenka je skvéla, jen jsem to zatim nikde nevidéla v akci.
Mensi riziko zneuziti, vSechny dulezité informace jsou na Cipu.
Nelibi se mi moderni technologie a digitalizace obecné.

Nelibi se mi obCanka.

Nevim, jak je nakladdno s mymi osobnimi udaji.

Nelibi se mi nutnost napojeni na systém.

N

NN N NN

[ R R R

N T = T = T ==
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Nemusime vypisovat rizné formulate.

Nelze ji zneuzit, pokud by ¢ip fungoval, tak jak to bylo mysleno, nebot’
obsahuje ptistupovy kod, ktery zna jen vlastnik obanského prikazu.

Nepouzivam.
Ma to svoje vyhody.

Libi: usnadnéni ziskani identity v elektronickém prostoru. Nelibi: v praxi
nefunguje, procesné slozité, z technického hlediska nedomyslené (a¢ v
prumyslu existuji znama a funk¢ni feseni).

Je fajn, Ze ma Cip, takze se na ni daji nahrat riizné informace.
Jednodussi jednani a komunikace.
Jednoduchost dohledani identity.

vewr

Jako dtchodce jiz nejsem kamardd s modernimi technologiemi a
elektronicka obcanka mi nic nefika.

Jakékoliv kroky k digitalizaci VS povazuji za zadouci.

Heslo by nemuselo byt.

E-obcanka miize byt lehlo napadena hackery v ptfipad¢ slabého systému.
Elektronicka identifikace.

Dostupnost.

Doklad.

Do budoucna by to mohlo piinést zjednoduseni pro komunikaci s ufady.

Dnesni doba je hodné o digitalizaci, zatim OP s ¢ipem nemam, ale pokud
by to usnadnilo komunikaci s Gfady a cloveék by tam nemusel fyzicky, tak
bych to urcité vyuzila.

Digitalizace je tieba.

Data po ruce pro komunikace s VS.

Dalsi moZnost autentizace uzivatele.

Dalsi krok dopiedu.

Cip.

Brzy nam to daji pod kizi...

Bankovni identita to nahradila a je pohodIné;si.

Digitalizace se mi libi.

R i = = = T = T = = e

L i =
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Libi — zjednoduseni Gfednich ukont, jejich provedeni doma.
Nelibi — moznost zneuZiti.
Libi se mi zmenSeni velikosti pritkazu a pouZiti moderni technologie.

Libi se mi veskera elektronizace. Nestane se mi, ze né¢kde zapomenu
doklady a podobng.

Libi se mi ta mySlenka e-obc¢anky, ale nelibi se mi to, jakym zptsobem je
k tomu pfistupovano v CR. Mohlo by to byti prosazovangjsi a mohla by
byt vétsi mira digitalizace celkové.

Libi se mi prokazatelnost prikazu (jeho pravost), evidence v systému tudiz
i dohledani trestni odpovédnosti.

Libi se mi na tom, Ze Ize vyuzit online.

Libi se mi napad.

Libilo by se mi, kdyby ji Gifady pouzivaly.

Musite si pamatovat kontrolni pin.

Kontrola vzdy a vSude, ala "velky bratr", Orwell 1984.

Kladem je potencial, ktery nabizi do budoucna. V soucasné dobé je jeji
vyuZziti zatim znacn€ omezené.

Kdyz ji zavedli, tak toho moc neum¢la.
Kdyz bude spravné propojeno s ufady, ma potencial.
Jsem paranoidni a nechci byt o¢ipovana.

Je tfeba ve vSem specialni pfistup, ne vSechny instituce jsou na systém
napojeny.

Je to snazsi.

Je to nutnost i kdyz se mi smér vyvoje moc nelibi (big Brother).
Je to moderni, je moznost vyuziti v zahranici.

Je to moderni.

Je to krok vpted, 1 kdyz je potencial zatim nevyuzit.

Je to cesta k digitalizaci.

Je to budoucnost a néco navic co bude pozd¢ji nutnost.

Jeste j1 nemam, ale dalsi chci mit e-ob¢anku.

Jsem pro to, jelikoz umoziuje fesit néco navic dalkové.

N = S =

L

R = = = T T = = S
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Zarucené prokazani totoznosti.

Zaprvé nejsou vSechny obCanky dosud "elektronické" a za druhé zatim
neposkytuji ocekavany rozsah sluzeb.

Vyuzitelnost elektroniky ve statni spravé.

Vsechno jde snaz najit. Clovék nemusi navitévovat Gfady nebo nékoho
kontaktovat pfi praci. Navic, sice to bude znit pon€kud lin¢, ale ¢lovék
opravdu nikam nemusi chodit a miize si cokoliv najit z pohodli domova,
nebo naopak kdyz nema Cas nikam chodit.

Velky bratr, kontrola.

V dobé, kdy mizeme platit otiskem prstu ¢i skenem ocni sitnice, mi

o 24

to nejen ve statni sprave, ale obecné.

V dnesni dobé je fajn, Ze se mysli na elektronické vyfizovani na Gradech.
Kazdy krok kuptedu je dobry.

V budoucnu bude stacit obCansky priikaz a nebude tfeba vyhotovovat
fidi¢sky prukaz apod.

Uspora ¢asu pii zafizovani osobnich zaleZitosti.

Velky bratr je vEtsi a vetsi.

Nezajem, mam datovou schranku, vic ochotna nejsem.

Ze by slouzila jako jakysi podpis.

Z mého pohledu je to zatim jesté v plenkéach, ale do budoucna to bude
bézny zplisob komunikace s titady.

ZjednodusSeni komunikace, snizeni mnozstvi vypliiovanych formulafa pti
jednani s tfednikem.

Zjednoduseni komunikace a zamezeni chyb pfi piepisu udajt.
Zjednoduseni dostupnych sluzeb.

Zatim to nikdo nepozadoval. Nesetkal jsem se v praxi s vyuzitim.

Zatim si nejsem védom, Ze by elektronicka obCanka byla ufady pouzivana
/ vyZzadovana.

Umoznuje pfistup k mnohym informacim pies portal obcana.
Uleh¢i to identifikaci pies elektronické zatizeni.
Prozatim se mi zda, ze je to vétSin¢€ lidi na nic.

Umoznuje dalkovou komunikaci s ufady a vyhledavani informaci v
registrech.

e

L

L
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Pro mé zbytecné, rad¢€ji zatizuji osobn¢.

Prakti¢nost.

plus: Potencial pro zefektiviiovani vykonu VS.

minus: Nizka osvéta a propagace, nejasné moznosti vyuziti

Pokud to bude fungovat, tak by se mi libilo, Ze bych tfeba nemusel furt
dokola vyplnovat své inicialy.

Pokrok.

Nebylo mi potadné vysvétleno, jak to ma slouzit.

Nikam uz nemusim.

Online pfistup ke sluzbam vetejné spravy.

Provazanost na jediné technické feSeni na jednom systému.
PtiliSna kontrola ze strany statu.

Technologie.

Ta jednoduchost, Ze nepotiebuji mit nic fyzicky u sebe navic.
Skoda Ze neni v mobilu.

Sune se to k tomu, Ze si na ufad nebudu muset brat ptl dne dovolené. Nelibi
se mi ale pocit sledovani (netyka se véci, ke kterym obcanku stejné
potiebuju dolozit).

Souhlasim se zavedenim, mélo by se vice vyuZivat.

Snaha o usnadnéni a zpfistupnéni sluzeb v ramci jedndni jednotlivce se
statni spravou.

Snad to povede k vétsi propojenosti databazi tradu.

Sjednoceni tdajt.

zdroj: vlastni vyzkum
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ZHODNOCENI

Odpoveédi vypovidaji o riznorodosti pociti ze zavedeni ob¢anského prikazu
s ¢ipem. Také ukazuji na problém v mensi informovanosti ob¢anti. Respondenti
naptiklad nevi, k ¢emu je prikaz mozné vyuzit, viz odpovéd’: ,,Neinformovanost o
produktu, nedotaZenost a nepropojenost v ramci tfadi, dle mého pohledu pak k nicemu,
kdyz nikdo nic nevi, nevyuziva se.“ Znacna ¢ast respondentti ale vidi v e-ob¢ance
budoucnost a digitalizaci vefejné spravy jsou naklonéni. Dalsi z respondent tvrdi, Ze:
»Bankovni identita to nahradila a je pohodlné;js$i.* Je pravdou, Ze pro vyuzivani
bankovni identity si oban nemusi pofizovat ctecku ¢ipovych karet, kterou musi pro

fungovani e-ob¢anky mit.

9. Je Vas obcansky priikaz opatien ¢ipem a vyuzivate jej?

Jednou z nejzasadngjsich otazek, ktera se poji pravé K vyuzivani jednoho z
nastroji eGovernmentu je ta, kolik lidi vlastn¢ e-obCanku vlastni. Zavedeni ob¢anskych
prikkazii s ¢ipem odstartovalo Ministerstvo vnitra 1. ¢ervence 2018. 8 Elektronicka
obcanka slouzi jako jeden z prosttedkii s nejvyssi ochranou, kterym je mozné se piihlasit
pies Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci do prostfedi poskytovatelt

online sluzeb.

vr 7

Graf 8 - Je Vas obcansky pritkaz opatien Cipem a vyuZivite jej?
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zdroj: vlastni vyzkum
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VYSLEDKY

- 129 respondentli nema obcanku s ¢ipem
- 126 respondentii ma ob¢ansky prikaz s ¢ipem

- 6 ma obcCansky prikaz s ¢ipem a vyuziva ho
ZHODNOCENI

Vysledky této otazky ukdzaly, ze je stiale v obéhu velké mnozstvi obCanskych
prukazii bez Cipu (49 %). Tyto pritkazy totoznosti sloZi jejich vlastnikiim pouze pro svou
identifikaci ve fyzické podobé. V ptipade€ zajmu si vS§ak mohou nechat tento prukaz i pred
uplynutim jeho platnosti vyménit za novou verzi s ¢ipem. % Prizkum ale ukazuje, Ze
obCansky prikkaz s Cipem ma 48 %, tito drzitelé ovSem prikaz v online prostfedi
nevyuzivaji. Pouze 2 % z celkového vzorku uvedlo, Ze e-obCanku aktivné vyuziva.
V nasledujici otazce, kterd uzce souvisi s touto se dozvime, za jakym ucelem byla témito
6 respondenty e-obcanka vyuzita. Vzhledem ktomu, ze e-obCanka neni jedinym
nastrojem pro piihlaSeni do Portalu narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, je
mozné, ze respondenti vyuzivaji 1 jiné formy piihlaSeni. Do Portalu narodniho bodu se
Ize kromé e-ob&anky pfihlasit i jinymi zplisoby. &

10. K jakému ukonu jste e-ob¢anku vyuzil/a?

Nize jsou uvedeny oblasti, kde byla e-ob¢anka vyuzita.

VYSLEDKY

ODPOVED RESPONZ
I

Nevyuzil/a. 255

Pro vyzvednuti e-receptu. 2

Pii ptihlageni k Portdlu ob&ana, portalu obce, ePortalu CSSZ. 1

K nahlédnuti do rejsttiku trestt. 1

Pfi ndkupu statnich dluhopist. 1

K piihlaseni do portalu Moje VZP. 1

8 Obgansky prikaz s ¢ipem | EOP | Informa¢ni web elektronické identity. Elektronicka identita —
informacni web [online]. Copyright © [cit. 21.03.2022]. Dostupné z: https://info.identitaobcana.cz/eop/

8 Portal narodniho bodu | Informac¢ni web elektronické identity. Elektronick4 identita — informacni web
[online]. Copyright © [cit. 24.03.2022]. Dostupné z: https://info.identitaobcana.cz/portal/

45



ZHODNOCENI

Dtivodt pro€ lidé e-obanku nevyuzivaji mize byt vice, moznd je tomu tak,
protoze samotné online sluzby eGovernmentu nejsou pro dot¢ené 0soby tak zajimavé,
aby jich vyuzivali. Autorka vSak vnimé znacnou konkurenci v jinych moZnostech
identifikace obcana, a to prostiednictvim datové schranky, kterd umoziiuje i Sirsi vyuziti
Portalu ob¢ana nebo uzivatelsky ptivétivejsi bankovni identitou. Problém mize byt také
Vv tom, ze tfednici funkce obcanského prikazu s ¢ipem nejsou schopni v globalu
vysvétlit. V takovém piipad€ se mize zdat aktivace a pouzivani této varianty obcantim

bezptredmétna.

11. Uvital/a byste moZnost veSkeré zaleZzitosti s institucemi verejné
spravy reSit z pohodli domova?
Nasledujici otdzka vyzvala respondenty k zamySleni nad mirou zdjmu feSit

zélezitosti s institucemi vetejné spravy z pohodli domova i za predpokladu vétSiho

zapojeni. Zvolena mohla byt jen jedna z nabidnutych variant.

Graf 9 - Uvital/a byste moZnost veskeré zdleZitosti s institucemi vei‘ejné spravy i'esit 7 pohodli
domova?
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STAL/A BYCH O MOZNOST VESKERE ZALEZITOSTI RESIT ONLINE I ZA PREDPOKLADU, ZE BY TO
ZNAMENALO NEKOLIKA STUPNOVE OVERENI ME IDENTITY, PRIPADNE DALSI SOUCINNOST
(NAPR. MiT E-OBCANKU A CTECKU CIPOVYCH KARET, ELEKTRONICKY PODPIS,...).

= ANO, ALE NEJSEM OCHOTNA/Y SI ZAJISTOVAT NIC K TOMU, ABYCH MOHL/A S URADY
KOMUNIKOVAT NA DALKU.

= NE, VYHOVUJE MI SI ZALEZITOSTI VYRIDIT OSOBNE NA URADU.

zdroj: vlastni vyzkum
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VYSLEDKY

- 135 resp. by bylo ochotnych poskytnout sou¢innost pii moznosti zna¢ného vyuziti
digitalniho prostredi vefejné spravy (52 %)

- 79 resp. by si rado vyfidilo zélezitosti digitalné, ale bez zbyte¢nych podminek (30 %)

- 47 resp. uptednostni osobni navstévu uradu (18 %)

ZHODNOCENI

Vice nez polovina dotdzanych by byla soucinnd pii zapojeni se do digitalniho
prostiedi vetejné spravy, pokud by vSak méla jistotu vytizeni veskerych zalezitosti.
Z tohoto pohledu Portal obcana a ostatni poskytovatelé online sluzeb nejsou na takové
urovni, aby takové prostfedi mohli nabidnout, na druhou stranu je pozitivni védét, ze az

tato situace nastane, lidé takovému prostiedi budou jiz naklonéni.

12. Vyuzivate funkci elektronického podpisu?
Ano nebo ne elektronickému podpisu?

Obrazek 5 - VyuZivite funkci elektronického podpisu?

zdroj: vlastni vyzkum

VYSLEDKY
- kladn€ odpovéedélo 31 resp.

- zaporn¢ odpovedeélo 230 resp.

ZHODNOCENI

Elektronicky podpis vyuzivad 12 % z dotazanych respondentl. Autorka tento
vzorek vnima za nezajimavy. Jelikoz se jednd o placenou sluzbu, velké zastoupeni a
oblibenost si v bézné spolecnosti nenajde, u urcitych profesi bude tento elektronicky
nastroj ovsem vyhodou. Ve kterych oblastech lidé elektronického podpisu vyuzivaji
ukéazou vysledky otazky €. 13.
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13. Uved’te, pri kterych tikonech vyuzivate elektronického podpisu.
VYSLEDKY

ODPOVED RESPONZi
Nevyuzivam. 230
Pracovné. 4

Pti podepisovani dokumentt. 2

Pro vyplnéni vykazu o vyrobé¢ elektfiny z nasi doméaci 1

fotovoltaické elektrarny.

Mam ho zatizeny, ale zatim jsem jej nevyuzila.

Pfi komunikaci s Energetickym regulacnim Gfadem.
Pro katastralni urad.

Jako obcan jej nevyuzivam. V zaméstnani ano.

Pro podéni na finanénim ufadu.

V mailu.

Elektronicky podpis vyuzivdm v zamé&stnani.

Podpis elektronickych podani.

L S N = T T S i S i S N SN

Pracovné pfi odesilani zprav mezi organy statni spravy napf. na
NBU, do DS ucastnika fizeni, jeho advokata.

Podani danového piiznani.
Komunikace s ttrady.
VyZzadani zprav o klientech, zasilani zprav.

Vydej doklada.

N = = T N =Y

V ramci profese musim de facto veskeré dokumenty
elektronicky podepisovat v pfipad¢, Ze odchazi datovou
schrankou ¢i elektronicky e-mailem.

V ptipad¢ zasilani datovou schrankou.

V praci jako referentka.

Podepisovani pracovnich dopisii zasilanych datovou schrankou.
V bance.

Podepisovani: smlouvy, banka, pojistovna, energie.

S N e

Podepisovani smluv.



Registrace na ockovani 1
Realitni ¢innost. 1
Prevazné v zaméstnani, pii zasilani zprav e-spisem. V soukromi 1
jej nevyuzivam.

Pracovné — posilani vytétovani zdravotni pojistovne. 1
zdroj: vlastni vyzkum

ZHODNOCENI

Z hlediska prizkumu se zde neseslo zdaleka tolik odpovédi, v kolik autorka
vyzkumu doufala. Pfesto je zjevné, ze elektronicky podpis je vyuzivdm obcany
V zaméstnani, pii komunikaci s institucemi jako jsou ufad, banka ¢i pojistovna. Podpis je
vyuzivan pii podpisu dokumentd, odpadd tedy nutnost dany dokument tisknout,
vlastnoru¢né podepsat a poté skenovat. To je pro urcity okruh lidi jisté lakadlem pro jeho

zFizeni.

14. Priklanite se k mySlence elektronickych voleb?

Elektronickym volbam byla vénovana jedna z kapitol této prace. Jaky je vSak

nazor ¢eské populace na elektronické / internetové volby?

Graf 10 - Pfiklanite se k myslence elektronickych voleb prostitednictvim

O E
C——
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100 120 140 160 180 200

zdroj: vlastni vyzkum

VYSLEDKY

- kladn¢ odpovéedélo 180 resp.
- zaporn¢ odpoveédélo 81 resp.
ZHODNOCENI

Prevazuje pozitivni pohled na elektronické volby. Nésledujici otazka ukdze, co se
respondentim na elektronickych volbach nelibi anebo naopak Vv Eéem vidi jejich
pozitivum. Z autor¢ina pohledu je pozitivem uspora na vynaloZené volebni listky a

komise. Zna¢na uspora Casu, z hlediska doby 1 mista konani voleb.
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15. Jaké vidite v elektronickych volbach vyhody ¢i nevyhody?

VYSLEDKY

Nevim.
MozZnost zneuZiti.
Vyssi tcast ve volbach.

Nikam se nemusi chodit.

L Il
= B~ B ©

Uspora &asu.

Pohodli.

Z4dné vyhody ani nevyhody.

Riziko podvodu s hlasy.

Rychlost, flexibilita.

Moznost volit odkudkoliv

Nevolim.

Nedovedu posoudit.

Uspora statnich penéz.

Nemusim si zajist'ovat voli¢sky prikaz.
Volbam nevetfim.

Pti volbach preferuji osobni kontakt.
Jen vyhody.

Pohodli domova.

Uspora &asu, financi.

Plusy: dostupnost, jednoduchost, rychlost, pfesnost.

Plusy: bude volit vice lidi. I ti, ktefi nemaji moznost volit, nezafidili si
volebni prikaz k voleni z jiného mista, ¢i to maji v cizin¢ daleko k volebni
mistnosti. Minusy: vSe se dd hacknout, sit’ se pretizi. Napf. pfi loiiském
s¢itani lidu.

1. Neschopnost CR néco takového zvladnout. 2. T kdyby to §lo udélat
dostatecné dobte, fyzické hlasovani je stale jistéjsi/hiie ovlivnitelné. 3.
Poklesla by divéryhodnost voleb (napfiklad by politik mohl tvrdit, Ze rusti
hacketi nam tu ovliviiyji hlasovani), je nutné, aby lidé véfili v systém a
elektronickému budou vétit méné. 4. Mohlo by vice probihat kupceni s
hlasy (za plentou nikdo nikoho nehlida ani neovliviiuje, za babicku nemiize
hlasovat vnuk atd.) 5. U fyzickych voleb je jistota anonymity.
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V ptipadé nemoci nebo dovolené se nemusim dostavit na uréené misto.

Nemusim byt fyzicky u voleb pfitomen a mohu si odvolit kdykoliv v
uvedeném Casovém horizontu.

Nemuset se osobné ucastnit. USetfeni mého Casu.

Nemam rad volby.

Nemam dostatek informaci k elektronickym volbam.
Neduvertuji, ze to nikdo "nehackne".

Nedtivéra k "Cistot&" voleb.

Nemusi se nékam jezdit, postaci par kliknuti + ovéteni identity.
V nasi zemi si zatim realizaci elektronickych voleb nedokazu predstavit.
V CR bych o vysledcich elektronickych voleb pochybovala.
Napt. mozné zmanipulovani voleb.

Myslim, ze ani tato moznost nepiesveédci obCany, aby volili.
Mizu volit odkudkoliv. Nevim, jak je to s anonymitou.
Moznost zneuziti, odosobnéni.

Nedostupnost pro starSi obcany.

Obavam se, ze by se hlasy prodavaly.

Obavam se natlaku blizkych na obfany s nevyhranénym nazorem, aby volili
urcitou stranu.

Niz8i nakladovost v delSim obdobi. Jednodus$si administrace.

Nikam nemusim, v neposledni fade sniZeni ndkladii na nesmyslné volebni
listky v papirové podobé, celkovou modernizaci této zalezitosti bych
uvitala.

Nevyhody: zneuzitelnost, nepfipravenost statnich systémui. Vyhody: vyssi
volebni Ucast.

Nevyhody — hackerské utoky, slaba kybernetickd bezpecnost naseho statu.
Vyhody — rychlost, mobilita.

Jen nevyhody.

Nevyhodou mize byt falSovani...starsi lidé by nechali naptiklad vnuky, aby
to za n€ odvolili s jejich udaji.

Nevyhoda — vétSina obyvatel nema e-OP, vyhoda — uspora vydaja statu za
¢leny komisi ap.

-
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Nevyhoda — manipulace vysledki, nedostatecné vyvinuty server; vyhoda —
usetieni ndkladli (odmény komisi, uSeteni papiru).

Nevidim zévratné riziko hromadné manipulace, vidim pfedevsim pozitiva,

vy

hlavné pro ob&any Zijici mimo CR mimo trvaly pobyt nebo ty, co ¢asto
cestuji.

Nevidim rozdil. MozZna si myslim, Ze elektronicky by se neucastnily starsi
ro¢niky, mladsi by to pak naopak vyuzily.

Nesmysl, ten, kdo neumi obsluhovat PC a nema internet, tak automaticky
volit nebude.

Nevyhoda je mozné zneuziti ptes elektronicky systém.
Odstranéni korupce a falSovani.
MozZnost zjednoduseného hlasovani kdekoliv.

Moznost volit z pohodli domova i pro nemocné. Otazkou je, zda by to
nebylo zneuzitelné.

K volbam by se nejspise "dostavilo" vice volicii.

Kontrola, nevidim divod.

Je to spolecenska udélost, o kterou bychom pfisli.

Jen vyhody — rychlost, pohodli, nemusim byt v misté trvalého pobytu atd.
Jednodussi, rychlejsi, dostupné pro vSechny... Vysledek vyssi volebni ucast.

Jednoduchost, ale zase je fajn ud¢lat si vylet do rodného mésta (trvalé
bydliste).

Jednoduchost a flexibilita.

Jako vyhodu vidim moznost volit odkudkoliv.

Dostupnost pro kazdého, odpadla by nutnost voli¢ského priikazu.
Dostupnost, moznost automatického zpracovani hlasu.

Clovék nemusi fesit kdy a jak jit fyzicky k volbam.

Budou moci volit i ti, ktefi maji napfiklad omezenou moznost pohybu nebo
se v dobé€ voleb nachézi tfeba v jiném okresu, nez maji trvaly pobyt.

Bude volit vice lidi. Zabezpeceni transparentnosti vysledk.
Bojim se zneuzitelnosti a dostatecného bezpeci systému.
Asi by to bylo jednodussi, ale zatim by to nebylo to pro kazdého.

Lidé by se uzZ nemohli vymlouvat na to, Ze se nenachazeji v misté bydlisté
nebo nestihnou jit volit kvtli praci.

L L L L
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MozZnost volit v klidu z pohodli domova, bez toho, aniz by m¢ musela
navstivit komise s pfenosnou urnou. Volebni mistnost, do které patfim
nema bezbariérovy pfistup, coz je pro m€ i pro moje sousedy znaéné
nepraktické.

Moznost volit odkudkoliv bez nutnosti zfizovat si voli¢sky prikaz.
MozZnost volit kdekoli 1 v zahrani¢i.

Moznost piesného poctu ovéfeni hlast voli¢i jednotlivym kandidatim.
Moznost manipulace s volebnimi vysledky.

Moznost hackerskych podvodu.

Lidi se dle mého casto voleb nezacastni pravé proto, ze se musi fyzicky
dostavit do pfidélené komise (pfipadné je pak v n€kterych situacich sloZzité
si zajistit volebni pas).

Mozné pro imobilni obéany by byly pfinosem, ale bala bych se zneuZivani
hlast.

Mozna budou volit vSichni.
MozZnost volit napf. pfi nemoci.

Mohu volit z domova v ptfipad¢ nemoci, karantény.... Nevyhodou by mohla
byt zneuzitelnost

Mohu volit z domova.

Mohou volit lidé, ktefi momentalné nemohou dorazit na misto voleb.
Mohlo by se to lehce zneuzit.

Mnoho lidi je pocitatové negramotnych, nezvladli by to, nedivéra Casti
volici.

Malé zabezpeceni soukromi.

Lze volit v pohodli domova, ¢asova flexibilita, bude volit mozna vice lidi.
Lze volit odkudkoliv.

Mozn¢ falSovani.

Online vytizeni bez osobni pfitomnosti.

Objektivita, rychlost.

Vyhody: jednoduchost, pii spravném technickém feSeni prakticka
bezchybnost. Nevyhody: sloZité na spravnou realizaci (zneuZitelnost vs
ochrana soukromi), nediivéra laické vefejnosti a z toho vyplyvajici
nebezpedi oslabeni demokracie. Zkusenost s IT zakazkami a vedenim CR
také jednoznacné potvrzuje, Ze nediivéra vefejnosti je opravnéna.

L
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Vyhody — dostupné napt. kdyz to nékdo ma do mista hlasené¢ho pobytu
daleko, nebo kdyz se s volbami kryje pracovni sména; nevyhody —pii tom,
jak jsou zruéni hackefi a jak je neschopné zabezpeceni ve statnim sektoru
bych se bala manipulace, bylo by potieba to jednoznacné oSetfit.

Vyhody ¢i nevyhody nevim, mém rad€ji osobni proces, nikoliv
elektronicky.

Vyhody a nevyhody mizeme vidét na volbach v USA.

Vyhodu vidim v tom, ze nikam nemusim a odvolim kdy chci ja a ne kdy
maji otevieno.

Vyhodou miiZe byt zrychleni procesu zjistovani vysledkli voleb a eliminace
chyb scitacich komisatii. Z hlediska obanti pak moznost volit na dalku bez
nutnosti obstaravat si voli¢sky priikkaz a v piipadé volict v zahranic¢i i velka
uspora Casu a financi (odpadd nutnost registrovat se a volit na
zastupitelském uiadu).

Vyhodou je, Ze je moznost volit bez ohledu na misto a ¢as, nevyhodu vidim
pro starsi lidi a také moznost zneuziti.

Vyhodou by bylo, Ze by ¢lovék nikam nemusel chodit. Zaroven to, ale
snizuje vaznost voleb jako kulturné historického projevu svobody.

Vyhoda — z jakéhokoliv mista na planeté je mozné volit, nevyhoda —
zneuziti v digitalnim svéte.
Vyhoda — vétsi volebni tcast, nevyhoda — snadné zneuziti

Vyhoda usetfeni nakladl za papir, prondjem prostor atd., rychlejsi secteni
hlast.

zabezpeceni.

Vyhoda — snizeni nakladl na volby (tiSténi listkii, mensi personalni
naklady, levnéjsi a rychlejsi zpracovani vysledkt).

Vyhody: moznost volit odkudkoliv, nevyhody: snazsi zneuziti.
Vyhoda — pohodli domu, nevyhoda — mozny hackersky utok.

Vyhoda: odvoleni z pohodli domova, popt. pro imobilni lidi ¢i lidi v
karanténé¢ ohromné plus. Nevyhoda: MozZnost napadeni virtudlniho
prostiedi Crackery (Casto nespravné pouzivan vyraz Hacker).

Vyhoda: nemusim se dostavit do volebni mistnosti, mozna bude hlasovat
vice mladych lidi nevyhoda: potencialni zneuziti.

Vyhoda — nartst volicl, nevyhoda — odosobnéni.

Vyhoda: moznost volit odkudkoli, Nevyhody: Zadné
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Vyhoda je lepsi dostupnost a potencialné mensi zatéz pro volice, nevyhoda
muze byt potencidlni zneuZzitelnost a technicka naroc¢nost.

Vyhoda by byla, ze nemusim jit na ufad.
Voli¢ by se mél vzdy dostavit volit osobné, jako projev svobodné viile.

Volebni listky by se nemusely tisknout, nemusely by se roznaset voli¢tim,
voli¢i nemusi nikam dochdzet, mohou volit z jakéhokoliv mista, mohou
voliti v jiném Case, nez jsou oteviené volebni mistnosti, elektronické s¢itani
hlast.

Volba odkudkoliv, zrychleni vyhodnoceni vysledku voleb.
Ideal pro Cechy Zijici v cizing.

Vyhoda — pohodli; nevyhoda — obava ze zneuZiti.

Vidim jen vyhody. Nikam nemusim.

Vyhody nevidim... Prostor internetu neni bezpecny, a piredev§im v nasem
statu se da kazda jejich aplikace nabourat.

Vyhody — Setii Cas + volilo by vice lidi; nevyhoda — moznost ztraty
anonymity.

Zila jsem nékolik let v zahrani¢i a kdyz byly volby, nemohla jsem volit
nebo to bylo komplikované, takhle bych mohla volit odkudkoliv.

Ze vie vyfidim kdykoliv a kdekoliv.
Jako Zenska volit nemusim.

Z4dné nevyhody nevidim.
Zneuzitelnost, vétsi dostupnost.

Zneuzitelnost, manipulace s vysledky voleb, do budoucna se moznost
kontroly jesté sniZi.

Zneuzitelnost... za plentou si date do obalky co chcete... Online pted
pfibuznymi asi ne.

Zjednoduseni, zrychleni, mén¢ front na ufadech.

Vyhody: rychlost, sniZzeni nakladovosti, vyssi volebni Gi€ast (coZ souvisi s
jistou pohodlnosti voli¢it) x nevyhody: zneuzitelnost.

ZjednoduSeni a zrychleni volby, vétsi volebni cast.

Ziju v zahraniéi a zafizovani potiebnych dokumentti pro moznost dovolit v
zahraniCi je stras$nej opruz a musi se to fesit hodn¢ doptedu. Elektronické
volby by toto vyftesily.

L L
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Vysledky voleb budou ptesnéjsi, rychlejsi. Nebude tfeba fesit, Zze n€kdo
néco zakrouzkoval Spatné. Nynéjsi systém je zastaraly, zaméstnava velké
mnozstvi lidi a stoji mnoho penéz, které by se daly investovat jinde.

Vyhody — vyssi volebni G€ast, nevyhody — vérohodnost vysledki.

Vyhody — vyssi ucast u mladsi populace, nevyhody u starsich lidi absence
potiebnych technologii.

Vyhody vidim v ekologii, to mnozstvi papiru, ktery se vyuZzije jednoradzove,
me dési. Zarovenh mam obavy opét ze zneuziti, z utokt hackerd, z
ovlivitiovani voleb apod.

ZjednoduSeni a zrychleni.
Podlézéani linym obCanim a vys$i mira rizika manipulace s vysledky.

Vidéla bych to na kombinaci klasickych a e-voleb. Ne kazdy je tak zdatny,
aby ovladal internet, ale lidé, kteti jsou tfeba mimo své bydlisté nebo se boji
momentalné nékazy, tak by ur¢it¢ mohli vyuzit. Bala bych se ale "kupceni
s hlasy" u jisté socialni skupiny obyvatelstva.

VEtsi volebni tcast — to je pozitivum i negativum.

Transparentnost, moznost ovlivnit, zneuZit.

Setteni Zivotniho prostiedi, kdyby se mohlo spotiebovat méné papiru.
Softwarova rizika.

Snizeni nékladi.

Snazsi pfistup k volbam a moznd vyssi ucast osob, snazsi prace volebnich
komisi.

Snazsi ovlivnéni vysledkl voleb.

Snadné manipulace.

Slozit&j$i oveétovani identity; pro starsi generaci pfilis slozité.

Upfimné mizu fict ano 1 ne. Na jednu stranu mizu volit kdekoliv, ale na
druhou nejen technologie vyspély, ale spolu s nimi i hackefi. Ne, ze bych
se bala utoku, ale vzhledem k tomu, jak vSechny portaly, co vlada vytvoii,

se zhrouti po par minutich, co jsou spustény, tak bych ANO volila
elektronicky, kdyby to uz bylo tfeba vyzkousené na néjakém referendu.

Rychlost, nemusim nikam jit, mozné zneuzZiti hackerem.
Rychlejsi, pohodIngjsi / neosobni.

Pljdou volit i ti, co jsou lini dojit do mistnosti.

Piesny pocet hlasi, urychleni s¢itani.

Ptedpoklad zajisténi spravného prubéhu.

L R

S

L
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Ur¢ité€ by mi to usnadnilo volby, musim pfiznat, Ze mé obtézuje jit fyzicky
volit, nemam to rada. Pokud bych mohla volit z domova, rada bych si
vyfidila potfebné nalezitosti.

Celkova tuspora.
Vétsi volebni ucéast odkudkoli.

Vyssi ucast mladsich volict.

R R R

V¢Etsi pravdépodobnost, ze se zicastni vic lidi a nebudou muset dojizdéet
volit.

V¢EtsSi moznost falSovani vysledkl voleb.

Velky bratr, kontrola, manipulace.

Ur¢ité bude volit vice lidi, a to pfedev§im mladsich.

Uspora financi za odmény pro volebni komise, materialy, atd. ..
Uspora ¢asu a rychlost.

Uspora ¢asu a mistni flexibilita.

Uspora ¢asu mého i ¢asu na zpracovani volebniho listku.

T = =

Uspora ¢asu, neni osobni kontakt.

ZHODNOCENI

Jednotlivé odpovédi poskytuji ndhled na nazory a obavy spojené se zavedenim
elektronickych voleb v Ceské republice. Autorka v pfedchozim zhodnoceni spojeném
s elektronickymi volbami zminila, Ze elektronické volby predstavuji tsporu nejen
finan¢ni ale 1 Casovou, v ¢emz se shoduje v nemalém poctu vyse zminénych ndzori.

Znacna skupina dotazovanych u této otazky jako negativum uvedla obavu z
nedostate¢ného zabezpeceni, tedy moznosti podvodu ¢i hackerskych utokt. Byly zde
zminény i natlaky na rodinné pfislusniky, ¢i moznosti tzv. kup€eni s hlasy. Nekteti
mysleli i na imobilni spoluob¢any, ktefi jsou omezeni i prostory, které nemusi mit

bezbariérovy piistup.
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16. Myslite si, Ze Ceska republika "zaspala" v procesu digitalizace
verejné spravy?

U této otazky bylo nutné zvolit jednu z pfedem uvedenych variant, ale navic mohl

ucastnik vyzkumu projevit sviij nazor. O sviij nazor se podélilo 29 respondenti.

Graf 11 - Myslite si, %e Ceskd republika "zaspala” v procesu digitalizace vefejné spravy?
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zdroj: vlastni vyzkum

VYSLEDKY

1. Ano i ne. Zrovna elektronické volby uz tu mohly byt. Rozhodné tu chybi
centralizovany jednotny informacni systém, ktery by vyuzivala celd vefejna sprava.

2. Aby byla elektronizace veiejné spravy ptinosem pro vSechny, je tfeba zjednodusit
procesy a formulafe tak, aby se v nich vyznal i laik.

3. Bylo by dobré sloucit zdravotni a socialni pojisténi plus dané.

4. Vice pomahat star§im obCanim pfi objasnéni vyhod pouzivani el. médii oproti
osobnim navstévam.

5. Propojeni dat instituci nefunguje vSude, ufady poskytuji data neochotné.

6. Od toho jsou jini.

7. Nové€ vzniklé pozice pouze za ucelem digitalizace, k optimalizaci procest vyuZzivat
stejny pristup jako v automobilovém prumyslu.

8. Urychlit digitalizaci dalSich sluZeb statni spravy.

9. Pracovat rychleji, nenechat se svazovat tolika ptedpisy, které zdrzuji, tohle aplikovat
v praxi. Bez korupce, vybirat firmy dle schopnosti.

10. Zadavatel musi byt reprezentovan odborniky z oboru.

11. Zakazky by nemély byt orientovany smérem na cenu a pouze pro velké spolecnosti.

12. Ceska republika postupuje v digitalizaci $ne¢im tempem — viz, kde je dnes uz tieba
takové Estonsko.

13. Mohl by ji zacit délat n¢kdo, kdo tomu asponi trochu rozumi. Nejlépe tak aby vse

fungovalo, jak ma a systém nebyl neustale pictizeny.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

Je stra§n€ oborti a véci, které nejsou digitalizované, i kdyz by to $lo. Piikladem je
elektronicka dalni¢ni znamka. Ta mohla byt elektronicka uz mnohem diive.

Chtélo by to néjakou databazi na nejhloupéjsi dotazy, aktivni moznost psani dotazi
na tredniky. Takovy helpdesk, at’ tam nemusim osobné.

Ditslednéjsi informovani, jednotny postup vSech soucasti vefejné spravy, disledné
zaclenéni samosprav do procesu.

Spousta véci by mohla jit vyfidit online uz ted’, napt. rizné dotazniky potifebné pro
doklady a potom jen doplnit podpis pii vyzvednuti.

Propojit systémy, napft. finan¢aku by naskocily udaje z katastru, pracaku z matriky
apod.

Elektronické volby.

Propojeni dat v ramci vSech organil vefejné moci, ptesto, ze existuji registry je nutné
vyplnéni napt. formulafe pfi podani na urade.

Propojeni jednotlivych systémi. Pfeddvani informaci mezi urady déla obc¢an.

Zkusit vyjednat vetsi rozpocet na digitalizaci vetejné spravy. Vle by byla, ale finance
jsou problém.

Mohli bychom se kone¢né digitalizovat — propojit tfady, v§em dat e-identitu a zrusit
osobni jednani s ufady.

Aby v e-obcance bylo vse, v¢. fidi¢aku..., ale zabezpeceni na Grovni a k tomu selekce
informaci, které poskytnu.

Dle mého nézoru Ceska republika naproti své velikosti, lehce piedstihla staty
Evropské unie. Nejen v zavedeni, ale hlavné v nasledné fuzi danych systému dle
pozadavkl EU.

Elektronicka obcanka pti kontaktu Casto nestaci, organy vyzaduji datovou schranku.

Napft. po nacteni e-obCanky lékafem ze sanitky ptistupné zakladni udaje o nemocich,
typu krve, a dalsich klicovych informacich rozhodnych pro zdravi pacienta (nehoda,
uraz apod.).

Nepodminovat aktivni vyuzivani Portalu ob¢ana a dalSich nastrojii eGovernmentu
datovou schrankou. Je to dosti dvojsecné. E-obCanka by méla stacit, pfitom je jen
vstupenkou do portéalu ¢i jinych ptislusnych webovych stranek VS ale fakticky Vam
nic moc neumozni udélat. Jednd se spis o moznost ptistupu pro prohliZeni v portalech.

V komplexu asi ano, ale nedokazi to objektivné posoudit.

zdroj: vlastni vyzkum
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VYSLEDKY

- kladné odpovédeélo 175 resp. (67 %)
- zaporn¢€ odpovedélo 86 resp. (33 %)

ZHODNOCENI

Autorka prace proces digitalizace vetejné spravy v Ceské republice nevnima za

idealni a z vyzkumu vyplyva, Ze stejného dojmu je 1 67 % dotazovanych.
Demografické udaje

Graf 13 - Jaké je Vase pohlavi?
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Graf 12 - Kolik je Vim let?
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Graf 14 - Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
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ZHODNOCENI

Ocekavani autorky v podob¢ nejvice zastoupené skupiny Zenského pohlavi se
potvrdilo, 72 % odpovidajicich byly zeny. Dal§im pfedpokladem byla pievazujici
skupina respondentd se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (40 %). Magisterské /
inZenyrské vzdélani mélo 33 % respondentli, bakalaiské 16 % a doktorské 2 %. Ve
stejném poméru byli zastoupeni ucastnici, ktefi dosahli vyssiho odborného vzdélani ¢i
sttedniho vzdé€lani s vyuénim listem, tedy po 5 %. Nejvice zastoupenou skupinou
respondentt z hlediska véku byla od 26-35 let. Starsi 65 let odpovidali pouze 2 ucastnici.

Digitalni prostfedni pro né¢ o¢ividné neni uzivatelsky ptijemné.

5.1 Celkové zhodnoceni vyzkumu

Vyzkumu se zucastnilo 261 respondenti. Byli ochotni slovné odpovidat na
nékteré z otazek, coz autorka dotazniku vnima jako nesmirné plus. Vyzkum poukazal na
pochybnosti digitalniho prostiedi vefejné spravy Ceské republiky, ale i jejich
jednotlivych nastroji. Respondenti, stejné¢ jako autorka vyzkumu, vnimaji neadekvatni
stav tohoto digitalniho prostedi pro komunikaci s institucemi vetejné spravy. Tento stav
dokazuje i umisténi Ceské republiky dle indexu DESI v roce 2021.

Obcané disponuji ochotou digitalni prostiedi vyuzivat ve chvili, kdy bude
dostate¢né¢ funkcéni. Dokazuji to vysledky vyzkumu, kde znacna cast dotazovanych
upiednostnila osobni kontakt pii komunikaci s instituci vefejné spravy.

Velkym tématem vyzkumu byl obcansky prikaz s ¢ipem a jeho vyuziti. Ukézalo

se, ze respondenti nevidi vyhody ve vyuzivani tohoto nastroje.

Naklonéni jsou otazce elektronickych voleb, ale boji se podvodi ¢i zneuziti, coz

je dal$i ukazatel nediivéry v digitalni prostiedi spravované institucemi statu.

Autorka doporucuje na zakladé zjiSténych informaci, zajistit kvalifikovanou
pracovni silu, ktera by architekturu digitadlniho prostfedi udélala smysluplnéjsi a
propojenéjsi. Také upozornuje na nutnost osveéty obcCanli v problematice vyuzivani
digitalniho prostiedi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze lidé Casto nevi jaké sluzby digitalni

prostiedi vefejné spravy nabizi.
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Z.avér

Tato diplomova prace pojednava o mife digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice a jejich jednotlivych prvcich. V prvni kapitole se mohl ¢tenat dozvédét, co je
podstatou pojmu “vefejna sprava“, a jaké byly hlavni milniky pfi jeji modernizaci a
zavadeéni elektronického / digitalniho prostfedni.

Druha kapitola &tenafi priblizila, jak si Ceska republika jako stat vede v oblasti
eGovernmentu vedle ostatnich zemi Evropské unie. Zde autorka podotyka, ze je velkym
krokem zpét fakt, Ze oproti roku 2020 Ceska republika sniZila svoje umisténi z hlediska
indexu DESI. Skute¢nost, ze se Ceska republika umistila v roce 2021 ve druhé tieting
febricku dle tohoto indexu (18. misto z 27), vnima autorka prace za zcela nedostatecné.
Vyvozuje to napiiklad z ukazatele schopnosti statu z hlediska sily ekonomiky. V roce
2020 dle informaci Eurostatu se Ceska republika na zakladé miry podilu HDP na
1 obyvatele ve standardech kupni sily umistila v febficku zemi EU na 12. misté
(viz ptiloha €. 3).

Ve tfeti kapitole byly popsany hlavni prvky eGovernmentu, mezi které patii
piedevsim Zakladni registry, CzechPOINT, Datové schranky, Portal vefejné spravy a
Portal obCana. Tento portdl sméfuje k hlavnimu digitdlnimu prostiedi vetejné spravy,
bohuzel jsou zde prostory pro zlepSeni nejen tohoto rozhrani, ale i jeho funkcionalit.

Ctvrta kapitola &tenafi nabidla pohled na problematiku internetovych voleb, které
z hlediska autor¢ina vyzkumu ob&ané Ceské republiky kvituji, ale boji se podvodi &i
ovlivitovani vysledkt. U této problematiky autorka poukazuje na moznost zavedeni
elektronického hlasovani v prvni fadé u pfilezitosti menSich problému, jako je
referendum.

Posledni kapitola naskytla pohled na nazory a dojmy obc¢anu, kteti si digitalnim
prostiedim vefejné spravy v Ceské republice nejsou jisti. Proto jej nejsou ochotni vétsi
mirou vyuzivat a stale uptfednostituji osobni kontakt, coz ukazuji i vysledky vyzkumu
(otazka ¢. 4). Autorka prace na zékladé zjisténého souhlasi S nazory respondentli
vyzkumu, 7e Ceskd republika tzv. zaspala v procesu digitalizace vefejné spravy.
Z autorc¢ina pohledu je to pro roztiisténost a nejednotvarnost digitalniho prostiedi vetejné

spravy.
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Resumé

This thesis analyses the degree of digitalization of public administration in the
Czech Republic and its individual elements. In the first chapter, the reader was able to
learn what the term "public administration™ entails, and what were the main milestones
in its modernization.

The second chapter introduced the reader to how the Czech Republic, as a state,
is doing in the field of eGovernment alongside other European Union countries. Here, the
author points out the fact that the Czech Republic ended in the second third of the ranking
scale according to the DESI index (Digital Economy and Society Index) in 2021, which
| consider a big step back (18th place out of 27).

The third chapter elaborates on the main elements of eGovernment, which include
the Basic Registers, CzechPOINT, Data Boxes, the Public Administration Portal, and the
Citizen's Portal.

The fourth chapter presented the reader a look at the issue of internet elections,
which, in terms of the author's research, the citizens of the Czech Republic acknowledge,
but are afraid of fraud or influencing the results.

The last chapter provided insight into the opinions and impressions of citizens
who are uncertain about the digital environment of public administration in the Czech
Republic. Therefore, they are hesitant to use it to a greater extent and still prefer personal
contact, as shown by the research results. Based on the findings, the author sympathizes
with the opinions of research respondents that the Czech Republic has fallen asleep in the

process of digitizing public administration.
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Seznam priloh
Priloha 1

Dotaznik — Elektronizace a digitalizace vefejné spravy v CR

1. Jaké je VaSe pohlavi?
O Zena
O muz
2. Kolik je Vam let?
018 — 25 let
026 — 35 let
0 36 — 45 let
046 — 55 let
056 — 65 let

0 66 a vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o stfedni vzdélani s vyucnim listem
o stiedni vzdélani s maturitou
0 vyssi odborné vzdélani
0 vysokoskolské vzdélani — bakalaiské
o vysokoskolské vzdélani — inzenyrské / magisterské

0 vysokoskolské vzdélani — doktorské

4. Vite, co znamena pojem eGovernment?
o ANO
o NE

5. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a "ANQ", napiSte v
kratkosti, co je podstatou eGovernmentu.
Vyberte jednu odpovéd.

0 V piedchozi otazce jsem zvolil/a moznost "NE".

o Podstatou e-Government je...



6. Vyuzivaji instituce verejné spravy v obci/mésté kde Zijete néjaké
"moderni technologie'" pro kontakt s verejnosti?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi.

0 online objednani schiizky

0 vyvoléavaci systém na uradu

0 portal obcana obce

0 online kamerovy pfenos prostranstvi
0 virtualni prohlidka kulturnich mist

0 mobilni rozhlas (zasilani sms)

0 odebirani tzv. newsletteru

o preklad "webovek" do jiného jazyka
o online chat na webu obce

0 mobilni aplikace (hlaSeni zavad,...)

o profil obce na socialnich sitich Jina...

~

Kde nebo jakym zptisobem hledate informace souvisejici s Zivotem a
povinnostmi ke statu (napriklad v souvislostmi s narozenim ditéte,

zménou trvalého bydliSté, nezaméstnanosti €i jinou Zivotni udalosti)?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

o dotazuji se rodinnych piislusnika ¢i pratel

0 hledam informace na internetu z neovétenych zdroju (¢lanky, fora apod.)

o kontaktuji (telefonicky/emailem) konkrétni instituci pro ovérené informace

0 hledam ovéfené informace na strankach statni spravy — ¢ssz.cz, mzcr.cz, apod.

o informace hleddm v zdkonech

0 Jina...
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8. Jaky volite zptisob kontaktu s instituci vefejné spravy (s urady)?
Vyberte jednu odpoved. (Zvolte nejcastéjsi zpisob kontaktu.)

0 osobné

o telefonicky

o emailem

o online prostiedi (ePortal CSSZ, Datiovy portal "moje dang", Portal ob&ana,...)
0 datovou schrankou

9. Vyuzivate sluzeb kontaktniho mista CzechPOINT?

Kontaktni misto CzechPOINT poskytuje sluzby jako vypisy z informacénich systémui vetejné spravy ¢i zékladnich

registrti (vypis z rejstiiku trestd, vypis z bodového konta fidice,...) konverzi dokumenti a dalsi sluzby.

o ANO

o NE

10. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a "ANO", napisSte, jakych
sluzeb CzechPOINTU vyuzivate.

11. Vnimate pozitivné zavedeni ob¢anského priikazu s ¢ipem tzyv.
e-obcanky?

Elektronicky priikaz totoznosti je v Ceské republice vydavany od roku 2012. Tyto pritkazy jsou opatfeny Gipem a

slouzi k identifikaci ob¢ana v online prostfedi orgdnem vetejné spravy.

o ANO

o NE

12. V kratkosti napiSte, co se Vam na mySlence e-ob¢anky libi nebo

nelibi.

13. Je Vas obéansky priikaz opatien Cipem a vyuZivate jej?
72



0 Ne, nemam obcansky prikaz s ¢ipem.
0 Ano, mam obéansky priikaz s ¢ipem, ale NEVYUZIVAM je;.

0 Ano, mam obcansky prikaz s &ipem, ktery je aktivni a VYUZIVAM je;.

14. K jakému tikonu jste e-obéanku vyuzil/a?

15. Uvital/a byste moZnost veSkeré zalezitosti s institucemi verejné
spravy reSit z pohodli domova?

0 Stal/a bych o moZnost veskeré zaleZitosti fesit online i za pfedpokladu, Ze by to
znamenalo né¢kolika stupiiové ovéfeni mé identity, pfipadné dalsi soucinnost (napf-.

mit e-ob¢anku a ¢tecku Cipovych karet, elektronicky podpis,...).

0 Ano, ale nejsem ochotnd/y si zajistovat nic k tomu, abych mohl/a s urady

komunikovat na dalku.

0 Ne, vyhovuje mi si zalezitosti vyfidit osobné na tGifadu.

16. Vyuzivate funkci elektronického podpisu?
o ANO

o NE

17. Uved’te, pri kterych ukonech vyuzivate elektronického podpisu.

18. Priklanite se k mySlence elektronickych voleb?

o ANO

o NE
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19. Jaké vidite v elektronickych volbach vyhody ¢i nevyhody?

20. Myslite si, e Ceska republika "zaspala" v procesu digitalizace
verejné spravy?
o ANO
o NE

Napada Vas, v jakém ohledu by se elektronizace/digitalizace vefejné spravy v CR

mohla zménit?
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Priloha 2

Obrazek 6 - HDP zemi EU

HDP na 1obyvatele ve standardech kupni sily (PPS)
v procentech, EU 27 = 100, pofadi podle roku 2020
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