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Uvod

V dnesni dobé je stale ¢astéjsi otdzkou, jak si vedou prodejny maloobchodniho charakteru
v malych venkovskych obcich, kdyz mohou napiiklad coronavirova opatieni ¢i jiné
hrozby ovlivnit existenci dokonce i velkych spole¢nosti a organizaci ve stat¢. Kazda doba
sebou nese mozné zmeény, které mohou zmenit jak spottebitelské chovani, tak mysleni
maloobchodnikii. Tato diplomova prace je zaméfend na identifikaci redlné moznych
problémi a strategii, se kterymi se mohou maloobchodni prodejci na venkovskych obcich
setkat. V préci jsou vymezeny mozné piiciny i disledky jednotlivych problému a také je
poukézéano na strategie, které¢ jednotlivi maloobchodnici mohou vyuzivat ve své prodejné,
napiiklad z divodu udrzitelnosti, konkurenceschopnosti nebo z diivodu zakladniho
fungovani prodejny v obci. Prace je zpracovana na zékladé jednotlivych postiehli
obyvatelstva zkoumanych obci, kam se fadi vypovédi starostil ¢i nazory jednotlivych
maloobchodnikil téchto malych prodejen. VSechny zkoumané maloobchodni prodejny
nabizi smiSeny prodej zbozi s pievahou potravin. Nejvice se v praci objevuje termin
,vecerka®, jejichz provozovatelé jsou ve vSech ptipadech vietnamského pavodu. V praci
jsou porovnany jednotlivé postiehy obyvatel i maloobchodniki, kteti se k problematice
udrzitelnosti maloobchodnich prodejen na venkovech vyjadiuji vzdy ze svého pohledu,
porovnavaji se zde ndkupni moznosti obyvatel, vymezuji se vyhody i nevyhody prodejen,
zkouma se nakupni chovani v dobé pandemie v obcich s prodejnou ¢i v obcich bez
prodejny. Jiny pohled na véc zdiivodnuji starostové obci, ktefi podporuji mistni prodejnu,
jiné ditvody zase zmifuji starostové obci, ve kterych prodejna jiz 1éta neni. Samotni
maloobchodnici se k udrzitelnosti své prodejny také vyjadiuji vymezenim svych
osobnich vyhod, nevyhod nebo problémi, se kterymi se bézn€¢ mohou potykat.

V prvni poloving€ prace jsou vymezeny zakladni charakteristiky maloobchodni prodejny,
venkovského prostoru, jejich funkce, déleni a vyznam prodejny pro mistni obyvatele.
Teoreticka ¢ast je sepsana na zakladé odbornych publikaci, vyzkumnych ¢lanka, ¢asopist
a internetovych zdrojui. Diplomova prace obsahuje vyzkum, ktery je zaméfeny na malé
prodejny na vesnicich a na mistni obyvatelstvo, které mlzZe prodejnu navsStévovat.
Vyzkum je zaméfen na pét obci na zapadé Cech, které jsou rozlohou na pomezi
Plzenského a Karlovarského kraje. Jedna se o obce Broumov, Zadni Chodov, Chodsky
Ujezd, Drmoul a T#i Sekery. Hlavnim cilem této prace je analyzovat stavajici pozici

maloobchodnich prodejen z pohledu udrzitelnosti na mistnim trhu oproti velkym



prodejnam, jako miize byt diskont, supermarket, hypermarket a dalsi. S timto souvisi
1 identifikace moznych problémd, se kterymi se maloobchodnici mohou potykat. Pouzité
vyzkumné metody v praci se zaméfuji na ziskdvani nazorti potencialnich zakaznik,
seznameni se s jejich ndkupnim chovanim, identifikace faktorti ovliviiujici chovani
zakaznik na maloobchodnim trhu. Déle je cilem nalézt moZzna opatieni, kterd se opiraji
o praktické ptiklady udrzitelnosti prodejen na venkovech a také jsou v praci uvedeny
zpusoby, jakymi by opatieni mohla piispét ke zvySeni udrzitelnosti a k eliminaci
zjisténych probléma malych prodejen na venkovskych obcich.

Pro naplnéni cilti byla ziskana primarni a sekundarni data formou dotaznikového Setfeni
a strukturovanych rozhovorti. Hlavni zdroje primarnich dat jsou ziskany pomoci
anonymniho dotaznikového Setfeni, které bylo rozeslano mezi potencionélni zakazniky
maloobchodnich prodejen. S vyuZitim dotazniku byly zjiStény zvyklosti a preference
respondentll v dané obci a také byly uvedeny faktory, jez zdkazniky prodejen mohou
znaén¢ ovlivilovat. Hlavni zdroje sekundarnich dat jsou v podobé rozhovort
s maloobchodniky, se starosty obci a s mistnimi obyvateli. Data od maloobchodniki jsou
pfevazné brana ze strukturovanych rozhovori, které byly vedeny na zaklad¢ predem
stanovenych otazek (dotaznikil). Dotaznik uréeny témto maloobchodnikiim byl vytvoten
z divodu jednodussi komunikace s prodejci vietnamského plivodu a byl pielozen
do jejich rodného jazyka. Prace obsahuje dotazniky zamétené i na obyvatele zkoumanych
obci. Naptiklad jeden byl vytvofen pro obyvatele, ktefi maji v misté¢ bydlisté prodejnu
adruhy naopak pro obyvatele, ktefi prodejnu v obci nemaji. Dotaznikové Setfeni
zam¢efené na obyvatele obci probihalo formou Google Forms a distribuovano bylo
elektronickou 1 pisemnou formou prostfednictvim socidlnich siti, emailti a poStovnich
schranek ¢i osobnim dorucenim. Vysledky byly zpracovany pomoci programu Microsoft
Excel a prezentovany jsou v grafické ¢i tabulkové podobé. Osloveni byli pouze
respondenti starsi 15 let.

Po zpracovani vSech vysledkii vyzkumu nasleduje predstaveni stanovenych opatieni,
ktera by v budoucnu mohla napomoct maloobchodlim a zlepsit tak jejich udrzitelnost
na venkovech. Zavér diplomové prace piinasi konecny pohled na danou problematiku
zvice pohledii vSech zucastnénych a uvadi rekapitulaci problémul, upozornéni
na pozitivni a negativni stranky nebo navrzeni opatfeni, ktera by v budoucnu mohla

prodejnam pomoci v udrzitelnosti na venkovskych obcich.



1 Charakteristika maloobchodu

1.1 Vymezeni maloobchodu

Vyznam maloobchodu se podle Prazské a Jindry (2002) vymezuje jiz od praddvna
s vyvojem Cloveéka samotného a s jeho délbou prace. Cimler a Zadrazilova (2007) také
spojuji vyvoj lidské spolecnosti s délbou prace a uvadéji, ze obchod lze brat jako
specializovanou ¢innost jiz od jednoduché naturalni vymény vyrobka. Prazska a Jindra
(2002) jesté doplnuji, ze zde mohlo dochazet ke vzdjemné sméné vyrobka ¢i pozdéji
k uznavani hodnoty penéz. Maloobchod se tak mohl v minulosti brat, jakoZz to regiondlni
prvek v oblasti drobného podnikani. Z tohoto pohledu mohlo dochazet ke ztotoznéni
s obchodnim podnikem. Mezi diivody, které mohou napomahat riistu maloobchodniho
prodeje, je mozné fadit napiiklad rlst zivotni irovné obyvatelstva ¢i mozna urbanizace.
Pojem ,,urbanizace* se dd chéapat dle Musila (1996) jako prostorovou koncentraci
lidskych ¢innosti i obyvatelstva a mize zde dochazet ke zménam jak v chovani lidi, tak
kulturnich ¢innosti. Jandourek (2001) dopliuje definici o zvySeni relativniho poctu
zivota. Slepicka (1981) je nazoru, Ze pojem ,urbanizace“ nelze jednoznacné zcela
charakterizovat. Lze vSak souhlasit podle vyrokii Prazské a Jindry (2002),
ze na maloobchody do jist¢ miry muze urbanizace mit znacny vliv. Z jednotlivych
rozhovoril s obCany, konkrétné na strané 77, je poukazano i na moznou ,,suburbanizaci“
(pfesun obyvatel a jejich aktivit z jddrového mésta do jeho zazemi), nebot’ obyvatelé obci
zminuji nové =zasitovani parcel, nové vystavby domi a zacinajici nartist nové
ptistéhovalych rodin, které by v budoucnu mohly zvysit navstévnost v maloobchodech.
Hammond (2012) je nazoru, ze maloobchod patii do zdkladni obCanské vybavenosti
mohly pfedstavovat na venkove prave trznice, podobné to mohlo byt i ve méstech.

Kunc (2013) vysvétluje maloobchod jako formu distribuce, pii které¢ dochazi k prodeji
zboZi spottebitellim za ucelem splnéni jejich pfani a potieb. Jako protiklad vytycuje
velkoobchod, ktery pfedstavuje prodej a distribuci zbozi napiiklad maloobchodnim
prodejctim, kteii mohou hrat znacnou roli v procesu ,,Sifeni kultury*.

Starzycznd a Steiner (2000) definuji maloobchod spise jako odvétvi obchodu, které

se zabyva prodejem zboZi ¢i sluzbami uréenym kone¢nému spotiebiteli.



Autofi Cox a Brittain (2004) shledavaji definici maloobchodu podobné, jako prodej
zboZi a sluZzeb konecnému spotiebiteli pro jeho osobni, doméci ¢i rodinné pouziti.
Osoba provad¢jici tuto ¢innost se nazyva maloobchodnik. Také jsou nazoru, Ze se jedna
o posledni krok ve vyrobnim fetézci, ktery zacina tézebni fazi, pokracuje vyrobnimi
procesy a konecnou fazi je pak distribuce zbozi nebo sluzeb kone¢nému spotiebiteli.
Prostiednictvim maloobchodii mize dochézet dle Prazské a Jindry (2002) k tvorbé
vhodného seskupeni zbozi, cenovych poloh, prodejniho sortimentu, mnozstvi a kvality
zbozi, mize vytvaret pohotovou zasobu, informovat o urCitém druhu zboZi a zajistit
vhodnou formu prodeje.

Jind definice podle Cimlera a Zadrazilové (2007) zase tika, ze maloobchod je bran jako
podnik, nebo ¢innost, kterd zahrnuje nakup od velkoobchodni spole¢nosti, nebo ihned
od vyrobce a zboZi je hned prodiaviano koneénému spotiebiteli bez jakéhokoliv
dalsiho zpracovani. Také se da souhlasit, Ze maloobchod je tvofen Sirokou Skalou
nabidky zbozi rizného druhu, mnozstvi, kvality ¢i ceny a dokéaze vytvofit celkovy obraz
informaci o zboZi, vytvaii urcitou prodejni zasobu a snazi se zajistit vhodnou formu
prodeje. Z pohledu Ceského statistického tfadu (2022) je maloobchod definovany jako
¢innost, u které dochazi k nakupu zboZi a poté k naslednému prodeji bez jakékoliv
pfemény ¢i transformace zakaznikim pro vlastni potfebu. Tuto ¢innost mize provadét

naptiklad obchod, stanek, pouli¢ni a podomni prodejce ¢i spotiebni druzstvo.

1.2 Déleni obchodu a druhy maloobchodni ¢innosti

Podle Syrovatkové (2019) se mohou obchody clenit podle tii kritérii. Obchod z pohledu
velikosti okruhu a jeho plsobnosti, kde lze obchod dé€lit na vnitini, zahrani¢ni
a mezindrodni. Z pohledu pfedmétu ¢innosti se da obchod délit na obchod zemédélské
vyroby, cennych papirti, spotfebniho zbozi ¢i vyrobnich prostiedkl. Jako posledni je
mozné podle Syrovatkové (2019) obchod rozdélit dle délby prace na velkoobchodni
prodej a maloobchodni prodej. K tomuto je vhodné doplnit dle Cimlera a ZadrazZilové
zbozi mezi ekonomickymi subjekty, tak i z pohledu instituce, kterd se obchodnimi
¢innostmi miiZze zabyvat ve form¢ nakupovani zbozi za uc¢elem dalSiho prodeje.

Prazskd a Jindra (2002) rozd€luji maloobchod na potravinaisky, ve kterém
figuruje pirevazné prodej potravin a na maloobchod nepotravinarsky, ktery mize byt
charakteristicky vyvojem nového sortimentu ¢i novych typa provozu.
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Cimler a Zadrazilova (2007) k tomuto dopliiuji clenéni maloobchodu (¢innosti)
na specializovany a nespecializovanym maloobchod, maloobchod realizovany v siti
prodejen (store retail), stankovy prodej ¢i maloobchod mimo prodejni sit’ (non-store
retail).

Jako doplnéni zmiiiuje Hes (2001) existenci naptiklad prodejen potravin se smisenym
zbozim, samoobsluznych ¢i pojizdnych prodejen nebo také objednavkovy prode;.

S timto souhlasi i Silhan (2020), ktery ve své praci vice rozvadi moZnost pojizdné
prodejny, ktera by prodej nejlépe uskuteciiovala v pravidelné a pfedem urcené dobé.
Prodejna by mohla nabizet komplexni sortiment potravin nebo specializované zbozi, jako
pedivo, maso & zeleninu. Pro objednavkovy prodej zboZi je pak podle Silhana (2020)
typické doruceni pfedem objednaného zbozi na smluvené misto.

Syrovétkova (2019) vysvétluje, ze do potravinaiského maloobchodu lze fadit 1 prodejny
jako jsou smiSené prodejny, supermarkety, hypermarkety, samoobsluzné obchodni
domy atd. V praci je mozné se setkat s prodejnami, jako mize byt pravé supermarket,
hypermarket, diskontni prodejna a jiné. Déle zminuje, Ze potravinarské prodejny kromé
pfevazného sortimentu potravin, také mohou nabizet zboZi denni spotieby ¢i zboZzi
dopliikové. Piikladem mohou byt cigarety, tabakové vyrobky, cistici prosttedky,
prostfedky osobni hygieny, obleceni atd. coz uvadi 1 Cimler a Zadrazilova (2007).
S maloobchodniky téchto druhli prodejen jsou vramci prace od str. 67 vedeny
strukturované rozhovory fesici otazky udrzitelnosti prodejen v obcich.

Do nepotravinaiskych maloobchodl lze naopak tadit zvlastni skupinu prodeje, jako
muze byt prodej aut vcéetné servisu a prodej pohonnych hmot. Na definici
nepotravinarského maloobchodu mé Cimler a ZadrazZilova (2007) podobny nazor, ktery
tikd, Ze se jednd o Siroky sortiment prodejen se zvlastni skupinou automobilti. Navic
jesté dopliuje, ze v tomto maloobchodé muze neustidle dochézet k novému vyvoji
riznych sortimentl a mohou zde vznikat nové programy a vypocetni technika.

Jak je mozné v praci vidét, tak bézn€ oznaCovany pojem ,,maloobchod* lze chépat
v riznych pohledech, at’ uz jako €¢innost, nebo jako prodejnu (podnik). Existuje velké
mnozstvi interpretaci tohoto pojmu a to mize vést k riznym druhtim diskusi a rozporim
mezi autory. Vramci prace jsou jednotlivé diskontni prodejny, supermarkety
a hypermarkety ptredstaveny v kapitole €. 3, kde tvofi pouze zékladni vycet moznych

podniki s nabidkami sluzeb, které obyvatelé mohou vyuzivat.
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Vlastni vyzkum byl hlavné cilen na malé prodejny na venkovskych obcich, které jsou
fazeny spiSe do prodejen smiSené¢ho zbozi.

Podle Juraszkové (2012) se daji prodejny se smiSenym zbozim charakterizovat Sirokym
sortimentem s malou hloubkou a se zamérenim na zboZi denni poti‘eby s pirevahou
potravin. Prazska a Jindra (2002) dopliuji, Ze prodejny se smiSenym zbozim byvaji spise
umist’ovany na venkovy, nebo okrajové ¢asti mést a Ize u nich predpokladat vyssi ndklady
a cenu zbozi, nez naptiklad u diskontni prodejny. Vys$i cenu zboZi v prodejnach
se smiSenym zbozim (prodejny v misté¢ bydlist€) zaznamenali i dotazovani obyvatelé,
jak lze vidét dle grafického znazornéni u obrazki €. 18 a 19 na stranach 59 a 60. Polozka
(pFiznivé ceny) neni u prvniho grafu tak ¢astou volbou, jako je tomu u grafu na obrazku
€. 19. Myslenku umisténi smiSenych prodejen spiSe na venkovské obce uvadi i Hes
(2004), ktery je ndzoru, zZe vystavba supermarketd a ndkupnich center, mize zpisobovat
pokles poctu prodejen na venkove.

V praci se lze setkat i s terminem ,,ve€erka®, ktery pouzivaji n¢ktefi maloobchodnici
v nazvech svych prodejen a néktefi obCané jej pouzivaji i v béZné feci. Obecné je mozné
usoudit, ze se nejspis jednad o prodejnu, kterd miva prodlouZenou oteviraci dobu déle
neZ ostatni druhy prodejen (diskontni prodejny, supermarkety atd.), coz muize
poskytnout obcanim vyhodu, kdyz jsou naptiklad diskontni prodejny jiz zaviené.

V okolnich méstech zkoumanych oblasti jako jsou Marianské Lazné, Plana, nebo
Tachov se vyskytuji diskontni prodejny, kam lidé z malych obci na zaklad¢ vlastniho
vyzkumu casto jezdi nakupovat. Mezi hlavni diskontni prodejny téchto oblasti 1ze fadit
Lidl a Penny. Grafické zn4dzornéni Casté ndvstévnosti diskontnich prodejen je mozné
nalézt na str. 41 na obrazku €. 8, nebo na str. 54 na obrazku ¢. 16.

Skala (2020) charakterizuje diskontni prodejnu jako jednotku s niZsi cenovou hladinou
s nabidkou potravinaFského sortimentu ve vyméfe 401-1000 m2 Z pohledu
obsluznych sluzeb. Charakteristika diskontni prodejny (samoobsluznd jednotka
s nabidkou sortimentu nizké cenové trovné zakaznikovi) je shodna s popisem, ktery
uvedl Skala (2020). Dotazovani obyvatelé v praktické ¢asti prace ¢asto uvadi, jako jednu
z vyhod nakupovani mimo své bydliste, pravé nizsi cenovou hladinu zbozi (obrazek €. 19
na str. 59), coz muze byt zpisobeno cCastym nakupovanim v téchto diskontnich
prodejnach. Vyskytujici se supermarkety v blizkosti zkoumané oblasti jsou prodejny,

jako je Billa, Albert Supermarket nebo Tesco Supermarket. Vice na str. 40.
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1.3 Potencialni zakaznik venkovskych prodejen

Zakaznikem maloobchodnich prodejen ve venkovskych obcich mohou byt zejména
obyvatelé dané obce, kde prodejna plisobi. V tomto ohledu lze shledat zna¢né nevyhody,
nebot’ muze byt prodejna odkézana pouze na omezeny pocet lidi z obce. Prodejce by tak
mél dbat na vybér vhodné lokality, kde svou prodejnu vybuduje a zaméfit by se mél
ina sloZeni obyvatelstva dané obce, které muze byt potencionalni skupinou jeho
moznych zakaznikd. Jeden zmoznych faktort, ktery muze ovlivnit udrzitelnost
maloobchodni prodejny v obci je pravé zakaznik a jeho zptuisob nakupovani. Kazdy
¢lovek je svym zplsobem charakteristicky a odli$ny, a proto existuje nazor, ktery tvrdi,
ze by se ke kazdému zakaznikovy mélo pristupovat individualné.
Tuto situaci pravé zminuje Novy (2006), ktery uvadi, ze stejn¢ jako se od sebe odlisuji
lidé, mohou se stejné tak odliSovat i zdkaznici. Novy (2006) proto nedoporucuje
se ke v§em zakaznikiim chovat stejné. Prodejce by se tak mél ptizpiisobovat potfebam
zakazniki, aby dosahl uspéSného prodeje zbozi. Podobného nazoru je i Barta a Patik
(2009), kteti doplnuji, ze je dilezité, aby v prostfedi maloobchodni prodejny byla
realizovana nabidka zbozi a sluzeb tak, aby mohlo dojit k dosaZeni kritického poctu
zakazniki a ziskani si duvéry téchto zakazniki.
Simms (2003) povazuje vyskyt prodejny v misté bydlisté za dilezity faktor pro mistni
obCany v ramci socialni role, kterou prodejna muize hrat. K tomuto uvadi, ze néktefi
obyvatelé mohou vyuzivat navstévu prodejny podobné, jako navstévu hospody, obecniho
ufadu ¢i kostela k mozné socializaci.
Zamazalova (2009) je nazoru, ze kazdy zékaznik se chova individualné a existuje
naptiklad rozdily mezi nakupnim chovanim muz a Zen, starSich a mladSich generaci,
nebo zajmovych skupin. Také zmifluje, Ze motiv nakupu nemusi byt u kazdého stejny
alze se tak setkat s fadou motivl, které vedou k nakupovéni stylem zabavy, terapie,
vymluvy, pfilezitosti k navazani vztahu a jinych druht traveni Casu.
V rdmci pozorovani a vyhodnocovani jednotlivych vypovédi obCani zkoumanych
oblasti, 1ze souhlasit, Ze kazdy zadkaznik je jin¢ho charakteru, vypovida o ném jeho styl
nakupovani, forma komunikace, zpiisob oblikéni a dalsi.
Ekonomicky denik (2021) je nazoru, Ze zaujmout potencionalniho zédkaznika neni zcela
jednoduché, protoze zakaznik se miize zdat velmi naro¢nym na uspokojeni svych potieb.
Aby obchodnik lépe porozumél chovani zakaznika, je dle deniku nutné, aby poznal
jeho potieby.
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Podle Leviho a Weitze (2019) je velmi dtlezité maloobchodni mysleni, které prodéavajici
vyuzivaji k zaujeti a ptildkani svych zdkaznikii. Aby mohli maloobchodnici vyvinout
a vybrat U¢innou strategii, méli by umét porozumét tomu, jak zakaznik nakupuje,
jakym zpusobem vybira zbozi, jaky druh prodejny preferuje atd.

Potieby zékazniki definuji Rezek a Filipova (2000) jako formu uzitkd, ktery jim produkt
ptfindsi. Pti rozhodovani o koupi se zdkaznik mize snazit o uspokojeni vicero potieb,
ale nakonec u n¢j prevladne jedna z prioritnich potteb.

Nakupni chovani jednotlivych zdkaznikli lze zkoumat podle Vysekalové (2004)
ze tii pohledd jako je psychologicky sociologicky nebo geograficky. Psychologicky
pohled je charakterizovan na bazi hodnot a priorit daného c¢lovéka, coz mulze byt
vymezeno napiiklad Maslowovou hierarchii potfeb. Sociologicky pohled zkouma
socialni chovéani danych zakaznik, ovliviiovani zdkaznika naptiklad reklamou ¢i médii
ato i v rozlicnych prostorach, jako je mésto ¢i mala obec, coz navazuje na rozdéleni
geografické, které vymezuje rozdily mezi chovanim méstskych zdkaznikl a zdkaznikt
navs§tévujicich malou prodejnu na venkové. Celkovy pohled geografie a umisténi
zkoumanych obci je uveden jako jeden z faktori, které ovliviiuji udrzitelnost prodejny.
Ptiklad Ize vidét u otazky €. 4 na strané 43.

Spilkova (2012) nakupni chovani vymezuje jako sloZity proces a nelze ho jednoduse
shrnout do obecného modelu. Dale dopliuje, Ze ndkupni chovani nemusi byt pouze
opakujici se stala ¢innost, ale mize zde dochazet k procesu transformace. Z vypovédi
respondentl je moZné vysledovat, Ze nakupni chovani obyvatel, bylo v minulosti odlisné
od nakupovani v soucasné dob¢ (str. 81).

Shepherd a Thomas (1980) k tomuto vysvétluji, Zze zakaznik, ktery muZe byt
i spotrebitelem, hledd vhodné maloobchodni pfilezitosti, aby mohl docilit uspokojeni
svych hlavnich potreb. K tomuto Rezek a Filipova (2000) dopliuji, Ze potieby
zakazniki 1ze délit na hmotné potreby, které byvaji rozpoznatelnéjsi a utvaii racionalni
divod ke koupi, nebo nehmotné potieby, které jsou spiSe emocialniho charakteru

a nem¢li by se podcenovat.
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2 Venkovské prostredi

2.1 Charakteristika a vymezeni venkova

Venkovské prostiedi popisuje Vaculik (2008), jako prostor vhodny pro hospodareni
zejména v oblasti zemédé€lstvi, kde se mizou obyvatelé potykat naptiklad s problémy
technické vybavenosti obce, uplatnéni lidského potencidlu, dopravni dostupnosti
apod. Do pozitivnich stranek venkova pak miZze byt fazena kvalita Zivotniho
prostiedi, piilezitosti pro rekreace a trdveni volného ¢asu.

Oznaceni ,,venkov* je také mozny termin, kterym lze venkovsky prostor pojmenovat.
Tohoto nazoru je Binek (2007), ktery popisuje venkov jako izemi tvorené mozaikou
sidel a krajiny mezi nimi. Podle Pospécha (2017) se dd4 venkov vymezit vicero
zpusoby, jednim je napfiklad definice venkova na zéklad¢ udajii o hustoté a poctu
obyvatel na daném tGzemi. Venkov lze chapat jako Fidce osidlenou oblast, ve které
oproti méstiim ma dulezitou roli zemédélstvi.

Perlin (2010) definuje venkov jako prostor, ve kterém je moZné zahrnout krajinu
i venkovska sidla a byva charakteristicky svou mensi mirou intenzity socialnich
i ekonomickych kontaktu. Lze pfedpokladat, Ze ve méstech byva S§ir§i nabidka
sluzeb, které obcané mohou vyuzivat ke svému prospéchu a také zde dochazi
k prohlubovani vztahli mezi socialnimi a ekonomickymi subjekty.

Slepicka (1981) dopliiuje pojem ,,venkovské sidlo*, ktery charakterizuje jako
prostorové oddélené sidelni utvary mimo mésta, kam Ize tadit i vesnice, které
se daji odliSit od mést naptiklad jinym zplisobem zéastavby, velikosti staveb, vyuzitim
domti, nebo skladbou a poctem obyvatelstva.

Herova (2008) ,venkovské prostiedi“ shledava jako geograficky prostor
a ,,venkov‘ naopak jako socialni prostor vhodny pro ¢innost nejlépe zemedélstvi.
Rozdil mezi méstem a venkovem lze ¢astecné nalézt v zdkoné o obcich ¢. 128/2000
Sb. ktery uvadi, Ze méstem se miiZe stat obec, ktera ma alespoi 3000 obyvatel. Cesky
statisticky ufad (2021) eviduje v tomto roce celkem 6258 obci z cehoz je 608 mést.
Vyzkum byl provadén v okresech Tachov a Cheb, kde se jedné dle zdroja CSU o 51
obci v Tachovském okrese a 40 obci v Chebském okrese. Ve vSech zkoumanych
obcich této prace je pocet obyvatel do jednoho tisice, a proto nemohou byt podle této

statistiky brany jako mésta.
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Lednicky a Van¢k (2006) uvadi termin ,,venkovska obec®, ktera predstavuje zadkladni
administrativni utvar ve venkovském prostoru. Jinymi slovy se jedna o obec, ktera
nema statut méstyse ani mésta.

Podle Hudeckové (2018) mohou byt vesnickymi oblastmi obce nachdzejici se mimo
meéstské oblasti. Hlavnim porovnévaci velicinou je z pohledu Hudeckové hustota
obyvatelstva nebo pocet obyvatel.

Perlin (2010) oponuje tim, ze Uplné vymezeni venkova neexistuje a vzdy
jenauzemni spravé a typu oblasti vymezit, zda se jednd ¢i nejednd o venkov.
Z obecného pohledu je mozné se domnivat, Ze 1ze venkov vymezit, jako prostor mimo
méstské osidleni, které je charakteristické men$i hustotou zalidnéni, niZsi
obsluznosti, vyssi socialni spriznénosti a hlavnim zamérenim na zemédélské
¢innosti.

Hudeckova (2018) déale zminuje vymezeni venkova oproti méstim menSimi
socialnimi rozdily mezi obyvateli, jako mize byt vy$s$i mira socialni interakce mezi
obyvateli, mensi moZnost profesni realizace obyvatel a siln¢jsi vztah k pfirodé.
Venkovské prostiedi miize mit vicero funkci. Radit sem lze produkéni funkci, ktera
byla podle Svobodové a Véznika (2014) v minulosti hlavni funkci, nebot’ zeméd¢lstvi
bylo do roku 1989 dominantnim prvkem a venkov se dokazal sam zisobovat
zeméedelskymi produkty.

V soucasnosti podil zamé&stnanych lidi v zemé&délstvi klesa, jak uvedl CSU pro
Ceskou tisovou kancelai (2021). Poéet plné zaméstnanych lidi v zem&d&lstvi klesl za
poslednich 20 let 0 45,3 %. V tomto ohledu je moZn¢ uvést, ze v minulosti mohla na
venkovech existovat napiiklad vétsi mira zdsobovani maloobchodnich prodejen
vyrobky od mistnich zeméd¢lca.

Dalsi funket, kterou lze shledat za diilezitou pro rozvoj venkova je residenéni funkce.
Ta je podle Simona a Oufedni¢ka (2010) ovlivnéna napiiklad suburbanizaci, ktera
méla hlavni nartst v 90. letech, coz uvedl i CSU (2018).

Podle CSU (2021) za posledni 2 roky obyvatelstvo v obcich do 1000 obyvatel
v Plzeniském a Karlovarském Kkraji vzrostlo. V piipad¢ konkrétnéjSiho vymezeni
pro okresy Tachov a Cheb obyvatelstvo vyrazné kleslo. Tento vyrok

je z nasledujici tabulky €. 1.
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Tab. 1: Pocet obyvatel v obcich do 1000 obyvatel

2020 2021
Obce do 1000 obyvatel
Pocet obyvatel
Plzeiisky kraj 124 877 125 499
Karlovarsky kraj 40 291 40 363
okres Tachov 14 763 8310
okres Cheb 9278 5257

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2021)

Lze souhlasit, Ze s venkovskym prostfedim souvisi pojem ,,obec*, ktery je z pravniho
pohledu definovan podle § 1 zakona o obcich jako “Obec je zdkladnim vzemnim
samospravnym spolecenstvim obcanii, tvori uizemni celek, ktery je vymezen hranici
uzemi obce”

Jezek (2020) shledava ,,vesnickou obec* jako misto spolecenského uceni, kam
se mohou fadit naptiklad i méstské obce. V obci se clovek mize formovat
a vzdélavat za pomoci mistnich instituci, které poskytuji socialni sluzby. To mohou
byt naptiklad obecni tifady, Skoly, prodejny, zdravotnické organizace apod. Otazkou
vSak je, zda jsou vesnické obce t€mito sluzbami vybavené. Samotna obec miize mit
zdjem o udrZeni ¢i zalozeni prodejny v disledku znéni zdkona ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich: ,, Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanii;
pri plnéni svych ukolii chrani téz verejny zajem. “ Lze ptedpokladat, Ze za obec jedna
obecni zastupitelstvo, které se snazi zajiStovat veSkeré mozné potieby obyvateliim,
jako je pravé mozna dostupnost potravin v obci.

Venkov lze také vymezit 1 na zakladé dvou pojmi ,venkovska obec*
a ,,venkovsky prostor®. V pfipadé¢ venkovské obce Perlin (2009) vysvétluje tento
pojem, jako nespojité vymezeni jednotlivych sidel ¢i obci podle stanovenych kritérii,
jako miize byt poCet obyvatel, hustota, spravni funkce atd. Jedna se tedy o vymezeni
zastavéného uzemi. Podobného nazoru je 1 Slepicka (1981), ktery k tomu dopliuje
vymezeni druhého pojmu ,,venkovsky prostor®, ktery je chapan, jako zastavéna Cast

uzemi spolu s volnou krajinou.
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Slach a Zenka (2021) vymezuji venkovské obce dle typu regiont, jako mize byt
zemédélskoprumyslovy region, ktery Ize v rdmci prace vyznacit jako vice dilezity.
Tato skupina je podle autord nejpodetndjsi skupinou regiondt v CR a jsou
charakteristické mensSim populacnim i hospodarskym jadrem se slabsi vazbou
na méstska jadra a s nizkou hustotou zalidnéni. CSU (2009), ktery se zabyval
problematikou postaveni venkova v jednotlivych krajich, informuje o tom,
Ze neexistuje jednotna definice pojmu ,,venkov®, s ¢imz souhlasi i Perlin (2010)
a vymezuje jako jedinou uzndvanou mezinarodni definici organizace OECD, ktera
venkov vymezuje na zakladé podilu obyvatelstva, které zije na tzemi s hustotou
zalidnéni mensi nez 150 obyvatel/km?. Dle nazoru Ministerstva pro mistni rozvoj
CR (2019), lze venkov délit na troven lokalni (obce s hustotou obyvatel pod 150
obyvatel/km?) a na trovet regionalni s vice jak 150 obyvatel/km?.

V zavéru kapitoly je zde uvedena nésledujici tabulka s moznymi znaky vymezujici
venkov v tradi¢ni podobé (pfed rokem 1989) a v podobé soucasného vnimani

venkova.

Tab. 2: Srovnani tradiéni a sou¢asné oblasti

Jasné vymezeni mésta a venkova Ztrata ostrych hranic mezi méstem a venkovem

Mizka hustota zalidnéni, miZ&i intenzita

zastavby (s vysoloym podilem hospodarskych Suburbamnizace, urban spraw
staveni)
Tradiéni architektonické znaky - nizka Ustup tradiénich venkovskych architektonickych

zastavba, zemédélsks staveni, stodoly, kazdy  prvkd, misto dvorku terasa k rekreaci, bazény (proé
diim m& dvorek s hospodafskymi zvitaty mit zvifata, kdyZ se dneska da viechno koupit?)

Mnozstvi kifizd, boFich mulk, svatych obrazkd a kaplitek

Charakteristicka krajina - mozaika poli, luk, lesl

Zdroj: Masarykova univerzita (2021)
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2.2 Prodejna na venkové

Problematika prodejen na venkovech jsou nedilnou soucasti této prace a vSechna Setfeni
a celkovy vyzkum byl realizovan na zakladé pozorovani udrzitelnosti téchto prodejen.
V ramci prace se bude jednat o malé maloobchodni prodejny s nabidkou smiseného zbozi
s pfevahou potravin. Tyto prodejny byvaji oznacovany lidovym nazvem ,veCerka“
avdneSni dob& byvaji Casto provozovany vietnamskymi prodejci. Pro nejenom
venkovskou prodejnu, ale i pro ostatni druhy prodejen je velice dilezité z pohledu Kotlera
a Kellera (2013) nastaveni vzhledu prodejny a zaruceni jeji funkce. Je dilezité,
aby se zde zadkaznik citil pfijemne a nemél problém se v prodejné€ orientovat.

Granata (2009) zduraziuje loajalitu, ktera v maloobchodech (prodejnach) na venkové
predstavuje pozitivni vztahy mezi jednotlivymi zdkazniky a prodejci. Vysvétluje,
ze oproti nakupovani ve mésté muize dochdzet u nakupovéni v malé obci k CastéjSim
osobné&js$im dialogiim obc¢ana s prodejcem. Podobného nazoru je i Simms (2003), ktery
pfidava ,socialni“ a “kulturni“ hodnotu témto prodejndm v malych obcich.
Kotler a Keller jesté¢ dopliuji, Ze u maloobchodnikli v podminkach venkova, miZze
dochazet k vyspé€losti z pohledu moZného ptizplisobeni se zdkaznickym potiebam.
Lze ptedpokladat, ze prodejci malych prodejen by mohli efektivnéji pfedvidat budouci
poptavku, fidit zasoby, umistovat zbozi do regali na zaklad€ CastéjSich dialogh mezi
zékazniky, ktefi by byli ochotni sdélit své potieby a pozadavky mistnim prodejctim.
Hammond (2012) se domniva, Ze fada maloobchodnikli musi mit pro svou praci vedeni
maloobchodu pfirozenou vasen. Mé&li by mit cit pro produkt, pro organizaci, sluzby,
design a schopnost naslouchat, coz muize platit i pro méstské prodejce. Schopnost
naslouchat mize byt povazovana trochu za vice potiebnou a dilezitou spiSe
ve venkovskych prodejnach, kde muiZe dochdzet naptiiklad k osobnim vypovédim
mistnich obcantl, ktefi na sebe mohou v ramci bézné konverzace prozradit informace,
které maloobchodnik miize vyuzit ve prospéch prodejny.

Pro venkovské prodejny jsou také dulezité demografické charakteristiky,
kam se napftiklad fadi podle Spilkové (2012) podil obyvatel s niz8§i nakupni mobilitou,
segmentace trhu, anebo celkovy Zivotni styl obyvatel. Zde se lze setkat i s tvrzenim,
ze maloobchod miize dosahnout ziskovosti v pfipad€, Ze na prodejnu pfipadd minimalné

500 obyvatel.
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Na tento argument Ize poukazat pojmem tzv. ,potravinova poust’™, kterou vysvétluje
Widener a kol. (2015) jako lokalitu s méné nez 500 obyvateli a s nedostatkem
nakupnich prilezitosti, kter¢é mohou byt obydleny jak mobilnim, tak nemobilnim
obyvatelstvem. Potravinova poust’ ma ve svété vice oznaceni jako ,,food desert”, nebo
také ,,retail desert”. Podle Reisiga a Hobbisse (2000) se mtize jednat o problém,
ve kterém lidé s nizkymi pi{jmy mohou naptiklad celit fyzickym a ekonomickym
piekazkam pii obstaravani cenoveé dostupnych potravin. V Ceské tuzemské odborné
literatuie se doposud malokdy lze setkat s odbornou praci zabyvajici se potravinovymi
poustémi. Nékteré prace lehce naznaduji existenci oblasti s neadekvatni nabidkou
potravin, ovSem v zadné z nich neni toto Gizemi jasn¢ oznaceno jako potravinova poust.
Termin potravinova poust’ pouziva napiiklad Kunc (2013) v publikaci Casoprostorové
modely ndkupniho chovani ceské populace, kde také nebyl tento termin vice vysvétlen.
V préci je mozné se setkat s obcemi, které maji méné nez 500 obyvatel, tézko vSak hovofit
pfimo o potravinovych poustich, nebot’ nakupni moznosti jsou u v§ech zkoumanych obci
do 5 km.

Maloobchodni prodejny na venkové mohou podle Simmse (2003) zajistovat zakladni
sortiment potravin, drogerie ¢i jiného zbozZi ke kaZdodennim ucelim. Také tyto
prodejny mohou dopliovat obce svou socialni strankou, nebot’ se zde lidé mohou
shromaZd’ovat a pfedavat si aktudlni informace. K tomuto 1ze podotknou fakt, Ze v ramci
rozhovord s mistnimi obyvateli jednotlivych obci, ale 1 v rozhovorech se starosty obci
bylo vypozorovano, Ze socialni stranku maloobchod spliiuje velice dobte, nebot’ zde
dochazi k shromazd’ovani déti, ob¢anu duchodového véku nebo i socidlné slabsich. Lze
namitnou, Ze maloobchodni prodejny mohou nabizet i omezenou moZnost pracovnich
prileZitosti v podob¢ prodavace, skladnika, uklizecky atd. Z vypovédi obcanli vyplyva,
ze v minulych dobach devadesatych let se nékolik obyvatel o tuto formu zaméstnani

pokouselo (str. 81).
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2.3 Soucasné problémy maloobchodu na venkové

Z pohledu Simmse (2013) je dostupnost vzdalenych potravinaiskych prodejen
ve méstech slozitd a to zejména pro starsi skupinu obyvatel. Mnoho domécnosti nemusi
mit dopravni prostfedek, aby si mohl nakoupit v nejbliz§im misté. Uzaviena prodejna
v malé obci muze zplsobit horSi dostupnost zbozi, zvySeni ekologické zatéze tim,
ze se pro zbozi bude muset dojizdéet, nebo ztrata socidlniho kontaktu s mistnimi obcany,
se kterymi se dalo v prodejné potkat. Vysokou mobilitu ob¢anti v obcich bez prodejny Ize
potvrdil na zéklad¢ grafického zndzornéni na str. 42, nebo na str. 55.

Casopis Statistika & my (2021) doplituje jako jeden z problémi co se ekologie tyce
i plytvani potravinami. Casopis uvadi hodnotu, e ¢lovék vyplytva 29,1 kg za jeden rok.
Da se prepokladat, ze na venkov¢ by tato hodnota mohla byt nizsi, nebot’ mtiize dochazet
k menSimu plytvani, coz pravé souvisi i s tim, Ze v téchto lokalitach lze ptedpokladat
lep$i moZnost kompostovani, pfipadné vyuziti zbytkli potravin pro krmeni domadcich
zvitat. [ obané ve zkoumanych obcich potvrdili, Ze zbytky potravin schrafiuji pro mistni
farmare, ¢i je umist'uji do kompostért.

Bernard a Kostelecky (2018) zmifuji, Ze nové pfistehovali obyvatelé na venkovské obce
mohou ocenit naptiklad ¢isty vzduch, krasu ptirody a klidné prosttedi, ale naopak se zde
mohou potykat s problémy jako omezeni pracovnich mozZnosti, omezeni dopravnich
spoju, omezeni zdravotnické obsluznosti, chybéjici vzdélavaci instituce a podobné.
Problémem muze byt 1 ubytek obyvatelstva na venkovskych obcich, které laka Sirsi
nabidka sluzeb ve méstech, vysvétluji Knox a Mayer (2009) v odborném clanku
Udrzitelnost malého mésta. Déle zminuji, Ze lidé dojiZdéjici do mést za praci mohou
byt pri¢innou sniZovani poctu mozZnych zakaznikd v mistnich venkovskych
zatizenich, jako mize byt maloobchodni prodejna. Venkovska obsluzna zafizeni se tim
padem mohou dostat na dno rentability a miiZe dojit i k zadniku prodejny.

Mezi zakladni problémy rozvoje venkova patii dle Slacha a Zenky (2021) nedostate¢na
infrastruktura a vybavenost, nedostatecné planovani a spoluprace s obci, nedostatecny
lidsky a socialni kapital, nebo zhorSujici se stav Zivotniho prostfedi v ramci klimatickych
zmén. Podle nazoru Silhana (2020) se maloobchodnici mohou potykat s dosti problémy,
které mohou vznikat naptiklad z dGvodu snizovani se vybavenosti obce, zhorSujici
se obsluznosti na venkove, nebo zhorsujici se ekonomicka udrzitelnost provozu prodejen

s potravinami.
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Mezi dal$i problémy se miiZe fadit i zhorSujici se technicky stav prodejen (unik tepla,
vysoky odbér energie). Na zaklad¢ rozhovorti s maloobchodniky prodejen lze uvést
napfiklad problém s vytapénim prodejen, které jsou z minulych dob neudrzované
a je proto nutné vynakladat vyssi spotiebu energie na topeni z divodu tniku tepla. Jezek
(2020) konstatuje, ze nejhorsi situace se mohou nachéazet v malych vesnickych obcich cca
do 200 obyvatel, kde chybi kromé& obchodii i plno dalSich sluzeb. Problémem muze byt
technicka infrastruktura, podnikatelska aktivity, nizka nabidka pracovnich prilezitosti
ataké slabad dopravni obsluznost. Lze souhlasit, Ze s témito problémy pfichazeji
do styku obcané vesnickych obci kazdy den. Na zakladé rozhovorti s maloobchodniky
jsou nejvyznamnéjs$i soucasné problémy v podobé coronavirovych opatieni, ktera
znepiijemiiuji provoz celé prodejny (str. 66). Starostové obci uvadi naptiklad jako
moznou piiCinu zavadéni EET (elektronickd evidence trzeb), kterd meéla za nasledek
ukonceni prodejen né€kterych malych prodejen (str. 27). Podle online portalu
Businessinfo (2022) sd¢lilo predstavenstvo Asociace malych a sttednich podnikti (AMSP
CR) informaci, Ze vlivem doznivajici covidové krize a nové piichoziho problému valky
na Ukrajiné vznika problém hyperinflace a nejenom v cenach energii a fosilnich paliv,
ale 1 v cenach béznych potravin (chléb, mouka, maslo atd.). Tento jev mize nejen drobné
prodejce znacné ovlivnit v kazdodennim provozu prodejen.

Studie GfK Retail Vision (2020) naléza jeden z dalSich problémi venkovskych prodejen
tykajici se pracovnich prilezitosti obyvatel. Studie potvrzuje vysoky podil lidi, ktefi
zdkaznika s moZnostmi nakupovani v CR. AZ 40 % zakaznik z Prahy je dle studie
spokojeno s moznostmi nakupovani, kdezto pouhych 24 % ¢ini spokojenost zdkazniki
zobci do 500 obyvatel. Lze predpokladat, Ze se tim studie snazi poukazat na niZ§i
vybavenost a niz§i rentabilitu (vynosnost) prodejen na venkovech, coz by v budoucnu
mohlo zapfi€init ukon€eni provozu téchto maloobchodnich prodejen.

Podle Dostala (2019) maloobchody (prodejny) ve venkovskych obcich ubyvaji stale vice,
jedna se o ubytek jedné tfetiny z 20 tisic venkovskych prodejen za poslednich 20 let.
Dlvod zéniku vesnickych prodejen zpisobuje mozna sila nadnarodnich Fetézcu
a obc¢an¢ jsou tak nuceni provozovat nakupy ve méstech.

V tadé¢ problémi venkova reaguje Vaverkova (2018) na problém €asto zaviranych
kamennych prodejen v obcich do 500 obyvatel s feSenim zavadéni pojizdnym prodejen.

Dlivodem zanikani kamennych prodejen pak muize byt nedostatek personalu, vysoké
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naklady na provoz prodejny a mnoho dalSich. Pojizdné prodejny by tak mohly
zprostiedkovat dovoz potravin pro obyvatele obci. Blizsi opatfeni jsou od strany 82.
Hes (2004) k tomuto dopliiuje, Ze pojizdné prodejny se mohou vyuzivat pievazné v malo
osidlenych oblastech a jsou specializované na urcity druh zbozi, kam se mize fadit
pecivo, maso, zelenina apod. Také upozoriiuje na moznost vyssich cen zbozi z ditvodu
vysokych nédkladi na ptepravu, kam lze zahrnou naptiklad ceny paliv.

Obecni portal (2021) uvadi, jako divod zanikani maloobchodl na venkové napiiklad
konkurenci vétSich nakupnich center, vyss§i miru automobilizace obyvatel, ale také
uvadi divody, jako navySovani mezd a provoznich nakladu, které nasledné nuti prodejce
k zavirani prodejen.

Aktudlnim problémem dne$ni doby se stala pandemicka situace coronaviru, ktery
zneptijemnil provoz mnoha prodejnam nejenom na venkové. Podle CSU (2021) byl
dopad pandemie onemocnéni COVID-19 z pohledu na jednotlivé druhy maloobchodt
ruzny. Dale afad zminuje, ze vladni opatfeni proti Sifeni nemoci se spiSe tykala
nepotravinarskych prodejen, které byly nuceny Ccastéji zavirat, neZ maloobchody
s prodejem potravin. Tuto situaci mohli prodejci feSit napiiklad zvolenim jiného
prodejniho kanalu, nebo zboZi zacit nabizet prostiednictvim internetu. Tento nazor
zminuje 1 Alexious a Riddlesden (2008), podle kterych mnoho maloobchodniki investuje
do sluzeb, aby zdkaznikiim prostiednictvim internetu (web, mobilni aplikace) mohli
nabidnout zboZi s moZnosti vyzvednuti na prodejné ¢i piipadného vraceni.

V problémech coronavirové pandemie se vyznam malych prodejen v obcich muze
zménit. Dlivodem miize byt naptiklad situace, kdy zdravi dospéli lidé mohou uvazovat o
moznosti, zda se jim delsi cesta a ¢as straveny nakupovanim vyplati vice, nez navstéva
mistni prodejny v obci. Odborny casopis Retail News (2021) zvetejnil informaci,
ze Sifenim pandemie ziistdvd mnoho obcanii rad€ji doma a spiSe provadéji nakupy
v prodejnach v misté¢ bydlisté. Tuto skutecnost potvrdilo 1 druzstvo skupiny COOP,
kterému se navysil oproti loniskému roku 2020 obrat o 2 miliardy navic. Toto navySeni
druZstvo pficitd prave rozsitujici se pandemii. ZvySeny obrat tak mohl pfispét ke zvySeni

odmén nebo mezd zaméstnancum.
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3 Charakteristika vybranych oblasti vyzkumu

3.1 Broumov

Broumov je venkovskd obec o rozloze 1017 ha, kterd od roku 1523 byvala chodskou
vesnici a patfila k zemskému obrannému systému. Nachazi se v Plzeiiském kraji v okrese
Tachov a je posledni projizdéjici vesnici pii cesté do Némecka. Obec je ohrani¢ena
Ceskym lesem a podle udajit CSU (2021) Zije v obci 137 obyvatel ve slozeni z 16 % lidi
dichodového veéku, 30 % déti a mladeze a 54 % obcanti produktivniho véku (16-65 let).

Nakupni moZnosti obce

V dnesni dobé€ se v obci nenachazi Zadna prodejna. Nalézt se zde daji pouze sluzby
pohostinstvi, veterinafské, tesaiské a zemédélské. Nejvice vyuzivanymi mésty
k nakuptim slouzi dle vlastniho vyzkumu Plana a Marianské Lazné. Z vypovédi obcanti
1ze potvrdit, ze v obci se v minulosti nachazelo vice prodejen. Prodejny byly provozovany
obCany Broumova ve form¢ jednoduchého podnikéni, bud’ to u sebe doma, nebo
v prostorach obce kratce po roce 1989. Pred timto rokem byla také prodejna dle byvalého
vlastnictvi. Starosta obce uvedl, ze posledni prodejna byla kratce v provozu kolem roku
2005 na misté dnesni hasi¢ské zbrojnice, ktera vzdy patiila do majetku obce. V této dobé
mél prodejnu pronajatou maloobchodnik vietnamského pivodu. Prodejna byla v provozu
cca jeden rok a nasledné kvili Spatné klientele a vysokym nakladiim na provoz byl
maloobchodnik nucen ¢innost ukoncit. Po tomto neuspéchu neni do dnes v obci zddna
prodejna. Dnesni ndkupni situace v Broumov¢ je takova, ze lidé musi na nakupy jezdit
do vétSich mést ¢i okolnich vesnic. Po roce 2012 byla za obci na hranici s Némeckem
vystavéna prodejna TRAVEL FREE SHOP, kter4 je v provozu do dnes. Obchod nabizi
pouze zbozi, jako jsou naptiklad cigarety, alkohol, kava, nealkoholické népoje, sladkosti,
darkové predméty nebo obleceni. Z tohoto divodu se tato prodejna nezahrnuje
do vyzkumu této prace, nebot’ vyzkum je zaméten na malé prodejny v obcich s nabidkou
kazdodenniho zbozi, kam lze pfevazné fadit potraviny zékladni potieby (pecivo, maso,
mlécné vyrobky atd.). V obci se nalézd i benzinova stanice, ktera neni do vyzkumu
zahrnutd ze stejného divodu. Obcané Broumova uvedli, ze nabidku téchto prodejen
vyuzivaji pouze ziidka v ptipadech naléhavé potieby. Navic obfané zminili, ze je zde

pro né nakupovani drahé a vice se jim vyplati si ndkupy obstarat v jiné prodejné.
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3.2 Drmoul

Obec Drmoul se nachazi na zapadé Cech. Naléza se v okrese Cheb a fadi
se do Karlovarského kraje. Jak uvadi CSU, dnes zde Zije 1013 ob&anii ve slozeni 17 %
déti a mladeze, 63 % obcant produktivniho véku a 20 % obcanii véku dichodového.
V obci se nalézaji také sluzby jako je autolakovna, cukrarna, hosptidka, pension, tesaistvi,

lesnicka ¢innost, stavebnictvi, zahradnictvi a mnoho dalSich.

Nakupni moZnosti obce

Obec Drmoul ma ve svém stiedu hned vedle obecniho ufadu malou prodejnu o rozloze
do 10 m?. Ktera je maloobchodniho charakteru. Nese ndzev Monika s.r.0. a zabyva
se prodejem smiSeného zboZzi s pfevahou potravin. Prodejna je evidovdna v obchodnim
rejstiiku a na vesnici piisobi od roku 2017. V soucasné dobé ma prodejnu ve vlastnictvi
majitel vietnamského ptivodu. Prodejna ma oteviraci dobu ve dnech Po-Pa v ¢ase 7:00-
19:00 hodin av SO-NE v ¢ase 8:30-19:00 hodin. Nejbliz§imi misty pro vétsi nakup
mohou byt Maridnské Lazné a Velka Hled’sebe. Navstévnost téchto mést 1ze vidét
v tabulce €. 3 na str. 30. Po rozhovoru se starostou obce bylo potvrzeno, Ze se v obci pred
dvaceti lety nachazelo vice prodejen maloobchodniho typu. Nyni je jedinou prodejnou
smiSené¢ho zbozi mistni ,,veCerka®. Rozhovor se starostou obce je uveden v kapitole

¢. 5.2.4 pocinajici str. 74.

Obr. 1: Prodejna v obci Drmoul

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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3.3 Chodsky Ujezd

vvvvvv

se na zapadé Cech v Plzeiiském Kkraji v okrese Tachov. Obec je cca 8 km od okresniho
mésta a dle CSU zde zije dnes kolem 800 obyvatel ve slozeni 16 % déti a mladeze, 65 %
lidi produktivniho véku a 19 % lidi dichodového véku. Dle vyjadieni zastupcti obecniho
ufadu je obec ve fazi vystavby novych parcel a domd, nebot’ v poslednich dobach vzrista
pocet obyvatel mladistvého véku. Diivodem miiZe byt zakladani rodin, nebo pokracovani
v mistnim hospodateni. Dle svédectvi ob¢anti se do obce prestehovavaji i jiné narodnosti,
jako jsou lidé z Ukrajiny. Za poslednich 5 let se pfist¢hovalo az 6 novych rodin
ukrajinského plivodu jak potvrdil i jeden z obCanti obce. Diivody mohou byt naptiklad
trvajici valecné nepokoje na Ukrajiné, nebo nizké ceny za staré domy a parcely.

Rozhovory s pfislusniky obecniho uradu a ob¢any jsou uvedeny v kapitole €. 5.2.4.

Nakupni moZnosti obce

V obci se dnes nachdzi 2 maloobchodni prodejny, ob& pod spravou vietnamskych
maloobchodnikii. Jedna z prodejen je ve vlastnictvi obce, druhd je v soukromém
vlastnictvi. Nejbliz§imi mésty pro vétsi nakupy mohou byt mésta Plana a Tachov,
vzdalenéj$im mistem pro ndkup mohou byt naptiklad Marianské Lazn€. Srovnani meést
1ze nalézt v tabulce €. 3 na str. 30. Prvni z maloobchodil se nachazi v pronajatém ptizemi
kulturniho domu v Chodském Ujezdé. Zde prodejnu provozuje manzelsky pér
vietnamského piivodu, ktery ma s obci dojednan najem na provoz prodejny i na provoz
hospody, ktera je ve vedlejSim vchodu. Rodina zde Zije jiz pfe 8 let a v budoucnu
se nechysta stéhovat. Obec rodin€¢ poskytuje zna¢né tlevy zndjmu a spolupracuje

s prodejnou na zaklade¢ ptispevkl do kulturnich akei.

Obr. 2: Prodejna v dolni &asti obce Chodsky Ujezd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Druha prodejna je také v pronajmu, ale u soukromého podnikatele, ktery obchod odkoupil
od druzstva Jednota (COOP). Nyni je prodejna v provozu také pod vedenim
vietnamskych prodejcti. Obchod je v provozu zhruba jiz 4 roky a nabidku zbozi tvofi
podobna skladba sortimentu jako prodejna v dolni ¢asti obce. Nabidka se liSi naptiklad
prodejem propanbutanovych lahvi. Z pohledu obyvatel je vSak vice ptivétivy personal
z druhé prodejny (ve spodni Casti obce), ktera je velikostné mensi nez horni prodejna,

s vymérou cca 20 m?.

Obr. 3: Prodejna v horni ¢4sti obce Chodsky Ujezd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

3.4 Tti Sekery

Obec Tti Sekery se nachézi v Karlovarském kraji, v okrese Cheb a ptihlaSenych je zde
podle zastupcti obecniho ufadu celkem 984 obyvatel ve slozeni 17 % déti a mladeze,
64 % obyvatel produktivniho véku a 19 % lidi dichodového veku. V obci funguje nekolik
spolkil, jako je sbor dobrovolnych hasi¢ii, nebo rybarské sdruzeni. Nalézt se zde

da i zdravotni stfedisko, posta, restauracni pohostinstvi nebo muzeum.

Néakupni moZnosti obce

V soucasné dobé obec Tti Sekery ani Zadnéa osoba neprovozuje Zadnou prodejnu, kde
by obyvatel¢é mohli nakoupit zbozi kazdodenni potfeby. Obcané jsou odkazani
na nejbliz§i mésta, jako mohou byt Marianské Lazné a okolni obce Drmoul ¢i Velka
Hled’sebe. Dfive se podle vypovédi starostky a obcanti v obci nachazelo vice prodejen
maloobchodniho typu. V dob¢ socialismu v sedmdesatych letech 20. stoleti, zde byla
oteviena prodejna pod vedenim druzstva Jednota a nabizela zde prodej potravin
zakladniho druhu. Po roce 1989 vSak prodejna zanikla a mistni obyvatelé se rozhodli
provozovat prodej zbozi ve vlastnich domech. Jednou prodejnou bylo mistni Zelezarstvi,
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které fungovalo az do roku 2007. V prodejné¢ existovala Sirokd nabidka domacich
a zahradnich potieb a obyvatelé zde mohli nakoupit naptiklad hiebiky, naradi, lepidla,
barvy, silonky atd. Prodej byl Cist¢ nepotravinaiského charakteru a mohl slouzit pro
poskytnuti potfeb mistnim tesaftim, zedniklim, hasi¢im a domdacnostem. Prodejny
potravin byly bud’ to provozovany v budové¢, ktera je majetkem soukromého vlastnika,
anebo v prostorach vlastniho domu. O provozovani prodejen se pokouseli i obcané
v ptidruzenych vesnicich T¥i Seker jako je Krasné, nebo Tachovska Hut’. Prodejny
potravinaiského zbozi zde fungovaly v ndvaznosti za sebou, kdy jedna prodejna skoncila
a druhd byla znovu oteviena. Po roce 2016, kdy byl spustén v CR systém EET
(Elektronicka evidence trzeb), bylo nuceno nékolik prodejen maloobchodniho typu svou
¢innost v obci ukoncit. Dnes je v obci v provozu pouze mistni hospoda, kterd je soucasti
kulturniho domu, ktery je ve vlastnictvi obce. Obcané jsou nyni zavisly na prevazné
automobilové dopravé, jak 1ze vidét z grafu na obrazku €. 9 na str. 42 a nakupovat mohou
obcané v okolnich méstech a obcich. Nejvice ob¢ané vyuzivaji mésto Marianské Lazné,
ve kterém mohou navstivit za u¢elem nadkupu napiiklad diskontni prodejny, supermarkety

a drobnéjsi prodejny se zaméfenou nabidkou zboZi.

3.5 Zadni Chodov

Stejné jako obec Broumov je i Zadni Chodov byvald chodskd obec, kterd slouzila
pii obrané statni hranice v roce 1365. Prvni zminka o vesnici je datovana v 14. stoleti.
Obec se nachazi v Plzeiiském kraji v okresu Tachov. Soucasny stav populace
je 252 obyvatel. Z toho 15 % tvoti déti a mladez, 67 % tvoii obané produktivniho veku
a 18 % je tvofeno obyvateli dichodového v€ku. V obci lze nalézt jedinou prodejnu
maloobchodniho typu, ktera je pod spravou vietnamskych maloobchodnikli. Prodejna
je ve vlastnictvi obce Zadni Chodov naléza se uprostied obce. Velikost prodejny
je do 20 m2. Nejbliz§imi mésty s rozsahlej$imi moZnostmi nakuptd mohou byt naptiklad
Plana, Tachov, nebo Marianské Lazné. Lze predpokladat, Ze tato mal4 prodejna mize
patiit do Castéji preferovanych prodejen ze vSech jiz zminénych obchodii, nebot’ Zadni
do Némecka, tak i zpét do Cech. Prodejnu tak nemusi navitévovat pouze obyvatelé obce,
ale i obyvatelé okolnich vesnic a to z diivodi dojizdéni do prace. Castymi zakazniky jsou

rrrrrr

Prodejna je také vétsich rozméri (cca 20 m?), neZ je naptiklad prodejna v Drmoulu

27



&i Chodském Ujezdu, a provozuje sezénni prodej kvétin, &iceloroéni prodej
mastnych vyrobkii, které dodava teznictvi z Odravy. Prostory prodejny byly diive
ve vlastnictvi druzstva Jednota, ktera v roce 2009 obchod prodala do soukromého
vlastnictvi majitelim benzinové pumpy v obci, ale roku 2013 byla odkoupena obci
apronajata dneSnim  maloobchodnikim. Maloobchod nabizi potravinaiské
i nepotravinarské zbozi. Nabizi peCivo, mléné vyrobky, ovoce, zeleninu, mrazené
produkty, drogerii, krmeni pro zvitata, baterie, cigarety, alkohol a dalsi. Personal je dle
vypovédi obyvatel velice mily a snazi se uspokojit potfeby vSech zédkaznikl i navzdory
jejich jazykové bariéry. Obcané v rozhovorech uvedli, ze si zde krom nakupovani obcas

radi pohovoti naptiklad se sousedy a kladn€ hodnoti i pfistup prodejct k zakaznikim.

Obr. 4: Prodejna v obci Zadni Chodov

s

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

3.6 Nakupni moznosti v okolnich méstech

Marianské Lazné

Nejmladsi mésto z lazenského trojuhelniku nachéazejici se v Karlovarském Kkraji
v okrese Cheb, charakteristické vysokou navitévnosti turisti nejen z CR. Mésto
o rozloze 51,78 km? s vyskytem cca 13 000 obyvatel nabizi velké mnozstvi riiznych
druhti prodejen, od drobnych prodejen az po velké supermarkety a hypermarkety.
V Marianskych Laznich je vymezena obchodni zona zejména v Chebské ulici, kde 1ze
nalézt diskontni samoobsluZnou prodejnu Lidl, supermarkety Penny a Kaufland,
déale hypermarket Tesco s pfidruzenymi obchody jako Pepco, Sportisimo, Kik,
nebo Orion. V arealu se také nachézeji prodejny Deichman, Auto Kelly, Super ZOO,
dm drogerie markt, Dracik a jiné. Jak potvrzuje graf na obrazku €. 7 na str. 40,
je navstévnost obyvatel obei TFi Sekery a Drmoul v tomto mésté velice vysoka a vétSina

obyvatel dava prednost nakuptim prave zde.
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Plana

Meésto Pland se naléza v Plzefiském Kkraji ve vzdalenosti 11 km od okresniho mésta
Tachov s vyskytem cca 5400 obyvatel. Jeho rozloha je mnohem mensi nez Marianské
L4zné a zabira plochu 64,5 km?. 1 pies mensi rozlohu mésta poskytuje znaénou nabidku
prodeje potravinaiského i nepotravinaiského zbozi. Hlavni obchodni zoéna
je vymezena v HavliCkové ulici, kde okolni i mistni obyvatelé mohou nakupovat
v maloobchodnich prodejnach jako je diskontni prodejna Lidl, nebo supermarket
Penny a Tesco. VEtsi po€et malych prodejen 1ze nalézt na namésti Svobody, kde poskytuji
prodej zbozi potravinaiské prodejny Jednota, Miij Obchod, Bunera, Obchodni centrum
se smiSenym zbozim a dal$i. Mezi nepotravinarské prodejny lze fadit papirnictvi
Planfilm, galanterie Radka, zelezafstvi Zdvihal, zastavarna Vykup a Prodej, zahradni

a technické potieby Servis AL CZ, Elektro Eva, drogerie Fialka, bylinkafstvi Bonka atd.

Tachov

Okresni mésto Plzeniského kraje s rozlohou 41 km? a cca 13000 obyvateli. Vzhledem
k poctu obyvatel 1ze mésto srovnat s Marianskymi Laznémi, které jsou rozlohou vetsi.
Mésto Tachov mé na zdklad€ své rozlohy vymezeno nékolik obchodnich zon, které jsou
rovnomérné rozmistény po celém meésté. Severni ¢asti dominuje hypermarket Tesco
a diskontni prodejna Lidl. Je moZzné zde nalézt 1 pfidruzené prodejny typu Pepco,
Dr. Max (Iékarna), dm drogerie markt, Kik (prodejna textili a odévil), Don Pealo
(prodejna vina, destilat a tabdkovych vyrobki), Barvy Kubicek. Ve stiedu mésta jsou
v zastoupeni prodejny supermarket BILLA a obchodni centrum OC Kaskady s menSimi
prodejnami jako mohou byt Aqua ZOO, Papirnictvi Poprokan, Galanterie, PLUS Jip
(prodej potravin), GALA OBUYV, Zlatnictvi, kvétinatstvi Holubovd, ROSSMANN
(drogerie) a mnoho dalSich prodejen maloobchodniho typu, kde mohou zéikaznici
nakupovat ve tfech podlaZich centra. Namésti Republiky lze vyuzit k nakupovani
v prodejnéch, jako jsou naptiklad Potraviny Jednota, nakupni centrum Saigon (prodej
domacich potteb a papirnictvi), Dr. Popov (prodej bylin a ¢aju), Joko (prodej obleceni),
Bulharské potraviny, Drogerie Teta, Hrackarstvi RONDO, Tripsport atd. Jizni ¢4st mesta
je vybavena supermarketem Penny market a obytnd mista jako sidlist€¢ maji k dispozici

malé prodejny druzstva Jednoty, nebo mistnich soukromnik.
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Na nasledujicim obrazku €. S je znazornéna mapa, kterd zobrazuje vymezeni jednotlivych
zkoumanych obci s prodejnou ¢i bez prodejny. V mapé jsou uvedeny v ramecku i okolni
mésta, kam nejvice lidé jezdi nakupovat. Pod mapou je znazornéna tabulka €. 3, ktera
uvadi p¥islu§né vzdalenosti zkoumanych obci od okolnich mést. Cervena &isla znadi

nejbliz§i mozné mista nakupu.

Obr. 5: Mapa zkoumanych obci
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Tab. 3: Vzdalenosti zkoumanych obci od okolnich mést

Vzdalenost z obci do nejbliz§ich mést (km)
obce/mésta Marianské Lazné Plana Tachov
Broumov 17 11 15
T¥i Sekery 8 16 22
Drmoul 5 10 18
Chodsky Ujezd 14 8 8,5
Zadni Chodov 11 8 11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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4 Metodika zkoumanych oblasti

4.1 Cile vyzkumu

Hlavni cil diplomové prace je identifikace problémii a moZnych strategii ve véci
existence a udrZitelnosti maloobchodu na venkovskych obcich, vymezeni moznych
pficin a duasledkti téchto problémt a sledovani aktualni situace konkrétnich
maloobchodnich prodejen v dobach coronaviru. Déle je ve vyzkumu pouzito pozorovani
maloobchodt z pohledu konkurence a udrZitelnosti na trhu oproti velkym prodejndm
jako muze byt diskont, supermarket nebo hypermarket ve vétSich méstech. Cilem
vyzkumu je také zjiSténi, jak maloobchodnici na vesnicich reaguji na aktualni
corovavirovou situaci, co délaji pro svou zachranu, jakym zptsobem se k tomuto
problému stavi obce a mistni obyvatelé, kteti predstavuji potencionalniho zédkaznika
téchto prodejen. V préci se lze setkat i s charakteristikou jednotlivych prodejen
a zkoumanych obci, kde se prodejna nachazi nebo v jaké formé fungoval provoz prodejny
v minulych letech. Pomoci dotaznikového Setfeni jsou vyhodnoceny nazory
potencidlnich zikazniki, starosti obci i maloobchodnikii, ktefi reaguji
na problematiku udrZitelnosti malych prodejen na venkovech. Vyzkum je proveden jak
formou kvantitativnich metod, tak kvalitativnich metod. V zavéru prace jsou uvedeny
navrhy mozného opatfeni, které mohou vést ke zvySeni udrZitelnosti

a konkurenceschopnosti prodejny.

4.2 Vymezeni zakladniho a vyzkumného souboru

Zakladni soubor je tvofen vSemi obCany vSech zkoumanych obci, vcetné obyvatel
pfidruZenych obci, maloobchodniki a starostil. Jedna se tedy o obyvatele obci Broumov,
Drmoul, Chodsky Ujezd, T¥i Seker a Zadni Chodov. V uz§im pojeti lze ¥ici,
ze se vyzkum tyka spiSe jednotlivych doméacnosti, nebot bylo podminkou,
aby na otazky odpovidal vzdy jeden ¢len domécnosti, ktery nakupuje v rodiné nejvice.
Vyzkum je tedy proveden na zéklad¢ vypovedi jednoho ¢lena rodiny (domdacnosti) jenz
je nakupovanim povéten. Z tohoto celkového zakladniho souboru je vymezeno vice
vyzkumnych souborii (oblasti) pro jednotlivé druhy otazek, tak aby byl vyzkum

proveden co nejkvalitnéji a mél uréitou vypovidaci schopnost.
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Otazky ve formé& dotazniku, nebo rozhovoru byly polozeny témto jednotlivym

vyzkumnym oblastem:

e Domacnosti, které nemaji v obci prodejnu (dotaznik)

e Domacnosti, které maji v obci prodejnu (dotaznik)

e Maloobchodnici prodejen vybranych obci (rozhovor, dotaznik)
e Starostové obci bez prodejny (rozhovor, dotaznik)

e Starostové obci s prodejnou (rozhovor, dotaznik)

Jak jiz bylo zminéno, dotazovani se tyka pfedev§im domacnosti a aby se zamezilo
opakovanému sbéru odpovédi vice jak jednoho clena rodiny, byl online-dotaznik
nastaven do formy jednoho moZného odeslani odpovédi. Bylo dbano i na podminku,
aby do kazdé rodiny pftiSel pouze jeden online dotaznik. Dotaznik byl odeslan formou
emailové poSty, nebo prostiednictvim socidlnich siti. Bylo mySleno i na mozZnost,
ze ne kazdy ob¢an ma k dispozici tuto technologii, zejména starSi obyvatelé. Proto urcita
¢ast dotaznikli byla vytiSténa a do dané domacnosti zanesena osobné s vysvétlenim

podminek vyplnéni dotazniku.

4.3 Pilotaz

Jednou z diileZitych soucasti vyzkum ¢i projektu je pilotaz, kterd navazuje na tzv. validitu
vyzkumu, neboli vérohodnost, coz vykazuje, zda je opravdu feSen dany problém.
V ptipadé¢ této prace se jednalo o piipravu velkého dotazniku uréené¢ho obyvateltim obci.
Aby doslo k pfesvédceni, ze jsou otazky nastaveny spravnym smérem a budou schopny
naslednych vyzkumnych analyz, byla provedena pilotdZ na vzorku S respondenti
blizkého okoli Broumova. Otazky z dotaznikového Setieni byly vytvoieny na zakladé
doporuéeni povétenych osob ZCU (Zapadoéeské univerzity v Plzni) a postupné k témto
otazkam byly pfidany ¢i ubrany dals$i mozné dopliujici otazky, které byly zpracovany dle
vhodné formy. Hlavnim cilem pilotizZe je zjiSténi, zda se dotaznik spravné otevira,
nabizi spravné otazky, které jsou urcené aktudlnimu respondentovi, nebo zdali
je dotaznik srozumitelny a respondent nema problém s odpovédi. V prabehu pilotaze
bylo na sbér dat dohlizeno a v piipadé€, ze neslo vSe, tak jak mélo, byla ucastnikiim
poskytnuta pomoc, kdy byl problém odstranén. V ptipad¢, ze jiz nebyl identifikovan vétsi

problém, dalo se pfistoupit k rozeslani dotaznikli vS§em vybranym respondentiim.
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Otazky urcené starostim a maloobchodnikiim byly pfepracovany tak, aby byla moznost
rychlé spoluprace. V ptipadé maloobchodnikii bylo tfeba dotazniky pievést do jejich
rodného jazyka, a otdzky mit ve tvaru uzavienych forem, nebot’ se béhem vyzkumu autor
potykal s Castym nedorozuménim ze strany maloobchodnik. Uzaviené otazky byly
zvoleny z diivodu jednoduchosti pro prodejce vietnamské néarodnosti. Cely pieklad
dotazniku a ptipadnych vypovédi prodejct byl proveden s pomoci jazykovych dovednosti
rodilého mluvc¢iho. Otazky pro starosty obci nebyly néjakym zésadnim zplisobem
upravovany a slouzili jako osnova otazek urCenych pro rozhovory se starosty obci.
V ramci sluSnosti byly otdzky piredem zaslany starostiim prostfednictvi emailu a poté
ve stanoveny Cas byly otdzky vice prodiskutovany pii osobnich schiizkach
¢i v emailovych zpravach. Jiné zasadni problémy nebyly identifikovany, proto mohlo

dojit k zahajeni sbéru dat a vyhodnocovani jednotlivych odpovédi.

4.4 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

Vyzkumné otazky:

Pfed samotnym zahdjenim dotaznikového Setfeni byly na zéklad¢ prace stanoveny
vyzkumné otazky, které vychéazeji z cilti prace a které mohou napomoci v zavéru prace
k identifikaci pficin ¢i dusledk existence a udrzitelnosti maloobchodd na venkové
v dané obci. Cilem je vymezit mozné faktory, které mohou mit vliv na udrzitelnost
maloobchodnich prodejen na venkovech. Tyto faktory zkoumaji jednotlivé vyzkumné
otazky, které sleduji problém vzdy zkonkrétniho pohledu, jako mize byt pohled
geograficky, Casovy, socidlni, preferencni ¢i doplitkkovy. Zavéry vyzkumnych otazek byly

formulovany na zdklad¢ jedné ¢i nékolika odpovédi respondentl v dotaznikovém Setient.

Stanovené vyzkumné otazky prace:
1. Zajistuji nakupy pro jednotlivé domdcnosti spise Zeny, anebo muzi?
Je vzdalenost zdakaznikii od nejblizsi prodejny pro obyvatele klicova?

Nakupuji pocetnéjsi rodiny castéji nez jednoclenné a dvouclenné domdcnosti?

NN

Meli-by maloobchodnici vice zacilit na starsi obcany obce, pri zavedeni nové
prodejny v obci?

5. Lze povazovat online nakupovani za moznou nahradu skutecnosti, Ze se v obci
prodejna nevyskytuje?

6. Meéli-by maloobchodnici vice dbat na kvalitu a cerstvost zboZi?
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K vybranym vyzkumnym otazkam, které dokazuji pfipadné zavislosti mezi proménnymi,

byly pouzity i nasledujici hypotézy.
Hypotézy:

Cast vyzkumu byl provadén formou dotaznikového Setfeni, které je fazeno k metoddm
kvantitativniho vyzkumu. V praci je pouzit i kvalitativni vyzkum v podob¢ rozhovora
se starosty a obyvateli obci. V ptipad¢ kvantitativniho vyzkumu jsou data ziskédna formou
dotaznikového Setieni a jednotlivé odpovédi jsou rozdéleny dle charakteru (geograficky,
¢asovy, socialni atd.). Dale jsou na zaklad¢ vypovédi feSeny vyzkumné otazky, které jsou
provazany s naslednymi hypotézami. V kapitole €. 5, kde se jednotlivé odpovédi
respondentll vyhodnocovaly, dochézelo k jejich zamitnuti ¢&i potvrzeni. Hladina

vyznamnosti, na které byly hypotézy testované, je 5 % (a = 0,05).

Pouzité hypotézy zni nasledovné:

Hypotéza ¢. 1:

V celkoveé oblasti vyzkumu zajistuji nakupy pro jednotlivé domacnosti vétsSinou Zeny.

Hypotéza ¢. 2:

Obcané zkoumanych obci nejvice dojizdéji za nakupy do nejblizsich mést.

Hypotéza ¢. 3:

Vice-pocetné rodiny provadeji nakup castéji, nezli domdacnosti s jednim ¢i dvéma céleny.

Hypotéza ¢. 4:

O zavedeni nové prodejny v obci, ma vétsi zajem obyvatelé starsi 65 let, nezli obyvatelé

mladsi vekoveé kategorie.

Hypotéza ¢. 5:

Na internetu nakupuje vice lidi z obci, ve kterych neni Zadna prodejna, nez obyvatelé,

kter'l v obci prodejnu maji.
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Tyto hypotézy mohou v radmci udrzitelnosti malych prodejen napomoci naptiklad
k lepsimu pochopeni potieb zdkaznikil, ke spravnému umisténi prodejny v obci, k uréeni
vhodné nabidky sortimentu zbozi v ptipad¢, kdy prodejce bude znat skladbu obyvatel atd.
K vyhodnoceni hypotéz €. 3, 4 a 5 byl pouzit Test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce,
kde byly nejprve stanoveny nulové a alternativni hypotézy na zéklad¢ zavislosti a poté
byla pomoci vzorce vypocitana testova statistika Chi-kvadrat. Vypocet byl proveden
pomoci programu Microsoft Excel a byla vyuzita funkce ,,CHIDIST* pro ptfevedeni
statistiky na dosazenou hladinu vyznamnosti ,p-value®“. Obecné plati, Ze pokud
je dosazena hodnota hladiny vyznamnosti niz$i nez zvolena hladina vyznamnosti 5 %,
tak se nulova hypotéza zamita a pfijima se tim hypotéza alternativni. Jednotlivé hypotézy

jsou vyhodnoceny u jednotlivych otdzek Setfeni, kterych se piimo tykaji.

HO: ndhodné veli¢iny X a Y nejsou nezavislé

HA: ndhodné velic¢iny X a Y jsou nezavislé

Vzorec pro vypocet testové statistiky je:

r.C
nn iz
. (nyy — =)
,:f - n[ ;
n
i=1,j=1

X2 ......... je hodnota testové statistiky chi-kvadrat rozdéleni,

ni........... je hodnota vyjadiujici soucet v i-tem tadku.

nj.......... je hodnota vyjadiujici soucet v j-tem sloupci (Mrkvicka & Petraskova, 2006)
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4.5 Dotaznikové Setreni

Hlavni zdroje primarnich dat byly ziskany pomoci anonymniho dotaznikového
Setfeni. S vyuzitim dotazniku byly zjiStény zvyklosti ndkupniho chovani a preference
respondentl v dané obci. Déle za pomoci dotazniku byly odhaleny faktory,
jez zakazniky maloobchodu mohou nejvice ovliviiovat.

Hlavni zdroje sekundarnich dat jsou v podobé rozhovora ¢i dotazniku
s maloobchodniky, starosty obci a mistnimi obyvateli. Dotaznik pro maloobchodniky
byl vytvofen z diivodu jednodussi komunikace s maloobchodniky vietnamské menSiny
aslouzil jako osnova pro mozny rozhovor. Strukturované rozhovory se starosty
a obyvateli prob¢hly bez mensi komplikace, dochéazelo ke stfetim mnoha riznych nazort
ve véci maloobchodni Cinnosti v obcich, coz mize rozsifit povédomi o problémech
maloobchodnich prodejen na vesnicich. V ramci strukturovanych rozhovori byly kladené
otazky pokladany starostim dle navrZzenych dotazniki, které lze vidét v ptilohach této
prace.

Dotaznikové Setfeni probihalo formou Google Forms a distribuovdno bylo
elektronickou i pisemnou formou a to prostfednictvim socidlnich siti, email
a poStovnich schranek ¢i osobniho doruceni. Vysledky byly poté zpracovany pomoci
programu Microsoft Excel a prezentovany jsou v grafické ¢i tabulkové podobé.
Dotaznik je dvojiho charakteru. Jeden je vytvofen pro obyvatele, ktefi nemaji v misté
bydlisté prodejnu a druhy naopak pro obyvatele, kteti prodejnu v obci maji. Osloveni
byli pouze respondenti star$i 15 let. Dotaznik je tvofen 16 otazkami riizného druhu
u obyvatel bez prodejny a 19 otdzkami u obyvatel s prodejnou v obci. Vyskytuji se zde
otazky uzaviené, oteviené, polooteviené a skalové. Je zde pouzita forma uzavienych
otazek (a, b, ¢) 1 forma dichotomickych otdzek (ANO / NE). Oteviené otazky poskytuji
SirS§i a obséahlej$i moZnost odpovédi, ve které se respondent mohl vyjadfit naptiklad
ke covidové situaci. 8 otazek je ve formé Likertovi Skdly, kde mohl zakaznik hodnotit
problematiku formou znamkovani jako ve Skole. VSechny pouzité dotazniky jsou

uvedeny k nahledu v ptilohéach této prace.
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Sbér dat:
Data pro vyzkum jednotlivych oblasti byla shromédzdéna v obdobi, které 1ze pozorovat

v nasledujici tabulce €. 4. Jsou zde také uvedeny zptsoby, kterymi byla data sbirana.

Tab. 4: Sbér dat

Vyzkumny soubor Forma sbéru dat | Zahajeni sbéru dat | Ukonceni shéru dat
Domaécnosti s prodejnou v obci Dotaznik 1. 10. 2021 31.12. 2021
Domacnosti bez prodejny v obci Dotaznik 1.10.2021 31.12.2021
Maloobchodnici prodejen obci dotaznik + rozhovor 25.2.2022 7.3.2022
Starostové obci bez prodejny dotaznik + rozhovor 21.2.2022 13.3.2022
Starostové obci s prodejnou dotaznik + rozhovor 21.2.2022 7.3.2022

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Zpracovani dat:

Po sbéru informaci byla data shroméazdéna jak z ¢asti online vyplnénych dotaznik,
tak 1z ¢asti ruén¢ vypsanych dotaznikli a poznamek, které byly v pribéhu celého
vyzkumu zaznamendavany. Za pouziti programu Microsoft Excel bylo vytvoieno
grafické znazornéni ke kazdé otazce, nejdiive z jednotlivych obci a ndsledné potom byly
tyto grafy seskupeny do kompletngjsich grafti, které lze vidét v praci. Z diivodu velkého
mnozstvi otdzek jsou v praci vyuZity pouze nékteré vyznacné grafy a zbytek
je odlivodnén slovné ¢i formou tabulek. Je nutné brat v potaz 1 moZnost pochybeni
¢1 netplné funkénosti technologie. Proto se ve vyzkumu mohou také objevit chyby, které
je potieba urcitymi kroky minimalizovat. V ptipadech, Ze se n¢jaké otazky ti¢astnikovi
neobjevily v tom rozsahu, jak by spravné mély, mohlo dojit k neuplnému vyplnéni,
atudiz mohlo dojit ke zkresleni informaci. Takového problému je mozné predejit
opravou systému ¢i dohlédnutim na opétovné vyplnéni a starou verzi s nespravnymi daty
vymazat. Jeden problém, ktery nastal pfi zpracovani této prace, byla skutecnost,
kde respondentovi Spatné fungoval internet a nedovolil volit moznost (NE) u otazky, zda
maji v misté¢ bydlisté prodejnu. Respondent z nouze zvolil odpovéd (ANO), coz mu
nasledné vygenerovalo otazky, které nebyly uréeny pro né¢j. Opét to mé za dasledek
zkresleni informaci a zmatenost ucastnika. Tento problém byl vSak v rdmci technologie

odstranén a respondent byl nasledné pozadan o nové vyplnéni dotazniku.
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5 Analyza ziskanych vysledkii vyzkumu

5.1 Charakteristika respondentii

Celkového dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 528 (55 %) domacnosti
z celkového mozného poctu 964. Za kazdou domacnost sméla odpovidat na otdzky vzdy
jedna vybrana osoba, ktera vdané domacnosti pievazné zajiStuje nakupy
potravinaiského a nepotravinarského zbozi kazdodenni potieby. Pro efektivnéjsi
urCeni konkrétnich zavislosti mezi vybranymi otdzkami byli respondenti rozdéleni
dle pohlavi a véku. Toto rozdéleni naptiklad usnadni vypocet statistického testu
nezavislosti. Rozdéleni bylo zaznamenéno v ndslednych tabulkdach a v grafickém
znazornéni. Pocet ziicastnénych muzi ¢ini 182 (34 %) oproti pievaze zicastnénych Zen
v poctu 346 (66 %). Na zakladé této informace 1ze usoudit, Ze nakupy v domacnostech
prevazné obstaravaji Zeny neZ muzi. Vékova kategorie byla rozdélena do 4 skupin
na 15-18 let (mladistvi), 19-30 let (studenti / za¢inajici pracujici), 31-65 let (pokrocili
pracujici obyvatelé), 66 a vice (obyvatelé v diichodu). Tabulka ukazuje, Ze se celkem
ucastnilo 13 respondentd ve veku (15-18), 98 lidi ve veku (19-30), 296 obyvatel ve véku
(31-65) a 121 obyvatel dichodového véku (65 a vice).

Tab. 5: Rozdéleni respondentii dle pohlavi

Obce bez prodejny Obce s prodejnou

Broumov | T¥i Sekery | Drmoul | Chodsky Ujezd | Zadni Chodov | Celkem

Mu# 13 69 38 39 23 182
Zena 25 120 75 95 31 346
celkem 38 189 113 134 54 528

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tab. 6: Rozdéleni respondentii dle véku

Obce bez prodejny Obce s prodejnou
Vékova Tri Chodsky Zadni
kategorie Broumoyv Sekery Drmoul Ujezd ' Chodov Celkem
15-18 let 1 2 6 3 1 13
19-30 let 9 36 22 22 9 98
31-65 let 23 104 61 75 33 296
66 a vice let 5 47 24 34 11 121
celkem 38 189 113 134 54 528

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Obr. 6: Grafické znazornéni rozdéleni respondentii dle pohlavi a véku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.2 Vyhodnoceni ziskanych vysledki

Prvni z vyzkumnych otazek je zamétend na celou vyzkumnou oblast, kde je cilem zjistit,
zda nejvice zajiSt'uji nadkupy na venkovskych obcich muzi, nebo Zeny. Vysledky
tohoto zjisténi mohou byt napomocné pii zacileni maloobchodniki na dané pohlavi
aupravit nabidku sortimentu tak, aby napiiklad pfildkal 1 opacné pohlavi.
Pro vyhodnoceni byla zvolena nésledujici vyzkumna otazka a hypotéza, které problém

fesi.

Vyzkumna otazka ¢&. 1:

Zajistuji nakupy pro jednotlivé domdcnosti spise zeny, anebo muzi?

Hypotéza ¢. 1:

V celkové oblasti vyzkumu zajistuji nakupy pro jednotlivé domdcnosti vétSinou Zeny.

Z ptedeslého grafu uvedeného na obrazku €. 6 Ize jednoznacné vycist fakt, Ze v kazdé
zkoumané obci zabezpecuje nakup domacnosti vice Zena, konkrétn¢ se jedna o 66 %
zen z Drmoulu, 71 % zen z Chodského Ujezdu, 57 % zen ze Zadniho Chodova, 65 %

Zen z Broumova a 63 % zen ze Tii Seker. Hypotéza je tak potvrzena.

39



5.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni obyvatel v obcich bez prodejny

Tato kapitola pojedndva o néazorech obyvatel v obcich Broumov a TFi Sekery,
ve kterych se v soucasné dob¢ nenachazi Zadna prodejna. Obyvatelé odpovidali formou
dotazniku na 11 otazek, které vypovidaji o soucasné situaci obci v rdmci ndkupniho
chovani obyvatelstva. Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 227 doméacnosti
(69 %) z celkového mozného poctu 329. Za Broumov odpovédelo 38 (83 %) respondentli
z celkovych 46 moznych a ve Trech Sekerach odpovédélo 189 (68 %) lidi z 283
moznych. Za kazdou domacnost méla odpovidat na otdzky vzdy jedna vybrana osoba,
ktera v dané domacnosti pievazné zajist'uje nakupy potravinaiského a nepotravinarského

zbozi kazdodenni potieby v tomto piidé mimo misto bydlisté.

1) V jaké obci nakupuji respondenti nejvice?

Prvni otdzka je zaméfend na mista nakupi, kterd jsou respondenty navstévovana v ramci
mozné kompenzace chybéjici prodejny v obci. Nasledné grafické srovnani informuje
o skutecnosti, Ze obcané nejvice nakupuji v okolnich méstech, které jsou jim z hlediska
geografie nejblizsi. Na tuto otazku respondenti odpovidali formou oteviené odpovédi,
kam mohli zadat jednu nejvice mozZnou preferovanou oblast ndkupil potravinarského
a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potieby. Tato otazka ma souvislost s vyzkumnou
otazkou ¢. 2 a hypotézou ¢&. 2, kterd uvadi, ze obcané nejradéji jezdi za nakupy
do nejblizSich mést. Graf tuto hypotézu potvrzuje. Dotazani obyvatelé Broumova
provadi nakupy nejcastéji v Marianskych Laznich (34 %) a Plané (29 %), coZ mize
byt z divodu krat$i vzdalenosti ¢i pracovni pfilezitosti v téchto méstech. Ve Trech
Sekerach nakupuji dotazovani ob¢ané prevazné v Marianskych Laznich (49 %).
Obr. 7: Grafické znazornéni mést, kde respondenti nejvice nakupuji

Broumov (38) Tri Sekery (189)

= Drmoul

m Marianské Lazné

M Plana

m Tachov

M Tischenreut

m Weiden

M Zadni Chodov

m Chodsky Ujezd
Velka Hled'sebe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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V kapitole €. 3 na str. 30 lze nalézt tabulku vzdalenosti, kterd také potvrzuje tuto
skutecnost. NejblizSim méstem pro vétsi nakup v pripadé Tri Seker jsou Marianské
Lazné. U Broumova to je mésto Plana, které je v grafu az na druhém misté. Divodem
navstévovani Marianskych Lazni mize byt zaméstnani, ve kterém vétSina respondenti

v tomto mesté pracuje. To dokazuje graf na obrazku €. 15 na str. 53.

2) Nejvice preferovanou prodejnou respondentii je?

Druha otazka u respondentti zkouma nejvice preferovany druh prodejny, jako mize byt
napiiklad diskont, supermarket, nebo pultova prodejna. Respondent mohl zaSkrtnout
jednu moznou odpovéd’ z vybéru uvedeného v grafu v legend€. Z grafu je mozné vycist
jako casty vybér mozZnosti (diskontni prodejna), coz mlze byt zplisobeno naptiklad
nabidkou levnéjsiho zbozi, nez v mistni prodejné nebo preference pohodlnosti nakupti
obcanil v diskontnich prodejnach. To se d4 dokazat pomoci obrazku ¢. 16 na str. 54,
ve které lze pozorovat preference jednotlivych respondentli v prodejndch mimo misto
bydlisté. Vysledky této otdzky mohou také slouzit napiiklad jako navod k tomu,
co nabizet za zbozi a jakou formou nabizet zbozi v ptipad¢€, ze by maloobchodnici méli
zajem o zavedeni nové prodejny v obci. Diskontni prodejnu volilo 34 % dotazovanych

z Broumova a 36 % respondentii ze T¥i Seker.

Obr. 8: Grafické znazornéni nejvice preferovanych druhi prodejen

Broumov (38) Ti Sekery (189)

ma) mala pultova prodejna
mb) malasamoobsluha

c)  diskontni prodejna
Bd) supermarket

me) hypermarket

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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3) Jakym zpiisobem se pievazné dostdvaji respondenti za nakupy?

Tteti otazkou bylo zjisSt'ovéano, jakym dopravnim prostifedkem se respondenti za svymi
nakupy vypravuji. Vybér, ze kterého mohli respondenti vybirat, je uveden v grafu
u nasledujiciho obrazku €. 9. Vyraznou vétSinou je v zastoupeni volba automobilu,
ktery dnes muze byt povazovan za nezbytnou soucast bydleni na venkové. Dopravni
obsluznost zabezpecuji 1 jednotlivé obce formou autobusové dopravy. Tato volba tvofi
druhé nejvétsi zastoupeni ve vybéru dopravniho prostfedku. Divodem vysokého
zastoupeni vyuzivani automobilové pfepravy muze byt, naptiklad na zékladé vypovedi
obyvatel, vét$i pohodlInost pri nakupovani, mysleno v situaci kdy se nemusi hlidat ¢as
ptijezdu a odjezdu autobusu, pohodIngjsi pteprava ndkupu, kdy je mozné provadet veétsi
nakup bez omezeni, ve kterém by byl dany ¢lovék odkazan na mnozstvi, které je schopen
prepravit v ruce, anebo muze byt diivodem pouzivani automobilu véts§i uspora casu,
ktery je v ptipadé autobusové dopravy ztracen. Dotazani obyvatelé Broumova vyuzivaji
jako dopravni prosttedek za cestou na ndkupy pouze automobil (65 %)
a autobus (35 %). Respondenti ze TFi Seker pouzivaji z 60 % automobil, z30 %
autobusovy spoj a zbylych 10 % respondentti volilo moznost vyuziti motocyklu, kola

a jinych prostredk.

Obr. 9: Grafické znazornéni dopravnich prostiedkii, které respondenti nejvice pouZivaji
PFi cesté za nakupy

Broumov (38) TFi Sekery (189)

ma) automobilem

mb) motocyklem
mc) autobusem

md) nakole
e) jiny prostfedek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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4) Jak dlouho trva cesta respondentiim do preferované prodejny?

Za dulezity faktor lze povazovat také dobu, kterou je respondent nucen vyuzit pro cestu
za nakupem do jeho preferované prodejny. Z tabulky €. 7 je mozné vycist volbu
jednotlivych respondenttl, ktefi nejvice v pripadé Broumova volili moZnost, Ze jejich
cesta do prodejny trva, cca 20 min. Nejvice respondentil ze TFi Seker, se dostava
do prodejny v kratSim intervalu, a to do 10 min. Diivodem je opé mozna poloha obou
obci, nebot” Broumov je od okolnich mést vice vzdalen nez obec Tti Sekery, ktera ma
Marianské Lazn¢ v blizkosti 8 km. Z minulych grafti a tabulek lze vidét, ze obyvatelé
Broumova davaji ptfednost vice ndkupim ve meéstech, jako jsou Tachov, Plana
a Marianské Lazné. Tato mésta jsou ve vétsi vzdalenosti neZ je obec Tii Sekery
od Marianskych Lazni. Opét se da zahrnout tato odpovéd’ do vyzkumné otazky ¢. 2,

Ze je vzdalenost pro obyvatele mnohdy rozhodujici pfi vybéru mist pro nakupovani.

Tab. 7: Doba trvani cesty za nakupem

Pocet respondentii v obci
Broumov (38) TFi Sekery (189)
absolutni Relativni absolutni relativni
Do 10 min. 2 5% 82 43 %
11-20 min. 19 50 % 64 34 %
21-30 min. 17 45 % 27 14 %
Déle nez 30 min. 0 0% 16 9%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5) Jak casto respondenti navstévuji preferovanou prodejnu?

Otéazka €. 5 je také zamétena na Casovy udaj a zjist'uje, jak Casto respondenti navstévuji
svou preferovanou prodejnu. VétSina respondenti dava prednost niakupim
nékolikrat v tydnu a nékterym stac¢i pouze nakoupit jednou tydné. 13 % obyvatel
z Broumova a 17 % obyvatel ze Tri Seker provadi nakupy denné. Na ziklade
rozhovoril s obyvateli obci plyne nazor, Ze vétSinu ndkupl provozuji v rdmci dojizdéni
do prace, coz je také jedna z otdzek dotaznikového Setieni, a proto je mozné v téchto
ptipadech nakupovat vicekrat v tydnu. Obyvatelé, kteti nemusi dojizdét do prace kazdy
den, kam se mohou fadit pfedev§im obyvatelé¢ dichodového veéku, si nakupuji méné ¢asto
ve veétSim mnozstvi a tvofi si tak az tydenni zasobu potravin. Diivodem muze byt ndkladna
¢1 vyCerpavajici cesta do prodejen, v soucasné dobé tomu muze piispét 1 strach

z pandemie coronaviru.
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Tab. 8: Pravidelnost navs§tévovani prodejny respondenty

Pocet respondentii v obci
Broumov (38) Tri Sekery (189)
absolutni relativni absolutni Relativni
a) denné 5 13 % 32 17 %
b)  nékolikrat tydné, ale ne denné 21 55 % 75 40 %
¢) priblizné jednou tydné 12 32 % 64 34 %
d) méné ¢asto 0 0% 18 9%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
6) Jaké nejvyznamnéjsi vvhody prodejen respondenti preferuji?

Pomoci dotazniku byly zkoumaény i nejvyznamnéjsi vyhody preferovanych prodejen
mimo misto bydlisté, kde kazdy respondent mohl volit vice moznych odpovédi. Pocet
odpovédi u kazdé moznosti tak znazorfuje cetnost z celkového mozného poctu odpovédi
jednotlivych respondentii. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody, které obcané preferuji
ve svych prodejnach je naptiklad Sife nabidky sortimentu, pohodlna dosaZitelnost
prodejny, oteviraci doba, pfiznivé ceny, nebo kvalita a ¢erstvost nabizeného zbozi.
Prodejci si pomoci téchto vyhod mohou udrzet zakaznika, ¢i prildkat dalsi potencionalni
klientelu. Respondenti oceiiuji u svych prodejc tyto vyhody, které by mohly byt
napomocné naptiklad pfi budouci vystavbé novych prodejen na venkovech a mohou se
tak stat klicovymi faktory udrzitelnosti maloobchodu na venkové. Vysledky ¢astych
odpovédi respondentii jsou zaznamenany v nasledujici tabulce €. 9 a jsou pouzité
k feSeni vyzkumné otazky €. 6, ktera zkouma, zda by maloobchodnici méli pfi nabidce
zboZzi dbat na kvalitu a Cerstvost. Z tabulky lze potvrdit, Ze vice se ob¢ané zaméruji
na Sifrku nabidky a cenovou hladinu zbozi. Kvalita a Cerstvost zboZi se vSak naléza
v prvnich Sesti preferovanych vyhod, 1ze tak uvést, ze i ¢erstvost a kvalita je dilezita

a maloobchodnici by je méli brat v Gvahu.
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Tab. 9: Preferované vyhody ob¢anti v prodejnach

Broumov (38) Tii Sekery (189)
absolutni éetnost | relativni éetnost | absolutni detnost | relativni etnost
a) dobrd, pohodlnd dosaZitelnost 25 65,8% 118 62,4%
b) oteviraci doba 26 68,4% 114 60,3%
c) gife nabidky sortimentu 29 76,3% 121 64,0%
d) nabidka zboZi od mistnich producent( 3 7,9% 35 18,5%
e) kvalitni zboZi 26 68,4% 83 43,9%
f) Cerstvost zboZi 29 76,3% 105 55,6%
g)  zfejmy phvod zboZi 3 7,9% 36 19,0%
h) pfiznivé ceny 26 68,4% 97 51,3%
i) slevy, akce, vérnostni programy 23 60,5% 58 30,7%
j) osobni pFistup personalu 4 10,5% 24 12,7%
k) piijemné prostiedi, atmosféra prodejny 6 15,8% 36 19,0%
1) odbornost personalu 3 7,9% 23 12,2%
m) orientace v prodejné 16 42,1% 418 25,4%
n)  dopliikové sluzby (nakup na objednavku) 4 10,5% 21 11,1%
o) nabizi néco jiného ne? ostatni 2 5,3% 19 10,1%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

V tabulce €. 9 jsou uvedeny absolutni i relativni ¢etnosti poctu odpovédi respondent,
kteti mohli vybirat vice moznych odpovédi v tomto typu vyctové otdzky. Hodnota vedle
nazvu obce je v této tabulce maximalnim poctem moznych odpovédi.

K této problematice lze uvést dle studie GfK Czech (2021) zakladni a nejpreferované;jsi
vyhody ovlivityjici zakaznikiv vybér preferované prodejny. Do téchto aspektl je mozné
tfadit naptiklad vyhodnou polohu prodejny, pfiznivé ceny, vyhovujici oteviraci dobu,
snadnou orientaci, moznost bezkontaktnich plateb, snadné nalezeni zbozi v regélech,
vyrazné a Citelné cedulky s cenou zbozi, Cerstvost potravin, nebo moznosti parkovani
blizko prodejny. Podle tabulky €. 9, lze potvrdit, Ze nejvice preferované vyhody
respondentii odpovidaji zminénym aspektum studie Gfg Czech (2021). Nejcastéji
zvolené vyhody jsou naptiklad dobra dosazitelnost, Site nabidky sortimentu, oteviraci
doba, nebo pfiznivost cen a ostatni mozné aspekty zvyraznéné cCervenou barvou.
Respondenti z obce Broumov nejvice preferuji Cerstvost zbozi a $ifi nabidky sortimentu

podobné¢ jako respondenti ze Tt Seker.

7) Co by respondenti iekly na otevieni nové prodejny v obci?

Otazka otevieni nové prodejny v obci, vyvolala u respondenti velky zjem.
Z vyseCovych grafi je mozné vypozorovat az 60% zajem ob¢ant z Broumova a 62%
zajem obcant ze T¥i Seker. Zajem o prodejnu reprezentuje modra a Cervena barva
v grafech. K této otazce je pfifazena i vyzkumna otazka Cetné hypotéz, které zkoumaji
zavislost mezi zdjmem mladsi generace a starSi generace o zavedeni nové prodejny

v obci.
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Obr. 10: Grafické znazornéni odpovédi respondentii

B a) uwital{a) bych to, mohloby to pro mne byt fefenim pro nakupy zboii kazdodenni potfeby,
které doposud nakupuji mimo bydlisté

B b} uvitalia) bych to, bylo by to pro mne rozsifenim nakupnich moZnosti v misté bydlisté,
kde prevainé nakupuji

m moje pfevaina orientace na prodejnymimo misto bydlisté by se nezménila
B d) nemohu posoudit
Broumov [38] Tri SEI(BW {189’

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Vyzkumna otazka ¢. 4:
Meli-by maloobchodnici vice cilit svou nabidkou sortimentu na starsi obcany obce,

pri zavadeni nové prodejny v obci?

Hypotéza €. 4: O zavedeni nové prodejny v obci ma vice zdjem obyvatelstvo ve véku nad

65 let, nezli obyvatelé nizsi vékove kategorie.

Tato hypotéza zjistuje zavislost mezi tim, zda ob¢ané starsi generace maji vétsi zajem
o zavedeni nové prodejny nez mladsi generace v obcich bez prodejny. Respondenti byli
rozdéleni na 2 vékové kategorie. Jedna skupina na ty, ktefi maji 65 let a méng,
a na obCany ktefi maji vice jak 65 let. Odpovédi na otazku zda preferuji ¢i nepreferuji

otevieni nové prodejny, jsou uvedeny v nasledujici kontingen¢ni tabulce.

Tab. 10: Preference respondentii v otevieni nové prodejny v obci podle véku

Preference zavedeni Cetnost respondentu Cetnost respondentt celkem
nové prodejny ve véku 65 let a méné | ve véku nad 65 let
absolutni |relativni| absolutni |relativni | absolutni | relativni
Ano, chci novou prodejnu 95 54 % 46 88 % 141 62 %
Ne, nechci novou prodejnu 80 46 % 6 12 % 86 38 %
Celkem 175 100 % 52 100 % 227 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Z tabulky €. 10 je patrné, ze 54 % respondentii do véku 65 let (Cetn¢) maji zajem
o otevieni nové prodejny v obci, kdezto vEtsi zajem jde vidét u respondenti starsi vékové
kategorie, kde je relativni hodnota 88 %. Z celkového poctu 227 dotazanych obyvatel ma

o zavedeni nové prodejny zdjem 62 % respondentii.

HO = Z4jem o novou prodejnu nezavisi na vékové kategorii respondentt

H1 = Z4jem o novou prodejnu zavisi na vékové kategorii respondentii

Hladina statistické vyznamnosti je stanovena na = 0,05 o

Test nezavislosti v kontingenéni tabulce:
¥2 =19,89700362
p-value = 0,00000817283

V ptipadé, Ze p-value < alfa, je prokézan rozdil. V tomto piipadé¢ tento stav plati, a proto
1ze s 95% spolehlivosti zamitnou nulovou hypotézu ve prospéch hypotézy alternativni,
nebot’ p-value < alfa. Bylo tedy prokazano, Ze o zavedeni nové prodejny v obci ma
vétsi zajem obyvatelstvo dichodového véku nad 65 let. K tomu lze konstatovat
odpovéd na vyzkumnou otazku, ktera se pt4, zda maji maloobchodnici pti zakladani nové
prodejny v obci vice cilit na potfeby mistnich dichodci. Odpovédi je dle vysledk
statistiky i dle pozdé&jSich vypovédi starostti obci, ze ANO. Maloobchodnici by méli
napfiiklad upravit ¢i navrhnou svou nabidku sortimentu tak, aby vice zaujali tuto vékovou

skupinu, kterd miize mit vliv na budouci vyvoj této prodejny.

8) Bylo by pro respondenty FeSenim online nakup?

V otazce €. 8 jsou feSeny ndzory ob¢ant na mozné online nakupovani. Zavadéni novych
technologii do kaZzdodenniho zivota obcanti 1ze brat jako vzristajici trend dnesni doby.
Obchodnici se snazi zadkaznikovi nabizet své zboZi vSemoznymi formami prodeje,
do kterého se také pravé mliZe fadit i online shoping (nakup). Zde je nutné vymezit opét
rozdil mezi méstem a venkovskym prostorem, kde se ob¢ané mnohdy nemusi setkat
azstak velkymi  zkuSenostmi s technologii, jako ve méstech. Maloobchody

na venkovech mohou byt vybaveny nizs§i technologickou urovni, nez v méstskych

centrech. Ve zkoumanych maloobchodech (prodejnach) je naptiklad jiz samoziejmosti
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platba pomoci platebni karty. K tomu Ize zminit, Ze studie GfK Czech (2021) tadi
moznost bezkontaktnich plateb do deseti nejpreferovanéjSich aspekti zakaznikd.
Technologicky vzestup mohl byt vidén v letech 2020 a 2021, kdy mohly nékteré firmy
prodej transformovat do online prodeje z diivodu pandemie coronaviru. Z grafl je mozné
vysledovat, ze online nédkupy jsou sice jednou z moznosti, se kterou jsou respondenti
seznameni, ale prozatim tuto moznost naplno nevyuzivaji. 34 % obcanti z Broumova
sluzby online nakupovani ur¢itym zplisobem pouziva, kdezto zbylych 66 % tuto sluzbu
nijak nepreferuje. Ve Trech Sekerach je zijem o online nakupovani niz§i o 3 %

a zbylych 69 % sluzbu prozatim nevyuziva viibec.

Obr. 11: Grafické znazornéni odpovédi respondenti

» Byly by pro Vas a Vasi domdcnost zasadnim resenim nakupnich podminek nakupy zbozi denni

potreby na internetu (v e-shopech)?

a) Ano, urtité, potitdm s tim, Ze bude u mne tento zpdsob nidkupu zboZi denni potfeby v nejblizii dob& prevaiovat.
b} Ano, jiZ vwyuiivdm tuto moinost, ale jen jako dopliikovou formu ndkupu.

c) Zvaiujituto moZnost jen jako doplfikovou formu nakupu.

d} MNeuvaiuji otéto moinosti.

Broumov (38) Tri Sekery (189)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

K této otdzce se vaze i vyzkumna otiazka ¢. S5 spolu s hypotézami, které zkoumaji
zavislost existence prodejny v obci na preferenci nakupt pfes internet u jednotlivych
obyvatel. Jinymi slovy, zda lidé, ktefi nemaji v obci prodejnu, maji tendenci k vys$Sim

nakuptim pies internet. Vysledky a zpracovani jsou uvedeny aZ na strané 64.

48



9) Pro kolika ¢lenné domdcnosti zajist’uji respondenti nakup?

Jako doplikové otazky k problematice nakupovani v maloobchodech na venkové byly
zvoleny nésledujici otdzky rozSifujici pohled do problematiky. Otazky se tykaji
velikosti zkoumanych domacnosti, vyuzZivani nakupovani v zahrani¢i a pohled
na soucasnou coronavirovou situaci. V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny odpovéedi
jednotlivych respondenti, ktefi méli uvést, pro kolika¢lennou domacnost obstaravaji
nakupy zbozi kazdodenni potieby. Tato otazka mulze byt napiiklad napomocna
v odhadech, jak velké nakupy domacnosti obstaravaji, anebo zda existuje zavislost mezi

velikosti domacnosti a po¢tu navstév v preferované prodejné.

Tab. 11: Pocet lidi v domacnostech

Pocet respondentii v obci
Broumov (38) TFi Sekery (189)
absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost | absolutni ¢etnost | relativni Cetnost
a)pro1 2 5% 21 11 %
b) pro 2 10 26 % 28 15 %
c)pro3 13 34 % 59 31 %
d) pro 4 8 21 % 49 26 %
e) pro 5 a vice 5 14 % 32 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky €. 11, lze vycist, ze nejCastéji respondenti obstardvaji tficlenné rodiny.
K velikosti jednotlivych doméacnosti se poji i vyzkumna otazka €. 3, ktera zjistuje,
zda nakupuji pocetnéjsi rodiny vice Casto nez jednoclenné a dvouclenné domacnosti.
Vzhledem k tomu, Ze je otdzka poloZena i obyvatelim, kteti ve své obci prodejnu maji,

je zpracovani a vyhodnoceni této vyzkumné otazky v dalsi kapitole na strané 66.

10) Jaké nevyhody respondenti pocit'ovali v dobé pandemie (COVID-19)?

Otazka problematiky pandemie coronaviru v CR zkoumala, jaké nedostatky zakaznici
u své preferované prodejny nejvice odsuzuji. V Sirokém vybéru odpovédi mohl kazdy
respondent zaskrtnout vice moznych odpovédi, u kterych se domniva, ze jsou v dobé
pandemie nejvice zasadové pro chod prodejny. Kazdd otdzka je tudiz vztazena
k celkovému poctu odpovidajicich, ktery je uveden vedle ndzvu obce v grafickém
znazornéni. Z obou dvou vyseCovych grafti Ize vysledovat velké zastoupeni niZsi

pohodlnosti pii nakupovani. Mezi dalsi nevyhody prodejen v dobach pandemie, dotazani
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ob¢ané Broumova volili nepravidelnou oteviraci dobu ¢i horsi pristup personalu
a snizeni mnozstvi prodejen. T¥i Sekery povaZuji rovnéz za nevyhodu nepravidelnou
oteviraci dobu, dale zvySeni cen zboZi, anebo sniZeni mnozZstvi prodejen. Vyhodnoceni
tohoto grafu opét uvadi mozné nevyhody, na které by si budouci maloobchodnici,
chystajici se zalozit novou prodejnu, méli dat pozor. Proto piti odpovedi na vyzkumnou
otazku ¢. 6, zda by maloobchodnici méli vice dbat na kvalitu a Cerstvost, je tedy
mozné uvést, Ze stupen nutnosti potieb kvality a Cerstvosti (oranzové barva v grafu),
prevazuji faktory, které jsou pro obyvatele nejspi§ vice dileZzité. Jsou to naptiklad
moznosti jako pohodlnost pfi nakupovani (73 % Broumov; 56 % Tii Sekery), ceny
zbozi (26 % Broumov; 39 % Tii Sekery), oteviraci doba (53 % Broumov; 43 %
Tti Sekery) a dalsi.

Obr. 12: Grafické znazornéni nevyhod, které respondenti nejvice pocit’ovali pi'i nakupovani
v dobé pandemie COVID-19

Broumov (38) Tii Sekery (189)

M a) nedostatek zboii

M b) wyiEi ceny zboii

m c)nepravidelnd oteviraci doba

B d) snifené mnoZstvi sortimentu

M e} nizZi pohodinost pfi nakupovani
m f) horéi kvalita a Eerstvost zhoZi

m g) horZi pfistup persondlu

1 h) sniZzené mnoZstvi prodejen

W i} nizké nabidka online nakupovani (e-shop)
™ j) nic z vyie uvedeného

K} jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

11) Jak Casto jezdi respondenti za nakupy do zahranici?

Posledni otazka se zaméfuje na sledovani moznosti respondentti nakupovani mimo CR
zejména v sousednim Némecku. Tuto formu nakupi v§ak respondenti vyuzZivaji spiSe
jako doplikovou, nebot’ dle tabulky €. 12 vétSina obyvatel nejéastéji nakupuje
v Ceském prostiedi a nakup v Némecku realizuji tak parkrat do mésice ¢i roka. Divodem
mohou byt vysSi cenova hladina zbozi v zahranici, jazykova bariéra, jind pravidla
nakupovani v dobach pandemie, vyssi rizikovost nakazeni a tak dale. Respondenti

uvadéli v dotazniku 1 situaci, ze byla minuly rok statni hranice na par mésicli uzaviena,
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andkupy byly umoznény pouze zaméstnancim pracujicich v Némecku. 42 %
respondentii z Broumova a 36 % respondentii ze TFi Seker nav§tévuje zahranici

nékolikrat do roka. Druhd nejcastéjsi odpoveéd’ je navstéva zahranici parkrat do mésice.

Tab. 12: Pravidelnost nakupovani v zahranici

Pocet odpovédi respondentii v obci
Broumov (38) T¥i Sekery (189)
absolutni ¢. | relativni ¢. | absolutni ¢. | relativni ¢.
a) denné 0 0% 5 3%
b) nékolikrat tydné, ale ne denné 1 3% 17 9%
¢) priblizné jednou tydné 5 13 % 19 10 %
d) nékolikrat do mésice 11 29 % 42 22 %
e) nékolikrat do roka 16 42 % 68 36 %
f) tuto moZnost nevyuZivam 5 13 % 38 20 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni obyvatel v obcich s prodejnou

V nésledujici kapitole jsou znazornéné vysledky dotaznikového Setfeni, které probéhlo
mezi obyvateli v obcich, kde se vyskytuje miniméalné jedna prodejna maloobchodniho
typu. Obyvatelé jsou z obci Drmoul, Chodsky Ujezd a Zadni Chodov. Respondenti
odpovidali formou dotazniku na 14 otazek, které jsou zaméfené na nakupni moZnosti
azvyky obyvatel téchto obci. Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo
301 domacnosti (47 %) z celkového mozného poctu 635. V Drmoulu odpovédélo
113 respondentii (39 %) z celkového podtu 287 domacnosti, v obci Chodsky Ujezd
vyplnilo dotaznik za jednotlivé domacnosti 134 obc¢ani (52 %) z mozného vybéru 260
domacnosti a nakonec Zadni Chodov ma uéast ve vyplnéni dotazniku 54 respondentii
(61 %) z 88 moznych. Za kazdou domécnost méla odpovidat na otazky vzdy jedna
vybrana osoba, ktera v dané domacnosti pievazné zajisStuje nakupy potravindiského
a nepotravinaiského zbozi kazdodenni potieby. Zde mohli respondenti volit v ndkupu jak

v misté bydlisté, tak mimo né;.
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1) Nakupujete v misté bydlisté nebo jinde?

Prvni otazka se pravé zabyva rozd€lenim respondentii na ty, ktefi nakupuji v misté
bydlisté a ty ktefi nakupuji mimo misto bydlisté. V grafickém srovnani jednotlivych
obci Ize pozorovat, Ze obCané nejvice nakupuji v okolnich méstech a obcich, nez
v prodejné v misté bydlisté. Tento jev opét prispiva k zodpovézeni vyzkumné otazky
¢. 2. Na tuto otazku respondenti odpovidali formou uzaviené odpovédi, kde mohli volit
pouze jednu moznost. Otazka proc¢ vice respondentli nakupuje mimo misto bydlisté, maze
byt zdiivodnéna vicero pohledy. Miize se naptiklad jednat o malou nabidku sortimentu
zbozi, prodej nekvalitniho zbozi, velké mnozstvi pracujicich, kteti nakupuji v rdmci
dojizdéni do prace atd. V prib¢chu této kapitoly se bude vymezovat u kazdé otdzky vzdy
bydlist¢. Mimo misto bydliSté nakupuje 67 % respondenti z Drmoulu,
69 % respondenttl z Chodského Ujezdu a 54 % respondenttl ze Zadniho Chodova.
V obci naopak nakupy provadi 33 % respondentti z Drmoulu, 31 % respondentii

z Chodského Ujezdu a 46 % respondentt ze Zadniho Chodova.

Obr. 13: Grafické znazornéni odpovédi respondentii

» Nakupujete v misté bydlisté, nebo jinde?

100
90
80

70

60

50 92 m \/ misté bydlisté
40 76 M Jinde

3

2

1 | B

0

Drmoul (113) Chodsky Ujezd (134)  Zadni Chodov (54)

o o o

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

K otdzce €. 1 jsou vztazeny dalsi dvé podotazky. Otazka €. 1a vymezuje mista, ktera
respondenti rad¢ji navstévuji a otdzka €. 1b sleduje diivod, pro¢ tato mista navstévuji
za uCelem nakupu. Opét je viditelné, ze respondenti voli nejc¢astéji mozZnost mésta,
které je k dané obci nejbliZze. To potvrzuje hypotézu €. 2 (obcané zkoumanych obci
nejvice dojizdeéji za nakupy do nejblizsich mést). Jedna se o mésta, jako Marianské Lazné,
Tachov, nebo Plana. Na zéklad¢ vysledkt Ize odpovédét na vyzkumnou otazku €. 2.
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Jednotlivé vzdalenosti je mozné vidét v tabulce €. 3 na strané 30. 64% navstévnost
prodejen v Marianskych Laznich provozuji obyvatelé obce Drmoul. 57 % dotazanych
obyvatel Chodského Ujezdu uskute¢iiuje nakupy ve mésté Tachov a 41 % respondentti

ze Zadniho Chodova nakupuje nejradéji ve mésté Plana.

1a) Pokud respondenti nakupuji jinde, tak o jaka mista je jedna?

Obr. 14: Grafické znazornéni mista nakupti mimo bydlisté

0 90 100

0 10 20 30 40 50 60 70 8
Drmoul
(76) “ 1 ﬁ ’ = Drmoul

B Maridnské Lazné

H Plana
Chodsky " ” » Tachov
Ujezd (92) W Tischenreut
B Weiden

Zadni Chodov

Zadni o
Chodov 3 Chodsky Ujezd
(29) Velka Hled'sebe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Hlavni dtivod, pro¢ nakupuji respondenti mimo misto bydlisté, byl ten, ze nékup
provadéji ve spojeni s dojizdénim do prace, na tomto diivodu se z vétSiny sesly vSechny
tfi zkoumané obce. Nakupy s dojizdénim do prace realizuje 55 % ob¢ant z Drmoulu,

63 % ob¢anii z Chodského Ujezdu a 55 % respondentii ze Zadniho Chodova.

1b) Pokud respondenti nakupuji jinde, tak 7 jakého ditvodu?
Obr. 15: Grafické znazornéni duvodi nakupt mimo bydlisté

H a) nakup spojuji s kaZdodennim dojizdénim do prace &i Skoly
b)  nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne nedostateénd, proto cestuji za nakupy jinam.

B c] nabidka a ndkupni podminky mimo misto mého bydligté jsou zajimavéjsi, cilené tedy nakupuji mimo bydlisté
d}  jiny divod

ZadniChodov (29) EZ

0o o 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



2) Jaky druh preferované prodejny respondenti nejvice volili?

V otazce €. 2 dotazani obyvatelé volili takovy druh maloobchodni prodejny, ktery nejvice
preferuji k nakuptim kazdodenniho zbozi. VétSina respondentd uvedla, jako nejvice
preferovany druh maloobchodu diskontni prodejnu. Stejnou volbou odpovidali
1 obyvatel¢, ktefi prodejnu v obci nemaji. Diivodem této volby, mtze byt naptiklad nizsi
cena zbozi, lepsi dostupnost prodejen, slevové a kuponové akce, kvalitn€jsi zbozi, Sirsi
sortiment nabidky atd. Malé samoobsluhy ¢i pultové prodejny preferuje 23 %
respondentti z Drmoulu, 21 % obé&ant z Chodského Ujezdu a 39 % obyvatel ze Zadniho
Chodova. V porovnani se zastoupenim duchodové vrstvy obcani ve skladbé
obyvatelstva (Drmoul 21 %, Chodsky Ujezd 25 %, zadni Chodov 20 %) Ize usoudit,
ze moznost malych pultovych ¢i samoobsluznych prodejen volilo spiSe obyvatelstvo

duchodového véku.

Obr. 16: Grafické znazornéni preferenci respondentii mezi typy prodejny

0 20 40 60 80 100 120 140
| | | |
L |
Drmoul (113) 38 ﬁ 2 m3a) mald pultovd prodejna
Wb) malda samoobsluha
- c)  diskontni prodejna
Chodsky Ujezd (134) 69 n 17 md)  supermarket
)

hypermarket

Zadni Chodov (54)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Podle Skaly (2020) jsou nejnavStévovanéjSi formaty prodejen pravé diskontni
prodejny. V zavésu za nimi mezi oblibené druhy prodejen patii 1 hypermarket
a supermarket, kde dle jeho vyzkumu nakupuje 80-95 % nakupujicich. Dle Skaly (2020)
nejméné nakupovali zdkaznici pfes internet a v prodejnach ve formatu konvenience.
Na zakladé grafu na obrazku €. 16 lze souhlasit, Ze zakaznici Casto upFednostiuji
nejvice diskontni prodejny, supermarkety a hypermarkety. Obyvatel¢ Zadniho
Chodova hypermarket neupfednostiiuji z ditvodli, jako muze byt mobilita obyvatel,
zastoupeni SirSi skupiny starSich obyvatel, nebo jiné preference, které obyvatelé

upiednostiuji.

54



3) Jakym zpitsobem se pievainé dostavaji respondenti za nakupy?

Otazka zkoumajici volbu dopravniho prostfedku obyvatel v obcich s prodejnou je dosti
podobna vyzkumu v obcich bez prodejny, nebot’ velkou prevahu tvori automobilova
prreprava dojizdéni respondenti za nakupy. Automobilem se do prodejen dopravuji
z 55 % obyvatelé Drmoulu, podobné tak z 51 % ob&ané z Chodského Ujezdu a z 52 %
obcané ze Zadniho Chodova. Dalsi formy dopravy za ndkupem tvoii autobusova
doprava, cesta na kole, motocyklu, ¢i pésky.

Obr. 17: Grafické znazornéni dopravnich prostiedkii, které respondenti nejvice pouZivaji
na cesté za nakupy

B Drmoul (113) M Chodsky Ujezd (134) Zadni Chodov (54)
o hl1) 20 30 40 50 &80 TO
62
a) automobilem 68|

b}  motocyklem

c)  wvlakem

18
) utobuser  ——— 5
11

-
e) nakole 13
]
_
f)l  pésky 23
7

. 4
g) jiny prostiedek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4) Jak dlouho trva cesta respondentiim do preferované prodejny?

Doba, kterou respondenti trdvi na cesté za nakupem, je opét vztazena k vzdalenosti
vybrané obce od mista nakupu, coz z ptedeSlych grafti jsou hlavné tfi okolni mésta
Marianské Lazné, Plana a Tachov. Obce jsou mezi sebou ve vzdalenosti do 7 km,
proto se doby dojezdli do prodejen od sebe 1isi v rdmci 10 minut. V zadné z obci netrva
bézna cesta za ndkupem vice, jak 30 min. Pfipady ve kterych obcané volili tuto moznost,
jsou lidé, ktefi nakupuji ve vétsi vzdalenosti z ditvodu své prace. V pohranici je béznou

moznosti pracovat v Némecku.
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Jak lze vidét z tabulky €. 13, obcané Drmoulu (51 %) a Zadniho Chodova (46 %)
zvolilo, Ze jezdi za ndkupy 10 minut. Respondenti Chodského Ujezdu (55 %) uvedli
interval mezi 11-20 minutami. To mize byt odivodnéno grafem na obrazku ¢. 14
nastr. 53, kde lze pozorovat, Zeobtané Chodského Ujezdu nejéastéji nakupuiji
v Tachové, ktery je ve vétsi vzdalenosti, nez napiiklad bliz§i mésto Plana.

Tab. 13: Doba trvani cesty za nakupem

Pocet odpovédi respondentu v obci

Drmoul (113) Chodsky Ujezd (134) | Zadni Chodov (54)
absolutni | relativni | absolutni | Relativni | absolutni | relativni
a) do 10 min. 58 51% 43 32% 25 46 %
b)  11-20 min. 22 20 % 74 55 % 14 26 %
¢)  21-30 min. 24 21 % 17 13% 12 23 %
d) déle nez 30 min. 9 8 % 0 0% 3 5%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5) Jak casto respondenti navstévuji preferovanou prodejnu?

Stejné¢ tak jako v minulé kapitole, 1 zde byli obCané tazani, jak Casto preferovanou
prodejnu navstévuji. Ob¢ané nejvice vybirali mozZnost nékolikrat v tydnu, coZz mize
napiiklad znamenat, Ze obané maji 1 jiné pfednosti neZ kazdy den travit na nakupech.
Denni nakupy opét lze vztahnout na casté spojovani nakupl s dojizdénim do préace
¢i Skoly. Denni navstévnost prodejny se da predpokladat i v prodejnach mista bydliste,
kde si prevazné starsi obyvatelé mohou kazdodenné kupovat naptiklad Cerstvé pecivo.
Jednou tydné zase mohou nakupovat lidé, ktefi vénuji Cas jinym zaleZitostem neZ
nakuptim, nebo nejsou tak mobilni, aby mohli dojizdét do vétsich prodejen ¢i je pro né
denni dojizdéni nakladné.

Tab. 14: Pravidelnost navs§tévovani prodejen respondenty

Pocet respondentii v obci

Drmoul (113) Chodsky Ujezd (134) | Zadni Chodov (54)

absolutni | relativni| absolutni | relativni |absolutni | relativni
a)  denné 8 7% 29 22 % 18 33%
b)  nékolikrat tydné¢| 56 50 % 82 61 % 29 54 %
¢)  jednou tydné 42 37 % 23 17 % 7 13 %
d) méné casto 7 6 % 0 0% 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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6) Hodnoceni jednotlivych sloZek prodejen

Sesta otazka je $kalového typu, je uréena pouze obyvatelim, kteii nejvice preferuji
prodejnu v misté bydlisté a je rozdélena do 8 hodnoticich oblasti, které méli respondenti
hodnotit formou znadmkovéni jako ve Skole od 1 (vynikajici) do 5 (nedostatecné).
Vsechny odpovédi byly v rdmei lepsi vizualizace znazornény graficky v prilohach této
prace. Obyvatelé jednotlivé hodnotili osm zakladnich charakteristik prodejny v obci jako
je dostaCujici pocet prodejen v obci, rozsah sortimentu mistni prodejny, ceny zbozi,
kvalita a Cerstvost zbozi, oteviraci doba prodejny, atmosféra v mistni prodejné, ptistup
personalu ¢i orientace v prodejné. Primérna znamka za kazdou oblast hodnoceni,
kterou respondenti uvedli je v nasledujici tabulce €. 15, cetné celkové znamky udélené

prodejné vypoctenou z priimeéru jednotlivého hodnoceni dil¢ich slozek prodejny.

Tab. 15: Prumérna znamka v hodnoceni mistnich prodejen

Hodnoceni prodejen respondenty
Drmoul Chodsky Ujezd Zadni Chodov

Pocet prodejen 3,5 2,5 2,6
Rozsah nabidky sortiment 2.4 2.4 2,8
Ceny 3,3 2.7 3,1
Kvalita a ¢erstvost zboZzi 2,5 2,7 2,8
Oteviraci doba 2,5 2,3 1,9
Atmosféra prodejny 3,2 2,9 2,2
Pristup personalu 2,1 2 1,6
Orientace v prodejné 2,9 2,8 2,1
Priimér 2,8 2,54 2,39
celkova znamka 3 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jako dopliujici vyhodnoceni je v pfilohach uvedeno grafické znazornéni, které
znéazornuje odpovédi jednotlivych respondentti na otazku nejvyznamnéjSich vyhod mistni
prodejny. Celé hodnoceni opét odpovida na vyzkumnou otazku €. 6, kterd se pta, zda by
méli maloobchodnici prodejen vice dbat na kvalitu a cCerstvost zbozi. Jednotlivé
odpovédi u této charakteristiky uvadi primérnou znamku 2,6. To znaci, Ze zakaznici jsou
s kvalitou a Cerstvosti spiSe spokojeni, ale porad existuji moznosti, jak by tento stav mohli
maloobchodnici zlepSit. Nejlepsi znamky, které respondenti uvedli, jsou ud¢lené
u moznosti (pristup personalu). Nejhorsi pak u moznosti (mnoZstvi prodejen a ceny
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zbozi). Toto hodnoceni miize pomoci ke zméné provozu prodejen tak, aby byli zdkaznici

co nejvice spokojeni a zastavali co nejdéle u dané prodejny.

7) Jaké vyhody preferuji respondenti v prodejné v misté bydlisté?

Tato otdzka a nasledujici otdzky ¢. 8 a 9, které jsou zamétené na identifikaci klada
a zaporu prodejen, které respondenti preferuji a které mohou maloobchodnici pouzit pti
mozné zméné nabidky svého sortimentu. Tyto otazky dale slouzi k vyhodnoceni
vyzkumné otazky €. 6, ktera uvadi, zda by maloobchodnici méli vice dbat na kvalitu
a Cerstvost. Z odpovedi jasné vypliva, ze mistni obyvatelé preferuji nejvice ve své
prodejné dobrou a pohodlnou dostupnost, a oteviraci dobu, dile pak cerstvost
a kvalitu zbozi. N&ktefi respondenti uvadi i1 dobrou orientaci v prodejné. To mize mit
divod ve stalosti zbozi na tradi¢nich mistech a méné Castych predélavkach regala
a umisténi zbozi. Graf timto potvrzuje fakt, Ze by maloobchodnici méli nadale dbat

na Cerstvost a kvalitu zbozi.

Obr. 18: Grafické znazornéni preferovanych vyhod prodejny v misté bydlisté
B Drmoul(37) W Chodsky Ujezd (42) ZadniChodov(25)
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b)  oteviraci doba

|
c)  &ife nabidky sortimentu .
d) nabidka zbo#i od mistnich producentt =
|

e)  kvalitni zboZi

f)  Cerstvost zboii

g) ziejmy plvod zhoZi

h)  pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy
j) osobni pfistup persondlu

k)  pfijemné prostfedi, atmosféra

m) orientace v prodejné

n)  dopliikové sluzby (ndkup na objedndvku)

1) odbornost persondlu #
I

o0} nabizi néco jiného ne? ostatni

p)  celkova divéryhodnosta dojem z prodejny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



8) Jaké vyhody preferuji respondenti v prodejné mimo misto bydlisté?

Stejné vyhody mély poskytnout i ob¢ané, kteti nakupuji pfevazné mimo misto bydlisté.
Jako nejvyznamnéjsi vyhody prodejen respondenti nejcastéji volili priznivé ceny, Sifku
sortimentu, slevové akce, pohodlnou dosazitelnost a rovnéz tak Cerstvost a kvalitu
zbozi. Maloobchodnici v malych obcich by se tak mohli spiSe zaméfit na volbu
dodavatele, ktery by mél niZsi ceny, nez konkurence. Také by mohli poskytovat slevy pfi
nakupech nad urcitou castku penéz naptiklad (pi1 nakupu nad 500 dostanete hracku

zdarma) atd.

Obr. 19: Grafické znazornéni preferovanych vyhod prodejen mimo bydlisté

M Drmoul (76) M ChodskyUjezd (92) ™ ZadniChodov (29)
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e) kvalitni zbozi

f)  Cerstvost zbozi

g) ziejmy plvod zboZi

h)  pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vérnostni programy

i) osobni pfistup personalu

k)  pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny

1) odbornost persondlu

m) orientace v prodejné

n)  doplitkové sluzby

o)  nabizi néco jiného ne? ostatnf

p) celkova davéryhodnosta dojem z prodejny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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9) Co by respondenty prilakalo do mistni prodejny?

Pomoci dotazniku byla obCanlim, ktefi nakupuji mimo misto bydliSté poloZena také
otazka, co by obyvatele nejvice ptilakalo do mistni prodejny a pteorientovalo je na mistni
nabidku prodejny. Obyvatelé vétSinou odpovidali, ze by je do prodejny mohla ptiladkat
priznivéjsi cena, roz§ifeni sortimentu, vyssi kvalita a Cerstvost zboZi, nebo zavedeni
slevovych programii. Existuji i nazory respondentt, které tvrdi, Ze by mistni prodejnu
nenavstivily za Zadnych okolnosti. Na zdkladé rozhovorii s mistnimi obyvateli,
lze vymezit, Zze 1 stavavajici klientelu malych prodejen na venkovech udrzuji

maloobchodnici rozsitenou formou prodeje, jako prodej propanbutanovych lahvi, prodej

masa a uzenin ¢i Siroka nabidka kvétin.

Obr. 20: Grafické znazornéni o¢ekavanych vyhod v mistni prodejné

m Drmoul (76)  m ChodskyUjezd (92)  m Zadni Chodov(29)
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e} slevy, akce, vérnostni programy

f)  vyhodnéjsioteviracidoba

g) dopliikovésluiby (ndkup na objednavku)...

h) prodejnu bych "nikdy" nenav3ivil

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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10) Co by respondenti Fekly na oteviceni nové prodejny v obci?

U otazky €. 10, ve které obyvatelé obci odpovidali na to, zda by uvitali ¢i nikoli zavedeni
nové prodejny v obci, byla valna pfevaha nazoru, ze tato moznost pro né neni néjak
zasadni ve zméné jejich nakupniho chovani mimo misto bydlisté a druha velkéa skupina
obcanll uvedla, Ze o této moznosti dosud nepfemyslela a nemize tak posoudit, jak
by se zménilo jejich nakupni chovani. 40 % obyvatel Drmoulu by mozZnost nové
prodejny uvitalo, stejné tak jako 26 % obyvatel Chodského Ujezdu a 20 % obcani
Zadniho Chodova. Pfevazna volba odpovédi (¢) a (d) mize byt odivodnéna naptiklad
rychlym vyplnénim dotazniku, kdy lidé neméli Cas, nebo chut’ o otazce vice premyslet.
Moznost volby odpovédi (e) mohli respondenti brat i jako moznost, Ze dal$i novou

prodejnu v obci nechté&ji?

Obr. 21: Grafické znazornéni respondentii preferujicich a nepreferujicich otevi‘eni nové
prodejny v obci

ma) uvital(a) bych to, mohloby to pro mne byt reSenim pro nakupy zbozi kazdodenni
potfeby, které doposud nakupuji mimo bydlisté
mb) uvital(a) bych to, bylo by to pro mne rozsifenim nakupnich moznostiv misté bydlisté, kde
prevazné nakupuji
c) moje prevazina orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila
md) nemohu posoudit

Me) vobcisi dalsi novou prodejnu nepreji

0 20 40 60 80 100 120 140

Drmoul (113)

Chodsky Ujezd (134) 29 17

ZadniChodov (54)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dle nésledujici tabulky €. 16 je celkovy zdjem ze zkoumanych obci o otevieni nové
prodejny 30%. Lze fici, ze vétSina obyvatel (60 %) je s dosavadnim poctem prodejen
spokojena, anebo maji obyvatelé jiné piednosti, co se tyce nakupovéani. Proto nemusi

vidét potiebu budovat novou prodejnu v obci.
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Tab. 16: Preference otevieni nové prodejny v obci

Relativni ¢etnost odpovédi respondenti
Drmoul | Chodsky Ujezd | Zadni Chodov celkem
(113) (134) (54) (301)
Preferuji novou prodejnu 40 % 26 % 20 % 30 %
Mam jiné preference 60 % 74 % 80 % 70 %
celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

11) Jak Casto nakupujete v zahranici?

Dopliujici otazka pro obyvatele obci vyhodnocuje nakupovani respondentti v zahranici,
¢imz je nejvice mysleno Némecko. Odpovédi jednotlivych obcant jsou podobného razu,
jako u obcanll v jejichz obci prodejna neni. VétSina obyvatele jezdi do Némecka
za nakupy v ramci mésici az roki. Lze fici, ze kazdodenni ndkup v zahrani¢i neni
prioritou zkoumanych oblasti. Je mozné podotknou, Ze jina situace je, zda némecti ob¢ané
navs§tévuji ¢eské maloobchodni prodejny na vesnicich, jako je Zadni Chodov, nebo
Drmoul. Tuto situaci potvrdila jedna zobcanek Zadniho Chodova, kterd uvedla,
ze Castymi nakupujicimi v této prodejné jsou i némecky mluvici zakaznici. To mize
dokazovat fakt, Ze se prodejna nachazi na hlavnim komunikaci spojujici CR

a Némecko, kde miiZe tak Casto dochéazet k navstévam némecke klientely.

Tab. 17: Pravidelnost nakupovani v zahranici

Pocet respondentii v obci
Drmoul Chodsky Ujezd Zadni Chodov
(113) (134) (54)
absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni |relativni
a) denné 4 3% 0 0% 2 4%
b) nékolikrat tydné 3 2% 0 0% 1 2%
¢) pribliZzné jednou tydné 22 19% 15 11% 3 6 %
d) parkrat do mésice 38 34 % 36 27 % 15 27 %
e) nékolikrat do roka 29 27 % 51 38 % 21 38 %
f) tuto moZnost nevyuZivim 17 15 % 32 24 % 12 23 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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12) Bylo by pro respondenty FeSenim online nakup?

V ramci otazky €. 12, kdy byli obCané dotazovani na vyuzivani online nakupt

na internetu, je uvedena i vyzkumna otazka €. 5, spolu s hypotézami, které fesi to,

zda prodejna v obci ovliviiuje néjakym zplisobem pocet nakupovani na internetu.

V tomto ptipad¢ budou porovnavany vysledky od ob¢and, ktefi nemaji v obci prodejnu

s vysledky obcanti, ktefi ve své obci prodejnu maji. Cilem této statistiky je zjiSténi,

zda ma existence prodejny v obci vliv na mnozstvi nakupli na internetu.

Vyzkumna otazka €. 5:

Lze povazovat online nakupovani, jako ndhradni reseni moznosti ndkupit v obci,

kde neni prodejna?

Hypotéza ¢. 5:

Na internetu nakupuje vice lidi z obci, ve ktervch neni prodejna, nez lidé, kteri prodejnu

v obci maji.

Odpovedi na otazku, zda ma existence prodejny v obci vliv na nakupni chovani obyvatel

jsou uvedeny v nasledujici kontingencni tabulce.

Tab. 18: Online nakupovani v obcich s prodejnou a v obcich bez prodejny

Mam v obci prodejnu | Nemam v obci prodejnu celkem
absolutni | relativni | absolutni relativni absolutni | relativni
Nak ra——
akupuji pres 174 58 % 136 60 % 310 59 %
internet
K .
Nenakupuji pres 127 42 % 91 40 % 218 41 %
internet
celkem 301 100 % 227 100 % 528 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

HO = Pocet nakupil na internetu nezavisi na tom, zda je v obci prodejna
H1 = Pocet ndkupti na internetu zavisi na tom, zda je v obci prodejna

Hladina statistické vyznamnosti je stanovena na = 0,05 a
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Test nezavislosti v kontingenéni tabulce:
y2 = 0,236451
p-value = 0,626781224

V ptipadég, Ze p-value < alfa, je prokdzan rozdil. V tomto piipad¢ tento stav nenastal,
a nebyla prokazana zavislost existence prodejny v obci na velikosti po¢tu nakupi
pres internet. P-value je vétsinez o 0,05, proto s 95% spolehlivosti nezamitam nulovou
hypotézu ve prospéch hypotézy alternativni. Nelze tak jednoznacné odpovédét
na vyzkumnou otazku, kterd se ptd na moznost ndhrady malé prodejny formou online

nakupovani ptes internet.

Obr. 22: Grafické znazornéni odpovédi respondentii
e  Byly by pro Vas a Vasi domdcnost zasadnim resenim nakupnich podminek nakupy zbozi denni

potreby na internetu (v e-shopech)?

Ha) Ano, uritg, potitdm s tim, 7e bude u mne tento zplsob ndkupu zbo?i denni potieby v nejblizii dobé
prevaZovat.

mb) Ano, jiZ vyuzivdm tuto moZnost, ale jen jako doplitkovou formu nakupu.
mc)  Zvaiuji tuto moinost jen jako dopliikovou formu nakupu.

md) NeuvaZuji o této moinosti.
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Drmoul (113)

Chodsky Ujezd (134) 9 20 24 81

Zadni Chodov (54)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022



13) Kolika ¢lenné domdcnosti respondenti zajist’'uji?

Ptedposledni otazka této kapitoly zkoumala velikost jednotlivych domacnosti, kterym
respondenti zabezpecCuji nadkupni moznosti. Na zéklad¢ této doplnujici otazky byl
proveden podrobnéjsi vyzkum, ve kterém se pomoci statistickych vypocti zkouma
zavislost mezi poftem €lenti domacnosti a intervalem jak ¢asto dand domacnost
navstévuje prodejnu. Cilem je odpovédét na vyzkumnou otazku €. 3, ktera se pta, zda

nakupy provozuji Castéji viceClenné rodiny nez domacnosti s jednim ¢i dvéma Cleny.

Tab. 19: Pocet lidi v domacnostech (rodinach)

Pocet respondentii v obci
Drmoul (113) Chodsky I'Jjezd (134) Zadni Chodov (54)
absolutni | relativni | Absolutni relativni absolutni relativni
a)pro 1 14 12 % 14 10 % 5 9%
b) pro 2 18 16 % 28 21 % 16 30 %
c)pro3 26 23 % 36 27 % 15 28 %
d) pro 4 42 38 % 29 22 % 14 26 %
e) pro 5 a vice 13 11 % 27 20 % 4 7 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Z tabulky €. 19 Ize pozorovat, Ze pro kazdou obec je typické jiné slozeni domacnosti.

Vobci Drmoul jsou nejéastéjsi &tyFélenné rodiny, v Chodském Ujezdu jsou

to tfi€lenné domacnosti a v Zadnich Chodové jsou nejpocetnéjsi dvouclenné

domacnosti.

Vyzkumna otazka €. 3:

Nakupuji pocetnéjsi rodiny castéji, nez jednoclenné a dvouclenné domdcnosti?

Hypotéza €. 3:

Vice pocetné rodiny provaddéji ndkup vicekrat v tydnu, nezli domdcnosti s jednim
a dvéma cleny.

HO = Pocetné&jsi rodiny nenakupuji ¢astéji neZ jednoclenné a dvouclenné domécnosti.

H1 = Pocetnéjsi rodiny nakupuji ¢astéji nez jednoclenné a dvouclenné domécnosti.

Hladina statistické vyznamnosti je stanovena na = 0,05.a
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Tab. 20: Pocet jednotlivych odpovédi respondentii

Interval nakupovani
vicekrat v tydnu jednou v tydnu suma
Pocet ¢lenti rodiny | absolutni relativni absolutni | relativni | absolutni | relativni
do 3 ¢lenti 190 53 % 115 66 % 305 58 %
vice jak 3 ¢leny 165 47 % 58 34 % 223 42 %
Suma 355 100 % 173 100 % 528 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Test nezavislosti v kontingenéni tabulce:
%2 =7,998989596
p-value = 0,004680346

V ptipadé, Ze p-value < alfa, je prokazan rozdil. V tomto ptipad¢ tento stav nastal, a byla
prokazana zavislost mezi poctem c¢lenli domacnosti a intervalem jak casto dana
domaécnost navstévuje prodejnu. Z vysledkl vyplyva, ze je p-value mensi nez a 0,05,
proto s 95% spolehlivosti zamitam nulovou hypotézu ve prospéch hypotézy alternativni.
Na vyzkumnou otazku lze odpovédét, ze je prokazamo, Ze vice pocetné rodiny

ve zkoumané oblasti nakupuji vice ¢asto nez jednoclenné ¢i dvouclenné domacnosti.

14) S jakym castymi nevyhodami se respondenti stietdavali pii nakupovani v pandemii
COVID-19?

Otéazka nevyhod, se kterymi se zdkaznici stfetavali, jsou podobného charakteru, jako tomu
bylo u respondentii, ktefi prodejnu v obci nemaji. Z grafu lze vycist upozoriovani
respondentll na zvySeni cen zboZi, sniZzenou nabidku sortimentu, nizkou pohodlnost
pFi nakupech, nebo horsi kvalitu a ¢erstvost zboZi, coz navazuje na vyzkumnou otazku
¢. 6, kterad zkouma, zda by maloobchodnici méli vice dbat na kvalitu a Eerstvost zbozi,
z davodu vys$i navstévnosti zadkaznik v prodejné. Jelikoz respondenti uvadi jako
negativni pohled zhorSeni kvality a dcerstvosti, lze uvést, Ze tento faktor

by maloobchodnici méli brat jako jeden z dilezitych pro udrZeni ¢i ziskani zakaznikd.
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Obr. 23: Grafické znazornéni ziasadnich nevyhod, se kterymi se respondenti
stiretavali pFi nakupu v pandemii COVID-19

®m Drmoul (113)  m Chodsky Ujezd (134) ZadniChodov (54)
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a) nedostatek zbozi

b) vyssi ceny zboizi

c) nepravidelna oteviracidoba

d) snizené mnozstvisortimentu

e) nizéi pohodInost pfi nakupovani

f) horsi kvalita a Cerstvost zboZi

g) horsi pfistup personalu
h) snizené mnoZstvi prodejen
i) nizka nabidka online nakupovéni (e-shop)

j) nic z vy$e uvedeného

k) jiné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.2.3 Vypovédi maloobchodnich prodejcii

Na zéklade¢ cilt prace a rozsifeni problematiky maloobchodnich prodejen byly provedeny
strukturované rozhovory s jednotlivymi maloobchodniky prodejen zkoumanych obci.
V ramci usnadnéni komunikace s vietnamskymi provozovateli prodejen byl navic
vytvofen jednoduchy dotaznik ve vietnamském jazyce, ktery méli maloobchodnici
pfedem k dispozici, o ktery se poté opiral cely rozhovor. Rozhovor byl nasledné veden
formou pokladani jednotlivych otdzek dle dotazniku. Dotaznik tvofilo 8 vyctovych
otazek, nckteré byly vice rozvedeny pifi osobni komunikaci a 5 dopliujicich
dichotomickych otazek uvedenych v zévéru kapitoly. V nasledujici kapitole, jsou
vymezeny jednotlivé postiechy a nazory maloobchodnikii na problematiku
udrzitelnosti maloobchodnich prodejen na venkovech. Rozhovory byly vedeny
v prodejnach v obcich Drmoul, Chodsky Ujezd a Zadni Chodov. V ramci anonymity
vypovidajicich byly na zékladé domluvy v praci pouzity ceské prezdivky

maloobchodnikl. Rozhovory byly provedeny dne 7. 3. 2022.
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> Jaky je Va3 vztah k této prodejné? Jak-by jste charakterizovali prodejnu svymi slovy?

Pan ,,Petr (majitel prodejny) uvedl, Ze v obci Drmoul provozuje prodejnu jiz od roku
2017 a je nynéjSim majitelem této maloobchodni prodejny, kterd nese nazev Monika
s.r.0. Prodejna je maloobchodniho typu velikosti do 10 m? a nabizi kromé& hlavniho
sortimentu potravin i zbozi, jako je drogerie, tabakové a cigaretové produkty, alkohol
¢i drobné domaci potfeby. Oteviraci doba obchodu je ve dnech po-pa od 7:00-19:00 hodin
a ve dnech so-ne v rozmezi 8:30-19:00 hodin.

Pani ,,Petra“ (provozovatelka prodejny) provozuje maloobchodni prodejnu do cca 20 m?
v obci Chodsky Ujezd jiZ 6 let od roku 2016. Prodejnu vede krat$i dobu, neZ konkurujici
obchod ve spodni ¢asti obce. Pani ,,Petra® je v pronajmu u mistniho soukromého
podnikatele, ktery ji a jeji rodin¢ poskytl moznost vést tuto prodejnu a zabezpecil tak
rodiné pracovni pfilezitost cetné moznosti bydleni. Prodejna poskytuje nabidku
smiSeného zboZi s prevahou potravin. Dale zde lze nalézt zbozi typu drogerie, potrava
pro domdci mazlicky, alkohol a tabakové vyrobky. Prodejna je denn¢ oteviena od 7:00-
19:00 hodin.

Stejné tak jako pani ,,Petra® tak i Pani ,,Zuzana“ (provozovatelka prodejny) provozuje
malou prodejnu v obci Chodsky Ujezd do velikosti 10 m2 V rozhovoru uvedla,
ze obchod provozuje jiz 9 let a spolu se svym manZelem je v podnajmu obecniho tfadu
obce Chodsky Ujezd. Prodejna se vyskytuje ve spodni &asti obecniho kulturniho domu,
kde navic manzel¢ provozuji i hospodu pro mistni obyvatele. Prodejna funguje o tfi roky
déle, nez obchod v horni ¢asti obce, ktery ma $irsi prostory pro nabidku svého zbozi. Tyto
aspekty mohou mit za nasledek napiiklad vétsi oblibenost prodejny. Ob¢ prodavajici téz
v pronajatych budovéch bydli spolu se svymi rodinami.

Pani ,,Hana“ (provozovatelka prodejny) je vedouci ,,veCerky” v Zadnim Chodové
spole¢né se svym manzelem pies 9 let. V soucasnosti je majitelem budovy obchodu obec
a pani ,,Hana* je tak se svym manzelem v pronajmu. Prodejna byla pfed rokem 2009
v majetku druzstva Jednota, a poté byla odprodéna stavajicim majitelim benzinové
pumpy v obci. Prodejna zabird zhruba prostory do 20 m?. ManZelsky par ma pronajaty
1 obecni byt nedaleko prodejny. Oteviraci doba prodejny je od 7:00 hodin az do 19:00
hodin kazdy den.

68



» Prod jste se rozhodl/a zaloZit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?

Prodejnu si v obci Drmoul rozhodl otevtit pan ,,Petr (majitel obchodu) z diivodu obliby
venkovského prostredi a také z divodu chybéjici prodejny, zajistujici potraviny
a zakladni zbozi kazdodenni potieby pied rokem 2017. Vyuzil tak této situace a jako
formu obzivy zvolil drobné podnikani v tomto odvétvi za své. Podotkl i ndzor, Ze jsou
domy a prostory v obcich, jako je Drmoul, levnéjsi a provozni naklady nejsou tak vysoké,
jako by mohly byt ve vétsich prodejnach ve méstech.

K této otdzce se v podobném duchu vyjadrila i pani ,,Petra® (provozovatelka obchodu
Chodsky Ujezd), ktera ma také rad$i venkovské prostory pro b&zny Zivot. V ramci
zvyklosti svych ptibuznych se také rozhodla pro provez maloobchodni prodejny
s nabidkou potravin a dal§iho zbozi kazdodenni potfeby. Navic uvedla jako diivod byti
v této obci vyhodny a viely vztah s majitelem budovy, kde obchod funguje.

Podobné vyhody zmifiuje i pani ,,Zuzana“, které ve spodni &asti Chodského Ujezdu
poskytla obec vhodné prostory, jak pro prodej potravina, tak pro bydleni. Stejné tak uvadi,
Ze pro tento zpusob obzivy na vesnici se rozhodla kvili levnéjSim prileZitostem
a nechala se inspirovat i svymi vrstevniky v tomto oboru. Prace ji navic bavi a manZzelovi
se splnil sen mit hospodu, kterou provozuji spolu s obchodem. Kazdy mé tak své vlastni
zaméstnani, ve kterém miize byt kazdy svym panem. Nevyhodou zde mtiZze byt situace
onemocnéni jednoho z nich, kdy se pak nebude moc obsluhovat jedna z téchto sluzeb.
Tuto situaci fesi ndhradou jiného ptislusnika z rodiny, ktery bydli v mésté Tachov.

Pani ,,Hana* ze Zadniho Chodova zminuje vielou pomoc obecniho uradu v zacatcich
a podpote provozu maloobchodni prodejny v obci. Do obce piisla se svym muzem kvuli
mozZnosti pracovni ptileZitosti a poskytnuti levnéjSiho bydleni v obci. Jak uvadi, chtéla
vyuzit tehdejsi nabidku obecniho Gfadu, ktery v roce 2013 shanél nadjemniky do obecni

prodejny. Dnes je v obci velmi spokojend a radda se stietava s mistnimi obyvateli.
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> Jaké pFinosy ma pro Vas provozovani této prodejny? Jaké vohody povaZujete
za pozitivni na provozu prodejny na vesnici?

Na otazku, jaké ptinosy souvisi s provozovanim prodejny v obci, odpoveédél majitel
obchodu v obci Drmoul pan ,Petr”, Ze zde v obci ma rodinu, kamarady a obcané
si na jeho sluzby v ramci 5 let jiz zvykli, z ¢ehoz 1ze usoudit kvalitni Zivotni podminky
pro rodinu a GspéSnost prodejny, do které si mohou obyvatelé zajit v ptipad¢ mensich
nakupti. Majitel uvedl i dobré vztahy s obecnim ufadem a mistnimi zékazniky.

Pani ,,Petra® spolu s pani ,,Zuzanou® v obci Chodsky Ujezd uvedly hlavni pozitivni
stranku, osobni prospéch zprovozu prodejen. Hlavni ucel celé jejich prace
je zabezpeceni rodiny a poskytnuti tak lepSi Zivot svym détem. Jako dopliujici
informaci zminila pani ,,Zuzana“ vhodné&jsi pfistup a osobitéjsi pfistup obcanti, ktefi
dochazeji do prodejen. Diive, kdyz prodavala ve mésté, nebyli obcané tak otevieni, jako
je tomu na venkovech. V prici se nyni citi vice potiebna pro poskytovani sluzeb
obc¢anim.

Pani ,,Hana* ze Zadniho Chodova se pfiklani k nazoru, ze hlavni vyhoda je levné;jsi
provoz prodejen a tim tak muze snadnéji zabezpecit rodinu. Déle si postéZovala
na trvajici Spatné podminky ve Vietnamu, kde ma své rodice, a ¢ast vydélku tak posila
vzdy rodi¢iim. Na prodejnu v obci je za dobu 9 let zvykla a tési ji osobnéjsi kontakt

s mistnimi obyvateli.

> S jakymi problémy se béiné potykate pii provozu prodejny?
Jaké problémy jsou nejzavainéjsi?

Jako negativni stranky provozu prodejny v Drmoulu uvedl pan ,,Petr zvySujici se ceny
zbozi, které nakupuje v okolnich méstech zejména v Marianskych Laznich. Dost
si st¢Zoval na coronavirova opatieni, kterd ho nutila upravovat oteviraci dobu,
nakupovat hygienické prosttedky, jako desinfekce a rousky, dale Celil vicero kontrolam
z ufadi COJ (Ceska obchodni inspekce) a také zminil sniZeni trZeb, pii prvni ving
pandemie. Tyto problémy musel majitel fesit v obdobi nouzového stavu skoro kazdy den.
V soucasnosti je dle jeho slov situace jiz lepsi a diivejsi klientela se pomalu vraci.

Podobnych nézort jsou i ostatni maloobchodnici, kde pani ,,Zuzana“ z Chodského
Ujezdu doplnila, Ze se ji naopak zvysila nav§tévnost mistni prodejny i pies vyssi vydaje
prodejny. Tento jev potvrdila i pani ,,Hana* ze Zadniho Chodova, ktera zaregistrovala

o

vysSi narist zakaznika v takové vysi, kdy museli stat pied prodejnou z diivodl natizeni
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vlady, kterd povolila pouze omezené mnozstvi nakupujicich v prodejné. Zminila i to,
ze musela Casto zakazniky upozoriiovat na nasazeni rousky a pouzivani dezinfekce.

> Jak Casto a jakym zpiisobem iesite problémy spojené s provozovdanim této prodejny?

U otéazky jakym zpiisobem problémy fesite, majitel prodejny v Drmoulu usoudil, zZe vse
zatim zvlada sam a v nejhorsich chvilich si neché poradit od znamych, ktefi vlastni také
maloobchodni prodejnu, anebo hledd podporu v rodiné.

Maloobchodnice v Chodském Ujezdé, stejné tak jako pan ,,Petr uvedly, e rady
a pomoc vyhledavaji u €lenti rodiny. V tom jim poméhaji vyhradné¢ mladsi ¢lenové
komunity, kteti vice rozumi jazyku a Iépe tak odhadnou dtlezitost povinnosti, které musi
prodejny splnit.

Prodejna v Zadnim Chodové, vyuzivd na zakladé¢ vypovédi pani ,,Hany* pomoc
a podporu od obecniho uradu, ktery s prodejnou spolupracuje a upozoriiuje na vybrané
problémy, se kterymi se mohou potykat. Obec napomahd maloobchodnikiim riznymi
ulevami na najmu prodejny, ¢i odpusténi dluhi z diivéjSich dob. Maloobchodnice

zminila 1 situaci, kdy problém fesi s rodinou pfes socidlni sité.

> Jaké dopady na tuto prodejnu méla pandemie nemoci COVID-192?

Pandemie COVID-19 podle pana ,,Petra® 1 dle ostatnich maloobchodnikli prodejen
v jinych obcich ovlivnila maloobchodni prodejnu zvySenim provoznich nakladi, vyssi
cenovou hladinou dovazeného zboZzi. Vydaje prodejny se zvysily z divodu nakupu
hygienickych potieb ¢i naristu inflace (nartist cenové hladiny). Na situaci pandemie
reagovali vSichni tdzani maloobchodnici negativné a shodli se na nazoru, ze diive se jim
vedlo 1épe. Vyskytli se i vyjimky u prodejen v Chodském Ujezdu a Zadnim Chodové,
kde naopak dochazelo k riistu poétu zakazniki. Diivodem mohl byt strach z nakazeni
se ve vétsich prodejnéch, a proto obyvatelé rad€ji vyuzivali mistni obchod pro zakladni
potieby obzivy. Pani ,,Hana* za Zadniho Chodova navic uvedla, Ze nejvice ji vadilo
omezovani oteviraci doby prodejny a castéjSi kontroly zufadt, které zjistovali
dodrzovani hygienickych opatfeni. V dotazniku upozornila na Spatné podminky trhu

a vysokou cenu zbozi od dodavatelt.
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>  Spolupracujete néjakym zpiisobem s obci?

Majitel maloobchodni prodejny v Drmoulu pan ,,Petr” uvedl, Zze s obci spolupracuje
pouze v omezeném méritku, kdy obci napiiklad poskytuje darkové kose jubilantim ¢i na
kulturni akce, které se v obci odehravaji. Prispivad do tombol a také podporuje détské
akce. Jinym zplisobem na obci neni néjak zavisly, jelikoz prodejnu vlastni sam.

Jiné ndzory zminuji maloobchodnici prodejen, kteti jsou v podnajmu soukromnika
¢1 obecniho ufadu. Pani ,,Petra®, kterd je v najmu u soukromého podnikatele, uvedla,
ze s obci nema potiebu spolupracovat a veSkeré domluvy konzultuje s majitelem
budovy, kde se prodejna nachézi. Pani ,,Zuzana“ naopak s obci musi spolupracovat
na zakladé najemni smlouvy. Na zaklad¢ rozhovori s pfedstavenstvem obecniho uradu
lze potvrdit, Ze obec je rdda za provoz této prodejny v obci, ktera zde v obdobi minulych
24 let vzdy pusobila. Také referentka zminila vyhodu v bydleni pfimo v téchto
prostorach, nebot’ je prodejna v budové kulturniho domu, a je tak vyssi pravdépodobnost
v ohlidani téchto obecnich prostori pied moznymi zlodgji. Jiné sluzby vSak obec
od maloobchodni prodejny nevyuziva z diivodu horsi kvality a ¢erstvosti zboZi.

Zadni Chodov poskytujici prostory obchodu pani ,,Hance* s prodejnou spolupracuje
poskytnutim ulev na najmu a upozoriiuje na potfebné informace, které musi obchod
zajistit. Pani ,,Hana* uvedla, ze v rdmci spoluprace s obci, poskytuje zaméstnanciim
obce zbozi zdarma a thradu poté plati obec za cely mésic. Své sluzby poskytuje obci 1 pan

»Petr v obci Drmoul, ktery poskytuje darkové kose pro jubilanty.

> Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby neZ prodej zboZi?

K této otdzce se jednotlivi maloobchodnici vyjadiovali dosti odlisn€, z toho mize byt
viditelnd mozna konkurenceschopnost, ve které si maloobchodnici vymezuji prostor pro
sveé zakazniky. Napftiklad pan ,,Petr* z obce Drmoul zminil, Ze kromé prodeje smiSeného
druhu zbozi, nabizi dobijeni kreditu do mobilu formou prodeje operatorskych karet.
A také poskytuje sménarenské sluzby. Uvedl také, ze v nabidce zbozi 1ze nalézt i hracky,
elektronické zbozi, baterie, deky a kuchyniské potieby.

V Chodském Ujezdu pani ,,Petra“ tyto sluzby nenabizi, ale jako jedina ze zkoumanych
prodejcti poskytuje svym zakazniklim prodej propanbutanovych lahvi.

Pani ,,Zuzana“ ze spodni ¢asti obce v prodejné, poskytuje pouze dobijeni kreditu
do mobill stejnou formou jako pan ,,Petr. Ve své prodejné prodadva pouze potraviny

a zadné specialni doplitkové zboZi typu drogerie ¢i nepotravinarské produkty nenabizi.
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Zasadné¢ SirSi nabidku nad ramec potravinového a smiSeného prodeje poskytuje pani
,Hana* ze Zadniho Chodova, ktera prodava v sezénnich obdobich kvétiny rozli¢ného
druhu, pouze v truhlikové a kvétinaCové formé. Prodeji kvétin se vénuje od jarnich
mésict do konce zafi, kdy tento prodej vystiida nabidka zbozi uréeného na hibitov pfi
prilezitosti svatku VSech zesnulych a také nabidka adventnich véncti. Tato forma
odprodeje je u obyvatel v Sirokém okoli velmi oblibena, naptiklad pani Margita (63 let,
dichodkyné) uvedla, ze se vzdy tési na jarni nabidku kvétin, které prodejna nabizi,
a nikdy nevi, kterou kvétinu by si koupila diiv. VSechny rostliny jsou rozkvetlé plné
poupat a pii kazdé vysadbé do zahrady kvétina vydrzi delsi ¢as. Navic je nabidka kazdy
meésic obménéna novymi druhy kvétin. Koupit se zde daji také sazenice, rajéat, jahod,
paprik a dalSich plodin. Kromé této spoluprace s dodavatelem kvétin spolupracuje pani
»Hana*“ is dodavatelem masovych a uzenarskych vyrobki. Spolecnost MASO-
UZENINY KOSATA s.r.0. spolupracuje s maloobchodem jiz nékolik let a tato nabidka
prodejny muize zvySit navstévnosti prodejny i z okolnich vesnic. Pan Karel (52 let,
kuchat) zdivodiiuje, Ze mastné vyrobky kupuje pouze v této prodejné, nebot’ dodavatele
zna jiz delsi ¢as a vyrobky od néj povazuje za kvalitni, chutné a nesrovnatelné z obchodli
jako Lidl ¢i Tesco. Ocenuje u prodejny tuto nabidku, ktera dle jeho slov zveda klientelu

1 image prodejny.

Odpovédi maloobchodnikii na doplitujici dichotomické otazky:

a) Je v soucasné dobé tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité?

Tab. 21: Odpovéd’ na otazku (a)
Obec Drmoul Chodsky Ujezd Zadni Chodov

Odpovéd’ NE NE NE
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

b) Prodavdte zboZi také pies internet?

Tab. 22: Odpovéd’ na otazku (b)
Obec Drmoul Chodsky Ujezd Zadni Chodov

Odpovéd’ NE NE NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

¢) PovaZujete Vasi prodejnu za diilefité misto pro setkdvani mistnich obyvatel?

Tab. 23: Odpovéd’ na otazku (c)
Obec Drmoul Chodsky Ujezd Zadni Chodov

Odpovéd’ ANO ANO ANO
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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d) Sledujete dotacni programy na podporu prodejen v malych obcich?

Tab. 24: Odpovéd’ na otazku (d)
Obec Drmoul Chodsky Ujezd Zadni Chodov

Odpovéd’ NE ANO ANO
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

e) Zndte novy dotacni program na podporu prodejen v malych obcich Obchiidek
2021+2?

Tab. 25: Odpovéd’ na otazku (e)
Obec Drmoul Chodsky Ujezd Zadni Chodov

Odpovéd’ NE NE ANO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

5.2.4 Vypovédi a hodnoceni starostii obci s prodejnou

Jako dalsi pohled na problematiku maloobchodni ¢innosti na venkovech byly vyvozeny
zavery z jednotlivych rozhovorii se starosty obci, v nichz se maloobchodni prodejna
nachazi. Strukturovany rozhovor byl veden formou pokladani jednotlivych otazek dle
dotazniku (pFiloha E), ktery byl v rdmci sluSnosti zaslan starostim doptedu. Jiny druh
otazek byl pokladan starostim obci, ve kterych se prodejna nachazi a na jiné otazky
se tazatel ptal starosti obci, kde se prodejna nenaléza. V nasledujici kapitole jsou
vymezeny jednotlivé ndzory a pohledy starostii obci, ve kterych existuje alespon jedna
prodejna maloobchodniho formatu. Starostové odpovidali na otazky problematiky
udrzitelnosti maloobchodnich prodejen na venkovech v obcich Drmoul, Chodsky Ujezd
a Zadni Chodov. Rozhovory byly provedeny se starosty, ptislusniky obecnich Gradt
&i obéany v Drmoulu dne 22. 2. 2022, v Chodském Ujezdu dne 7. 3. 2022 a v Zadnim
Chodové dne 22. 2. 2022.

Postifehy a nazory starosti obci na kladené otazky:

» Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodii se zhoZim kaZdodenni
potieby?

Starosta obce Drmoul uvedl, Ze v obci se po dobu deseti let pocet prodejen sniZil a neni
dlouho, kdy se v obci nachazely dvé tpln¢ jiné maloobchodni prodejny smiSeného
druhu. Starosta uvedl, Ze dnesni prodejna je v provozu v ramci 5 let a pfed rokem 2017
tuto prodejnu vlastnil jiny vietnamsky prodejce po dobu dvou let, ktery skoncil z divodu
Spatného vychazeni s mistnimi obyvateli. Pan Karel (58 let, hasi¢) vzpomind, ze obec

méla v minulosti prodejnu potravin uz od roku 1991, kterou provozovala misti obCanka
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az do roku 2015 a poté odesla do diichodu. V roce 2009-2013 byl v obci v provozu druhy
obchod tentokrat jiz se smiSenym zboZim s prevahou potravin. V tomto obdobi byly
v obci jediné dvé prodejny. Druhd prodejna skoncila z diivodu Spatné vynosnosti
prodeje a také z diivodu, Ze dostala provozovatelka obchodu novou nabidku préce.
V ramci zkoumanych obci se jednd o jedinou obec, kde doslo ke sniZeni prodejen v obci,
pokud nepocitame obce, ve kterych dnes prodejna neni.

Piedstavenstvo obecniho ufadu v Chodském Ujezdé informovalo o stavajicim poétu
dvou prodejen maloobchodniho typu, které jsou v obci jiz pres 20 let, kdy byly vzdy
v provozu a dochéazelo pouze ke stfidani provozovatelii. Jak ozndmila referentka obce,
Stejné je to 1 v Zadnim Chodové, ve kterém, dle vypovédi starostky obce, nedoslo
k poklesu ani ke zvySeni maloobchodnich prodejen v obci. Doplnila také informaci,
ze prodejna byla pred rokem 2009 v majetku druzstva Jednota, které v obci fungovalo
pres 20 let. To potvrzuje vypoveéd pani Margity (63 let, dichodkyné¢), kterd v Jednoté
pracovala jako prodavacka 24 let. Po roce 2009 byla propusténa z diivodu nizké urovné
trZeb, kterou prodejna posledni roky vykazovala a jiz se nevyplatilo druzstvu mit v této
obci pobocku. Dle vypovédi svédkyné dochazelo ke ztratam zakazniki, nebot’ vétSina
lidi zacinala pracovat ve méstech, kde si nakoupili pohodInéji z vétSiho vybéru zbozi.
Pani starostka dale informovala o prodeji obchodu v roce 2009 do soukromych rukou
stavajicim vlastnikim benzinovou pumpy v obci. Byvaly starosta se poté v roce 2012
rozhodl, Ze prodejnu pod zastitou obce odkoupi a pronajme v rdmci poskytnuti sluzeb

mistnim obcéanu.

» PovaZujete existenci obchodu se zboZim kaZdodenni potieby za dileZity faktor kvality
Zivota ve Vasi obci? Je podle VaSeho nazoru obchod ve Vasi obci diileZitym mistem
pro neformadlni setkdavani mistnich obyvatel?

Jako zaklad obcanské vybavenosti obce povazuje starosta Drmoulu obchod za velmi
dilezity hned vedle posty a hospody, kterou dle jeho slov ma mit kazda spravna obec.
Je nazoru, ze pro ob¢any diichodového véku je prodejna jedno z dulezitych mist, které
zabezpecuje zakladni hodnoty mistnim obfaniim. Dopliuje, ze se snazi o zachovani
téchto hodnot na vesnicich a sdm hodnoti prodejnu jako vhodné prostiedi pro stietavani
se mistnich obyvatel, jako tomu je v hospodach, ufadech, skolach ¢i u 1ékare.

Referentka obecniho tfadu Chodsky Ujezd zminila, Ze¢ maloobchodni prodejny také

shledava za velmi dtilezitou formu obecni obsluznosti a stejné tak jako starosta obce
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Drmoul uvédi hlavni vyznam prodejen pro obyvatele diichodového véku, kteti nejsou
jiz tak mobilni a jsou radi, ze si mohou nakoupit zdkladni potraviny, jako miize byt
chleba, maslo, Sunka, syr atd. v misté bydlisté. Tuto skutecnost potvrzuje i obcanka pani
Dagmara (54 let, invalidni dichodkyné), ktera byla v dobach prvnich vin pandemie
COVID-19 velice rada, ze nemusi jezdit za nakupy do velkych mést a mize si zakladni
potraviny obstarat v obci. S touto vypovédi souhlasila i referentka obce, kterd jeste
dopliuje, ze prodejny funguji jako jediné misto denniho shromazd’ovani obyvatelstva.

Podobného néazoru je i starostka obce Zadni Chodov, kterd povazuje, stejné tak jako
predesli vypovidajici, prodejnu za dulezité misto zabezpefeni zakladnich potieb

obc¢ani a také jako misto neformalniho shledavani obcant.

» Podporuje, nebo podporovala Vase obec v roce 2021 mistni obchod? Predpoklddite,
Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo ukonceni jeho
provozu? Jakym zpiisobem spolupracuje obec s majitelem, nebo provozovatelem
obchodu?

Starosta obce Drmoul uvedl, Ze v tomto roce nedochazelo k zadné podpofe ze strany
obce, nebot” sleduje pocinani si prodejny a shleddvd, Ze majitel zatim vSe zvlada sam.
Také zminuje, Ze z pohledu obce nevidi divod podpory, kdyz prodejna neni v obecnim
majetku. Na druhou stranu, ale upozoriiuje, ze v ptipadé vétSich problémul prodejny
a hrozbé zaniku obchodu, by jako obec zasdhli spolu se zastupiteli a prodejnu
by podporili finan¢ni ¢i dotaéni formou. Dnes jiZ vi, Ze existuji podpory krajl, které
poskytuji témto prodejnam zna¢nou pomoc. Starosta také uvedl, Ze v soucasnosti ma kraj
vlastni formy podpory, které s prodejci vyfizuji osobné bez nutné ucasti obce.

Ani v Chodském Ujezdu neni podpora ze strany obce néjak velka, jak uvadi obecni
referentka. Maloobchodniky dota¢né ani finanéné nepodporuji, umoziuji pouze
drobnéjsi spolupraci na zadklad¢ osobni domluvy, kam se mtze fadit naptiklad zlepSeni
bytovych podminek, sprava a opravy majetku, ¢i odpusténi najmu v naro¢nych dobach,
jako byla doba pandemie COVID-19. O druhou prodejnu v obci nejevi zajem, nebot’ je
v rukou soukromnika. V pfipad¢, Ze by hrozilo zaniknuti prodejny, udélala by obec
patiicné kroky k tomu, aby se tak nestalo.

Obec Zadni Chodov s mistni prodejnou spolupracuje na zaklad¢ blizsich vztaha. Jak jiz
bylo diive zminéno, tak maloobchodnikiim obec odpousti mensi dluzné ¢astky, nebo
slevuji z najmu provozu prodejny. Soucasny najem za provoz prodejny ma symbolickou

hodnotu, kterou starostka radé¢ji neuvedla. Prodejnu obec podporuje Fadu let jiz
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od odkoupeni od majitelti benzinové stanice. Starostka obce uvedla, ze prodejné vytizuje
dota¢ni podporu a snazila se i zapojit maloobchodni prodejnu do programu Obchidek
21+. Ohledné¢ tohoto programu upozoriiuje na mozné nedokonalosti cel¢ho programu,
ktery kraj umoznuje, nebot cela myslenka pomoci je velice ldkava a informuje
0 jednoduchém procesu podpory, nicméné je tato podpora plné ,,drobnych hackt*, které
komplikuji prodejnam vstup do tohoto dotacniho programu. Jako ptiklad negativni
stranky uvedla, Ze podminkou vstupu do projektu musi prodejna dolozit vSechny faktury
vyuctovani za elektfinu do konce roku 2021. Na to starostka obce odvétila, ze fakturu
za prosinec mohou maloobchodnici dodat az k mésici leden 2022, nebot’ je to béznou véci
ucetnictvi. Na toto kraj nebral ohled a prodejnu do projektu nezatadil pro nesplnéni
podminek. Starostka konstatovala k tomuto projektu, Ze by mélo dojit k jasnému
vymezeni a upravé podminek tak, aby je bylo mozné splnit. K tomuto tématu bude blize

nahlédnuto v kapitole €. 7, kde se vyjadiuje k problematice Karlovarsky kraj.

» Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvateliim i jiné sluzby, neZ prodej zboZi? Domnivite
se, Ze pritomnost obchodu ve Vasi obci pFispiva k atraktivité obce pro pFipadné
piistéhovalce?

K tomuto bodu starosta obce Drmoul uvedl pouze moZnost dobijeni kreditu formou
operatorskych karet, které nabizi mistni prodejna. Jinych sluZeb si prozatim nevSiml,
ale ocenil by, kdyby nabidku obchod vice rozsifil. Starosta souhlasil s nazorem,
ze prodejna v obci pfispiva k urCité atraktivité obce a usoudil mozny vliv na ptipadné
pfistéhovalce. Sdm se domniva, Ze divodem nové pfistehovalych je spiSe kulturni déni
v obci.

Stejné tak obecni referentka obce Chodsky Ujezd zminila, e mezi dal§i nabidky
prodejen patii dobijeni krediti do telefonli a prodej propanbutanovych lahvi,
coZ nabizi pouze prodejna v horni Casti obce. Jiné sluzby prodejny zatim nenabizi.
Dtivodem novych pfistéhovalct neni podle referentky pouze jen prodejna, ale spise
1 klidové prostredi, pracovni prilezitosti v okolnich méstech nebo levnéjsi prostory
pro bydleni. K tomuto tématu zminila pani Katefina (43 let, provozni), Ze v posledni
dobé dochazi v obci k vystavbé novych domi a také k pristéhovani mladych lidi
z mést. Diivodem uvadi levné ceny pozemku a klidné prostfedi pro vychodu déti. Pani
Jarmila (67 let, dichodkyn¢) doplituje, Ze v poslednich dvou letech zaregistrovala nové

pfist¢hovalé rodiny, které jsou ukrajinské narodnosti. Z tohoto poznatku je tak mozné
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upozornit i na aktudlni valeéné konflikty na Ukrajing, které zapficinuji nariast obyvatel
nejenom na venkovskych obcich.

Starostka obce Zadni Chodov uvedla ve své vypovédi, ze prodejna nabizi dost velkou
nabidku jinych sluzeb, nez vidéla v okolnich prodejnach stejného typu. Uvedla stejné
sluzby prodejny, které byly jiz zminény v kapitole €. 5.2.3 v rdmci rozhovoru s prodejci.
Jedna se o sluzby sezonniho prodeje kvétin, zahradkaiskych plodin ¢i véncti v dobach
dusic¢ek a adventu. Starostka vymezila i moznost nakupu masa a mastnych produktu
dovazenych prodejny v Odrav€, kterou hodnoti velmi pozitivné a sama se stala
zakaznikem prodejny. Atraktivitu prodejny vidi pravé v t€chto bonusovych nabidkach,
které konkurence v okolnich obcich nemd a dodava, ze na zaklad¢ této nabidky laka
prodejna nejen obcany, ale 1 kolemjedouci. Nové pfist¢hovalce v obci na zdklade
vypovédi starostky najit nelze, obec neni nijak vyznamna a neldké okolni ob¢any, krom
jediného, ¢imz je mistni prodejna. Nakonec doplnila, Ze spise nez s prist¢hovalci ma obec

problém se zvySenou umrtnosti obcan.

» Domnivite se, Ze diky pFitomnosti obchodu ve Vasi obci dochdzi k témto jeviim?

eV obci je vice novych pristéhovalcii.

o Obyvatelé se z obce méné vystehovavaji.

eV obci se naléza vice turisti, chatarii a chalupdrii.
VSichni starostové obci kromé starostky Zadniho Chodova se shodli na faktu,
ze dochazi v ramci 5 let k novym vystavbam v obcich, kde novi ob¢ané stavi nové domy
a zakladaji své rodiny. Uvadé&ji vSak také, ze divodem neni hlavné vyskyt prodejny, ktera
by tento jev zapficinila, ale miiZe to byt jeden z faktord, ktery obci jisté pfispiva k tomu,
aby se budouci ob¢ané zabydleli v jejich obci. VSechny obce jsou charakteristické svym
klidnym prostiedim a ¢erstvym vzduchem, které mtze byt dilezitym prvkem pro dost
lidi, jako mohou byt pravé chatafi. Starostové uvadi, ze nesouhlasi s mySlenkou,
ze by se kvili pfitomnosti prodejny lidé méné ¢i vice vystéhovavali. Naopak vSichni
starostové opakuji, Ze je prodejna dileZitym mistem jak pro zabezpeceni zakladnich
potieb obfaniim, tak pro setkavani mistnich obyvatel ¢etné navstév turistli ¢i ndhodnych
lidi jedoucich kolem prodejny. Jako dopln€k starostka obce Zadni Chodov uvadi
skutecnost, Ze v ramci umisténi prodejny na hlavni spojovaci komunikaci s Némeckem,

ma prodejna oproti okolnim obchodim zdkazniky v podobé fidi¢h kamiont, lidi

------
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5.2.5 Vypovédi a hodnoceni starostii obci bez prodejny

Jako posledni podkapitola jsou uvedeny jednotlivé rozhovory se starosty obci, v nichz
se maloobchodni prodejna mnenachazi. Strukturovany rozhovor byl veden formou
pokladani jednotlivych otazek dle dotazniku (prFiloha F) obsahujici jiné druhy otazek,
nez byly kladeny v minulé kapitole. Dotaznik byl také zaslan starostim doptedu.
V nasledujici kapitole jsou vymezeny jednotlivé nazory a pohledy starostii obci,
ve kterych dnes neexistuje Zadnd prodejna maloobchodniho druhu. Starostové
odpovidali na otdzky problematiky v obcich Broumov a T¥i sekery. Rozhovory byly
provedeny se starosty, pfisluSniky obecnich Gifada ¢i obcany v Broumové dne 1. 3. 2022

a ve Trech Sekerach dne 13. 3. 2022.

Postirehy a nazory starostii obci na kladené otazky:

» Jaky je podle Vis divod, %e ve Vasi obci neni prodejna se zhoZim kaZdodenni
potieby? Prali-by jste si, prodejnu v obci?

Dle vypoveédi pani Jaroslavy (31 let, zastupitelka obce) se v obci Broumov nyni
nenachazi Zadna prodejna maloobchodniho typu, z divodu zmény sloZeni a mobility
obyvatelstva. Prodejna v obci dfive byvala v provozu v ramci jednoho roku, kdy byla
nucena skoncéit z moznych divodl jako vysoky ndjem, Spatné podminky pro provoz
prodejny ¢i mala navStévnost zakazniku. Pracovni pfilezitosti, které se obyvatelim
naskytaji, jsou ve vzdalenosti n€kolik desitek kilometrli a tak musi byt vétSina obyvatel
Broumova vybavena n&jakym dopravnim prostiedkem. Zde lze poukazat na graf
na obrazku ¢. 9 na str. 42, ktery dokazuje na zékladé vypoveédi obcanti ptrevahu
automobilové prepravy. Zastupitelka tak odtivodnuje, Ze je pro obyvatele jiz kazdodenni
¢innosti nakupovat v jinych obcich ¢i méstech. Sama zna rodiny, které maji vybrané dny,
kdy jezdi na vétsi nakup, anebo existuji i taci, ktefi nakupuji v ramci dojizdéni do prace
¢i Skoly. ,.Zvyk je Zeleznad kosile a maloobchodnici by museli pfijit s dost velkou
nabidkou sortimentu, ktery by zménil nakupni chovani obyvatel. Starostka obce
T¥i Sekery informuje o skutecnosti, Ze k dneSnimu dni neni v obci Zadna prodejna
maloobchodniho typu a jako divod zminuje fakt, Ze obec nema ve vlastnictvi zadné
prostory pro zbudovani takovéto prodejny. Uvadi, ze diivéjsi prodejny byly prodany
druzstvem Jednota do soukromych rukou. Starostka déale uvedla, ze prodejna v obci
je velmi diilezitd a sama si pteje ji mit v obci. K tomuto doplnila informaci, ze v letoSnim

roce 2022 mé byt nové oteviena prodejna v soukromych prostorach byvalé prodejny
Jednota. Prodejna byla opravdu otevi‘ena dne 6. 4. 2022.
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Obr. 24: Nova prodejna v obci TFi Sekery

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

» Jaky p¥inos, by podle Vis mélo zbudovani nové prodejny ve Vasi obci?

K této otdzce zastupitelka obce Broumov uvadi, ze by jisté néjaké zakazniky prodejna
oslovila, ale ne v takovém mnozstvi, aby byla prodejna udrzitelna po delsi dobu. Jak jiz
uvedla, musela by prodejna vynalozit schopnost prilakat mistni ob¢any do prodejny,
to by mohla provést naptiklad zavedenim nizSich cen zbozi, dostatecné nabidky
sortimentu zbozi, vhodnou oteviraci dobou apod. Zastupitelka také upozorniuje na sniZeni
poétu lidi dichodového véku, kdy plvodni obyvatelé vymiraji a do vesnice
se v poslednich 5 letech st¢huje vice lidi s rodinami.

Starostka TFi Seker uvadi, Ze je pro obcany velmi dilezité mit prodejnu, nebot’ do roku
2020 zde prodejna fungovala a v dobach pandemie byla nucena svou ¢innost ukoncit.
M¢éné€ mobilni lidé a obcané dichodového véku se tak museli naucit nakupovat zbozi
kazdodenni potifeby v jinych obcich ¢i méstech a to pro nékteré nebylo viibec jednoduché.
Plno z obcanii bylo zavislych pouze na autobusovych spojich, které v dobach pandemie
jezdili Casto nepravidelné a lidé byli nuceni nakupiim vénovat nékdy celé dny.

» Byla by obec ochotna finanéné piispét ke vzniku nové prodejny v obci?

Zastupitelka obce Broumov je toho nazoru, Ze by se nejdiive muselo vychazet
z vyhodnoceni, zda obcané o prodejnu stoji ¢i nikoli. V dnesni dobé ani obec neméa
prostory na vznik nové prodejny a stavba nové budovy by byla dnes dosti nakladna
1 za pomoci dotaci. V ptipadé, Ze by obyvatelé Broumova projevili zdjem, bylo-by
zastupitelstvo ochotné o této véci jednat. Stejny postoj projevila starostka T¥i Seker,
kterd by v pfipad€ nutnosti prodejnu podporila v pfipadech, kdy by hrozil naptiklad

zéanik prodejny. Nyni se vSak obec chysta sledovat vyvoj budouci prodejny.
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» Byla ve Vasi obci diive prodejna? Pokud ANO, napiste odhadem v jakych letech,
co nabizela a co podle Vis zpiisobilo zanik prodejny?

Zastupitelka obce Broumov uvadi, ze zde bylo nékolik prodejen v ramci minulych let.
Naposledy byla prodejna v obci kolem roku 2002, kdy se nachazela v prostorach dnesni
hasic¢ské zbrojnice. Na zéklad¢ vypovédi pani Heleny (68 let, dichodkyn¢) se o provoz
prodejny snazilo vice lidi z obce v dobé devadesatych let dvacatého stoleti, kdy obec
vlastnila byvaly kulturni dm, ve kterém byly prostory urené pro prodejnu. Uvedla
i ptipady, kdy méli ob¢ané prodej potravin v prostorach vlastnich domi. Provoz
prodejen se vSak ani v téchto dobach nevyplatil, nebot’ naklady byly vyssi nez utrzené
zisky prodejny. V prodejn¢ se vyskytovala nabidka zakladnich potravin, jako byl
chleba, maslo, syr, Sunka, jogurt atd.

I ve Trech Sekerach, jak zminila starostka obce, bylo v obci hned nékolik prodejen.
Prvotni prodejna byla vystavena v ,,akci Z* za minulého rezimu, kdy byla poté svétena
do vlastnictvi druzstva Jednota, kterd prodejnu kratce po revoluci roku 1992 prodala
do soukromych rukou. Od tohoto roku se o provoz prodejen snazilo mnoho obc¢anii obce,
ktefi prodavali bud’ to v byvalych prostorach Jednoty, nebo u sebe doma. Tyto obchody
nabizely prodej potravin. Casem prodejny zadaly nabizet i smiSené zbozi. Byla zde
1 prodejna zaméfend pouze na prodej domacich potieb a naradi. Posledni roky byla
v obci prodejna smiSen¢ho zbozi od roku 2019 do roku 2020, kterd byla pod spréavou
vietnamského maloobchodnika, ktery prode; ukoncil z divodh Spatné klientely

a z divodu piibyvajicich opatfeni vlady z diivodii pandemie.

»  Mpyslite si, Ze by ze strany obyvatel byl zdjem o mistni prodejnu?
Zastupitelka obce Broumov uvedla, ze v dneSni dobé nepredpoklada tak velky zajem,
nebot’ jak jiz uvedla, ob¢ané jsou zde jiz ptes 15 let bez prodejny a na nakupovani v jinych
obcich jsou zvykli. Skoro kazdy ob¢an z obce je dnes vybaven automobilem a v ptipadé,
ze nékdo automobil nemad, zajizdi do Broumova kromé& vikendi kazdodenni autobusovy
spoj. Dale uvadi, ze hned ve vedlej$i vesnici existuje mala prodejna, kterd nakup
zakladniho zboZi poskytuje. Jako argument je moZné pouZzit graf na str. 46, ktery
potvrzuje vétSinovy zajem o prodejnu. Starostka obce TFi Seker uvadi, ze by zajem
byl velice velky, o ¢emz se Ize presvédCit na zéklad¢ vyzkumu této prace v kapitole
¢. 5.2.1. na str. 46. Zajem je dle starostky velky z divodu ro¢ni absence maloobchodni

prodejny, na kterou byli obané zvykli.
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6 Navrh moZnych opatieni pro posileni udrzitelnosti
maloobchodu na venkové

Dnesni doba vrédmci pandemie COVID-19 vice zacala dbat na problematiku
maloobchodnik® a udrZitelnost veskerych podniki a to nejen v CR, ale i v sousednich
statech. Maloobchodni prodejci zacali v prvnich vlnach této pandemie dosti stradat,
nebot’ byli omezovani vladnimi nafizenimi, kam se mohlo fadit omezeni oteviracich
dob, uzavirani obchodi, sniZovani poctu zakaznika v prodejné ¢i omezeni poctu osob
na m?. Opatieni se dotykala i prodejen na venkovech, které jiz byly zminény v minulé
kapitole €. 5.2.3. Stat a jednotlivé kraje se na zéklad¢ zvySujiciho se poctu zanikajicich
prodejen rozhodli o zavadéni jednotlivych dota¢nich programi, které budou v této
kapitole zminény. Déale podporu za¢ali nabizet i jednotlivé obce jak v CR,
tak 1 v nedalekém Némecku. Existuji 1 starS§i programy podporujici malé prodejny
v obcich, které v dobach pandemie pouze posilily stupen pomoci. Setkat se zle 1 s novymi
programy, které vznikly pravé na zakladé pandemie. V kapitole budou pfedstavena

mozZna opatieni, ktera mohou zminéné prodejny vyuzit, anebo se s nimi aspon seznamit.

6.1 Podpora obyvatel a obci

Jednim ze zplisobu jak pomoci malym prodejndm na venkovech je ochota a moznost
podpory mistnich obyvatel ¢i konkrétnich obci. Maloobchodni prodejny mohou mit
napiiklad jinou podobu, nez je kamennd prodejna. Jezek (2020) zmifiuje moZnost
zavadeéni pojizdnych prodejen, komunitnich obchodi ¢i investovani do mobility lidi.
Lze souhlasit, zZe jsou tyto navrhy vhodné fesit s pfipadnou obci samostatné formou
spoluprace. Odborny &asopis Retail News (2018) uvadi situaci v CR, kde napiiklad
dobrovolny svazek obci Horazdovic uvedl do provozu novou pojizdnou prodejnu.
Diivodem zavedeni této prodejny byl postupny pokles potravinovych maloobchoda
na venkovskych obcich v regionu.

V soucasné dobé se lze setkat s novym trendem zachrany maloobchodl na venkovech
formou podpory mistnich obyvatel, ktefi se v rdmci dobrovolnosti rozhoduji pro vlastni
vystavbu prodejny v obci. Tuto skuteCnost mize potvrdit i rozhovor s obyvateli
némecké obce Mihring, kterd sousedi s Broumovem. Obc¢ané uvedli, ze jsou ztratou
dvou mistnich prodejen zklaméani a podnécuji nové kroky k vystavbé nové mistni
prodejny. Heslem celého projektu je ,,obcané pro obcany*. Z vlastni iniciativy napiiklad

obyvatel¢ zakladaji druZstva nebo obchodni sdruZeni, zjist'uji si informace o dotacich,
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inkasuji pocatecni kapital s cilem otevieni prodejny na vesnici. Projet je vSak casto
napadan obcany, ktefi z divodu rizika upozornuji na moznost, ze ob¢ané mohou
o spolecné penize vlozené do fondu i snadno piijit.

Na tuto formu udrzitelnosti maloobchodu na venkovée, lze reagovat podobnymi
zkuSenostmi z historie, kdy se v dobach socialismu mluvilo o ¢innostech s ndzvem
»Akee Z“. Podle vypovédi obyvatel Broumova konkrétné¢ pani Heleny (68 Ilet,
dichodkyn¢) byla tato akce, ve form¢ dobrovolné ¢innosti za iCelem pomoci obecni
a statni spravé. Lidé pomdhali pfevazn€ v sobotnich dnech s tklidem vefejného
prostoru, vystavbou novych budov a kanalizaci, modernizaci byt atd. Dochazet mohl
1 k vystavbam prodejen ¢i kulturnich domt, které stoji do dnes. V Broumové byla tato
prodejna dle vypovédi obéanii zbudovana cca pred 50 lety a patiila ke spotfebnimu
druZstvu Jednota, dnes znamému jako ,,COOP*. Tuto skute¢nost potvrzuje webova
stranka COOP Jednota (2022), ktera piredstavuje druzstvo jako maloobchodni sit
zaméfujici se na prodej potravin, drogistického a primyslového zbozi.

Podle odborného portalu Obecni portdl (2021) by mohly obce poskytovat malym
prodejndm jistou podporu a ptispeévky ve formé fixni rocni platby. S tim Ize souhlasit,
nebot’ v rozhovorech se starosty obci je viditelna také jista forma podpory ze strany obci
a to naptiklad v ulevach na najmech prodejen. Portdl zminuje také moznost vyuziti
dotacnich tituli kraji. Navrh novych opatfeni by se tak mohl opirat o Siroké minéni
obyvatel a v ramci spoluprace s obci by se mohlo dojit k moZnostem, jak prodejnu
zabezpecit ¢1 zbudovat. Zvlastnosti, jedineCnosti ¢i silné stranky obyvatelstva mohou
napomoci rozvoji prodejny. Tim je mysleno, ze kazda prodejna v obci ma své potieby,
které mohou byt splnény naptiklad ¢innostmi kulturnich komisi, zdjmovych organizaci,

cirkve atd.

6.2 Prodej online

Maloobchodnici by v dobach pandemie mohli v rdmci feSeni udrzitelnosti prodejny zacit
s prodejem pies internet. Podle Klanové (2020) se v CR kazdoroéné zvysuji podty
zakaznik nakupujicich online, ztoho lze usoudit, Ze by tato situace mohla vést
ke zvySeni trzeb internetovych maloobchodniki. Naptiklad Asociace pro elektronickou
komerci (2021) udéava, zZe se vroce 2020 ptes internet prodalo zbozi v hodnoté¢ 196
mld. K¢, coz je cca o 40 mld. vice nez v roce 2019. Pandemie coronaviru, by tak nem¢la

mit zasadné velky vliv na oblast online nakupovani. Odborny ¢asopis Retail News (2021)

83



uvadi, Ze se mezi Cechy vyrazné zvysil zajem o nakup potravin online. To dokazuji data
spolecnosti Shoptet (2021), ktera uvadi, ze kategorie jidla a napoji se dockala 42%
mezirocniho nariistu prodejii v internetovych obchodech. Vzrostly také prodej zbozi
z kategorie hobby (0 37 %).

V préaci je mozné vysledovat fakt, Ze zkoumané prodejny technologii ve svych prodejnach
moc nevyuzivaji. Maximalné zde 1ze nalézt moznost placeni kartou. Pietransformovani
prodejny na online prodej by sebou mohl nést mnoho dalSich problému, tykajicich
se naptiklad (skladovéni potravin, ndkladl na logistiku, reklamy a prodeje ptes webové
stranky, spravy webovych stranek atd.). StarSi obyvatelé s niz§imi znalostmi technologii
by nemuseli vyhledat ¢i objednat nabizené zbozi prodejny a to by mohlo zpisobit
navraceni se k dojizdéni za nakupy automobilem ¢i autobusem. Z téchto diivodl neni

doporucena tato moznost opatieni.

6.3 Podpora statu

Rok 2020 byl rokem ptichodu pandemie COVID-19, ktera mohla mit za nasledek zménu
provozu maloobchodl. Podle Ministerstva primyslu a obchodu (2021) mohly zadat
o podporu, v ramci programu Covid, fady podnikii. Jako naptiklad mezi Zadatele mohli
patfit maloobchodnici, ktefi z divodu nafizeni vlady museli ukonéit ¢innost prodeje
zbozi a sluZeb. V programu Covid lze nalézt pomoc v oblastech najmu, oSetfovného,

nepokrytych nakladii a mnoho dalsich programd.

Maloobchudek 2021+

V ceském prostiedi byl v rdmci podpory maloobchodli na venkovech zaveden novy
projekt, ktery zmifiuje Ministerstvo priimyslu a obchodu (2021). 26. 6. 2021 byl vlidou
schvalen program s nazvem Obchiidek 2021+ , ktery ma za cil poskytnout krajim CR
(mimo uzemi Prahy) finan¢ni podporu formou dotaci, které kraj mize poskytnout
vybrané maloobchodni prodejné. Dotace je urena prevazné maloobchodiim (prodejnam)
v obcich do 1000 obyvatel a méla by pokryt ¢ast provoznich vydaji prodejny. Zadni
Chodov se v rdmci rozhovorti se starosty obci, vyjadrfil k této pomoci i s negativnim
nazorem a upozoriiuje na vysoké naroky poskytnuti této dotace. Ze zkuSenosti
starostky obce nebyla prodejna v Zadnim Chodové zarazena do tohoto projektu, nebot’
prodejna nemohla z ¢asového omezeni dolozit vSechna vyuactovani za elektfinu roku

2021. Pouhé¢ zalohy, které prodejna mohla prokazat, nebyly akceptované.
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Plzenisky kraj (2021) vyhlasil tento dotaéni program 6. 12. 2021 a uvedl, ze je pomoc
urcend prodejnam spadajicich do CZ-NACE 4711, coz znamend Maloobchod s pfevahou
potravin, napojii a tabakovych vyrobkii v nespecializovanych prodejnach. Také upozornil
na dodrZeni dalSich podminek, které jiz neuvedl. Lze tedy usoudit, ze n¢které malé
prodejny se proto mohou potykat s dal§imi poZadavky kraje, které nemusi ihned splnit.
Online portal Businessinfo (2021) uvedl, ze programu se zucastni vétSina kraju, etné
Plzeniského kraje. MPO chce podle ndzoru ministra pramyslu a obchodu prostiednictvim
kraji podpofit malé prodejny na venkové. Zadatelé by se méli dle zdroje obratit na sviij
kraj, ktery poskytne finan¢ni podporu na provoz vydaji prodejny, kam lze zaradit
napiiklad mzdy, ndjem, vytapéni atd. Podle naméstkyné ministra primyslu bude MPO
vyhlaSovat vyzvy na pomoc do roku 2025.

V préci jsou zkoumany i prodejny okresu Cheb, pro ktery plati jiné programy podpory.
Karlovarsky kraj v prohlaseni Pavlikové (2021) uvedl, ze se programu Obchiidek
2021+ nebude tohoto roku tucastnit, z divodl vlastni podpory malych prodejen,
které jsou v obcich do 1000 obyvatel. Program obnovy venkova ma podobné ticely jako
Obchidek 2021+, ale v piipadé Obchiidku 2021+ vymezuje Karlovarsky kraj i nevyhody
projektu. Ptikladem nevyhod uvadi nadmérné zatéZovani kraji ve formé
administrativni a kontrolni funkce, nebo moZznosti do programu zahrnout i1 prodejny, které
dotaci nepotrebuji. Tento vyrok zdtvodnuji podminkou MPO, Ze obcim staci vydat
potvrzeni, Ze se jedna o jedinou prodejnu v obci ¢i mistni ¢asti, aby byla prodejna do
programu zafazena. Krajsky radni v ¢lanku Karlovarského kraje (2021) dodal, Ze jednou
z podminek Obchiidku 2021+ je urc¢eni minimalni oteviraci doby prodejny v tydnu, coz
nemusi byt pro vSechny prodejny vyhodné. Karlovarsky kraj ma v planu se pripojit
v roce 2022, pokud bude mit program ptiznivéjs$i podminky.

Tento projekt tak mize byt do jisté miry bran za pfijatelny, jako jeden z moznych navrhti
na udrzitelnost prodejen na venkovech. Bylo by vhodné, aby ministerstvo napravilo
objevené nedostatky, které obcané 1 obce identifikovali a byli vice ndpomocni v feSeni

téchto situaci.
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LEADER CR

Kromé programu Maloobchiidek 2021+ lze povazovat za podobny program i LEADER
CR. Ministerstvo zemé&délstvi (2022) uvadi situaci, kdy v letech 2007-2013 poskytovala
pomoc formou programu LEADER CR pro rozvoj venkovské ekonomiky, jejiz hlavnim
cilem je podpora venkova prostiednictvim mistnich akénich skupin tzv. MAS (mistni
partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem pusobici na vymezeném
subregionalnim uzemi). MAS si tak mohou na svém tizemi pusobnosti vybirat projekty
koneénych piijemct podpory. LEADER CR je zaméfen na zlepSovani kvality Zivota
na venkovech formou, jako je naptiklad obmnova budovani novych obchodi.
Pro zajimavost v rdmci rozsifeni podpory maloobchodnikiim je podle Naturpark-Eifel
(2021) jednou z forem odpory stejnojmenny projekt LEADER, ktery piijala spolkova
zem¢ Nordrhein-Westfalen v Némecku. Projekt LEADER Eifel nyni slouzi k udrZeni
a posileni mistni nabidky smiSeného zboZi v Severnim Eifelu. Malé maloobchodni
prodejny zde nabizeji vhodné prilezitosti pro kazdodenni ndkupy. LEADER skrze institut
pro regionalni management z Grafschaftu ziskava data od mistnich ob¢anu z vesnic
a snazi se uspotradat sluzby obchodu tak, aby byly pro obfany co nejvice prijatelné
anabidka byla vylepSena ve prospéch obcant. Celkové naklady na projekt hradil
Hiirtgenwald naptill s EU.

I zde 1ze hovofit o vhodné moznosti, kterou mohou vyuzit maloobchodni prodejny.
Mensim problém miliZe byt organizace a vytvofeni ,,malych akénich skupin®, které-by
mohly usilovat o piikladné vybudovani ¢i podporu mistni prodejny. Pfikladem MAS
by mohla byt naptiklad skupina vSech maloobchodniku dané oblasti, ktera by za pomoci
obce spolupracovala s pfipadnym ministerstvem a vytvotila by si tak vhodné podminky

pro udrzitelnost maloobchodt dané oblasti.
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Zavér

Diplomova prace je vytvoiena na zaklad¢ vyzkumu ve vybranych zdpadoceskych obcich,
ktery je zaméfen na jednotlivé pohledy mistnich obcant, nazory starosti nebo postiechy
maloobchodnikli jednotlivych prodejen v obcich. Hlavni problematikou této prace
jenahlédnuti do tématu udrzitelnosti a problematiky soucasnych maloobchodii
na venkovech, které¢ do dnes funguji v nékterych malych obcich.

Na zacatku této prace jsou vymezeny jednotlivé charakteristiky a pohledy jednotlivych
autort odbornych publikaci, ktefi vymezuji zakladni definice k pojmiim, jako jsou
maloobchod, déleni maloobchodnich prodejen, venkovsky prostor, venkov a jeho
nakupni moznosti. Lze se zde setkat s charakteristikami potencionalnich zakaznika
vesnickych prodejen ¢i se soucasnymi problémy, kterym musi ¢elit nejenom malé
prodejny na venkovech. Tyto prodejny jsou velkou soucésti kazdodenniho Zzivota
mistnich ob¢and, ktefi nemusi byt tak mobilni, jako vétSina obyvatel obci, anebo jsou jiz
v dichodovém véku a vénuji se spiSe svym osobnim zajmim nezli kazdodennimu
dojizdéni do prace, u které by si mohli nakoupit.

Prakticka Cast prace je zaméfena nejprve na vymezeni vyzkumnych oblasti a predstaveni
jednotlivych obci, ve kterych dochézelo k dotaznikovému Setfeni, rozhovori
s jednotlivymi respondenty ¢i pozorovani aktualnich trendf obci. Hlavni ¢asti vyzkumu
byly zkoumény jednotlivé pohledy a nézory ob¢anti, maloobchodniki a starostli obci.
Vysledky jsou uvedeny v tabulkach ¢i grafickém znézornéni. V préci bylo zkouméno
5 obci venkovského typu, které byly riznorodé na zéklade své velikosti, poc¢tu obyvatel,
obsluznosti ¢i geografické polohy. Jiné ndzory byly zaznamenany v obcich bez prodejny,
jiné zase v obcich, kde je prodejna kazdodennim mistem nédvstév mistnich obyvatel.
Nejvétsimi konkurenty téchto malych prodejen jsou, jak z vyzkumu vyplyva, méstské
obchody, jako mohou byt diskontni prodejny, supermarkety, hypermarkety, ¢i velka
skladba malych prodejen se zamétenim ¢i bez. Venkov je dnes silné€ zavisly na dopravni
obsluznosti, ktera je kli¢ova k poskytnuti zakladnich potieb pro ob¢any, nejedna se pouze
o nakupni moznosti, ale i pracovni ptilezitosti, I¢kaifskou pomoc, dodrzeni povinné skolni
dochazky a dalsi, co znacné muze ovliviiovat ndkupni chovani obyvatel. Existuji ptipady
obci, ve kterych se nevyplati prodejnu budovat, na zakladé vyskytu moznych vysokych
nakladu, které by musela obec hradit, nebo by ob¢ané dané obce nemuseli byt spokojeni

s nabidkou sortimentu zbozi, s kvalitou potravin ¢i s oteviraci dobou.
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Tyto diivody mohou ovlivnit fungovani a udrzeni prodejny v obci. Diivodem mohla byt
1 situace, ve které si obyvatelé obce jiz za dobu cca 20 let zvykli na jiny zptsob
nakupovani, ktery jim vyhovuje vice, nezli pfedstava nové prodejny. Velkou roli
ma poloha obce, ktera znacn€ ovliviiuje navstévnost prodejny. Je dulezité znat,
zda je prodejna blizko turistické zony nebo blizko hlavni dopravni komunikace, po které
jezdi mnoho potencidlnich zédkaznikid. V praci jsou zminéné prodejny, které napiiklad
vyuzivaji konkurencni silu v ramci poskytovani jinych sluzeb, nez okolni prodejny. Vice
méné se spise jednd o prodej konkrétnéjSiho zaméfeni, jako mize byt prodej kvétin, masa
a uzenin, prodej plynu ¢i dobijeni kreditu do mobilu. Také existuji obce, které se snazi
vice podporovat mistni prodejnu. Hlavni motivaci podpory byva vlastnicky vztah
prodejny a obce, kdy prodejna v majetku obce je vice podporovana nezli prodejny, které
jsou v rukou soukromych majiteli. V té€chto ptipadech obec mlze pouze doufat v nové
najmy maloobchodniki, ktefi by v obci prodej zbozi znovu uvedli do chodu. Problémy
se kterymi se prodejny potykaji, mohou byt dle vyzkumu rizného charakteru, a mohou
byt vyvolané globalnimi ¢i domacimi hrozbami (pandemie, vélka, politické nepokoje,
sankce, urbanizace, inflace, zaméstnanost, pfirodni katastrofy atd.).

V zdvéru prace jsou navrzena moznd opatieni, ktera mohou napomoci k delsi
udrzitelnosti prodejny v obci, kam muze spadat jak statni ¢i krajska pomoc (dotacni
programy), nebo Cisté obecni podpora, kde mohou napomahat jak obc¢ané, tak obecni
ufady (mobilni prodejny, e-shopy, obecni / soukromé vystavba prodejny). Pomoc mohou
poskytnout 1 specializované organizace (Maloobchiidek 2021+, LEADER), které
se zabyvaji touto formou udrzovani vesnickych obci. Jak bylo mnohokrat zminéno,
vSechny zkoumané obce mély v minulosti prodejnu, které obantim poskytovala zakladni
nabidku potravin ¢i jiného druhu zboZi. Prodejna mnohdy patfila také k socialni a kulturni
sloZce obce, kde se obyvatelé schazeli a vyménovali si aktualni informace. Na problém
udrzitelnosti prodejen na venkovskych obcich je tfeba vzdy pohlizet z n€kolika pohledt,
stejné tak jako je sepsana z mnoha nazort a postiehu tato prace. Tyto jednotlivé pohledy

a nazory nemaji za cil udat konkrétni diivod problematiky udrzitelnosti prodejny

na venkové, ale maji slouzit jako soubor ¢i skala moznych ukazateld, podle kterych se 1ze

inspirovat pii vzniku ¢i udrzeni maloobchodnich prodejen nejen na venkovech.
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Priloha A: Grafické znazornéni hodnoceni jednotlivych vlastnosti prodejny

a) Pocet prodejen v obci
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b) Rozsah sortimentu
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¢) Ceny zbozi
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d) Kbvalita a ¢erstvost
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e) Oteviraci doba
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f) Prostiedi a atmosféra
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g) Pristup personilu
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h) Orientace v prodejné
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Priloha B: Dotaznik pro obyvatele, ktefi maji v obci prodejnu

Dotaznik vypliiuje osoba, ktera v domacnosti prevazné zajiSt'uje nakupy potravinarského
a nepotravinaiského zboZi kazdodenni potieby v prodejnich v misté, nebo mimo misto bydliSté.

Jen pokud je uvedeno, 1ze na otazku uvést i vice odpovédi, jinak lze uvést (vybrat) jen jednu
odpovéd’.

1) V misté (obci) bydlisté:
a) nemame zadnou prodejnu nabizejici zbozi kazdodenni potieby
b) mame alespon jednu prodejnu nabizejici zbozi kazdodenni potieby

2) Kde nakupujete vétSinu zboZi kazdodenni potieby pro svou domacnost?
a) v misté (obci) bydlisté
b) v jiné obci (obcich)

3) Nazev obce, kde nakupujete vétSinu zboZi kaZdodenni potifeby pro svou domacnost

4) Pokud vétSinu zboZi kaZdodenni potieby nakupujete mimo své bydlisté (v jiné obci), pak je
to zejména z diivodu:
a) v misté (obci) bydlisté nemam zadnou prodejnu
b) nakup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace ¢i Skoly
¢) nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne nedostatecnd, proto cestuji za ndkupy jinam
d) nabidka a nakupni podminky mimo misto (obec) mého bydlisté jsou zajimavéjsi, cilené tedy
nakupuji mimo bydlisté
e) jiny divod

5) Hlavni, preferovanou prodejnou, kde nakupujete vétSinu zbozi kaZzdodenni potieby, je:
a) mala pultova prodejna
b) mald samoobsluha (napt. Enapo, Coop, ESO Market, Hruska, Flop, Zabka, Tesco Expres,
Muj obchod, Trefa apod.)
c) diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)
d) supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, Coop Terno)
e) hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)

6) Jakym zpusobem se pievazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného mista nakupu
(preferované prodejny):
a) automobilem
b) motocyklem

¢) vlakem

d) autobusem
e) nakole

f) pesky

7) Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?
a) do 10 minut
b) 11-20 minut
¢) 21-30 minut
d) déle nez 30 minut

8) Jak Casto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za i¢elem nakupu zboZzi kaZdodenni
poti‘eby?
a) denné
b) nékolikrat za tydné, ale ne denné
¢) priblizné jednou tydné
d) méné casto



9) Pokud by v misté Vaseho bydlisté byla otevirena nova prodejna se zbozim kaZdodenni

potieby:

a) uvital (a) bych to, mohlo by to pro mne byt feSenim pro nakupy zbozi kazdodenni potieby,
které doposud nakupuji mimo bydlisté

b) uvital (a) bych to, bylo by to pro mne rozsifenim nakupnich moznosti v misté bydliste,
kde pfevazné nakupuji

¢) moje pfevazna orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila

d) nemohu posoudit

10) Byly by pro Vas a Vasi domacnost zasadnim FeSenim nakupnich podminek nakupy zbozZi
denni potieby na internetu (v e-shopech)?

Ano, ur€ité, pocitdm s tim, Ze bude u mne tento zptsob nakupu zbozi denni potieby
v nejblizsi dobé prevazovat.

Ano, jiz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako doplitkovou formu nékupu.

Zvazuji tuto moznost jen jako doplikovou formu nakupu.

Neuvazuji o této moznosti.

11) Oznacte mozZnosti, které jste pocit'ovali a které se Vas néjakym zptisobem dotkly v dobé
pandemie (COVID-19) v oblasti nakupovani. (vice moZnych odpovédi)

a)
b)
9]
d)
e)
f)
2
h)
i)
j)
k)

nedostatek zbozi

vyssi ceny zbozi

nepravidelna oteviraci doba
snizené mnozstvi sortimentu
niz§i pohodlnost pti nakupovani
horsi kvalita a Cerstvost zbozi
horsi pristup personalu

snizené mnozstvi prodejen
nizka nabidka online nakupovani (e-shop)
nic z vySe uvedeného

jiné

12) Jak ¢asto vyuZivate moznost nakupovani v zahranici?

a) denné
b) nékolikrat v tydnu, ale ne denné
¢) pftiblizn€ jednou v tydnu
d) parkrat do mésice
e) parkrat do roka
f) tuto formu nevyuzivam
13) Jste:
a) muz
b) Zena

14) Kolik ¢lentt ma Vase domacnost (véetné Vas) — pro kolik osob zajist'ujete nakupy zboZzi
kazdodenni poti‘eby:

a)
b)
<)
d)
e)

1
2
3
4
5 avice



15) Jaky je Vas vék?

a) 15-18 let
b) 19-30 let
c) 31-65let
d) 66 avice

16) Jak hodnotite nakupni mozZnosti u zboZi kazdodenni poti‘eby v misté (obci) Vaseho bydlisté
(1 — vyborné, 2 — velmi dobré, 3 — dobré, 4 — dostacujici, 5 — naprosto nedostacujici —
hodnot’te znamkami, jako se pouZivaji ve $kole):

a) pocet prodejen

b) rozsah sortimentu

c) ceny

d) kvalita a Cerstvost zbozi

e) oteviraci doba

f) prostredi, atmosféra prodejny

g) pristup personalu, roven obsluhy

h) orientace v prodejné

i) nemohu posoudit, v misté (obci) bydlist¢ zadné prodejny nemam

j)  nemohu posoudit, prodejny v misté (obci) bydlisté vilbec nenavstévuji

17) Nakupujete-li zboZi kaZzdodenni potieby prevazné v misté bydlisté, pak nejvyznamnéjsi
vyhody prodejen (prodejny) v misté bydlisté pro Vas jsou (Ize i vice odpovédi):

a) dobra, pohodlné dosazitelnost

b) oteviraci doba

¢) Sife nabidky sortimentu

d) nabidka zbozi od mistnich producentt

e) kvalitni zbozZi

f) Cerstvost zbozi

g) ziejmy puvod zbozi

h) pfiznivé ceny

1) slevy, akce, vérnostni programy

j)  osobni pfistup personalu

k) ptijemné prostiedi, atmosféra prodejny

1) odbornost personalu

m) orientace v prodejné

n) dopliikové sluzby (nakup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)

0) nabizi néco jiného nez ostatni

p) celkova diaveéryhodnost a dojem z prodejny

18) Nakupujete-li zboZi kazdodenni potieby pfevazné mimo bydlisté, pak nejvyznamnéjsi
vyhody prodejen (prodejny) mimo bydlisté pro Vas jsou (Ize i vice odpovédi): (viz stejné
moznosti jako u otazky €. 17)

19) Pokud mate v misté bydlisté prodejnu zboZi kaZzdodenni potieby, ale nepreferujete ji
k nakupum vétSiny zboZi denni poti‘eby, co by Vas zejména privedlo do této mistni
prodejny k pravidelnym nakupim? (Ize i vice odpovédi)

a) rozSifeni sortimentu

b) zvyseni kvality a Cerstvosti zbozi

¢) nabidka zbozi od mistnich producentt

d) ptiznivejsi ceny

e) slevy, akce, vérnostni programy

f) vyhodnéjsi oteviraci doba

g) slevy, akce, vérnostni programy

h) doplikové sluzby (ndkup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)

i) za zadnych okolnosti bych ji nenavstivil, vyhovuji mi nakupy mimo bydlisté




Piiloha C: Dotaznik pro obyvatele, ktefi nemaji v obci prodejnu

Dotaznik vypliiuje osoba, ktera v domacnosti prevazné zajisSt'uje nakupy potravinarského
a nepotravinaiského zboZi kazdodenni potieby v prodejniach v mimo misto bydlisté.

Jen pokud je uvedeno, 1ze na otazku uvést i vice odpovédi, jinak lze uvést (vybrat) jen jednu
odpovéd’.

1) V misté (obci) bydlisteé:
a) nemame zadnou prodejnu nabizejici zbozi kazdodenni potieby
b) mame alespon jednu prodejnu nabizejici zbozi kazdodenni potieby

2) Kde nakupujete vétSinu zboZi kaZdodenni potieby pro svou domacnost?
a) v misté (obci) bydliste
b) v jiné obci (obcich)

3) Nazev obce, kde nakupujete vétSinu zbozi kaZdodenni potieby pro svou domacnost

4) Pokud vétSinu zboZi kaZdodenni potieby nakupujete mimo své bydlisté (v jiné obci), pak je
to zejména z diivodu:
a) v misté (obci) bydlisté nemam zadnou prodejnu
b) nékup spojuji s kazdodennim dojizdénim do prace ¢i skoly
¢) nabidka v misté (obci) bydlisté je pro mne nedostate¢nd, proto cestuji za nakupy jinam
d) nabidka a ndkupni podminky mimo misto (obec) mého bydlisté jsou zajimavéjsi, cilen¢ tedy
nakupuji mimo bydliste
e) jiny ddvod

5) Hlavni, preferovanou prodejnou, kde nakupujete vétsinu zbozi kazdodenni potieby, je:
a) mala pultova prodejna
b) mal4 samoobsluha (napt. Enapo, Coop, ESO Market, Hruska, Flop, Zabka, Tesco Expres,
Mujj obchod, Trefa apod.)
c¢) diskontni prodejna (Lidl, Norma, Penny, Coop Diskont)
d) supermarket (Billa, Albert Supermarket, Tesco Supermarket, Coop Terno)
e) hypermarket (Tesco, Albert hypermarket, Globus, Kaufland)

6) Jakym zpusobem se pievazné dostavate za nakupy do Vami preferovaného mista nakupu
(preferované prodejny):
a) automobilem
b) motocyklem

c) vlakem

d) autobusem
e) nakole

f) pesky

7) Jak dlouho Vam trva cesta do preferované prodejny?
a) do 10 minut
b) 11-20 minut
¢) 21-30 minut
d) déle nez 30 minut

8) Jak casto navstévujete Vami preferovanou prodejnu za i¢elem nakupu zboZzi kaZdodenni
poti‘eby?
a) denn¢
b) ne&kolikrat za tydné, ale ne denné
c) pfiblizné jednou tydné
d) méné Casto



9) Pokud by v misté Vaseho bydlisté byla oteviena nova prodejna se zboZim kaZdodenni
potieby:

a)

b)

¢)
d)

uvital (a) bych to, mohlo by to pro mne byt feSenim pro nadkupy zbozi kazdodenni potieby,
které doposud nakupuji mimo bydlisté

uvital (a) bych to, bylo by to pro mne rozsifenim nakupnich moznosti v misté bydliste,
kde ptevazné nakupuji

moje pfevazna orientace na prodejny mimo misto bydlisté by se nezménila

nemohu posoudit

10) Byly by pro Vas a Vasi domacnost zasadnim FeSenim nakupnich podminek nakupy zboZi
denni potieby na internetu (v e-shopech)?

a)

b)

¢)
d)

Ano, urcité, pocitdm s tim, ze bude u mne tento zptisob nakupu zbozi denni potieby
v nejblizsi dobé prevazovat.

Ano, jiz vyuzivam tuto moznost, ale jen jako doplitkovou formu nakupu.

Zvazuji tuto moznost jen jako doplikovou formu nakupu.

Neuvazuji o této moznosti.

11) Oznacte mozZnosti, které jste pocit’ovali a které se Vas néjakym zpisobem dotkly v dobé
pandemie (COVID-19) v oblasti nakupovani. (vice moZnych odpovédi)

a) nedostatek zbozi
b) vyssi ceny zbozi
¢) nepravidelna oteviraci doba
d) snizené mnoZstvi sortimentu
e) nizsi pohodlnost pfi nakupovani
f) horsi kvalita a Cerstvost zbozi
g) horsi pfistup personalu
h) snizené mnozstvi prodejen
i) nizka nabidka online nakupovani (e-shop)
j) nic z vySe uvedeného
k) jiné
12) Jak ¢asto vyuZivate moznost nakupovani v zahranici?
denné
a) n¢kolikrat v tydnu, ale ne denné
b) pfiblizné jednou v tydnu
c) parkrat do mésice
d) parkrat do roka
e) tuto formu nevyuzivam
13) Jste:
a) muz
b) zena

14) Kolik ¢lentt ma Vase domacnost (véetné Vas) — pro kolik osob zajist’'ujete nakupy zboZi
kazZdodenni poti‘eby:

a)
b)
¢)
d)
e)

1
2
3
4
5 avice

15) Jaky je Vas vék?

a)
b)
¢)
d)

15-18 let
19-30 let
31-65 let
66 a vice



16) Nakupujete-li zboZi kaZzdodenni potieby pfevazné mimo bydlisté, pak nejvyznamnéjsi
vyhody prodejen (prodejny) mimo bydli§té pro Vas jsou (Ize i vice odpovédi):

a) dobra, pohodlné dosazitelnost

b) oteviraci doba

c) Sife nabidky sortimentu

d) nabidka zbozi od mistnich producentt

e) kvalitni zbozi

f) Cerstvost zbozi

g) ziejmy puvod zbozi

h) pfiznivé ceny

i) slevy, akce, vé€rnostni programy

j) osobni piistup personalu

k) pfijemné prostiedi, atmosféra prodejny

1) odbornost personalu

m) orientace v prodejné

n) doplikové sluzby (nakup na objednavku, Posta Partner, hostinec apod.)

0) nabizi néco jiného nez ostatni

p) celkova divéryhodnost a dojem z prodejny




Priloha D: Dotaznik pro maloobchodni prodejce

1.

Jaky je Vas vztah k této prodejné? (zakrouzkujte)

a) Majitel
b) Provozovatel
¢) Vedouci zaméstnanec

méné

Jak dlouho jste (majitelem, provozovatelem, vedoucim) této prodejny? (zakrouzkujte)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 vice

Proc¢ jste se rozhodl/a zaloZit (nebo provozovat) prodejnu v malé obci?
(mozno krouzkovat vice odpovédi)

a) nebyla jind moznost podnikani

b) mam rad vesnické prostiedi

¢) je to pro m¢ mén¢ nakladné

d) jsou zde lepsi zivotni podminky

e) je to ma vysnéna prace

f) je zde lepsi spoluprace s dodavateli
g) je zde vétsi podpora ze strany obce

Jaké piinosy ma pro Vas provozovani této prodejny? (mozno krouzkovat vice odpovédi)

a) méné nakladny provoz prodejny

b) osobni prospéch

¢) lepsi vztah se zakazniky

d) lepsi zivotni podminky

€) moznost nabizet jiné zbozi nez konkurence
f) lepsi spoluprace s dodavateli

g) vétsi podpora ze strany obce

VIaSTNT DAZOT: ettt e e

S jakymi problémy se béZné potykate pri provozu prodejny? Jaké problémy jsou

Vw7

a) vysoké naklady na provoz prodejny

b) vysoky najem v prodejné

c) Spatné vztahy s dodavatelem

d) obec nepodporuje mistni prodejnu

e) zdkaznik je naro¢ny a nepfijemny

f) coronavirus a vladni nafizeni

g) Spatné podminky trhu (nizka poptavka po zbozi)
h) vysoka cena surovin a zbozi

1) vysoka cena energii a elektiiny

VAt NAZOT: . et e e

Jak casto FeSite problémy spojené s provozovanim této prodejny? (zakrouzkujte)
a) denné

b) nekolikrat za tydné, ale ne denné

¢) pfiblizné jednou tydné

d) méné casto



a)
b)
¢)
d)

Jakym zpiisobem problémy feSite? (zakrouzkujte)
pomoc hleddm u obce

problém si vyfesim sam

pomuize mi rodina

problém nefesim vtibec

VIaStNI NAZOT: .. ee e

9.

Je v soucasné dobé tato prodejna soucasti néjaké obchodni sité?
ANO - NE (zakrouzkuj)

Pokud ANO: Jaké to ma vyhody a nevyhody? ...
Pokud NE: Pro¢ jste se rozhodl/a nezapojit do zadné obchodni sité? .....................

Jaké dopady na tuto prodejnu méla pandemie nemoci COVID-19? (mozno krouzkovat vice
odpovédi)

a) zvySeni nakladt prodejny

b) zvySeny najem v prodejné

¢) snizené trzby prodejny

d) snizeni podpory ze strany obce

e) zakaznik je naroCny a nepfijemny

f) $patné podminky trhu (nizka poptavka po zbozi)
g) vysoka cena surovin a zbozi

h) vysoka cena energii a elektfiny

VAt NAZOT: ..ttt e e e

Poskytujete v této prodejné i jiné sluzby nez prodej zboZi? ANO - NE
Pokud ANO: Jaké sluzby poskytujete? (mozno krouzkovat vice odpovéedi)

a) Cash Back

b) postovni sluzby (Posta Partner)
c)obcerstveni, kavarna

d) pfijem a vydej zasilek z e-shopti

e) prodej LPG

f) prodej kvétin

g) prodej vyrobkl od maloobchodnikt

VIASTNT DAZOT: o ettt e e e e

Prodavate zboZi také pres internet? ANO - NE

10. Povazujete Vasi prodejnu za diileZité misto pro setkavani mistnich obyvatel? (zaskrtnéte x)

ano spiSe ano spiSe ne ne nemohu posoudit




11. Spolupracujete néjakym zptisobem s obci? ANO - NE
Pokud ano, tak jakym zptsobem spolupracujete?

a) snizenim najmu

b)finan¢ni pomoc

¢) osobni domluva

d) jiné

VIASTNT DAZOT: ettt e

12. Zadali jste nékdy o podporu z vefejnych zdroji? (nap¥. o podporu z rozpoétu obce,
rozpoctu kraje nebo ze statniho rozpoctu) ANO - NE

Pokud ano, uved’te, kdy prodejna zadala, o jaky typ podpory zadala a zda podporu ziskala.
Pokud ne, uved’te, pro¢ se o podporu nezadalo. @ .............ooooiiiiiiiiiiiii
13. Sledujete dota¢ni programy na podporu prodejen v malych obcich? ANO - NE

14. Znate novy dotacni program na podporu prodejen v malych obcich Obchiidek 2021+?
ANO - NE

15. Co je podle Vas POZITIVNI na provozu prodejny na vesnici?
(mozno krouzkovat vice odpovédi)

a) nizké naklady pfi provozu prodejny

b) dobra spoluprace s ob¢any (zakazniky)

c) lepsi vztah s obyvateli obce

d) lepsi zivotni podminky

€) moznost nabizet jiné zbozi nez konkurence
f) lepsi spoluprace s dodavateli

g) lepsi vztahy s obci

h) zdrav¢jsi prostredi

1) vysoké trzby

VAT DAZOT: ettt e e e

16. Co je podle Vas NEGATIVNI ne provozu prodejny na vesnici? (mozno krouzkovat vice
odpovedi)

a) vysoké naklady na provoz prodejny
b) vysoky najem v prodejné

¢) nizké trzby

d) sniZeni podpory ze strany obce

e) zakaznik je naro¢ny a nepiijemny
f) Spatné podminky trhu

g) vysoka cena surovin a zbozi

h) vysoka cena energii

VIaStNE NAZOT: ..o e



Priloha E: Dotaznik pro starosty obci s prodejnou

ODbEC: .o

Okres: .......c.......

Odpovezte, prosim, na nasledujici otdzky (vepiste do policka X, pripadné dale dopliite).

1.

Zménil se v poslednich deseti letech ve Vasi obci pocet obchodii se zboZim kazZdodenni potieby?

nezmeénil snizil se zvysil se

PovaZujete existenci obchodu se zboZim kaZdodenni potieby za dilezity faktor kvality Zivota ve
Vasi obci?

ano spiSe ano spiSe ne ne

DoPINEni OdPOVEAI: .. ettt e e

Podporuje nebo podporovala Vase obec v roce 2021 mistni obchod?

ano ne

Pokud ANO, uved'te, jakou formu ma/méla podpora obchodu ze strany obce:

Podporovala Vase obec mistni obchod pied rokem 2021?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uvedte, kdy a jakym zpUsobem: .........c.ooiiiiiiiiirii i

Piedpokladate, Ze obec poskytne mistnimu obchodu podporu, pokud by hrozilo ukonéeni jeho
provozu?

ano spiSe ano spiSe ne ne

DopInéni 0dpovEdis ....o.eueie i

Spolupracuje obec néjakym zptisobem s majitelem nebo provozovatelem obchodu?

ano ne

Pokud ANO, tak uved’te, jak spoluprace probihd: ............cooeiiiiiiiiiii e

Poskytuje obchod ve Vasi obci obyvatelim i jiné sluZby neZ prodej zboZi?

ano ne nemohu posoudit

Pokud ANO, uved'te, jaké sTUZDY: ..o



8. Je podle Vaseho nazoru obchod ve Vasi obci dileZitym mistem pro neformalni setkavani
mistnich obyvatel?

ano spiSe ano spiSe ne ne nemohu posoudit

Doplnéni nebo zdivodnéni odpovedi: ........c.ouiiiii i

9. Domnivate se, Ze pritomnost obchodu ve Vasi obci prispiva k atraktivité obce pro pripadné
pristéhovalce?

jednoznaéné ano spiSe ano spiSe ne jednoznaéné ne nemohu posoudit

10. Domnivate se, Ze diky pFitomnosti obchodu ve Vasi obci se obyvatelé z obce méné vystéhovavaji?

jednoznaéné ano spiSe ano spiSe ne jednoznaéné ne nemohu posoudit

11. Domnivate se, Ze diky pritomnosti obchodu ve Vasi obci je vobci vice turistii, chataii

a chaluparia?

jednoznaéné ano spiSe ano spiSe ne jednoznaéné ne nemohu posoudit

Pokud mate jakékoli komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim zde:



Ptiloha F: Dotaznik pro starosty obci bez prodejny

1) Jaky je podle Vas diivod, Ze ve Vasi obci neni prodejna se zboZim kazdodenni poti‘eby?
Doplnéni odpovedi: .....o.einiii i

2) Prali-by jste si, aby byla ve Vasi obci takovato prodejna? Zdivodnéte pro¢ ANO, pro¢ NE.

ano ne

DopIn€ni odpovedi: ....ovieiii i

3) Jaky prinos, by podle Vas mélo zbudovani nové prodejny ve Vasi obci?

Doplnéni odpovedi: .......ooniiii i

4) Byla by obec ochotna financné prispét ke vzniku nové prodejny v obci?

ano spiSe ano spiSe ne ne

5) Byla ve Vasi obci dfive prodejna? Pokud ANO, napiste odhadem v jakych letech,

co nabizela a co podle Vas zpusobilo zanik prodejny?

Doplnéni odpovedi: ..o

6) Myslite si, Ze by ze strany obyvatel byl zdjem o mistni prodejnu?

ano spiSe ano spiSe ne ne

Pokud mate jakékoli komentare k problematice prodejen v malych obcich, napiste je prosim zde:



Abstrakt

Kipry, M. (2021). Problémy a strategie maloobchodu ve venkovskych obcich [ Diplomova

préace, Zapadoceska univerzita v Plzni].
Kli¢ova slova: maloobchod, venkov, udrzitelnost prodejny, dotaznikové Setieni

Diplomova prace je zaméienda na stanoveni soucasnych problémti maloobchodnich
prodejen na venkové a sleduje vhodnou volbu strategie prodejcti pro piekonani téchto
problémi a posileni udrzitelnosti prodejen. V prvni ¢asti prace se vymezuji zakladni
pojmy maloobchodu, venkova, moznych problému a jsou zde predstaveny zkoumané
oblasti vyzkumu. V praktick¢é casti se zkoumaji pomoci dotaznikového Setfeni
a strukturovanych rozhovori jednotlivé postiehy a ndzory obyvatel, starostl
a maloobchodnich prodejci zkoumanych oblasti, ktefi se vyjadfili k soucasné
problematice udrzitelnosti prodejen na venkovskych obcich. V zavéru prace jsou
pfedstavena mozna opatfeni, kterd mohou napomoci maloobchodnim prodejcim
v udrZitelnosti obchodii na venkovech. V praci dochéazi ke snaze zachytit jednotlivé
problémy a mozna opatfeni formou seskupenim nékolika pohledd ¢i nazort, které dané

problematice mohou napomoci k tvorbé moznych fesSeni.



Abstract

Kipry, M. (2021). Problems and strategies of retail in rural communities [Master’s

Thesis, University of West Bohemia].
Keywords: retail, countryside, store sustainability, questionnaire surfy

The Master’s thesis is focused on determining the current problems of retail stores in the
countryside and monitors the appropriate choice of retailers' strategy to overcome these
problems and strengthen the sustainability of stores. The first part of the thesis defines
the basic concepts of retail, rural, possible problems and presents the research areas.
In the practical part, individual observations and opinions of residents, mayors and
retailers of the surveyed areas, who commented on the current issue of sustainability
of stores in rural communities, are examined using a questionnaire survey and structured
interviews. Possible measures that can help retailers in the sustainability of rural shops
are presented at the end of the work. In this work, there is an effort to capture individual
problems and possible measures in the form of grouping several views or opinions that

can help to create possible solutions to the issue.



