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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cila prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zdklad prace (reSerSni Cast)
D) Clenéni price (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formdlni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Price s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Price se zahranicni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fesSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cila prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k feSeni problematiky prace
0O) Celkovy dojem z préice
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Navrhuji klasifikovat diplomovou préci klasifikaénim stupném: vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Predlozend diplomova pace je zpracovdana na téma meéfeni zdkaznické spokojenosti vybraného
podnikatelského subjektu. Autor prace v podniku jiz n€kolik let pisobi a zpracovavanou problematikou se
zabyva i profesné, coZ se vyznamné projevilo na nadprimérné kvalité prace. Z hlediska formalni podoby
bych doporucovala v tivodu prace popsat podrobnéji strukturu prace. Kromé velkého praktického piinosu
vysledkl prace je tfeba vyzdvihnout Siroké spektrum vhodné zvolenych statistickych metod, které autor
pouzil pro méfeni spokojenosti zdkaznika ve firmé. Responsi ve vysi pies 20 % v ramci marketingového
vyzkumu Ize hodnotit za velmi uspokojivou. Kladné hodnotim rovnéz vyuZziti zahrani¢nich zdroja v reSerSni
asti. Cast teoretickd je zna¢né obsdhld, nicméné kapitoly jsou logicky sefazeny a vhodné zvoleny.
Potencidl na zkraceni by mohl byt napf. v teorii tykajici se dotaznikového Setfeni. Autor prace prichdzi se
zlepSujicimi opatfenimi na zdklad¢ vysledkli vyzkumu a tyto se snazi rozpracovat do urovné kalkulaci
potiebnych finan¢nich zdroju pro jejich realizaci. PfedloZend prace napliuje jasné definovany cil a je
piinosem pro teorii i praxi. Diplomovou praci hodnotim stupném "vyborné".




FAKULTA EKONOMICKA

> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

VPLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

Otazky a pripominky k blizSimu vysvétleni p¥i obhajobé:

1. U obr. 16 prosim o vysvétleni, na zdklad¢é ceho byly rozdéleny faktory do nadprimérné spokojenosti a
podpramérné spokojenosti. Primér v tomto piipadé neuvazujeme?

V Plzni, dne 14. 5 .2022 Podpis hodnotitele



