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1 UvoD

Cilem bakalarské prace je na zakladé doporuCené a vybrané
literatury samostatné pojednat o neverbalni komunikaci. Jelikoz je téma
velice obsahlé, zaméfi se prace pouze na vyklad dvou ¢asti mimoslovni

komunikace, a to na gestiku a mimiku.

Zijeme ve svét& mezinarodniho obchodu, ale i cestovani. Je téméf
nemozné, nedostat se do situace, kdy budeme muset komunikovat
s prislusniky cizich kultur. Je nezbytné nejen pochopeni vlastni kultury,
ale pfedevsim té cizi. Diky spravnému neverbalnimu chovani (pouzivani
gest a mimiky) se da predejit nedorozuméni, jez mohou vést az ke
konfliktu. Je nutné si uvédomit, Ze to, co je bézné u nas, nemusi nutné

platit nékde jinde.

K vybéru tématu jsem dospéla stavajicim studiem a zajmem
0 psychologii. V zadné publikaci o neverbalni komunikaci jsem nenarazila
na prehledny vypis rlznych gest a mimiky se zaméfenim na kulturni
rozdily. V literatufe vétSinou autofi zmifuji tuto problematiku velice
struéné, z toho dlvodu jsem se rozhodla svoji praci zaméfit timto

smérem.

Bakalafska prace bude pojednavat o neverbalni komunikaci
obecné, bude zminéna mimoslovni komunikace, jaké procentualni
sloZzeni zaujima v lidském projevu a Cinitelé majici na ni vliv. Dale se
bude zabyvat otazkou, zda jsou neverbalni signaly vrozené ¢i naucené,
budou nastinény také vlivy okolnosti a prostfedi na neverbalni
komunikaci. Pfi vykladu interkulturni komunikace budou analyzovany
pojmy kultura, akulturace, enkulturace ¢i kulturni Sok. Bude také zminéna

problematika konfliktu, interpersonalniho a interkulturniho.

Od obecné charakteristiky neverbalni komunikace pfejde prace

k rozboru dvou nejdulezitéjSich druhi mimoslovni komunikace. Bude se



zabyvat charakteristikou gestikulace, jejimi zaklady a rozdélenim,
vybranymi zakladnimi gesty se zaméfenim na kulturni rozdily. Bude
vénovana pozornost mimice, jejimu rozcClenéni, popisu tfi zakladnich

mimickych zon, a jejich analyze.

Vzdy bude pfihlizeno k tomu, jakym zplsobem je neverbalni

komunikace vyuzivana v kazdodennim zivoté.



2 NEVERBALNi KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace (nonverbal kommunication) je proces, pfi
kterém dochazi ke komunikaci bez pfitomnosti slov, nebo soucasné
sjejich uzitim. Pokud se na problematiku zaméfime struéné
z historického hlediska, je neverbalni komunikace jednoznacné starSi nez
komunikace verbalni. Nasi davni prfedkove, prvni lidé, se dorozumivali
pfedevS§im  posunky, mimikou, hmatem, télesnym kontaktem
a nezfetelnymi zvuky.' Studium mimoslovni komunikace se objevovalo jiz
v obdobi starého Recka a Rima. Zkoumani feéi téla lze nalézt
v nékterych védnich oborech, napfiklad v antropologii, psychologii,
sociologii. S touto problematikou je mozné se setkat v béZzném Zivoté, ale
i svété obchodu. Mimoslovni komunikace se oficialné objevila jako

studijni obor aZ po roce 1945.2

Mimoslovni komunikace zaujima nejvétsi procentudini slozku?®
lidského projevu. Allan a Barbara Peaseovi ve své knize uvadéji, ze
Albert Mehrabain — odbornik na fec téla, ve svych vyzkumech odhalil, ze
pravé 55% z celkového sdéleni pfipada neverbalni sloZce, 38% zastupuji
paralingvistické projevy (intonace, hlasitost ¢i tempo feci) a zbylych 7%

pfipada na verbalni slozku.*

Neverbalni komunikace se zabyva dorozumivanim se
prostfednictvim mimoslovnich prostfedkl. ,Obecné se jedna o pfenos
informaci a sdéleni vyplyvajicich a vychazejicich z postoje clovéka,
zvitete & jiného organismu.” Reé& téla, jak se také nékdy o této
komunikaci hovofi, ma velmi dudlezity vyznam a to pfedevSim z toho
dlvodu, ze lidské télo nedokaze ve vétSiné pfipadu vérohodné |hat.

Pohyby lidského téla jsou mnohem upfimnéjSi nez slova. Predstirat feC

'PECH, Jaroslav. Reé téla a uméni komunikace. s. 14.

’HOGAN, Kevin. Tajny jazyk byznysu: jak kazdého predist do tfi vtefin. s. 5.

%\/iz ptiloha I., obr. 1.

“PEASEOVI, Allan a Barbara. Reé téla. s. 22.

SVYMETAL, Jan. Privodce uspésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. s. 54.



téla je témér nemozné. Pokud se o to dotyCna osoba snazi, témér vzdy
dochazi k rozporu mezi hlavnimi gesty, nepatrnymi signaly téla a verbalni
komunikaci. Pfi interpretaci neverbalniho projevu je nutné dbat na
dulezitost celkovosti (vzajemnou souhru), nebot tak jako mluvené slovo
vytrzené z kontextu nedava ostatnim lidem smysl, tak i dil¢i mimoslovni
projev si nemusi druzi spravné vylozit. VSe je ovSem nutné interpretovat
s ohledem na kulturni rozdily. To, co je bézné u nas, nemusi nutné platit
v jinych zemich. Da se fici, Zze neverbalni komunikace je jakysi obraz
duSe druhého Clovéka. Viditelné je to pfedevSim u malych déti, u nichz
jsou signaly pfirozené, nehrané a nevédomeé. Malé dité pokud vyslovi lez,
okamzité si prikryje usta rukama a rodi€ ihned zjisti, ze neni néco
v porfadku. S vékem se tato komunikace stava sice bohatsi, ale na druhou
stranu bohuzel védoméjSi. Neéktefi lidé se nauli ovladat neverbalni
komunikaci tak dobrym zplasobem, at uz za pracovnim ucelem nebo
z vlastni iniciativy, Zze jsou schopni své pohyby téla velmi pfesvedcivé

falSovat.®
2.1 Ctyfi slozky ovlivaujici feé téla

Télo jedince prozrazuje, kym vlastné je a zaroven je vyjadfen i jeho
vztah ke svétu. Lidé se s neverbalni komunikaci setkavaji denné, ale
mnoho z nich podceriuje jeji vliv. Re¢ téla je ovlivnéna &tyfmi slozkami —

pocity, vnimanim, vnitfnim postojem a myslenim.

Pocity — city a emoce maji na fecC téla velmi podstatny vliv. Emoce znaci
to, co se déje v naSem téle, napf. mame-li z néCeho radost, dostane se
do krve velké mnozstvi hormonu adrenalinu, coz ma za nasledek
zvySenou aktivitu nékterych organl. Nakonec se to projevi na zevnéjSku
dotyCné osoby (usmévem). To plati ale i v opacném pfipadé. Pokud je
Clovék smutny, place. Emoce a city jsme schopni téméf vzdy rozliSit bez

ohledu na to, z jaké kultury dany jedinec pochazi, jelikoz k desSifraci

®STRIZOVA, Vlasta. Prezentace informaci a komunikace. s. 133.
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projevil zakladnich emocionalnich stavid nemusime znat jazyk dané
spolecnosti. Nejlépe jsou emoce pozorovatelné v mimice. Podle vyrazu
tvafe jsou druzi schopni vyCist napfiklad strach, uzkost, radost Ci
prekvapeni. ObliCej neni ovdem jedinym ukazatelem, emoce Ize snadno
vyé&ist i z pohyb lidi a jejich gest.’

Vnimani neboli percepci, definuje Plhakova jako: ,organizaci
a interpretaci senzorickych informaci®®. Prostfednictvim senzorickych
procesu (zraku, sluchu, hmatu, €ichu, chuti) jsou lidé schopni velice dobfe
vnimat své okoli, jisté situace, druhé lidi a predevsim jejich signaly. Cim
je €lovék vnimaveéjsi, tim vice informaci se muze dozvédét.

Vnitinim postojem se rozumi takové stanovisko, které zfetelné ovliviiuje
jednani lidi. Je to viceméné zamérny motiv, ktery nas nuti, abychom
jednali tak, a ne jinak. Re¢ t&la se u lidi mé&ni podle toho, jaky vnitni
postoj zaujimaiji.’

Mysleni je jednoznacné nejslozitéjSim kognitivnim procesem. Plhakova
mysSleni ve své knize formuluje jako: ,vnitini mentéalni déj, ktery nelze
pfimo pozorovat a v Sirokém slova smyslu ho Ize definovat jako proces
zpracovéni a vyuZzivani informaci*®. Diky my$leni se lidé mohou uéit,

rozpominat se i planovat.
2.2 Puvod neverbalnich signalu — vrozené ¢i nauc¢ené?

V  minulosti bylo nékolik vyzkumd vénovano problematice
neverbalnich signall vrozenych (druhové specifické, spole¢né pro
vSechny lidi), nau€enych (kulturné specifické, které jsou sdileny danou
spole¢nosti) ¢i geneticky podminénych. K urcitym zavéram se dospélo
pomoci pozorovani nevidomych lidi (neverbalni prvky nemohli obkoukat),

pFislusnikd cizich kultur, lidoopl a opic, jelikoz ti jsou nam ze zvifat

"ADAMCZYK, Gregor; BRUNO, Tiziano. Re¢ téla: pfesvédéte svou mimikou, gesty a drzenim
téla. s. 14-15.

®PLHAKOVA, Alena. Ugebnice obecné psychologie. s. 129.

*ADAMCZYK, Gregor; BRUNO, Tiziano. s. 15.

YPLHAKOVA, Alena. s. 262.
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nejvice podobni. Ze zavéru studii vychazi, ze gesta patfi do vSech
uvedenych skupin. ManzZelé Peaseovi ve své publikaci uvadéji, zZe
némecky védec - Eibl-Eibesfeldt doSel k zavéru, Zze usmév na tvafi je
vrozeny. Vyzkum byl provadén u hluchych a slepych déti, z Cehoz
vyplyva, Ze tento neverbalni signal nemulze byt ani nauceny, ani
napodobeny. Je samoziejmé, ze vidici déti své emoce vyjadfuji daleko

presné&iji nez nevidomé.™*

Byly provadény také vyzkumy v interkulturni roviné, kde se dospélo
k zavéru, Ze vyrazy tvare (vyjadieni emoci) jsou univerzalni pro vSéechny
kultury na celém svété. Doherty-Sneddon se ve své knize zmirfiuje
0 americkém védci - Paulu Ekmanovi, ktery zjistil, ze ve vSech lidskych
spolecenstvich je mozné u lidi narazit na Sest univerzalnich vyrazd. Jsou
jimi: Stésti, smutek, pfekvapeni, strach, hnév a odpor. S témito vyrazy se

lidé pfimo nerodi, ale utvareji se u nich v prvnich mésicich zivota.

Gesta se na rozdil do mimiky vazou k dané kulture. | kdyz existuji
téZz gesta, ktera jsou pro vSechny obyvatele svéta stejna. Jednim
z univerzalnich gest je pokrCeni ramen, které vyjadfuje, Ze osoba

nerozumi nebo nezna odpovéd na danou otazku.*?
2.3 Okolnosti a prostredi ve vztahu k neverbalni komunikaci

Na lidi a jejich neverbalni chovani maji zcela jisté dalezity vliv také
okolnosti a prostfedi, ve kterém se v danou chvili pohybuji. Na chovani
jedincli pusobi socialni normy, Zzivotni zkuSenosti, generacni, pohlavni
a kulturni rozdily. VSechny tyto vlivy maji dopad na lidské vnimani. Do

obecné kategorie vnimani patfi:

1. Formalnost — mira formalnosti a neformalnosti zavisi na socialnim

prostfedi a zkuSenostech daného Clovéka. Jako pfiklad Ize uvést

"'PEASEOVI, Allan a Barbara. s. 28-31.
?DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbalni komunikace déti: jak porozumét ditéti z jeho
gest a mimiky. s. 127-130.
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obéd v restauraci — je rozdil mezi tim, zdali se jdou lidé naobédvat
do luxusni restaurace, kde je vSechno naaranZované a obsluha
vam pfinese vSe, co si budete prat, a mezi rychlym obcCerstvenim,
které je zaloZené spiSe na samoobsluze. Obecné plati, ze ¢im vétsi
je mira formalnosti, tim vice se lidé zdrahaji, citi se kreCovité
asnazi se udrzet neverbalni projevy pod kontrolou, aby splnili
danou miru formality.

. Soukromi — zde hraje velky vliv velikost prostoru, ve kterém se
jedinec nachazi, zda je misto oteviené nebo uzaviené, pocet osob
a také to, jestli je dany Clovék vidét Ci nikoliv. Jako pfiklad Ize uveést
navstévu u lékafe — pokud je ordinace mensi, zcela uzaviena
mistnost, do které ma pfistup jen lékar i zdravotni sestra, bude se
tam pacient citit daleko lépe, nez tam, kde to bude vice
frekventované. Pokud maji lidé pocit soukromi, snadnéji
komunikuji, maji tendenci sedét blizko a pfedevSim umozni svému
télu, aby vyjadfilo pravdivy vyznam.

. DUvérna znalost — se tyka bud to véci, nebo situace, ktera
ovliviiuje jednani jedince s ostatnimi lidmi. DulezZitou roli hraje fakt,
zdali je situace nova nebo opakovana. Pokud se Clovék setkava
s osobou dosud neznamou nebo s néjakou novou situaci (fizeni
automobilu, nastup do nového zaméstnani, atd.), bude se zajisté
chovat formalnéji, zaméfi pozornost na spravné drzeni svého téla,
bude se citit spiSe kfeCovité neZli uvolnéné, a mimika a gesta
nebudou pfili§ vyrazna. Pocit ddvérnosti naopak vyvolava
upfimnost, otevienost a feC téla se projevuje spontanné.

. Teplo — v tomto pfipadé vychazi pocit tepla vice z psychologickych
faktoru, ¢lovéka ovliviuji barvy, vzory, pfedméty. Je mozné zminit
napf. obchod — pokud vejdeme do pocitacové prodejny, budeme
tam citit daleko vice fyzikalniho tepla, ale z psychologického
hlediska budeme pocitovat tepla daleko méné, a to prevazné kvuli

tmavym barvam. Oproti tomu, vejdeme-li do obchidku s bytovymi
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doplriky, bude na nas prostfedi pusobit diky barevnosti a vzorim
a typickym rysem je menSi vzdalenost mezi komunikujicimi
osobami.

5. Vzdalenost — je nutné rozliSit psychologickou a fyzickou
vzdalenost. Pokud se lidé nachazeji v pfeplnéném autobusu plném
cizich lidi, fyzicka vzdalenost bude sice mala, ale psychologicka
znacné velika. Fyzickou situaci nelze zménit, ale lze pozmeénit
alespon tu psychologickou a to tim, Ze se napfiklad budou jedinci
divat do zemé&, aby nemuseli navazat o€ni kontakt s cizimi lidmi.

6. Cas — lidé ho mohou vnimat rdzn&. Pokud napfiklad cestuji
v automobilu s témi, které dlvérné znaji, citi se pfijemné, jejich fec
téla je spontanni a Cas jim uteCe mnohem rychleji, nez kdyz
pojedou s nékym, koho dobfe neznaji. Tito lidé jsou nesvi, chovaji
se rezervovaneé a tésna blizkost je jim velice nepfijemna. Z ¢ehoz
vyplyva, Ze i doba jizdy jim pfijde téméf nekonecna.

7. Jini lidé — jakmile se v blizkosti objevi jini lidé, ¢lovék si na né
ihned utvofi nazor. Pokud si bude myslet, Ze jsou aktivni, navaze
s nimi ocCni kontakt a jeho fe€ téla bude konzervativngjsi. OvSem
zaujme-li stanovisko, Ze jsou tito lidé pasivni, nebude navazovat
oCni kontakt, obrati se k nim zady a nezahrne je do rozhovoru.
Spada sem ovSem také fakt, Ze k novym (cizim) lidem, se zaujima
vétsinou konzervativni a formalné;jsi pfistup. Viz bod €. 3.

8. Fyzické prostredi — dllezitou roli hraje pfedevsim fyzické umisténi
véci, svétel, budov, atd. Pokud lidé vejdou do mistnosti, kde je
postaven nabytek v fadé, budou se citit formalné a rezervované,
vstoupi-li ovdem do mistnosti, kde je nabytek ruzné poskladan,

jejich chovani bude uvoln&né a budou se citit pfijemné.*®

BHOGAN, Kevin. s. 47-54.
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2.4 Konflikt

Konflikt pochazi z latinského slovesa ,conflictus®, jinak také feceno:
srazka, stfetnuti, neshoda. S konfliktem se lidé setkavaji témér denné a je
vniman spiSe negativnim zplusobem. MiZzZe se jednat jak o drobné hadky
Ci problémy, tak i o valku, ktera ma na lidi mnohem drtivéjSi dopad. Jak se
ale fika: ,vSechno zlé je k néCemu dobré®. Z toho vyplyva, zZe i konflikt je
pro spole€nost zZivotné dulezity, jelikoz podporuje tvofivost. Je nutny

k FeSeni problémt a motivuje lidi ke spolupraci.*
2.4.1 Interpersonalni konflikt

De Vito ve své knize definuje interpersonalni konflikt jako:
,nesoulad mezi néjak spojenymi jednotlivci — spolupracovniky, blizkymi
prateli, milenci nebo ¢leny rodiny. Slovo spojenymi zdlrazriuje transakcni
povahu interpersonalniho konfliktu, tj. skute¢nost, Ze stanovisko jednoho
U&astnika ovliviiuje druhého t&astnika“*®. Z toho diivodu jsou stanoviska
do jisté miry ve vzajemném vztahu a jsou téz neslucitelna. V kazdém
interpersonalnim vztahu musi byt obsazen interpersonalni konflikt, pokud
by tomu tak nebylo, mohli bychom s velkou pravdépodobnosti mluvit

0 vztahu nezivém nebo bezvyznamném.

Interpersonalni  konflikt je zvlastnim druhem konfliktu, ktery je
orientovany vztahové — to jsou spory o rovnost nebo o uréeni vadci
osoby pfi urCovani pravidel chovani. Jako pfiklad Ize uvést tfeba
mladSiho sourozence, ktery nechce poslouchat starSiho nebo dva
kamarady, partnery, ktefi chtéji mit stejna prava pfi vybirani letni
dovolené. A obsahové — zaméfené na predméty, udalosti Ci lidi, se
kterymi jsme ve vztahu. Tento konflikt se tyka pfedevsim kazdodennich
¢innosti, kdy se s druhymi pfeme o to, jaky televizni kanal budeme vecer
sledovat, jak nam chutnal dnesni obéd, jak kvalitni byl film Ci za co utratit

své nasetfené penize. VétSinou ovsem dochazi k prolinani obou.

Y“KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. s. 17-19.
*pE VITO, Joseph A. Zéklady mezilidské komunikace. s. 224.
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Interpersonalni konflikt je stresovou zalezZitosti a je nutné si
uvédomit, Ze muze mit pozitivni ¢ negativni dopad. Nejprve bude zminén
negativni dopad, ktery sméfuje k zapornému pohledu na oponenta.
Cilem je pfedevSim zranit druhého Clovéka, ¢imz se dostavi negativni
pocity. V nékterych pfipadech to muze vést k tomu, Ze se partnerovi
uzaviete a bude to omezovat vasSi komunikaci. Oproti tomu pozitivni
dopad nuti lidi, aby se zaméfili na dany problém a usilovali o jeho
vyfedeni. Pokud i oponent bude aktivné spolupracovat, mize to vést ke
zdarnému vyfeSeni a dokonce i k celkovému posileni vztahu. Jedinci diky
tomu mohou nabyt vétsi sily a sebedlvéry. Je dulezité vzit na pamét, Ze
ti, ktefi se snazi konflikty FeSit, tim davaji druhé osobé najevo, ze je pro

né vztah, ktery mezi sebou maji, dilezity.

Déle je nutné podotknout, Ze konflikt jinak vnimaji Zzeny a jinak
muzi. Studie prokazaly, ze muZské pohlavi ma daleko vétsi sklony
ustupovat pfi konfliktnich situacich nez Zeny. De Vito uvadi, Ze: ,divodem
muaze byt vétsi psychické a fyziologické rozruseni muze béhem konfliktu
(pfetrvévé u néj daleko déle nez u Zen)“®. Zeny se oproti muz{im snazi
konfliktu pfiblizit, mluvit o ném a pfedevSim ho vyfeSit. Vyzkumy dale
prokazaly, Zze se tyto projevy objevuiji jiz u dospivajicich déti ve véku od
jedenacti do sedmnacti let. Kromé toho je dokazano, ze divky jsou pfi
hadce spiSe emocionalnéjsi (vice citi), maji vétsi sklony se urazet a vice
hovofi o svych negativnich pocitech. Chlapci maji naopak vétsi sklony
k bojovnosti a potyCky feSi logicky (vice mysli). Ze vSech moZzZnych
vysledkl ale vyplyva, Ze rozdily mezi muzi a Zenami v interpersonalnim
konfliktu nejsou nikterak zfetelné. Rada vyzkum( dokonce ani Zadné
odliSnosti nenachazi. Byly provadény prizkumy mezi studenty
a studentkami, mezi muzi a Zenami v podnikatelské oblasti, a pfesto

nebyly zji§tény zadné zasadni rozdily p¥i Fe$eni konfliktnich situacich.’

°DE VITO, Joseph A. s. 229.
YTamt., s. 224-230.
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3 INTERKULTURNi KOMUNIKACE

Priacha ve své publikaci uvadi, ze: ,interkulturni komunikace
(intercultural communication) je termin oznacujici procesy interakce
a sdélovani probihajici v nejriznéjSich typech situaci, pfi nichZz jsou
komunikujicimi partnery prislusnici jazykové a/nebo kulturné odlisnych
etnik, narodu, rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace
Jje determinovana specificnosti jazyku, kultur, mentalit a hodnotovych

systém( komunikujicich partnerd“®.

Termin interkulturni komunikace ma vice vyznamu:
1. ,Interkulturni komunikace jako proces verbalniho ¢i neverbalniho
sdélovani®®. S timto procesem se lidé setkavaji v kazdodennim Zivotég, je
spontanni a probihd v ruznych socialnich situacich. Jeho vyznam
neustale roste, pfiCinou je mezinarodni obchod, podnikani, sport,

turismus, migrace a vymeénné pobyty studentu.

2. Interkulturni komunikace jako predmét ,védecké teorie a vyzkumu®,

tento vyznam je spojovan s realnymi procesy.

“21’ tato

3. ,Interkulturni komunikace jako edukacCni a podpurné aktivity
Cast se zamérfuje na praxi. Edukacnimi aktivitami se mysli: vyuka, kurzy,

atd.??

Ke kontaktim mezi lidmi dochazi jiz od samotného pocatku
civilizace. Nekomunikovali spolu pouze pfislusnici dané kultury, ale
dochazelo ke stfetavani odliSnych narodd a etnik. Badani prokazala, ze
jiz nejstarSi spoleCnosti se odliSovaly nejen mluvou, ale také svoji
gestikulaci a pfedsudky k jinym kulturam. Napfiklad starovéci Rekové si

odliSnosti dobfe uvédomovali jiz tenkrat, setkavali se totiz s cizinci, ktefi

BPpRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. s. 16.
19Tamt., s. 13.

ZOTamt., s. 13.

ATamt,, s. 13.

22Tamt., s. 13-14.
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dle nich mluvili nesrozumitelnym jazykem (nerozuméli mu), z toho duvodu
je povazovali za ,barbary®. Interkulturni komunikace, ackoliv se to mozna

nezna, je jev historicky a starobyly.?
3.1 Kultura

S pojmem interkulturni komunikace je spojen velice uzce také
pojem kultura. Vyraz kultura pochazi z latiny a oznacuje obdélavani pldy,
obecné ovSem znamena civilizaci. Kultura sebou nese kromé cinnosti
také prvky kazdodenniho Zivota, tim je na mysli napfiklad pozdrav,
zpusoby chovani u stolu, pocity, dodrZzovani spravné vzdalenosti Ci
osobni hygieny. Kazdy Clovék si v sobé nese jisté vzorce mysleni, citéni
a predpokladu pro jednani. Mnoho z toho si jedinci osvoji béhem raného
détstvi, jelikoz v tomto obdobi jsou nejvice u€enlivi a uzpusobili. Z toho
vyplyva, Ze kultura neni vrozena, ale Ze se ji lidé ugi.?* Déti se rodi do
kultury svych rodi¢u a béhem svého Zivota si osvojuji specifické kulturni
charakteristiky. Hovofi se o tzv. procesu enkulturace, ,jakési postupné

zadlefiovani se do kultury.

Kultura je jevem kolektivnim, jelikoZ je sdilena s ostatnimi lidmi. Je
nutné odli$ovat kulturu od lidské pfirozenosti a od osobnosti jednotlivce?.
Lidska pfirozenost je typicka pro vSechny lidské bytosti svéta a je
univerzalni, vrozena — postavena na genech. Diky této sloZce je schopen
Clovék vnimat strach, lasku, smutek, radost, ale také pocitovat potiebu
kontaktu s ostatnimi lidmi (hry, komunikace, atd.). Jak s témito pocity
a postoji ¢lovék nalozi je stavéno pravé na kultufe. Osobnost jednotlivce
je naopak takovy postoj, ktery neni sdilen s ostatnimi jedinci, je pro

kazdého Clovéka specificky. Rysy jsou z€asti zdédéné (kazdy jedinec ma

>PRUCHA, Jan. s. 14-16.

**HOFSTEDE, Geert; Gert Jan. Kultury a organizace: Software lidské mysli. s. 13-16.
MORGENSTERNOVA, Monika; SULOVA, Lenka; a kolektiv. Interkulturni psychologie: rozvoj
kulturni senzitivity. s. 35.

?%\/iz ptiloha ., obr., 2.
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jedine€ny soubor genl) a z€asti naucené (kulturou ¢&i osobni

zkusenosti).?’

3.1.1 Popis projevu kultury

Jednotlivé kultury svéta jsou rozdilné, z ¢ehoz vyplyva, Ze se
projevuji odlisnymi zptsoby. Symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty?® slouZi

k popisu projevu kultury.

Symboly tvofi nejzakladnéjsi projevy kultury a maji nejdulezitéjsi vyznam
pro lidi, ktefi se na utvafeni dané kultury podileji. Mohou to byt napf.
gesta, slova, pfedméty, dale také znaky spoleCenského postaveni, styl
oblékani, ucesy C€i vlajky. Dochazi k neustalému vzniku novych ¢&i zaniku
starych symboll, z toho divodu jsou fazeny na obr. 3. do nejvysSi vrstvy.
Hrdinové mohou byt osoby (Zijici X zesnulé, skuteCné X vymyslené),
které jsou charakteristické pro danou kulturu. Hofstede ve své publikaci
uvadi napf. Barbie a Ken, Snoopy, Asterix a Obelix.

Ritualy jsou kolektivni zalezitosti a jsou povazovany spolenosti za
vyznamné, ackoliv vécné mohou byt naprosto zbytecné. Jako priklad Ize
uveést zplsoby zdraveni, spoleCenské €i nabozenské obrady.

Tyto tfi vySe zminéné pojmy jsou souhrnné oznacovany jako praktiky
(projevy praxe). Kulturni vyznam je zde skryt a smysl spociva v tom, jak
je pFislusnici jednotlivych kultur chapou.

Hodnoty tvofi jadro kultury, vyjadfuji pocity, které maji bud to kladnou,
nebo zapornou stranku. Napf. dobry X zly, krasny X osklivy, pfirozeny X
nepfirozeny, zakazany X povoleny a mnoho dalSich. Lidé jsou na rozdil
od zvifat po narozeni jesSté nedostateCné pfipraveni na zivot. Déti béhem
10 — 12 let, aniz by si to dobfe uvédomovaly, vstfebavaji z okoli
podstatné informace. Vstfebavanim se mysli symboly tvofici jazyk,
hrdinove, kterymi mohou byt napfiklad naSi rodiCe a ritualy, které nas nuti

dodrzovat osobni hygienu. Osvojeni si zakladnich hodnot je dalSi

*’HOFSTEDE, Geert; Gert Jan. s. 13-16.
?8\/iz ptiloha 1., obr. 3.
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dulezitou véci.?® Postupem Casu dochazeji lidé k ,jinému, uvédomélému
zpusobu uceni, zaméreném na osvojovani novych praktickych postupt
(praktik)“°.

3.2 Akulturace

DalSi pojem, ktery zcela jisté stoji za zminku, je pojem akulturace.
Jan Prucha ve své knize uvadi, Ze: ,akulturace je socialni proces, v némz
dochazi ke kulturnim zménam trvalym stykem dvou nebo vice kultur.
Akulturace zahrnuje jak pfebirani urCitych prvka z jiné kultury, tak jejich
odmitani, vyluéovani nebo jejich pretvareni'. Proces akulturace je ve
spole¢nosti velmi €asty a malo uvédomovany. Akulturace probiha od dob,
kdy se vytvofila odliSna etnika, jejich jazyk a kultura. K pfejimani dochazi
pomoci komunikace. Pokud se, dvé i vice, rozdilné kultury dostavaji do
dlouhodobého trvalého vztahu, hovofi se tzv. spontanni akulturaci. Jako
priklad Ize uvést souZiti pfislusniki etnika ve vétSinové populaci statd

(napf. Madafi na Slovensku & Laponci ve Finsku).*

3.3 Kulturni sok

Pri stfetu kultur se setkavame s dalSim pojmem. Je jim kulturni Sok,
ktery se projevuje u lidi poteé, co se prestéhovali do neznamého prostredi.
Lidska mysl obsahuje zakladni hodnoty, které jsou lidem dany od détstvi
a na nichz jsou zalozeny ritualy, hrdinové a symboly. Snazivy jedinec se
pokusi zvladnout symboly a ritudly nového prostfedi, ale zcela jisté
nebude schopen pocitit a rozpoznat hodnoty, na kterych jsou zalozZeny.
Kazdy Clovék se s novym prostfedim vyrovnava vlastnim zplsobem.
Kulturni Sok mulze vést k pfed€asnému navratu do své rodné zemé,
télesnym C€i duSevnim onemocnénim a pfinejhorsim i k sebevrazdé. Pote,

co se jedinci vrati zpét, opét zazivaji kulturni Sok, ale naruby. Musi se

“HOFSTEDE, Geert; Gert Jan. s. 16-18.
SOTamt., s. 18.

3PRUCHA, Jan. s. 55.

%Tamt,, s. 55.
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znovu pfizplisobit, tentokrat ov&em svému pdvodnimu prostiedi.®
Hofstede ve své knize uvadi, ze: ke kazdému novému kulturnimu

prostredi patfi novy kulturni $ok**.

3.4 Interkulturni konflikt

Interkulturni konflikt se diky rozsahlé turistice v poslednich letech
velice rozmohl. Ke konfrontaci dochazi mezi turisty a mistnim
obyvatelstvem, mezi obchodniky, ktefi se snazi podnikat v mezinarodnim
obchodé ¢i studenty, jez cestuji za studiem do zahranic€i. Bez komunikace

lidé nikdy nedojdou ani ke konfliktu ani k jeho naslednému feseni.**

Pokud se chtéji lidé vyhnout interkulturnimu konfliktu, je nutné, aby
respektovali ur€ita pravidla. Prvni podminkou pro vzajemné pochopeni
a spolupraci je to, ze lidé musi dobfe znat nejen svoji kulturu, ale i tu cizi.
Je nutné, aby si uvédomili, Ze existuji rozdily, tykajici se vnimani Ci
hodnoceni riznych situaci. Druhou podminkou je respektovani ostatnich
kultur, nikdy nelze fict, Ze jedna kultura je lepSi i horsi. Kultury jsou
rizné, a proto je nutné vzit na paméti jejich zivotni podminky. Pro klidnou
a bezkonfliktni komunikaci v mezinarodnim prostfedi je nutné

porozumeéni, respektovani a pfiblizeni se dané kultufe.

Druhy konfliktl se mohou rozdélovat podle orientace jednotlivych
ucastnikd. De Vito ve své knize hovofi bud o kolektivistickych
kulturach (Indonésie, Korea, Ekvador), kde je konflikt vyvolan poté, co
dojde k porudeni kolektivnich &i skupinovych norem a hodnot, nebo
o individualistickych kulturach (Kanada, USA, zapadni Evropa), kde je
konfrontace zplsobena na zakladé poruSeni individualnich norem. Kazda
kultura uci své pfisludniky nejlépe zvladat vzniklé konflikty, coz je velmi

dobfe viditelné na jednotlivych statech. Napfiklad obyvatelé Japonska

BHOFSTEDE, Geert; Gert Jan. s. 243-245.
#Tamt., s. 245.
SMORGENSTERNOVA, Monika: SULOVA, Lenka; a kolektiv. s. 123-129.
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(kolektivisticka kultura) se snazi najit kompromis a pfedevsim nezahanbit
druhou osobu, se kterou jsou v dané chvili v rozepfi. Je znamé, Ze tito

lidé radsji usiluji o vyhnuti se konfliktu.*
4 SIGNALY TELA

Lidské télo komunikuje nejenom prostfednictvim pohybl a gest, ale
také samotnym zevnéjSkem. J. A. De Vito ve své publikaci uvadi, ze
veédci zabyvajici se neverbalni komunikaci rozdéluji pohyby téla na pét

hlavnich typu: gesta, ilustratory, afektivni projevy, regulatory a adaptéry.
4.1 Typy signala

Gesta jsou projevy téla, které doslovné prekladaji slova Ci fraze
(podrobnéji viz kapitola gestikulace).

llustratory (doprovodna gestikulace) jsou spojeny s verbalnim projevem
a slouzi k zddraznéni slov, frazi, ur€ovani tempa udalosti ¢i naznaceni
vztahd. VyuZzivaji se k tomu nej¢astéji pohyby hlavy, rukou a celého téla.
llustratory Ize dale pouzit k vyjadieni velikosti nebo tvarl predmétu.
Nejnovéjsi studie prokazuji, Ze doprovodna gestikulace ma velmi pozitivni
vliv na pamét lidi. Je dokazano, ze pokud se pfi komunikaci vyuziva
gestikulace, lidé si pamatuji o0 20% vice informaci.

Afektivni projevy jsou mimické vyrazy, které mohou byt doprovazeny
pohyby rukou Ci celého téla a slouzi k vyjadfeni emocionalni stranky
Clovéka. Posiluji verbalni projev a nékdy mohou mluvené slovo plné
nahradit. Pokud svému partnerovi chcete naznacit, ze jste radi, Ze ho
zase vidite, bohaté postaci, kdyZ se na néj budete micky usmivat.
Regulatory jsou signaly, kterymi lidé Fidi, koordinuji nebo udrzuji fe€ téla
druhého Clovéka. Pokud se napfiklad naklonite k mluv€imu a budete mit

pfitom mirné pooteviena usta, zajisté to bude signalizovat, Ze mu chcete

*DE VITO, Joseph A. s. 228-229.
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néco sdélit. Pokyvnutim hlavy budete naopak zase partnerovi
naznacovat, aby pokracoval dal v feci.

Adaptéry ,jsou gesta, kterd uspokojuji néjakou osobni potfebu®’.
Adaptéry mohou byt zaméfeny bud na vlastni osobu (poskrabani se),
nebo na doty¢ného, se kterym mluvite (narovnani kravaty, opraseni
smitek z odévu). Téchto gest je vyuzivano viceméné pfi stresovych

situacich.®®
5 GESTIKULACE

Gesta a posunky spadaji do oblasti neverbalni komunikace, jelikoz
se jedna o komunikaci bez pouziti slov. Gestikulace je pouze ,kratkodoba
zména polohy &asti lidského téla, jeZ doprovazi feé®. Nejéastgji jsou
zahrnované do této kategorie pohyby jedné nebo obéma rukama (pohyby
hlavou €i nohama jsou méné Cetné). Termin gesta pochazi z latinského
slova ,gerere“, coZz znamena provadéni. Gesta se vyvinula
pravdépodobné& z ,vypozorovaného instinktivniho lidského chovéni“®.
Sven Frotscher ve své publikaci uvadi, Zze v tomto spatfil Charles Darwin
puvod pokyvani hlavou na znameni souhlasu, anebo zavrténi hlavou na
znameni nesouhlasu. Lidé se tomuto univerzalnimu gestu uci jiz v raném
détstvi, nejlépe je to vidét u kojencl — pokud dité nechce mléko z matcina
prsu, odkloni hlavicku stranou. Gesta jsou povazovana za nejstarsi formu
komunikace vubec, mohou reprezentovat jak jedno konkrétni slovo, tak

i celou vétu.*
5.1 Frekvence uzivanych gest

Kazdy Clovék, se kterym se setkame, je néCim mimoradny. At uz

svoji vizazi, stylem oblékani, chovanim, verbalni ¢&i neverbalni

¥DE VITO, Joseph A. s. 156.

*®Tamt., s. 155-156.

¥FRANKOVA, Slavka; KLEIN, Zdenék. Etologie ¢lovéka. s. 49.
FROTSCHER, Sven. 5000 Znakt a symbolii svéta. s. 43.
“Tamt., s. 43.
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komunikaci. | frekvence gest neni u v8ech jedincu stejna, Cetnost uzivani
je prfedevsim zaleZitosti temperamentu, zdali je osoba introvertni nebo
extrovertni, a téZ zalezi na typu osoby.** Pokud budeme komunikovat
s uzkostnym typem, bude se jisté projevovat celkové schoulenym télem,
klopenim zraku a nejistymi gesty. Nepfistupny typ osoby se naopak
vyznacuje velmi pomalou a klidnou chuzi, zdrzenlivymi pohyby a svym
obleCenim a gesty demonstruje odliSnosti. Naopak, pokud se lidé setkaji
s histrionskym typem osob, poznaji ho podle rychlé chlze, prudkych gest

a velice Zivé mimiky, ktera vyjadiuje emoce.*
5.2 Rozdéleni gest

Zdenék Klein ve své knize Atlas sémantickych gest uvadi, ze
existuje mnoho klasifikaCnich systémua gest. NejCastéji se ovdem pouziva

rozdéleni:

1. llustrativni gesta doprovazeji fe€C a vétSinou upfesnuji a ilustruji
projev verbalni, bez nich by bylo totiz slovni vyjadfeni znacné
chudé. Kazdy z nas pfi mluveném projevu gestikuluje (nékdo
méné, nékdo vice). Mira gestikulace Casto zalezi na tom, o ¢em se
hovofi. Pokud bude téma emocné vyznamné&jsi, gestikulace bude
narustat.

2. Sémanticka gesta jsou vyznamova a snadno prelozitelna do
mluvené feCi. Timto sdélenim jsou partnerovi jasné predavany
ur€ité informace, které v nékterych pfipadech mohou mluvené
slovo dokonce plné nahradit. Sémanticka gesta mohou velice
dobfe poslouzit v situaci, kdy nelze z néjakého divodu hovofit,
anebo pokud dany €lovék trpi chorobou a verbalni komunikace je
mu zcela znemoznéna (napf. hluchonémi lidé pouzivaji znakovou
fe€, nebo jako dobry pfiklad Ize také uvést komunikaci se zvifaty —

nejlepsi schopnost vykladat si rizna gesta ma pes).

“2STRIZOVA, Vlasta. s. 141.
“JANACKOVA, Laura. Prakticka komunikace pro kazdy den. s. 99.
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3. Akusticka gesta nemusime v nékterych pfipadech dokonce ani
vidét, a presto je s urCitou presnosti vystihneme. Jedna se totiz

0 gesta, ktera jsou prenasena zvukové (potlesk &i lusknuti prsty).*
Schelfen upofadal gesta do dvou zakladnich skupin:

1. Ikonicka gesta se vyuzivaji nej¢astéji pfi konkrétnim popisu situace
nebo predmétu. Znazorruji tvary pfedmétd (ve vzduchu jakoby
kreslime danou véc), velikost pfedmétl (napf. rybafi — ,Takhle
velkou rybu jsem dnes chytil“) a €innosti lidi (pohlazenim bficha
dava Clovék najevo, Ze se dobfe najedl). Do této kategorie Ize také
zahrnout ruzné povely (napf. ,Pojdte bliz“, ,Posadte se sem®), kdy
je mluveny projev doprovazen ukazanim ruky.

2. Symbolicka gesta pfedstavuji obecné jevy, ke kterym dochazi bez
pouziti jakykoliv slov a jsou snadno prelozitelna do mluveného

projevu (zamavat, poprosit, pohladit, pfisahat).*

Je nutné dbat na spravnou interpretaci gest, jelikoz ne vzdy
vSechno, co se na prvni pohled zda jako lehké a snadno vysvétlitelné, je
v zavéru opravdu tak. Pro pfesny odhad druhych lidi se doporucuje,
dodrzovani tfi zakladnich pravidel. Prvni pravidlo fika, Ze gesta maji byt
pozorovana ve shlucich. Pokud se lidé snazi interpretovat kazdé gesto
zvlast, dopousti se velké chyby. Nelze totiz posuzovat gesta bez ohledu
na okolnosti (bude-li se partner Skrabat na hlave, jesté to nutné nemusi
lupy). Druhé pravidlo klade diraz na hledani shody. Vyzkumy prokazaly,
Ze neverbalni signaly maji pfiblizné pétinasobné vétsi vliv nez signaly
verbalni, pokud tedy tyto dvé slozky nejsou v rovnovaze, davaji napf.
Zzeny duraz spiSe na neverbalni projevy a ty verbalni jsou pro né v danou
chvili naprosto nepodstatné. OvSem pusobi-li obé &asti v rovnovaze, je

mozné hovofit o nalezeni klice ke spravné interpretaci téla. Posledni, treti

“KLEIN, Zdenék. Atlas sémantickych gest. s. 7-8.
“FRANKOVA, Slavka; KLEIN, Zdenék. s. 50.
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pravidlo, fika, Ze gesta se maji €ist pouze a jen v souvislostech.
Pokud v zimnim obdobi uvidite na zastavce Clovéka, ktery ma prekfizené
ruce a nohy, ma svéSenou bradu, nebude to znamkou toho, ze by zaujal
néjaky obranny postoj viCi ostatnim lidem, ale nejspi§ dusledek
mrazivého pocasi. OvSem chova-li se tento Clovék stejnym zplsobem
v situaci, kdy se s nim snazite jednat napf. o koupi néjakého vyrobku, Ize

z toho vypozorovat, Ze o dany produkt zajem nema.*®
5.3 Komunikace v multikulturnim prostredi

Zijeme ve svété cestovani a mezinarodniho obchodu, je takrka
nemozné, aby se lidé nedostali do situace, kdy budou muset komunikovat
s pfislusniky jiné narodnosti. Kazda zemé, kultura, je né€im specificka, at
uz je to jazyk, normy chovani, hodnoty, ale pfedevSim neverbalni
komunikace. Mimika je u lidi viceméné na celém svété stejna, bez ohledu
na to, z jaké kultury dani jedinci pochazeji. S nejvétsimi rozdily se ovéem
setkavame v souvislosti s osobnim prostorem, o¢nim kontaktem, Cetnosti
dotykl a pfevazné s urazlivymi gesty. Tyto kulturni rozdily jsou pro zZivot
Clovéka znacné dulezité, predevSim pokud chtéji lidé vycestovat nebo
jednat se zahrani¢nimi partnery. Znalost mezinarodnich ,gestkédu” je pro
cestovatele velmi dulezita, jelikoz ,fada stejnych gest ma v rdznych
zemich rizné vyznamy“’. Pokud se lidé chystaji vyjet do cizi zemsé,
doporucCuje se omezit fe€ téla na minimum a vice pozorovat chovani
mistnich obyvatel. Nebo jesté lépe, pozadat mistni populaci, aby vas
s jejich rodnou kulturou seznamila, jelikoZz Spatna interpretace gest velmi
Casto vede k trapnym okamzikim. Z toho vyplyva, ze v dneSnim svété je

nutné porozumét nejen své vlastni kultufe, ale i tém ostatnim.*®

“PEASEOVI, Allan a Barbara. s. 31-33.
*’EROTSCHER, Sven. s. 45.
“pEASEOVI, Allan a Barbara. s. 105106, 109-110, 119.
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5.4 Kulturni rozdily

,Lidé z rozdilnych kultur maji rizna pravidla, ktera vétsinou upravuji
akceptovatelnost a vhodnost ¢i nevhodnost urCitych neverbalnich
projevii.*® Zcela znatelné rozdily mtZzeme najit predevsim v pouzivanych
gestech, proto je nutné neverbalni projevy interpretovat podle vzoru, které
plati v jednotlivych kulturach. Spatny vyklad mdze vést k nepochopeni &i
neporozuméni sdélujiciho. Co je v dané zemi vhodné nebo nevhodné, je
nejenom zajimaveé, ale predevsim potfebné pro bézny zivot, kdy se lidé
dostavaji do situace, kdy museji komunikovat s pfislusniky cizi kultury.
Existuje nesCetné globalnich rozdilu v feCi téla. Mezi oblasti, kde se
vyskytuji nejvétsi odliSnosti, patfi arabské zemé, nékteré Casti Asie

a Japonsko.

Néktera gesta mohou mit v riznych kulturach mnoho variant. Nize
bude proto uvedeno nékolik nejznaméjSich gest, se kterymi se lidé jiz
nékolikrat ve svém zivoté setkali, a kdyby jej pouzili v nékteré z cizich
zemi, mohli by se snadno dostat do konflikini situace. Rozdily mezi
jednotlivymi gesty v raznych kulturnich okruzich, nejsou autory v literatufe

dostate&né zpracovany. Nasledujici prehled vychazi z 11 publikaci®.

*KONECNA, Zdefika. s. 130.
*°1. BRANCOVA, Tamara; JASEK, David; PEK, Tomas; RESKA, Jaroslav; VESELA, Jana
Spanélské profesni a jazykova etiketa.
2. CLAYTON, Peter. Re¢ téla: &téte gesta, mluvte svymi pohyby.
3. DE VITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace.
4. FROTSCHER, Sven. 5000 znak( a symboli svéta.
5. HOGAN, Kevin. Tajny jazyk byznysu: jak kazdého precist do tfi vtefin.
6. KOCOURKOVA, Jarmila. Etiketa na cesty: aneb, jiny kraj, jiny mrav.
7. KONECNA, Zdefika. Zaklady komunikace.
8. MORRIS, Desmond. Bodytalk.
9. PEASEOVI, Allan a Barbara. Re¢ téla.
10. VYMETAL, Jan. Priivodce tspésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi.
11. WELLNITZOVA, Andrea. Pravidla mezinarodniho bontonu.
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5.5 Vybér nékolika mnohovyznamovych gest

e KROUZEK I.>' = ruka je zvednuta, dlaf je otogena k partnerovi,
palec a ukazovacek je spojen do tvaru pismene ,O“ Toto gesto se
na pocatku 19. stoleti rozSifilo pfedevsim v USA diky novinarum. Ti
tenkrat rozpoutali médu zkratek pro bézné uzivana souslovi. Tento
krouzek znaci pismeno ,0“ jako vyraz OK, ve v8ech zemich to
pochopitelné ale stejny vyznam nema.

Evropa a Severni Amerika (vétSina anglicky mluvicich zemi): OK.

Belgie, Francie, Tunisko: nula, bezcenny.

Japonsko: mince, penize.

Rusko, Stredomori, Turecko, arabské zemé, zemé Latinské

Ameriky: urazka, Cloveék v téchto zemich druhému naznacuje, ze je
odporny, homosexual. Gesto je povazovano nékdy i za vyhruzku.

Stfedni Amerika: gesto symbolizuje upovidanou Zenu.

e PALEC NAHORU® = vzty8eny palec mifi nahoru a ostatni prsty
jsou seviené v pést (nejCastéji byva gesto provadéno pravou
rukou).

Obecné: gesto Casto pouzivané pfi autostopu, jinak také znamena
dobre, v poradku.

Australie, Bangladés, iran, Recko: neslu$né gesto, vyjadiuje odpor

k druhému ¢&lovéku (,Polib mi“, ,Mazes mi...“ ,Trhni si nohou").
Evropa: Cislo jedna.

Ghana: urazka.

Japonsko: Cislo pét, muz.

Malajsie: gesto slouzi k ukazovani Castéji nez ukazovacek.

Rakousko: , Ty jsi vitéz", Saudska Arabie: ,Jsem vitéz".

*ly/iz ptiloha I, obr. 1.
*2\/iz ptiloha II., obr. 2.
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e OTEVRENA DLAN® = dlafl je oteviena zhruba ve vy$i od&i
a smérfuje k partnerovi.
Obecné: stat.
Chile: pitomost.

Zapadni staty: Cislo pét.

Recko, Turecko: urdzka, ktera ma puvod ve starovéku (,Jdi
k Certu®).

Zapadni Afrika: ,Ma$ pét otcu“ — gesto vyjadiuje urazku (bastard,

parchant).

e ZNAK ,,V¥ I.>* = ruka je zvednuta do vySe od&i (miZe byt i vyse),
ukazovacek a prostfednicek je natazen do tvaru pismene ,V*, dlan
sméfuje k partnerovi. Tento signal ,V* pouzival ¢asto W. Churchill
jako znak nadchazejiciho vitézstvi nad nacisty za druhé svétove
valky. Pokud by ovSem jeho dlani sméfovala k mluvCimu, jednalo by
se jiz o gesto vulgarni a urazlivé.

Recko: ,Jdi se vycpat®, ,Trhni si“.

Zapadni zemé: Cislo dvé.

e ZNAK , V¥ I1.>°> = ruka je zvednuta do vyse oéi (mizZe byt i vyse),
ukazovacek a prostfednicek je natazen do tvaru pismene ,V*, dlan
smérfuje k mluv€imu.

Australie, Britanie, Malta, Novy Zéland: ,Jdi se vycpat®.

Francie: mir.
Némecko: vitézstvi.
USA: Cislo dvé.

*3\/iz ptiloha Il., obr. 3.
>%/iz ptiloha II., obr. 4.
**Viz ptiloha II., obr. 5.
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e ROZTAZENE PRSTY>® = ruka je zvednuta, palec je ohnuty
a ostatni prsty jsou doSiroka roztazené.
Evropa: Cislo Ctyfi.
Japonsko: toto gesto je pro Japonce hrubou urazkou. Jedinec tak
dava druhému clovéku najevo, Ze patfi do nejnizsi tfidy, zvané
,eta®’. Tito lidé museli pracovat na jatkach a v feznictvi. Ctyrka
znazornuje zvifeci nohy, ¢imz se dava dotyCnému najevo, ze se

hodi leda tak na podfadnou praci.

e PALEC, UKAZOVACEK A MALICEK MiRICi VZHURU®® = ruka je
zvednuta, palec, ukazovacek a maliCek mifi nahoru a ostatni prsty
jsou ohnuté. Gesto vzniklo ve Spojenych statech americkych
a Clovék jim vyjadfuje, ze ma druhého rad. Posledni dobou je
nejCastéji uzivano sportovci, zpévaky, politiky, ale i prfedstaviteli
nabozenskych skupin.

USA: ,Miluji Té“ posledni dobou se dostava i do ostatnich stat(

svéta.

e ,PAROHAC“*® = ruka je zvednutd do vy$e o&i, ukazovadek
a maliCek sméfuji nahoru, zbyvajici dva prsty svira palec.

ltalie, Malta: ochrana pfed uhranCivym pohledem (pokud miFi

nalezitym smérem).

Jizni__Amerika (Brazilie, Venezuela): znak proti smule (pfi

krouzivém pohybu).
Stfedomofi: ,Tvoje Zena Té podvadi®.

USA: logo Texaské univerzity, fotbalové muzstvo Texas Longhorn.

*%\/iz piloha II., obr. 6.
>’MORRIS, Desmond. Bodytalk. s. 141.
%8V/iz ptiloha II., obr. 7.
*Viz ptiloha II., obr. 8.
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e MALICEK TOPORNE VZTYCENY® = ruka je zvednuta, maligek
sméfuje nahoru a ostatni prsty pfidrzuje palec v ohnuté poloze.
Bali: Spatna zprava, nepriznivy vyvoj okolnosti (maliCek je zde jako
protiklad vzty€eného palce, ktery znazorfiuje dobré zpravy).
Francie: ,Mé neoblafnes”.

Japonsko: znazoriuje Zzenskost (na rozdil od palce — ten
symbolizuje muze).

Jizni Amerika: slaby, tenky, hubeny (oznacuje se tim Clovék, ktery

je vyhubly az kostnaty).

Stfedomofi: pfilis maly penis.

e PALEC A UKAZOVACEK JE NATAZENY® = v tomto ptipadé
vzhUru mifi palec a ukazovacek, ostatni prsty sméfuji dolu a dlan je
nejCastéji sméfovana k partnerovi.

Australie, Britanie, Novy Zéland: Cislo jedna.

Evropa: Cislo dvé.
Japonsko: urazka.
USA: ,Cisniku“.

e OBE RUCE®* = ruce jsou mirné zvednuté, prsty roztazené,
narovnané a obé dlané sméfuji k partnerovi.
Obecné: ,Mluvim pravdu®.
Recko: ,Jdi k &ertu“ (dvakrat).

Zapadni staty: ¢islo deset, ,Vzdavam se”.

®0y/iz priloha II., obr. 9.
®ly/iz ptiloha II., obr. 10.
®2\/iz ptiloha Il., obr. 11.
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e MALICKY ZAKLESKE DO SEBE®® = v tomto pfipadé jsou malicky
zaklesnuté jeden do druhého.

Arabské zemé: gesto znacli pratelstvi — je rozSifeno predevsSim

mezi arabskymi détmi. Zakleslé maliCky naznacuji pratelské pouto,
stejny vyznam maji i zakleslé ukazovacky.

ltalie (zejména Neapol a okoli): ,Ten se vyzna“, ,Ten v tom umi

chodit® — gesto vyjadfujici dobré styky, tito lidé udrzuji kontakt

s vlivnymi osobami.

e PALEC MEZI UKAZOVACKEM A PROSTREDNICKEM® = ruka je
seviena, palec se nachazi mezi ukazovackem a prostredniCkem.

Obecné rozsSifeno témér po celé Evropé: ,Sebral jsem Ti nos“ —

gesto se ve vétSiné zemi pouziva jako soucCast détské hry, kdy
ditéti sahneme na nos a poté mu ukazeme, Ze jsme mu ho jakoby
sebrali.

Africké staty: pfani, aby nékoho posed| dabel.

Belgie, Dansko, Némecko, Nikaragua, Nizozemsko: souloz -

obscénni gesto.

Brazilie: v této zemi naopak Clovék uspéje a bude povazovan za
velmi sympatickou osobu, zde gesto totiz znamena: ,Tak at' ti to
vyjde®, ,PFeji mnoho Stésti*.

Francie, Korfu, Recko, Turecko: souloZ — spi$ jako hanliva falicka

urazka.

Portugalsko, Sicilie: obrana proti zlym silam — toto gesto se velmi

Casto pouziva proti uhranuti nebo zlym duchim. Z toho divodu se

dnes prodavaji amulety zobrazujici ruku v této poloze.

®3/iz ptiloha Il., obr. 12.
%%z ptiloha Il., obr. 13.
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e TECKO® = jednu ruku drzime vodorovné& a druhou se ji svisle
dotykame zespoda — gesto znazornujici pismeno , T a znamena
konec hry Ci prestavku. Gesto vzniklo diky americkému fotbalu
a pozdéji se rozsSifilo i do jinych oblasti. Vyskytuje se na celém
svété. Pokud ovSem bude spodni ¢ast pismene ,T“ tvofit pouze jen
vztyCeny ukazovacek, bude mit gesto jiz jiny vyznam.

Italie: ,Prfidejte se k nam*, ,Pojdte k nam*“ — timto gestem se v Italii
svolavaji lidé bud ke hfe, nebo k néjaké jiné skupinové €innosti.

Peru: v této zemi se gesto nazyva tzv. ,destnik®, vyuziva se
viceméné v pracovnim prostfedi. Délnici si jim totiz sdéluji konec

pracovni doby.

e UKAZOVACKY TLUKOUCI JEDEN DO DRUHEHO® = natazené
ukazovacky narazeji jeden do druhého.
Egypt: ,Chci se s Tebou vyspat® — pohyby ukazovacku tady
naznacuji pohyby pfi pohlavnim styku.
Japonsko: vzajemna nevrazivost, napjaté vztahy — gesto se Casto
vyuziva v situacich, které jsou plné vzajemného napéti a slova jsou
zde naprosto zbytecna.

Jizni _Itdlie, Recko: manzelstvi — gesto velice podobné

pfedchozimu, nenaznaluje ovSem vyzvu, ale poukazuje na

manzelsky svazek dvou lidi.

e PALEC V UCHU®" = aktér si stréi palec do ucha a zbylé prsty
véjifovité kyvaji na partnera, kterému je gesto urceno.
Obecné: gesto je lepSi obdobou gesta, kdy si Clovék str€i do usi
oba palce najednou a pro ozdobu pfida jesté jazyk. Gesto uZivaji
nejCastéji malé déti, kdyz chtéji neékomu naznacit, Ze ma usi jako

osel, tzn., Ze je dotyCny hloupy.

®\/iz pfiloha Il., obr. 14.
®%\/iz ptiloha II., obr. 15.
®"\/iz ptiloha Il., obr. 16.
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Portugalsko: ,Jsem bez penéz“ — v publikacich je zminéno, Ze
puvod tohoto gesta je zahadny a nejspiSe se podoba ,oslimu

uchu®, kdy aktér zesmésniuje sam sebe.

e KROUZEK II.®® = ukazovadek je zvednuty k uchu a opisuje ve
vzduchu malé krouzky tim ¢€i onim smérem.
Obecné: jedna se o nevhodné gesto, naznacujici, ze se danému
jedinci mozek v hlavé samovolné toci kolem dokola.
Argentina: zde je gesto naopak bézné. Znamena telefonovat, nebo
se jim druhému naznacuje, aby se nad sebou zamyslel.
Japonsko: zna€i, ze se dany Clovék chova jako blazen. Zde jiz
zalezi na sméru otaceni. V této zemi se pohybuje ukazovacek
aktéra proti sméru hodinovych rucicek. Pohyb proti sméru
hodinovych ruciCek je spjat s prfedstavou Cehosi nepfirozeného,

dokonce az zvraceného.

e POZDRAVY

Arabsti tradicionalisté: zdravi se polibenim na vousy.

Eskymaci: navzajem si tfou nos 0 nos.
FidZi: pokud se zdravi znami — pfikyvnou, pokud se jedna o cizi lidi
— podavaji si ruce.

Indie, Indicky subkontinent, Indonésie (zapad Javy), Myanmar: ruce

se drzi ve vySi hrudi, dlané jsou u sebe a SpiCky prstl sméruji
k bradé, je to gesto znamé pfi modleni. V Thajsku je tomu takeé tak,
jen se tam objevuje jesté pravidlo, ze ¢im vySe jsou dlanég, tim je
pozdrav uctivéjdi. Kone¢ky prstd by ovdem nemély byt vySe nez
obliCej.

Japonsko, Jizni Korea: tradiCnim pozdravem je v této zemi

jednoznaéné poklona (znacné rozsifené je ovSem i klasické podani

ruky s mirnéjSim stiskem).

®8\/iz ptiloha Il., obr. 17.
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Malajsie: obyvatelé se zdravi pozdravem ,salaam®, ruce jsou od
sebe, SpiCky prstl drzi spojené, a poté daji ruce na hrud.
Némecko: pfi zdraveni vice lidi je bézné poklepat na stul.

Polynésti Maurové (domorodci na Novém Zélandu): tisknou si

nosy.

Saudska Arabie: zdravi se tak, ze se pravdou rukou dotknou

hrudniku, rt, ¢ela. Pozdrav zakonéi mavnutim a ¢asto i uklonem
hlavy (vétSinou se gesto zkracuje, aktér se dotkne napf. jen Cela,
nebo Cela a hrudniku, jenom ust, apod.).

v

Velka Britanie: potfeseni rukou se uplatnuje velice malo, Castéjsi je

mirné pozdvihnuti ruky a proneseni ,Hello® (,ahoj).

Obecné: témér ve vSech ostatnich statech je podani ruky pfi
pozdravu bézné, ale i v sevfeni ruky lze nalézt patrné rozdily.
Stisknuti je napf. rychlé, jednoduché (Francie), pevné, kratké
(Dansko, Norsko, Svédsko, Irsko). V Irdnu je podani ruky téz
bézné, pokud si ovSem nékdo podava ruku s détmi, vyjadiuje tim
tak Gctu k jeho rodigim. V Ciné je podani ruky nejb&znéjsi formou
pozdravu, zvlasté pfi obchodnim styku. Poklona nebo kyvnuti jsou
téZ v pofadku. Ovdem nékdy se miZeme setkat s tim, Ze Cifané
misto podani ruky tleskaji — slusSnosti je odpovédét stejnym
zpusobem. V Nigérii (kmen Jurubl) zdravi svého hosta také
potleskem. Na Filipinach je podani ruky formalni, pokud se lidé
chtéji pozdravit neformalnim zpusobem, rychle pozvednou své
obocCi. V Keni je potfeseni rukou bézné, ovSem mezi nékterymi
domorodymi kmeny je bézné vzajemné pleskani do dlani a chytani
se za Spicky prstl. Na Kostarice si muzi potfesou rukama, ovSem

Zeny se poklepaji po ramenou.
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o ZKRIZENE PAZE®
Obecné: obranné gesto.
Fidzi: povazovano za neuctive.

Filipiny, Indonésie: povazovano za urazku.

Finsko: arogance.

Svédsko: na prekfizené paze se v této zemi nehledi jako na
obranné gesto, ale naopak naznacCuje, Zze dany Clovék druhému
nasloucha.

Turecko: pfi mluveni je zakladani pazi nevhodné.

e ZATATA PEST"

Balkanské zemé: pést ve vySce hlavy s prsty obracenymi vné znaci

vitézstvi.
Francie: zatoCi-li vam Francouz pésti u nosu, naznacCuje vam, ze
jste opily.

Jihoafricka republika: zdvizena prava pést je symbolem hnuti

Black Power“",

Pakistan: gesto je povazovano za znak nekulturnosti.

e GESTO ,NE“
Obecné: pro vétsinu zemi je typické zavrténi hlavou ze strany na
stranu.
Bulharsko: obyvatelé kyvaji hlavou svisle dolU.

Cina, Japonsko: obyvatelé neradi fikaji ,NE“ — je nutné si uvédomit,

Ze pfikyvnuti nemusi vzdy nutné vyjadfovat souhlas.
Honduras: lidé pokyvuji ukazovackem dopfedu a dozadu ve vysi
brady.

iran: pro vyjadfeni nesouhlasu je b&zné zvratit hlavu dozadu.

®\/iz pfiloha Il., obr. 18.

"V/iz priloha Il., obr. 19.

""Black power (Cerna sila) — radikalni smér, &ernosské hnuti v USA, ve 2. pol. 20. stoleti jako
reakce na protiCernossky rasismus. NeSlo pouze jen o rasovy vyznam, ale také o ekonomicky
a politicky systém. Dostupné z http://wiki.hippy.cz/encyklopedie:black_power, [11. 2. 2012].


http://wiki.hippy.cz/encyklopedie:black_power
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Jizni_Korea: Korejci se vyhybaji vyjadfeni ,NE* tim, Ze zaklanéji
hlavu a nasavaji pfitom vzduch.

Libanon: ostry pohyb hlavy vzhuru a pfitom zvednuté oboéi.

Rusko: ,NE* je naznacovano hvizdanim na nékoho nebo na néco.
Recko: naznaduje se mirnym pokyvnutim hlavy ve svislém sméru
nebo také pozvednutim obodi.

Saudska Arabie: obyvatelé zaklani hlavu a mlaskaji pfitom

jazykem.

Tchaj-wan: ruka je v urovni obliceje, dlani ven a pohybuje se s ni
dopredu a dozadu.

Turecko: hlava je mirné zvednuta, zaklonéna a oci jsou zaviené,

nebo jsou o€i doSiroka oteviené a je pfitom zvednuté obodi.

o UKAZOVANI NA NECO NEBO NA NEKOHO"
Obecné (napf. Belgie, Salvador, Sudan): ukazovani prstem je
nevhodné.
Filipiny: lepSi je ukazovat oCima.

Hongkong, Indie: béZné je ukazovat celou rukou.

Japonsko: nevhodné na nékoho ukazovat prsty bez pouziti palce.

Zambie, Zimbabwe: ukazovat na lidi prstem je neslusné, smi se

ukazovat pouze na pfedmeéty.

Zajimavosti:
- mavat rukou se povazuje v Nigérii a Recku za urazku.
- uklanét se méné nez vas hostitel si v Japonsku vysvétluji jako
vyraz vas$i nadfazenosti.
- hlava je v mnoha zemich povazovana za posvatnou a neni
dobré se ji dotykat (Indie, Indonésie, Malajsie, Singapur,
Thajsko).

- v Turecku neni vhodné davat pfi mluveni ruce do kapes.

"?\/iz ptiloha Il., obr., 20.
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cvrnknuti prstem do Sije v Polsku znamena: ,Dej si se mnou
vodku®.

cvrnkani palcem do brady v Portugalsku sdéluji, Zze néco
neexistuje.

prekfiZzeni nohou povaZzuji v Saudské Arabii za projev neucty.
pokyvnuti hlavy ze strany na stranu vyjadfuje v Indii upfimnost.
v Thajsku je poplacani po ramenou nebo zadech povazovano
za urazku.

zdvizeny ukazovacek v Brazilii znamena ,Hodné Stésti“.
prfehazovat nohu pfes nohu je nevhodné v Egypté.

dlan oto€ena nahoru v Chile znamena, ze je nékdo hlupak.
Pokud v této zemi fidi¢ ohne prsty do tvaru, jako kdyby v ruce
drzel kulaty predmeét, vyjadfuje to neslusné, nemravné gesto.

v lzraeli pokud nékdo mifi ukazovackem na dlaf, znamena to:
,10 mi dfiv na dlani vyroste chlup, nez Ti uverim®.

pokud si v Portugalsku po jidle polibite ukazovak a palec, nebo
si ukazovakem pohladite lali¢ek, znamena to, Ze vam chutnalo.
v muslimskych zemich si lidé nesméji polozit kotnik na koleno,
jelikoz chodidla jsou zde povazovana za necistou Cast téla
a znamenalo by to hrubou urazku muslima.

v Thajsku si k sobé pfivolate Clovéka tim, Ze zvednete ruku
hifbetem nahoru a prsty poklepete doli (u nas toto gesto
znamena ,Dej pokoj“).

v Japonsku je také znamé gesto ,probodnuty Zaludek®, aktér se
jakoby boda do bficha a naznacuje tim, Ze by se nejradéji zabil.
Tomuto gestu odpovida gesto, kdyZz se nékdo chce zastfelit
(natazeny ukazovacek u spanku).

V Saudské Arabii gesto ,dlanh mnuta dlani“ vyjadfuje: ,Moc mi to
mrzi“, my si mneme ruce vétsinou, kdyZ se nam néco podafi

nebo pokud nékoho napalime.
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- pokud ve Spanélsku chtgji lidé vyjadiit polovinu, zkfizi natazené
ukazovacky. V Ceské republice obyvatelé nejprve museji
naznacit celek (napf. ve vzduchu namaluji kruh) a ten pak dlani
jakoby pfeseknou.

- udrzeni tajemstvi Spanélé naznadi tak, Ze si ukazovackem
a palcem prejedou zleva doprava po svych ustech, jakoby
zapinali zip nebo pfilozi bfiska prstl (kromé palce, ktery je
oddéleny a natazeny) na rty. Cesi sva Usta zamykaji pomyslnym
klicem, ktery mohou nékdy pro vétsi efekt i zahodit. Castgji je
miCenlivost naznaCovana vztyCenym ukazovackem u ust.

- ,Zaklepat na dfevo® je gesto pouzivano vétSinou povércivymi
osobami. Lidé se tim chrani pfed zlymi silami, které by se
v budoucnosti mohly objevit. Ve Spanélsku se poklepava na
dfevo bfisky prstti a v CR klouby prstt.

- ,mlynek” - ruce jsou spjaté, vSechny prsty jsou propletené
a palce aktér to&i dokola. Ve Spanélsku to znadi netrpélivost,

v CR odpoginek a to, Ze dany &lovék zrovna nema co na praci.

6 MIMIKA

Mimika je dalSi kategorii, ktera spada do neverbalni komunikace.
Termin je odvozen z feckého vyrazu ,mimeomai®, coz znamena:
napodobovat, pfedstavovat. Zajem o mimiku se objevil jiz v dobé pravéku
a starovéku. Jednalo se pfedevsim o kultovni, tanecni ¢i divadelni masky,
které v té dobé predstavovaly rizné mimické vyrazy. Evropska cirkev
ovSem tyto masky neméla pfilis v lasce, razila heslo: ,kazdy, kdo zakryva
svou tvar, zakryva i svou dusi‘’®. Blazek a Trnka ve své knize uvadi, ze
néktefi novodobi badatelé dokonce tvrdi, Ze liceni tvare v souCasné dobé
miiZe mit vyznam, jako pouzivani masek v dobach minulych. Clovék se
tim snazi doCasné pozménit svoji identitu. Mimické vyrazy jsou

zachycené i v nékterych pisemnych dilech starovékych myslitelQ.

®BLAZEK, Vladimir; TRNKA, Radek. Lidsky obliéej. s. 40.
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Problematice se dle autori vénoval napfiklad Fecky filozof Theofrastos,
ktery napsal dilo Povahopisy, obsahujici tficet kratkych portrétli, které
zachycuji rizné druhy chovani, jako neupfimnost, ironii, nedtvéru Ci
lakotu. Dale se tomuto problému vénoval Sokrates, ktery své zaky ucil, ze
slova mohou klamat, lidska tvar ovSem nikoliv. V pozdéjsi dobé se touto
otazkou zabyval René Descartes a Charles LeBrun. Podle kterého vyrazy
tvafe zobrazuji vasné, tak jako hodiny Cas. Za zakladatele mimického
vyrazu je povazovan skotsky anatom, chirurg a malif Charles Bell. Zmény
obli¢eje, jak je v publikaci zminéno, jsou dle Bella dany bud pfijemnymi
sentimenty — svalstvo je relaxované, nebo nepfijemnymi sentimenty —

svalstvo je v napéti.”

Lidsky obliCej tvofi 32 svalu, jez umozniuji velmi zfetelnou mimiku,
kterou se pak druhym lidem sdéluje momentalni emocionalni stav. U lidi
rozliSujeme dva zakladni typy obliCejovych vyrazu, které se od sebe
odliduji pvodem. Prvni jsou vyrazy spontanni (bezdécné), ty se objevuji
automaticky a neni mozné je mit vzdy pod kontrolou (pokud snime néco
kyselého, zatneme se Sklebit, dale vyrazy S§tésti, smutku). Spontanni
vyrazy jsou evolu¢né starSi a jsou to uplné prvni vyrazy, se kterymi se
setkavame u malych déti. Je mozné na né narazit téz u primatd. Druhym
typem jsou vyrazy strojené (umysing), ty lidé predstiraji a nemusi vzdy
vyjadfovat skuteCné emocionalni naladéni. U dospélych lidi jsou vyrazy

obli¢eje vétsinou smésici obou druh.”™
6.1 Role lidského obliceje

Mimika  sehravd v  interpersonalni  komunikaci  jednu
z nejdulezitéjSich roli. Kazdodenné se lidé dostavaji do kontaktu
s druhymi, at uz se jedna o Cleny rodiny, pratele, spoluzaky, kolegy
v praci, neznamé lidi na ulici, ale také herce ve filmech, znamé osobnosti

v televizi. Vzdy se zamérfuji na jejich obliCej, na jeho charakteristiku

"BLAZEK, Vladimir; TRNKA, Radek. Lidsky obli¢ej. s. 40-41.
*DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. s. 21-22, 123-124.
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a vnéjSi projevy. Na druhych lidech neregistrujeme pouze jejich mimické
vyrazy, ale soustfedime se i na jejich obleCeni, télesné proporce,
gestikulaci, a dokonce i na jejich pachy. Lidé si mohou €asto, pouze na
zakladé vzhledu lidské tvare, utvorit na daného jedince nazor, jesté pred
tim, nez s nim vldbec zaCnou komunikovat. ObliCej sehrava velmi
dulezitou roli pfi socialnich interakcich a prozrazuje nejenom o druhych
lidech, ale i o nas, mnoho informaci. Diky obliceji jsou lidé schopni
rozpoznat pohlavi a vék, socialni postaveni, ale také aktualni emocionalni
stav vysilatele (napf. Stésti X nestésti, smutek X radost, roz€ileni X klid,
strach, pocit nejistoty, zajem, odpor).”® Je duleZité si uv&domit, Ze:
,oblicej neni jen jednou z cCasti naseho téla, ale odrazi vSe, ¢im jsme
zvlastni a ¢im se lisSime od zvirat (byt' i to, v ¢em jsme jim naopak blizci —

alespori ve vztahu k $impanziim, gorilém a orangutanim)“.”’

Paklize komunikujeme na dalku (e-mail, socialni sité, textové
zpravy) a daného jedince nevidime, lIze své pocity vyjadfit pomoci
grafického znazornéni. Na nékterych internetovych strankach je mozné
pfimo vkladat do textu symboly, tzv. ,smajliky“’®, které slouzi k vyjadreni

nasich emoci.”
6.2 Obli€ejové casti

Lidsky obligej tvoFi tfi zakladni zony®, které slouzi pro lepsi ,&teni*
partnerovy mimiky.

6.2.1 Celo a oboéi

Celo tvofi nejvyssi partii obliGeje a spoleéné s obo&im prozrazuiji jak
uzkost, prisnost, prekvapeni, bolest, tak i zajem. ,Krabacenim® Cela

dochazi k postupnému vytvareni vrasek a diky nim je mozné rozpoznavat

"®BLAZEK, Vladimir; TRNKA, Radek. Lidsky oblicej. s. 11-12, 139.
77Tamt., s. 12.

"8\/iz ptiloha IlI., obr. 1.

DE VITO, Joseph A. s. 158.

vz ptiloha IlI., obr. 2.
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momentalni rozpolozeni partnera. Pokud Clovek povytahne Celo, vytvori
se na ném vodorovné vrasky. Ty pfi zavienych ustech znaci udiv, naopak
pfi otevienych ustech vyjadfuji zdéSeni. Vodorovné vrasky se vice
vyskytuji u lidi, ktefi maji uzkostné rysy, jsou horlivi a nutné se snazi
vyhovét druhym. Pokud ovSem c¢lovék pokrCi Celo, objevi se na ném
vertikalni vrasky, které znacCi negativni postoj. Kolmé vrasky pfi vzhlédnuti
vyjadfuji zamysleni, pfi vizualnim kontaktu znacCi pochybnosti aktéra a pfi

zhlédnuti k zemi vyjadfuji nespokojenost Ci zavist.

Do této obliCejové Casti spada i oboci, které pokud je zvednuté
vyjadfuje zajem o néco nebo o nékoho. Pozvednuté oboCi se téz vyuziva
pfi pfatelském pozdravu a Ize ho zafadit mezi univerzalni gesta, ktera se

pozivaji téméF po celém svéte.®
6.2.2 O¢€i a vicka

OCci jsou nejenom pro lidi, ale také pro néktera zvifata dllezitou
soucasti jejich obliceje. V ocich lidé mohou vycist rizné emocionalni
stavy, znacici Stésti, prfekvapeni, strach i smutek. Z toho divodu se
nejspis po cela staleti fika, Ze oCi jsou oknem do duse. Emocionalni stav
daného ¢lovéka ma vliv na rozsifovani a zuzovani zornic®. Na rozsirené
zornice ma vliv mnoho faktord: slaba intenzita osvétleni, sexualni
pritazlivost, fyziologické vzruSeni a mnoho dalSich pocitd. Lidé
s roz8ifenymi zornicemi na druhé puUsobi sympatickym a atraktivnim
dojmem. Doherty-Sneddon ve své publikaci uvadi, Ze byla dokonce
provadéna studie, pfi které byly muzim predkladany dvé stejné fotografie
mladé Zeny. Na jednom snimku méla ovSem divka upravené zornice tak,
aby vypadaly S$irSi. MuZi povazovali fotku, kde méla divka rozSifené
zorniCky za daleko pfitazliveéjSi. Tohoto ucCinku si byly védomy Zeny jiz
v minulosti, z toho duvodu si nejspi§ do svych o€i kapaly atropin. DalSi

zajimavosti je také to, Zze pro malé déti nema velikost zornic vibec zadny

8 JANACKOVA, Laura. s. 32-34.
#\/iz ptiloha IlI., obr. 3.
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vyznam. Z C¢ehoz vyplyva, Ze reakce na SirSi zornice je do jisté miry

naucena a zadina byt duleZita az v obdobi puberty.®

Pfi komunikaci s partnerem se lidé nejvice zaméfuji praveé na jeho
oCi, ty totiz sdéluji, jaké ma dany Clovék umysly a mySlenky. Je dulezité
navazat a udrzovat odni kontakt. Cetnost pohledi je opét kulturné
podminéna, tak jako u jinych signali feci téla. Spravnym ocnim
kontaktem je druhé osobé davan najevo zajem, ovSem délka musi byt
uzpusobena situaci. Pokud se seznamite s novou osobou, je slusné ji
vénovat pohled trvajici jen par sekund, jinak si doty¢ny bude myslet, Ze
na néj, jak se lidové fika, ,civite® a bude vas povazovat za
nevychovaného. Naopak bude-li v soukromi pohled trvat déle, je to

znamkou zajmu a naklonnosti. Existuji rizné typy pohledu:

a) pohled ze strany®® — lidé tento pohled chapou zkoumavé a kriticky,
svislé vrasky znaci skepticky postoj a vodorovné zajem.

b) pohled svrchu® - tento typ pohledu pusobi dominantné,
nadfazené. Lidé maji pocit, Zze je na né pohlizeno z vysky.

c) pohled zdola® — opak b), znadi bojacnost a nejistotu.

d) pohled pfimy a otevieny®” — vztySena hlava plisobi vstficné.
Pohled vyvolava dobry dojem a signalizuje zajem.

e) hlava naklonéna na stranu® — tento pohled znaédi zajem, Uzas
a dalSi oCekavani.

f) pohled uzavieny®® — pokud ma dany jedinec stisknuté rty
a zaloZené ruce, zaujima negativni, kriticky postoj.

g) pohled dovniti® — diky tomuto pohledu ¢&lovék vypada

nepfitomné&.®*

®DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. s. 90-91.
#\/iz priloha IlI., obr., 4.

®\/iz priloha IlI., obr., 5.

#\/iz priloha IlI., obr., 6.

8\/iz ptiloha IlI., obr., 7.

#\/iz priloha Ill., obr., 8.

®\iz ptiloha IlI., obr., 9.

%Viz ptiloha IlI., obr., 10.
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6.2.3 Nos, usta, brada

V dolni oblasti obliCeje dominuji usta, ze kterych se da snadno
vyCist radost, spokojenost, udiv, smutek, vztek i uzkost. Momentalni
naladu lidi nejlépe poskytuji pravé jejich rty. FaleSny usmév je vétSinou
velice rychle odhalen, jelikoz predstirat ten vérohodny neni az tak

jednoduchou zalezitosti. V této Casti Ize rozliSit rGzné typy usmévi:

a) opravdovy usmév®® — &iroky, srdeény, hfejivy, doprovazen
vraskami kolem ust a o€i, vyjadfuje upfimnost, radost.

b) falesny tismév® — na tento typ Usmévu je nutné dat si pozor, ne
vSechny usmévy jsou totiz opravdové. FaleSny usmév se od
opravdového odliSuje strnulou Celisti a upjatého horniho rtu, oci
aktéra jsou mirné pfiviené, plsobi studenym dojmem a pfedevsim
chybi typické vrasky.

c) horky usmév® — projevuje se semknutymi rty, které plisobi na
ostatni skeptickym a kritickym dojmem.

d) oteviena usta®™ — tento vyraz znadi Gdiv, neschopnost v danou
chvili promluvit, obocCi je mirné pozvednuté, coz znaci zajem.

e) vnitini usmév — Usta jsou zaviena a pfitom dokreslena slabym
usmévem. Clovék se smé&je tzv. sdm pro sebe (napf. kdyz si
vzpomene na néco pékneho nebo pokud se zasni).

f) obraceny usmév — koutky jsou otoCené smérem doll a tento

mimicky vyraz zna&i smutek.*

" ADAMCZYK, Gregor; BRUNO, Tiziano. s. 60—64.
2\/iz ptiloha Ill., obr., 11.
%\/iz ptiloha Ill., obr., 12.
%\/iz ptiloha Ill., obr., 13.
®V/iz ptiloha IlI., obr., 14.
®ADAMCZYK, Gregor; BRUNO, Tiziano. s. 64—65.
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6.3 Smich jako nejlepsSi Iékar

Pokud se stane smich dlouhodobou soucasti lidského chovani,
mohou z toho dani jedinci jediné vytézit. Smich pozitivné ovliviuje
télesné organy, prodluzuje Zivot, zlepSuje zdravotni stav a pfedevsim
pritahuje pfatele. Smich zvySuje nejenom hladinu kysliku v krvi, coz vede
k lepSimu krevnimu obéhu a rychlejSimu hojeni ran, ale také rozSifuje
krevni vlasecCnice v pokozce. Diky této Cinnosti dochazi k rozSifovani cév,
ke snizeni tepové frekvence, podporfe chuti k jidlu a dokonce ke
spalovani kalorii. Manzelé Peaseovi ve své knize uvadegji, ze
neurofyziolog - Henri Rubinstein dospél svymi studiemi ke zjisténi, ze

jedna minuta upfimného smichu umozni pétactyficet minut uvolnéni.

Smich pfispiva k tvorbé pfirozenych latek (endorfin(), které slouzi
ke zlepSovani nalad i k tlumeni bolesti. Jsou znamé pripady lidi, ktefi
trpéli zavaznou chorobou a vyléCili se jen diky neustalému smichu.
Peaseovi uvadi jako pfiklad slavny pfibéh Normana Cousionse, kterému
byla pfi jedné z prohlidek zjisténa nemoc zvana Bechtérevova choroba,
coz je ,chronicky zanétlivé onemocnéni patefe a meziobratlovych
kloubt™’, pti které pacient trpi nepretrzitymi bolestmi. Norman si pry
pronajal pokoj v hotelu, kde si celé dny poustél zabavné fiimy a zplna
hrdla se smal. Po pulrocni terapii, kterou si sam stanovil, Iékafi zjistili, Zze
je pacient zcela vyléCen. Diky tomu se védci zacali zabyvat zkoumanim

endorfind a jejich vlivem na lidsky organismus.®®

9Dostupné z http://www.ulekare.cz/clanek/bechterevova-choroba-1013, [15. 3. 2012].
*®PEASEOVI, Allan a Barbara. s. 80-82.
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6.4 Metafora tvare

Pokud se fekne slovo tvar, zcela jisté si lidi vybavi alespon

nékterou metaforu, ktera se k tomuto terminu vaze, a se kterou se

v zivoté jiz nékolikrat setkali. Napfiklad:

bleda tvar — béloch

ztratit tvar — pokazit si povést

néma tvar — zvife (nemluvi, ale také predstavuje individualni zivot)
kamenna tvar (poker face) — nedavat nic najevo

pred tvari — pfed nékym osobné

lidska tvar

padnout na tvaF — vyraz nejvétsi ucty®®

6.5 Kulturni rozdily

Lidsky obli¢ej poskytuje celou Fadu mimickych vyrazl. Viceméné je

fyziognomie univerzalni pro vS8echny obyvatele zemé&, ale pfesto se

muzeme v Zzivoté setkat s nékterymi kulturnimi rozdily. NejCastéji pfi

mrkani, usmévu a ocnim kontaktu. Nasledujici pfehled vychazi z nize

uvedenych publikaci'®.

MRKANI

Arabské zemé: mrkat na Zeny je nevhodné.

Hongkong: pfehnané mrkani je nevhodné, znamena totiz nudu
nebo nedostatek zajmu.
USA: Casté mrkani je bézné.

Zapadni zemé: mrkani je pfipustné pfedevsim mezi znamymi.

®Dostupné z http://cs.wikipedia.org/wiki/Obli%C4%8Dej, [10. 3. 2012].
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o USMEV
Evropa: obyvatelim tohoto kontinentu se zda usmév Asiatl
nepfiméreny (napf. Thajsko je nazyvano ,zemi usmeéva®).
Izrael: na nabozenskych mistech by se Zeny nemély na nikoho
usmivat.
Sri_Lanka: usmév se pouziva misto slovniho podékovani. Lidé si
musi byt védomi toho, Ze se na to muze pohlizet jako na flirt.
USA: J. Kocourkova ve své knize uvadi, Zze Ray Birdwhistel
v americkeé studii zjistil, Ze nejvice se usmivaji v Atlanté, Louisville,
Memphisu, Nashville. Méné pak lidé z Ohia, Indiany a lllinois,
nejméné se usmivaji obyvatelé zapadniho New Yorku. V nékolika

pfipadech je to vliv mistnich spolecenskych tradic.***

e ZUBY
Japonsko: v této zemi se povazuje za nevhodné, aby Zeny pfi
usmévu ukazovaly zuby. Usmév je bud potladen nebo je pfed Usta
vloZena ruka.
USA: obyvatelé nepodléhaji zadnému z omezeni a mohou se zcela

svobodné usmivat.

e SMiCH
Japonsko: ustaviény smich je v této zemi povazovan za béznost.

Jizni Korea: za smichem skryvaji své emoce.

Vi wviv s

respekt.

Recko: je b&Zné smat se, i kdyZ se &lovék zlobi.

e OCNIi KONTAKT

Arabové, Severni Amerika: malo pohledll zde znaéi nedostate¢nou

pozornost a nezdvofilost.

FidZi, Holandsko, Izrael, Svédsko: pfimy oéni kontakt.

1KOCOURKOVA, Jarmila. s. 635.



a7

Ghana, Korea: déti by se nemély divat dospélym do oci, Cetny ocni

kontakt je povazovan za projev nulového respektu vici star§Sim
osobam.

Guatemala, Kanada, Peru: €¢etny vizualni kontakt.

Indiani kmene Navaho: pfi rozhovoru se na druhé nedivaji.

Indonésie, Nigérie: nikdo se nesmi divat do tvafe vysSe

postavenému cCloveéku.

Islamské zemé: oCni kontakt je povazovan za dotérny. Muzi se

nemaji divat zenam do oci (plati to i naopak) — mohlo by to byt
chapano jako vyzva.

Japonsko: pfimy vizualni kontakt je povazovan za projev
nedostatku ucty, mohou ho chapat i jako zastraSovani. Obyvatelé
se divaji druhym do oc€i zfidka kdy, a pokud ano, tak velice kratce.
Jizni Korea: mistni se uci vyhybat o€nimu kontaktu. Na mladika,
ktery vyhledava vizualni kontakt se starSi osobou, je pohlizeno jako
na Clovéka, ktery oteviené provokuje.

Kerna (kmen Luo): muz a jeho tchyné musi byt pfi rozhovoru k sobé

otoCeni zady.
Portoriko: Zeny by se nemély upfené divat na muze.
Severni Evropa: dava se prednost krat§imu o€nimu kontaktu.

v

Spanélsko: o&ni kontakt je dulezity, zeny by si mély ovSem davat

pozor, na koho se usmivaji. Mohlo by to byt chapano za projev

zajmu.
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7 ZAVER
Bakalarska prace se zaméfuje na analyzu neverbalni komunikace.

Téma je velmi obsahlé, proto jsou v praci analyzovany dvé hlavni Casti

mimoslovni komunikace, gestika a mimika.

Neverbalni komunikace zaujima 55% lidského projevu a je mozné
se s ni setkat témér kdekoli. Problematika neverbalni komunikace se
promitda nejenom do mnohych védnich oboru, jako je sociologie,
psychologie, antropologie, ale €asto s ni lidé pfijdou do styku jak

v profesnim, tak i v soukromém Zivoté.

Neverbalni komunikace je z historického hlediska starSi nez
komunikace verbalni, jelikoz prvni lidé se nedorozumivali srozumitelnou
fecCi, ale posunky, mimikou, télesnym kontaktem, hmatem a nezfretelnymi
zvuky. Touto problematikou se néktefi badatelé zabyvali jiz v obdobi
starovékého Recka a Rima. Oficialné se vSak tento studijni obor objevil

az v prvni poloviné 20. stoleti.

Od pocatku civilizace spolu nekomunikuji pouze pfislusnici jedné
kultury. Jiz tenkrat dochazelo ke komunikaci mezi jednotlivymi narody,
kde se liSila jak kultura, tak i jazyk. | nejstarSi spole¢nosti mély svj
specificky jazyk, gestikulaci a pfedsudky k ostatnim kulturam. Interkulturni
komunikace je jev velmi starobyly a historicky. S problematikou
interkulturni komunikace souviseji pojmy kultura, akulturace, enkulturace

a kulturni Sok, které jsou v praci podrobnéji specifikovany.

Gestikulace spolecné s mimikou tvofi dvé casti neverbalni
komunikace, na které se prace podrobnéji zaméfuje. Nejprve je
charakterizovana gestikulace, jeji zaklady a rozdéleni dle Kleina
a Schelfena. Pri ¢teni jednotlivych gest je nutné dbat na spravnou
interpretaci a dodrZovani tfi zakladnich pravidel, jez fikaji, Ze gesta maji

byt pozorovana ve shlucich, duraz se ma klast na hledani shody a maji
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byt vzdy Ctena v souvislostech. V zavéru paté kapitoly je uvedeno nékolik
bézné pouzivanych mnohovyznamovych gest s podrobnym zaméfenim
na kulturni rozdily. Ve stejném stylu je vypracovana i nasledujici kapitola,
zaméfujici se na dalSi slozku neverbalni komunikace, kterou je mimika.
Nejprve jsou nastinény zakladni udaje, poté jsou popsany tfi mimické
zony. Zavér této kapitoly je vénovan analyze s uvedenim jednotlivych

pFikladd.

Z podrobného nastinéni jednotlivych pfikladt, at uz gestiky C&i
mimiky vyplyva, ze gesta jsou pfevazné kulturné podminéna a je nutné je
interpretovat vzhledem k dané zemi. Mohou existovat i univerzalni gesta,
ktera jsou stejna pro vSechny (napf. pokrCeni ramen). Mimika je
viceméné pro vSechny obyvatele svéta stejna. Vyrazy tvare, znacici
Stésti, smutek, pfekvapeni, strach, hnév a odpor jsou jasna pro vSechny
lidi. Clovék se s nimi pfimo nerodi, ale utvareji se u n&j b&hem prvnich
mésicl zivota. | pfes velkou neutralnost mimiky je mozné se v zivoté
setkat s kulturnimi rozdily, tykajici se pfevazné mrkani, o¢niho kontaktu

a usmevu.

Lidé se Casto dostavaji do situace, kdy musi komunikovat
s pfisludniky cizich kultur. Diky spravné interpretaci neverbalnich signall
se da predejit trapnym situacim, jez mohou vést az ke konfliktim. Pokud
se lidé chtéji vyvarovat interkulturnimu konfliktu, museji dodrzovat jista
pravidla. Pro vzajemné pochopeni a spolupraci je dobré znat nejenom
svoji kulturu, ale pfedevsim tu cizi. Je ovSem vhodné dodrZzovat i urcity

respekt vuci ostatnim.
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9 SUMMARY

This thesis focuses on the analysis of nonverbal communication.
Given the broad topic, it discusses two aspects of nonverbal
communication, namely gestures and facial expressions. At first, these
topics are discussed in general, and then they are interpreted from an
intercultural point of view.

The first chapter deals with nonverbal communication in general,
citing historical facts, and quantifying it in percent as part of human
communication. In addition, the chapter focuses on four aspects that
affect body language, namely feelings, perceptions, thoughts and attitude.
Furthermore, the origin of some nonverbal signals is discussed and
whether they are innate or taught. An outline of circumstances and
environment follows in relation to nonverbal communication, describing
eight categories of perception. The final part of this chapter is devoted to
issues of interpersonal conflict.

The second chapter focuses on intercultural communication. This
topic is at first discussed in general and then followed by an interpretation
of its significance on various levels. Historical aspects are cited. In
addition, the chapter focuses on four concepts which are mainly
connected to intercultural communication. These concepts are:
enculturation, acculturation, and cultural shock. The chapter concludes
with intercultural conflict.

The third chapter deals with an analysis of body signals. The
different types of body signals are listed, ranging from gestures to their
variations adaptery.

The fourth chapter describes the characteristics of gestures. This
topic is at first discussed in general and then followed by an interpretation
from an intercultural point of view. Basic gestures are described and
compared, taking into consideration cultural differences. The final chapter
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focuses on facial expressions and their categorization. This work is
concluded with an analysis of facial expressions supported by specific
examples.



PRILOHY

l. Obrazky k neverbalni komunikaci
. Charakteristicka mnohovyznamova gesta
.  Mimika



Priloha I.
Obrazek 1.

Procentualni sloZeni lidského projevu.

(KONECNA, Zdefika. Zaklady komunikace. s. 84.)

Obrazek 2.

Urovné lidského mentalniho programovani.

\ 20édéna

vlastni Y Al
\, anaucena

jednotiivci

viastni skupiné . naucéena

¢i kategorii

KULTURA

univerzani LIDSKA PRIROZENOST \ 2dédend

(HOFSTEDE, Geert; Gert Jan. Kultury a organizace: Software lidské mysli. s. 15.)



Obrazek 3.
Diagram znazorfujici popis projevlt kultury. Symboly jsou umistény do vnéjsi vrstvy, jelikoz
mohou byt napodobovany jinymi kulturami, coZ vede k vznikani novych symboll a zanikani

starych. Uprostied se nachazeji hodnoty, které jsou nejzakladné&jSimi projevy kultury.

symboly

(HOFSTEDE, Geert; Gert Jan. Kultury a organizace: Software lidské mysli. s. 17.)



Priloha ll.
Obrazek 1.

Ruka je zvednuta, dlafn sméfuje k partnerovi, palec a ukazovacek je spojen do tvaru pismene

,0". Gesto bézné znaci vyraz OK.

(KLEIN, Zdenék. Atlas sémantickych gest. s. 78.)

Obrazek 2.
Palec mifi nahoru a ostatni prsty jsou seviené v pést. Bézné se pouziva pfi autostopu &i pfi

vyjadfeni, Ze je néco v poradku.

(KLEIN, Zdenék. Atlas sémantickych gest. s. 63.)

Obrazek 3

Dlah je oteviena zhruba ve vySi o&i a sméfuje k partnerovi.

(PEASEOVI, Allan a Barbara. Re¢ téla. s. 106.)



Obrazek 4.

Ruka je zvednuta do vySe oci, ukazovacek a prostfedni¢ek je natazen do tvaru pismene ,V*,
dlan sméfuje k partnerovi.

(KLEIN, Zdenék. Atlas sémantickych gest. s. 72.)

Obrazek 5.

Ukazovacek a prostfedniCek je natazen do tvaru pismene ,V*, dlafi sméfuje k mluv&imu.
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(KLEIN, Zdenék. Atlas sémantickych gest. s. 73.)

Obrazek 6.

Ruka je zvednuta, palec je ohnuty a ostatni prsty jsou doSiroka roztazené.

: iw/
1‘\;‘

(PEASEOVI, Allan a Barbara. Re¢ téla. s. 106.)



Obrazek 7.

Palec, ukazovacek a maliCek mifi nahoru, ostatni prsty jsou ohnuté. Lidé timto gestem davaji

druhym najevo, Ze je maji radi.

(PEASEOQVI, Allan a Barbara. Re¢ téla. s. 107.)

Obrazek 8.
Ruka je zvednuta do vySe oci, ukazovacek a maliCek sméfuji nahoru, zbyvajici dva prsty svira
palec.
3
(PEASEOQVI, Allan a Barbara. Re¢ téla. s. 106.)
Obrazek 9.

Mali¢ek sméfuje nahoru a ostatni prsty pfidrzuje palec v ohnuté poloze.

(MORRIS, Desmond. Bodytalk. s. 66.)



Obrazek 10.

VzhUru mifi palec a ukazovacek, ostatni prsty sméfuji dolt a dlan je nejcastéji sméfovana

k partnerovi.

(PEASEOVI, Allan a Barbara. Re¢ téla. s. 106.)

Obrazek 11.

Ruce jsou mirné zvednuté, prsty roztazené a narovnané, obé dlané smérfuji k partnerovi. Gesto

bézné znadi, ze se mluvi pravda.

e

(PEASEOQVI, Allan a Barbara. Re¢ téla. s. 107.)

Obrazek 12.

Mali¢ky jsou v tomto pfipadé zaklesnuté jeden do druhého.

(MORRIS, Desmond. Bodytalk. s. 67.)



Obrazek 13.

Ruka je seviena a palec se nachazi mezi ukazovackem a prostfednickem. Gesto znaci ,Sebral
jsem Ti nos® a je vyuzivano ve vétSiné zemi jako soucast détské hry.

/’"\

(KLEIN, Zdenék. Atlas sémantickych gest. s. 66.)

Obrazek 14.

Jednu ruku drzime vodorovné a druhou se ji svisle dotykdme zespoda.

(MORRIS, Desmond. Bodytalk. s. 189.)

Obrazek 15.

Ukazovacky jsou nataZené a narazeji jeden do druhého.

(MORRIS, Desmond. Bodytalk. s. 226.)



Obrazek 16.
Aktér si stréi palec do ucha a zbylymi véjifovité kyva na partnera. Gesto je uzivano prevazné

malymi détmi, kdyz cht&ji druhym naznadit, Ze maji usi jako osel, tzn., Ze je druhy hloupy.

(MORRIS, Desmond. Bodytalk. s. 235.)

Obrazek 17.

Ukazovacek je zvednuty k uchu a opisuje ve vzduchu malé krouzky ve sméru nebo proti sméru

hodinovych rucicek.

(MORRIS, Desmond. Bodytalk. s. 191.)
Obrazek 18.

Paze jsou zkfizené pres hrudnik. Postoj Ize bézné chapat jako obranné gesto.

(PEASEOVI, Allan a Barbara. Reé téla. s. 92.)



Obrazek 19.

Ruka je zvednuta a vSechny prsty jsou pevné sevieny v pést.

(FROTSCHER, Sven. 5000 znakt a symbolti svéta. s. 56.)

Obrazek 20.

Ukazovacek je natazeny a ostatni prsty jsou seviené. Ukazovani na néco nebo na nékoho se

bézné povazuje za nevhodné.

(FROTSCHER, Sven. 5000 znakt a symbolt svéta. s. 54.)



Priloha lIl.
Obrazek 1.

Tabulka znazorfiujici nejCastéji pouzivané ,smaijliky“ pfi komunikaci na socialnich sitich,
v textovych zpravach, apod. Prostfednictvim ,smajliki“ Ize druhému sdélit momentalni
rozpolozeni. Prvnich sedm vyuzivaji nejvice obyvatelé USA a zbylé tfi jsou oblibené predevsim
v Japonsku. V této zemi povazuji za nevhodné, aby Zeny ukazovaly pfi usmévu zuby, proto je

v symbolu Zenského usmévu tecka (zaviena usta).

SYMBOL VYZNAM
--) usmeév, zertuji
-( mraceni

=) mrknuti

X polibek

{} objeti

{Fre**y objeti a polibky
-0 proboha

AN zensky usmeév
NN muzsky usmév
Aon Stastny

(DE VITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. s. 158.)

Obrazek 2.
TFi zakladni zény lidského obli€eje. V horni €asti obli¢eje se nachazi &elo a obodi, uprostfed odi,

ve spodni &asti nos, Usta a brada.

3ZONA

(STRIZOVA, Vlasta. Prezentace informaci a komunikace. s. 135.)



Obrazek 3.

Na rozSifovani a zuzovani zornic ma vliv momentalni emocionalni stav daného ¢lovéka. Lidé
s rozSifenymi zornicemi pasobi na druhé sympatickym dojmem.

-y 2 - o S8 w el Mo - 5
A) Zazené zornice B) Rozsiiené zornice

(PEASEOVI, Allan a Barbara. Reé téla. s. 158.)

Obrazek 4. Obrazek 5.

Pohled ze strany Pohled svrchu

Obrazek 6. Obrazek 7.

Pohled zdola Pohled otevieny




Obrazek 8.

Hlava naklonéna na stranu

Obrazek 10.
Pohled dovnitf

Obrazek 12.

FaleSny usmév

Obrazek 9.

Pohled uzavieny

Obrazek 11.

Opravdovy Uusmév

Obrazek 13.

Hofky usmév




Obrazek 14.

Oteviena Usta

(ADAMCZYK Gregor; BRUNO, Tiziano. Re¢ téla: pfesvédéte svou mimikou, gesty a drzenim
téla. s. 76-79.)



