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Priabéh obhajoby diplomové prace:

Otazky oponentky prace Ing. Tetjany Tomaskové, Ph.D.:

1. Na str. 30 piSete, Ze kazdy ¢len tymu ma svou specifickou roli, mdzete specifikovat jakou a uvést
konkrétni priklad?

2. Prosim o vysvétleni na zakladé, ¢eho doslo k rozhodnuti, ze nékteré reklamace vystavené IMI s.r.o.byly
uznané, jiné zamitnuté a u nékterych doslo ke stornovani, viz str. 39.

3. Na str. 56 je shrnuti napravnych opatreni, ale chybi zde informace o validaci téchto napravnych opatreni.
Byly provedené validace napravnych opatreni? Pokud ano, tak popiste jakym zplsobem? Byly zpracované
vysledky vyroby pred napravnym opatrenim a po zavedeni napravnych opatieni?

prof. Ing. Felicita Chromjakova, Ph.D.

Jak casto se stava, ze je potreba resit reklamace?

Jaky je pomér opravnénych a neopravnénych reklamaci? Je to soucasti diplomové prace?

doc. Ing. Zdenék Ulrych, Ph.D.

Ma vibec smysl délat ndpravna opatreni?

Ing. Jifi Kudrna, Ph.D.

Vzdy se tvori tym, ktery danou reklamaci resi?

Maji néjaky informacni systém?
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