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Abstract

The goal of this thesis is the analysis and comparison of existing monitoring

systems and mobile applications, which are compatible with these systems,
and developing a new application, which will be compatible with a chosen
monitoring system. React Native framework will be used to develop this
application and will be compatible with iOS and Android devices. The
thesis contains description of the development of this application and its
backend, which will be developed for the application aswell.

Abstrakt

Cilem této préce je prozkouméani existujicich monitorovacich systémi a mo-
bilnich aplikaci, jez jsou s témito systémy kompatibilni, jejich porovnani a
navrzeni a implementovani nové mobilni aplikace, kterd bude kompatibilni s
jednim z vybranych monitovacich systémii. Aplikace bude implementovana
pro zafizeni s operacnimi systémy iOS a Android s vyuzitim multiplatform-
niho frameworku React Native. Prace obsahuje popis vyvoje této aplikace a
backendu, ktery patii k této aplikaci a bude v této praci také vyvinut.
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1 Uvod

Pocitacové sité se neustale rozsiruji. Vzrusta digitalizace spolec¢nosti a s ni
i potfeba maximalizovat dostupnost sitovych prvku. V pripadé, ze prestane
sitova sluzba fungovat, nastava problém, ktery je potreba co nejdrive resit.
Aby bylo mozné kontrolovat stavy téchto sluzeb, byly vyvinuty monitorovaci
nastroje.

Samotna existence monitorovacich natroju ale problémy v siti neresi; je
nutnd reakce spravce. Spravce nemiize nicméné neustdle kontrolovat stavy
pomoci monitorovaciho nastroje. Proto byly vynalezeny zptisoby notifikovani
skrz e-mail a SMS. Vyhodou je, ze témér kazdy ¢lovek dnes vlastni mobilni
telefon a mize byt témito technologiemi notifikovan. Tyto technologie jsou
dnes nicméné jiz pomérné starou zalezitosti a nedovoluji spravci na udélost
primo reagovat; reakce musi probéhnout napt. pomoci webového rozhrani,
kterym standardné dnes monitorovaci nastroje disponuji. Webové rozhrani
si je mozné otevrit i v mobilnim zafizeni a spravce tak muze na notifikaci
reagovat okamzité kdekoliv.

V dnesni dobé vznikl novy trend, ktery kombinuje vSechny potieby do-
hromady: mobilni aplikace. Ty dokazi kombinovat notifikace s moznosti oka-
mzité na tyto notifikace reagovat; neni jiz nutné preklikavat mezi vice apli-
kacemi. Vyhodou jsou dnes i existujici multiplatformni frameworky, které
umoznuji vyvojarim vyvijet mobilni aplikace pro vice platforem najednou,
coz jesté pred nékolika lety nebylo mozné.

Cilem této prace je prostudovat dostupné monitorovaci nastroje a mobilni
aplikace, které jsou pro tyto nastroje dostupné. Nasledné budou prostudo-
vany moznosti vyvoje mobilnich aplikaci. Nakonec bude navrzena, imple-
mentovana a otestovana nova mobilni aplikace, kterda bude komunikovat s
vybranym monitorovacim néstrojem.



2 Monitoring

IT monitoring se zabyva kontrolou funkcénosti I'T infrastruktury. Monitoruje
se funkcénost hardwaru, kam radime jednotlivé servery, lokalni pocitacové sité
nebo i celd datova centra, ale i software, napriklad jednotlivé sluzby bézici
na kazdém stroji. Do IT infrastruktury radime jak fyzické, tak i virtudlni
stroje (napf. virtualizované servery). Do IT infrastruktury neradime lidské
zdroje [86].

U jednotlivych ¢asti I'T infrastruktury zpravidla sledujeme nékolik met-
rik:

o Hardware - Sledujeme, zdali nedoslo k vypadku jednotlivych ¢éasti
hardwaru; u datového centra to mize byt napiiklad vypadek disku.

o Operacni systémy - Sledujeme vyuziti, zatizeni a vypadky.
o Sit - Sledujeme odezvu, vyuziti a chyby v siti.
o Aplikace - Sledujeme vykon a dostupnost aplikaci.

[31]

2.1 Vybrany monitorovaci software

V nasledujici kapitole budou popsany dostupné monitorovaci néastroje, jez
jsou doporucovany podle webu [95]. Dulezité jsou také uzivatelské recenze,
nebof davaji hlubsi nahled do kvality jednotlivych nastroji. Recenzujici uzi-
vatelé mohou zdiraznit vyhody a nevyhody, které by na prvni pohled ne-
musely byt vidét. Z webti, na kterych je mozno tyto néstroje recenzovat, byl
vybran web Trustradius, nebot se na ném nachézi velké mnozstvi recenzi na
vsechny nize popsané nastroje.

2.1.1 Nagios Core

Nagios Core [56] je monitorovaci systém zamétfeny zejména na jednoduché
planovani udélosti. Slouzi také k upozornénim na chyby u monitorovanych
prvki. Dusledkem toho, Ze je Nagios naprogramovan v jazyce C [66], je
vysoky vykon tohoto nastroje. Na obrazku 2.1 je ukézka toho, jak vypada
webové rozhrani tohoto nastroje.



Nagios dokaze monitorovat jednotlivé servery a sluzby na nich bézici,
zobrazit o nich blizsi informace, nastavit informace o odstavkach servert,
také ma REST API [54], pomoci néhoz lze s Nagiosem komunikovat a ziské-
vat z néj data. Za timto projektem stoji velkd komunita, kterda pro Nagios
vytvari nejruznéjsi addony a pluginy (doplnkové moduly rozsirujici funké-
nost softwaru), které rozsiruji funkénost Nagiosu.

Podobné jako Icinga?2 [35] s sebou Nagios pfindsi webové rozhrani, které
je ale zakomponovano v zakladnim balicku. Nemusi se tedy instalovat zvlast.
Ve webovém rozhrani se hiite orientuje, protoze je stylizovano pouze pomoci
zékladniho CSS [66]. Plni nicméné stejné tikoly jako rozhrani pro Icinga?.

Instalace je svou naroc¢nosti odpovidajici nastroji Icinga?2, nicméné na-
vod na instalaci v dokumentaci je podrobnéjsi, coz je pro zacatecniky v
Linuxovych [92] systémech velkou vyhodou.
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Obrézek 2.1: Webové rozhrani Nagios Core

Zdroj:  https://blog.serverdensity.com/howto-install-nagios-in-30-minutes-
and-jumpstart-your-monitoring/

V Nagios existuji tzv. EventHandlery, které kontroluji stavy a jejich
zmény u servert a monitorovanych sluzeb. Pomoci této funkcionality je
mozné ziskavat notifikace o zméné stavu jednotlivych objektu [55].

Uzivatelé povazuji Nagios Core za kvalitni nastroj pro monitorovani slu-
zeb, pokud hledate produkt zdarma. Velkou vyhodou je obrovské mnozstvi
komunitou vytvorenych plugind, které zlepsuji praci s timto nastrojem. Za
prednosti povazuji i notifikace. Nedostatecna je podle uzivateli oficidlni pod-



pora, coz miize byt kompenzovano prechodem na placenou verzi Nagios XI
[58]. T pfes podrobnéjsi dokumentaci je poc¢ateéni instalace pro nékteré uzi-
vatele obtizna, chybi moznost konfigurace tohoto nastroje skrz uzivatelské
rozhrani [57].

2.1.2 PRTG Network monitor

PRTG Network monitor [67] (déle jen PRTG) je monitorovaci nastroj, ktery
je dostupny na platformé Windows [92]. Jeho pouzivani je zcela zdarma do
100 sledovanych senzorli, pokud je jich potfeba sledovat vice, existuji pla-
cené balicky, pricemz nejlevnéjsi zac¢ind na hodnoté 500 USD a muzete po-
uzivat az 500 senzorti. Instalace je velice jednoducha a rychla. Stejné jako
ostatni monitorovaci nastroje, i PRTG disponuje webovym rozhranim, které
je ale mnohem propracovanéjsi a uziteénéjsi, nez u ostatnich nastroji. Spl-
nuje vsechny potteby spravce a neni potieba instalovat dalsi rozsireni, ktera
jsou potteba u predchozich monitorovacich nastroji. Ukazka programu je na
obrazku 2.2

Vyhodou PRTG je auto-discovery systém, ktery po nastaveni sité a masky
automaticky prida prvky v dané siti do své databaze a zacne je monitorovat

[95).
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Obrézek 2.2: Webové rozhrani PRTG Desktop
Zdroj: https://blog.paessler.com/prtg-desktop

PRTG ma svoji vlastni mobilni aplikaci pro Android i i0S [2]. V PRTG
lze nastavit nékolik druht udalosti. V ptipadé, ze néktera z nich nastane,



muze byt uzivateli zaslana notifikace nékolika zptsoby, mezi néz patri push
notifikace (popsané blize v kapitole 3.3), zaslani e-mailu, SMS, zpravy do
aplikace MS Teams [48] nebo do aplikace Slack [82]. Na zdkladé stanovené
udalosti muze byt také nastaveno napr. vykonani procedury [69]. Z téchto
PRTG.

Uzivatelé PRTG recenzujici tento nastroj na serveru Trustradius brali za
jeho prednosti moznost monitorovat témeér vse, co je pripojené k internetu.
Dalsim pozitivem podle nich je jednoduchost prvotniho nastaveni. Za pozi-
tivum také povazuji skvélou podporu vyvojaria tohoto nastroje. Negativem
podle uzivateli je cena nastroje PRTG. Vyhodnéjsi by podle nich bylo poéitani
ceny podle mnoZstvi monitorovanych stroju [68].

2.1.3 Zabbix

Zabbix [100] je dalsi z open-source monitorovacich nastroji vedle Icinga?2
a Nagios.

Stejné jako PRTG obsahuje Zabbix auto-discovery systém. Pro monitoro-
vani sité pouziva tzv. agenty, coz je software, ktery bezi na monitorovaném
prvku a komunikuje se Zabbix serverem. Zabbix nicméné také podporuje
klasické monitorovani pomoci protokolu SNMP. Stejné jako ostatni monitoro-
vaci systémy se Zabbix ovlada pres webové rozhrani. Jeho vyhodou je mimo
jiné podpora monitorovani virtudlnich stroju [47]. Na obrazku 2.3 je mozné
vidét pvodni obrazovku webového rozhrani pro Zabbix.

Na zakladé vytvorené udédlosti miize i Zabbix zpracovat a odeslat notifi-
kaci. Existuje nékolik predem stanovenych programt, se kterymi je Zabbix
kompatibilni, mezi néz patii napriklad Discord [14], Jira [41], Slack nebo
MS Teams. Uzivatel sdm miize také do Zabbix integrovat vlastni nastroj, do
kterého budou odesilany informace o stavu, napiiklad vlastni mobilni apli-
kace [101].

Zabbix uzivatelé povazuji za kvalitni nastroj, ktery ma velké mnozstvi
vyhod, ale i nevyhod. Za vyhodu povazuji mnozstvi grafii ve webovém roz-
hrani a jeho moznost nastavit podminky upozornéni. Diky tomu, ze Zab-
bix je open-source program, je podle uzivatell jednoduché jej integrovat s
ostatnimi podptirnymi nastroji. Za plus povazuji nékteri uzivatelé obsahlou
uzivatelskou dokumentaci. Na druhé strané nicméné stoji uzivatelé, kterym
se dokumentace nelibi. Dtivodem je, Ze prestoze je obsahla, nedava uzivateli
kompletni informace pro instalaci tohoto nastroje. Uzivatelé si také stézuji
na prilis vysoké mnozstvi znalosti napri¢ nékolika dispciplinami z oboru da-
tabazi a operacnich systému, které je pro instalaci Zabbixu potfeba znat.



PA 2121 pqd Monitoring  Inventory  Reports  Configuration  Administration QO Osppot Hshae ? 2 O

Dashboard  Probler

Global view CL)

All dashboards / Global view

Problems Graph (new)
Timew  Recoverytime Status nfo Host  Problem Severiy Duration Ack Actions Tags
115649 + PROBLEM My |Freediskspaceislessthan20%on  56mS6s No 24

host | volume/

My host: Processor load (1 min average per core): 1.33
My host: Processor load (15 min average per core): 1.39

Graph (classic)

25 Mbps n
20 Mbps
156 1205 1214 1223 1232 1201 1250
15 Mbps
10mbps [ System information Local
Parameter falue  Details

05 Mbps

Obps

Zabbix server is running Yes  localhost10051
Number of hosts (enabled/disablednemplates) 83 2/0/81
Number of items (enabled/disabledinot supported) 120 114/0/6

Number oftriggers (enabledidisabled [problemiok])

65/02/63]

Number of users (online) 2 1

Discovery status Web monitoring Required server performance, new values per second 158

Discovery rule Up  Down Hostgroup Ok Failed

Local network 2 17 No data found
= Problems by severity

Host group Disaster Hgh  Average Warning information Notclassified
Discovered hosts 1

Zabbix servers 1

Obrazek 2.3: Webové rozhrani Zabbix 4.0
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Velkym nedostatkem je také chybéjici oficidlni podpora. V pripadé, ze je v
programu nalezena chyba, muze absence oficidlni podpory znamenat i néko-
lik tydni do doby, nez bude tato chyba opravena, nebot je nastroj spravovany
pouze komunitou [102].

2.1.4 Icinga2

Icinga?2 [35] je open-source monitorovaci nastroj dostupny pro Unixové [93]
operacni systémy. Pivodni monitorovaci systém Icinga vznikl jako odnoz
starstho monitorovaciho systému Nagios, pricemz spousta modult je mezi
Nagiosem a Icingou kompatibilni. Dovoluje spréavci monitorovat veskera
zalizeni, kterd si prida do konfigura¢niho souboru, tedy i mimo vnitii sif.
Icinga?2 s sebou nese nékolik rozsifeni véetné webového rozhrani Icinga-
web2 [37], které je velice intuitivni, jednoduché na pochopeni a umoziuje
spravci vykonavat jednoduché operace jako potvrzeni odstavky a jeji pri-
padné naplanovani, manualni kontrolu dostupnosti sluzeb i servert, odeslani
notifikaci o sluzbé a dalsi.

Nastaveni monitorovanych objekt lze provadét 2 zplsoby: pridanim
sluzby nebo serveru do konfiguracniho souboru, nebo pres rozsifujici na-
stroj pro Icingaweb2, Icinga Director [34]. Jde o ndstroj, ktery dovoluje



spravei upravovat konfiguraci Icinga2 pres webové rozhrani, ¢imz mnoho-
nasobné zjednodusuje praci s timto monitorovacim nastrojem.

Dalsi vyhodou tohoto monitorovaci nastroje je velice dobie zpracované
Application Programming Interface [33] (ddle jen API), se kterym se ko-
munikuje pres tzv. ApiUsery. V tomto API jsou naimplementovany i tzv.
EventStreamy, které dovoluji uzivatelim posilat notifikace pro své aplikace.

Pro uzivatele je velice dilezitd prehlednost dat, kterou Icinga2 dispo-
nuje. Ve svém webovém rozhrani (vyobrazeném na obr. 2.4) dovoluje uziva-
teli zobrazit sluzby a servery podle ruznych skupin, at uz serveri, ¢i sluzeb.
Icinga2 také uchovava historii, pricemz z nékterych vytvari metriky, podle
kterych muze spravce vyhodnotit situaci, ktera se v siti odehrava.

Velkou nevyhodou Icinga? je velice slozita instalace pro méné zkusené
Unixové uzivatele. Dokumentace, ktera je dostupna na webovych strankach
se sklada z navodu doplnéného o vysvétlivky k jednotlivym kroktim. Tato
dokumentace je nicméné netplnd, nebot v ni chybi nékteré kroky, bez kte-
rych nelze v konfiguraci pokracovat, a bez externich navodi a oficidlniho
fora Icinga2 je pro novacka velice obtizné tento program nainstalovat a

nakonfigurovat.

Q Search
I Service Problems Recently Recovered Services
& Dashboard

cmen. |
© Problems. (2] 202011

i Overview CRITICAL

oK my-serverd0: ping4
t of O MB) - Swap is either disabled, n 1dish  PING et 1

e

& Icinga Director
 History ok
< System

# Configuration

& admin 1d1h

Host Problems

TR my-server!
Apr8. PING CRITICAI

Obrézek 2.4: Webové rozhrani Icingaweb2

Uzivatelé povazuji nastroj Icinga2 za velice kvalitni. Jeho obrovskou
prednosti je jeho skalovatelnost, diky které je mozné monitorovat desetitisice
prvki. Jako velké plus je povazovano jednoduché pridavani novych objekti
k monitorovani. Nejvétsi prednosti je jeho dobte zdokumentované API. Pozi-
tivni je i to, Ze nastroj je zcela zdarma. Prehledné je i webové rozhrani, které
nabizi jednoduchou, ale srozumitelnou prehledovou obrazovku. Prestoze je
pridavani objekti k monitorovani jednoduché, uzivatelim schazi moznost
pridavat tyto objekty pomoci uzivatelského rozhrani. Obtizna je podle nich
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i pocatecni instalace a konfigurace pro zacinajici Unixové uzivatele [36].

2.2 Porovnani monitorovacich nastroju

V predchozich kapitolach byly prozkoumany dostupné monitorovaci nastroje,
zjistény jejich vlastnosti a zakladni prace s nimi. Dale byly prostudovany
uzivatelské recenzce a zjistény vyhody a nedostatky jednotlivych nastroju.
Na zakladé téchto poznatki byly vybrany parametry, podle kterych by se
potencialni uzivatel mohl rozhodovat pri vybéru monitorovaciho systému.

Prvnim zvolenym parametrem je cena. Pro zac¢inajicitho uzivatele monito-
rovacich nastroji muze byt pravé cena rozhodujicim parametrem pii vybéru.
Dalsimi vysoce dulezitymi parametry jsou moznosti instalace nastroje na Li-
nux a Windows, nebot v roce 2019 ovlddaly Windows servery 72,1 procenta
trhu [85]. Komunikace pomoci API je parametr dulezity pro tvorbu mobil-
nich aplikaci. Pravé diky API miize mobilni aplikace a monitorovaci nastroj
vyménovat informace. Prestoze existuji i jiné moznosti komunikace, napf.
WebSockety [94], je komunikace pomoci API standardem v tomto odveétvi.
Dilezita je pro uzivatele i oficidlni podpora vyvojaria. Pokud je v nastroji
objevena chyba a jeji odstranéni trva tydny, muze uzivateli zptsobit pfi
monitorovani velké problémy. Poslednim parametrem, podle kterého by se
uzivatel mohl Tidit, je hodnoceni ostatnich uzivatel. Tato hodnoceni byla
brana z webu Trustradius.

Poznatky byly zpracovany do tabulky:

Monitorovaci néstroj Nagios Core | PRTG | Zabbix | Icinga?2
Placené Ne Ano Ne Ne
UNIX/Linux instalace Ano Ne Ano Ano
Windows instalace Ne Ano Ne Ne
Komunikace pomoci API | Ano Ano Ano Ano
Oficialni podpora Ne Ano Ne Ano
Hodnoceni uzivatelt 7.7/10 8.7/10 | 8.1/10 | 9.0/10

Tabulka 2.1: Srovnani monitorovacich nastrojt

Nejjednodussim nastrojem pro praci byl podle uzivatelskych recenzi na-
stroj PRTG, coz muze byt vysvétleno tim, ze je dostupny pouze na platformé
Windows. Napri¢ vSemi neplacenymi nastroji byla shoda o velice obtizné
pocatecni instalaci a konfiguraci téchto nastroji. Uzivatelim také schézela
oficidlni podpora nebo nedostatecna uzivatelska dokumentace.
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Nejlépe hodnocenym néastrojem je Icinga2. Je to zptisobeno prehlednym
webovym rozhranim, jeho cenovkou a podporou komunity a vyvojart, kteri
jsou velice aktivni na oficidlnim féru. Za velice pozitivni povazuji i dobre
zpracované API, pomoci néhoz je mozné posilat data i do jinych aplikaci.

Z vyzkumu podle tabulky 2.1 vyplyvaji 2 vysledky. Nejlepsim nastrojem
pro uzivatele, ktefi nemaji znalosti souvisejici s Unixovymi systémy, je PRTG.
Je to déano tim, ze tento nastroj je dostupny na zarizeni s 0S Windows. Vyho-
dou je i oficidlni podpora vyvojari tohoto produktu a také vysoké hodnoceni
uzivateli. Nevyhodou je vsak cena produktu.

Pro pokrocilejsi uzivatele je nicméné nejlepSim nastrojem pro monito-
rovani Icinga?2. Tento vysledek je podpofen nejvyssim uzivatelskym hod-
nocenim 9.0/10 a oficidlni vyvojarskou podporou. Velkou vyhodou je pro
uzivatele i to, ze je nastroj vydan pod copyleft licenci - uzivatel miize na-
stroj pouzivat doma, ale i pro komerc¢ni ucely. Z téchto divodl je Icinga?2
zcela nejlepsi volbou na soucasném trhu s monitorovacimi nastroji.
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3 Vyvoj mobilnich aplikaci

Vzhledem k vzrustajici oblibé mobilnich telefont [13] nad stolnimi zarize-
nimi vzrista i vyznamnost mobilnich aplikaci. Prestoze webovou stranku si
1ze prohlédnout i z mobilu, uzivatelé preferuji podle vyzkumu [42] z roku
2014 vyuzivani mobilnich aplikaci. Uz pted 8 lety travili uzivatelé primérné
denné 2 hodiny a 42 minut pouzivanim telefonu, z ¢ehoz 86 procent tohoto
casu uzivatelé travili pouzivanim aplikaci. Tento trend je podpofen novéjsim
vyzkumem [96], podle kterého se Cas straveny pouZivanim telefonu zvysil na
vice nez 4 hodiny denné, pricemz pomér uzivani aplikaci a webového prohli-
zece se témeér nezménil.
NiZe jsou popsany vyhody a nevyhody jednotlivych feseni [46, 50:

o Mobilni aplikace vyuzivaji 1épe nativnich zdroju zarizeni, jako je tlo-
zisté, nebo fotoaparat, nez responzivni webové stranky.

o Nejvétsi vyhodou mobilnich aplikaci je moznost zasilani push notifi-
kaci. Ty uzivatele dokazou informovat o udélostech, které by jej mohly
zajimat.

e Vyhodou webovych aplikaci je jejich vétsi dosah. Webovou aplikaci
miize pouzivat uzivatel na mobilnim zafizeni i na stolnim pocitaci,
aplikace tak ziska vétsi mnozstvi uzivateli.

« Tvorba responzivni webové aplikace je jednodussi, nez vytvaret tplné
novou mobilni aplikaci, z toho plyne, Ze jsou i mnohem nizsi naklady
na vyvoj.

« Pokud neni webova stranka tvorena s diirazem na responzivitu, mtze
byt navigace pres tuto stranku velice obtizné, zatimco pri tvorbé mo-
bilni aplikace je na tento fakt kladen dtraz.

« Pri otevirani webové stranky se musi jeji obsah stahovat. Mobilni apli-
kace nacte své soubory primo z telefonu, coz muze zpusobit jeji rych-
lejsi nacteni oproti webové strance.

Mobilni aplikace jsou v kontextu monitorovani velice dilezité. Spravce
sité musi mit vzdy prehled o déni na siti a musi byt okamzité informovan.
Zaroven je naprosto nezbytné, aby byla data prehledné a operace s nimi jed-
noduché. S timto souvisi pravé moznost mobilnich aplikaci zasilat notifikace,
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které spravce upozorni na udélosti i presto, ze pravé nedrzi mobilni telefon
v ruce a nekontroluje stale stav sité.

V soucasnosti se na trhu s chytrymi telefony nachézi mnoho firem, na je-
jichz zatizenich se ale pouzivaji pouze 2 operacni systémy: Android, vyvijeny
spole¢nosti Google, a i0S firmy Apple [3]. Aplikace musi byt naprogramo-
vana v jazyce, ktery dany operacni systém podporuje. Aplikaci naprogramo-
vanou v jiném jazyce na zafizeni nelze spustit [91].

Programator si tedy musel vybrat, pro ktery operacni systém bude apli-
kaci vyvijet, nebo vyvijet aplikaci pro obé platformy ve dvou rozdilnych
jazycich. To v posledni dobé ale prestava byt problémem diky vzniku fra-
meworku [27] (framework je zdkladni kdmen pro vyvoj softwaru, aby vyvojar
nemusel zacinat od dplného zacatku) dovolujicich vyvijet nativni aplikace
pro vice operacnich systémi najednou. V nasledujicich sekcich budou po-
psany rizné typy vyvoje a jejich vyhody a nevyhody.

3.1 Vyvoj nativnich mobilnich aplikaci

Vyvoj nativnich aplikaci je proces tvorby softwaru, ktery bézi na jednom
konkrétnim typu zafizeni. U zarizeni zavisi na opera¢nim systému, ktery na
zatizeni bézi. V dnesni dobé se bavime zejména o 2 operacnich systémech -
Android a i0S.

Obrovskou vyhodou nativnich aplikaci je jejich pristup k funkcim tele-
fonu, jako je fotoaparat nebo mikrofon, coz je u hybridnich aplikaci popsa-

Mezi vyhody vyvoje nativnich aplikaci mtizeme zatadit vyssi vykon, coz
je zpusobeno tim, ze aplikace komunikuje s API telefonu bez pouziti jakého-
koliv middleware, prostiednika, ktery umoznuje komunikaci se zatrizenim u
hybridnich aplikaci. To je dulezité zejména u her nebo aplikaci, které jsou
naroc¢né na grafické vykreslovani.

Dalsim plusem je, ze vzhled téchto aplikaci je konzistentni, nebot se
vyuziva standardni Software Development Kit [4] operacniho systému (SDK
08). U hybridnich aplikaci mohou nékteré komponenty vypadat jinak, nez
je u dané platformy zvykem, coz muze tvorit pri vykreslovani uzivatelského
rozhrani problémy.

Narozdil od hybridnich aplikaci, nativni aplikace maji pfistup k nejno-
véjsim technologiim na zatizeni. Vyvojari hybridnich aplikaci musi c¢ekat,
nez budou tyto technologie zptistupnény ve frameworcich.

Funkeni aplikace muze byt nahrdana do obchodu Google Play [81] nebo
App Store [81], odkud si ji ostatni uzivatelé mohou stdhnout. Dalsi moznosti
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je nainstalovat aplikaci pomoci instala¢niho balicku stahnutého z internetu
[59].

3.1.1 Vyvoj nativnich aplikaci pro Android

Aplikace pro Android mohou vyvojari vytvaret pomoci nastroji, jako je na-
ptiklad Android SDK, ktery je dodavéan spolu s Android Studiem [5], oficidl-
nim IDE [39] (Integrated Development Environment) pro platformu Android.
Druhou moZnosti, kterou muze vyvojar vyuzt, je platforma Firebase [25]
spravovana spolecnosti Google.

Aplikace pro Android mohou byt vyvijeny na vsech platformach, Win-
dows, UNIX i MacOS [59].

Poté, co je aplikace vytvorena a otestovana, je dalsim krokem vydéani apli-
kace v obchodé Google Play. Z aplikace musi byt vytvoren balicek, ktery
musi byt podepsan soukromym klicem. Tento balicek nese nazev Android
App Bundle [80] (zkrdcené AAB). Uzivatel si do zafizeni stahuje soubory APK
[80] (Android Application Package), které platforma Google automaticky
vytvori ze souboru AAB. Aby mohl vyvojar vydavat aplikace v obchodé Go-
ogle Play, musi mit vytvoreny Google Play Developer Console tcet, za
ktery je pozadovan poplatek 25 USD [84].

3.1.2 Vyvoj nativnich aplikaci pro iOS

Narozdil od Android, nativni aplikace pro systém i0S mohou byt vyvijeny
pouze na zafizenich spolecnosti Apple.

Apple nicmémé také dodava svym vyvojartm nastroje, pomoci nichz
mohou byt aplikace vyvijeny. Patii mezi né:

. i0S SDK
e XCode [98] - oficialni IDE

o TestFlight [90] - platforma pro testovani aplikaci

Oficialni obchod s aplikacemi pro zatizeni Apple, App Store, ma mno-
hem pfisnéjsi pravidla, kvuli kterym muze byt aplikace odmitnuta [59].

3.2 Vyvoj multiplatformnich mobilnich apli-
kaci

Multiplatformni vyvoj je proces vytvareni sluzby nebo aplikace, ktera je
schopnd fungovat na nékolika operac¢nich systémech [89]. Toho muze byt
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docileno dvéma zpisoby: [12]

svv s

kaci. Aplikace zavisi na webovém prohlizec¢i nainstalovaném v telefonu,
ktery umi vykreslit HTML5, CSS (Hypertext Markup Language a Cas-
cade Styles) a JavaScript [66]. Tyto aplikace jsou obaleny kontejne-
rem specifickym pro kazdy operacni systém.

2. Tvorba nativnich aplikaci pomoci multiplatformniho frameworku. Jde
o vyssi zptsob vytvareni multiplatformnich aplikaci. Ty jsou vytvareny
pomoci néstroju jako React Native [62], nebo Flutter [78], které
pouzivaji nativni API zarizeni. Vyhodou nativnich aplikaci je jejich
lepsi vykon oproti hybridnim aplikacim. Vyvojari se také mohou naucit
pouze jeden programovaci jazyk, se kterym mohou vytvaret aplikace
pro vSechny druhy zatizeni. Tyto frameworky maji velikou oblibenost
a jsou podporovany vyvojari i komunitou.

3.2.1 Vyhody multiplatformniho vyvoje
Dtvodu pro multiplatformni vyvoj je nékolik [12].

1. Sirsf dosah - Diky tomu, Ze je aplikace dostupnd na vice platforméch,
nez kdyby byla vyvijena pouze pro jednu, zvysime mnozstvi uzivateld,
kteri aplikaci mohou pouzivat.

2. Naklady - Vyvoj multiplatformni aplikace je podstatné levnéjsi, nebot
eliminujeme naklady na nékolikanasobny vyvoj aplikace.

3. Znalosti - Multiplatformni aplikace jsou jednodussi na vyvoj. Vyvo-
jar nemusi znat sadu jazyki pro jednotlivé platformy, sta¢i mu pouze
jeden, ktery je navic obecné pouzivany a oblibeny.

3.2.2 Pouzivané frameworky

V nasledujici kapitole jsou shrnuty podstatné informace o nejoblibenéjsich
frameworcich mezi vyvojari multiplatformnich aplikaci podle webu [44].
Flutter

Framework Flutter [78] je vyvijeny spolecnosti Google. K vyvoji je vyuzi-
van jazyk Dart, ktery byl vytvoren pravé pro tento framework. Dart je velice
vykonny jazyk, ktery svoji syntaxi pfipomind jazyk Java [66], proto je pro
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vyvojare pomérné jednoduché se ho naucit. Prechod k tomuto jazyku na-
vic zleh¢uje vysoce kvalitni oficidlni dokumentace, ktera je velice podrobna.
Velkou vyhodou je i neustale zvétsujici se komunita Flutter vyvojart, diky
které vznikaji dalsi navody a knihovny. Aplikace vyvijena ve Flutteru je
svoji vykonnosti velice blizko nativni aplikaci. To je zptsobeno tim, ze apli-
kace naprogramovana ve Flutteru je primo prelozena do nativniho kédu.
Dalsi vyhodou pti vyvoji aplikace pomoci Flutteru je funkce Hot Reload,
kterd umoznuje vyvojari vidét zmény provedené pri programovani v real-
ném case. Aplikace se nemusi pii kazdé zméné kompilovat od zacatku, coz
zlepsuje uzivatelsky zazitek pri programovani a zaroven urychluje samotny
VyVOj.

Tento framework ma nicméné i své nevyhody. Vzhledem k tomu, zZe je
na trhu pouze kratkou dobu, existuje pouze malé mnozstvi komunitou vy-
tvorenych knihoven. Dalsi velkou nevyhodou je velikost balickli tvorenych
timto frameworkem. Ve vyzkumu [10], ve kterém byly porovnavany oblibené
frameworky, byly vytvoreny balicky jedné aplikace pomoci nékolika metod.
Balicek vytvoreny pomoci Flutteru byl i ¢tyrndsobné vétsi, nez balicky vy-
tvorené konkurenénimi metodami. Aplikace tak miize zabirat zbytecné velké
mnozstvi mista v telefonu.

Flutter v sobé primo obsahuje spravu push notifikaci pomoci Firebase,
nebot jsou obé platformy vyvijené spolecnosti Google [26]. Flutter predstihl
v roce 2021 React Native (popsany v kapitole 3.2.2) ve svoji oblibenosti
[44].

Xamarin

Xamarin [45] je open-source platforma podporovana spolecnosti Microsoft.
Podporuje jazyk C# [66], a je tak vhodny pro vyvojare s frameworkem .NET.
Obrovskou vyhodou frameworku Xamarin je Xamarin Test Cloud, néstroj,
ktery dokaze vyvijenou aplikaci testovat ve stejném okamziku na mnoha riz-
nych zarizenich. Xamarin dovoluje vytvaret mobilni aplikace pro Android,
i08, ale i Windows. Obsahuje objektovou knihovnu, ktera standardizuje praci
s XML soubory, databazemi, vstupy a vystupy, fetézci a sitovou komunikaci.
Komponenty pro projekt lze ziskat z Xamarin Component Store, ve kterém
najdeme placené komponenty, ale i komponenty zadarmo.

Obrovskou nevyhodou je nedostatecna podpora komunity, ktera muze
schazet pri vytvareni novych knihoven a komponent. Xamarin dovoluje po-
silani push notifikaci. Jednim TeSenim, které je na webu pospano pouze pro
108, je posilani notifikaci pres platformu Microsoft Azure [97], coz je plat-
forma pro cloudové sluzby spravované spolecnosti Microsoft [49]. Druhou
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moznosti je vyuziti knihovny [24], kterd dovoluje komunikaci s Firebase
Cloud Messaging (FCM) serverem.

Cordova

Cordova [99] je framework spolecnosti Adobe, ktery vyuziva prvky HTML5,
CSS a JavaScriptu pro tvorbu multiplatformnich aplikaci. Vyhodou vyvoje
aplikaci v tomto frameworku je jednodussi publikovani novych aktualizaci
oproti vyvoji nativnich aplikaci. Namisto potfeby stahovat pokazdé novou
verzi aplikace, Cordova rovnou aktualizuje aplikaci bez potieby stahovat
celou novou verzi. Pro framework Cordova existuje komunitou vytvorena
knihovna, ktera implementuje moznost zasilani notifikaci.

Mezi nevyhody vyvijeni aplikaci ve frameworku Cordova patii nizsi vy-
kon aplikaci, coz je zvlasté u hybridnich aplikaci standardni problém. Dalsi
nevyhodou jsou mozné problémy s kompatibilitou nékterych pluginti naptic¢
ruznymi platformami. Ty nemusi vSechny platformy podporovat a aplikace
tak muze fungovat nespravné, nebo nemusi fungovat vibec. V pripadé, ze
tento problém nastane, musi byt z aplikace vytvoren potomek a ten spravo-
van jako samostatnd aplikace, coz zvysuje néklady a ¢asové naroky na vyvoj

[28].

React Native

React Native [62] byl podle serveru Statista [44] nejpouzivanéjsim fra-
meworkem za roky 2019 a 2020. V roce 2021 ale jeho oblibenost klesla na tkor
frameworku Flutter. Vychazi z frameworku React, ktery byl vyvinut spo-
le¢nosti Facebook, a ktery je pouzivan pro vyvijeni webovych stranek. React
Native je open-source framework, ktery vyuziva mnohé nastroje skriptova-
ciho jazyka JavaScript, jenz je v dneSni dobé velice oblibeny mezi webo-
vymi vyvojari [79], coz mnohondsobné zjednodusuje prechod mezi vyvijenim
webovych stranek a aplikaci v React Native. Podle serveru Medium dovo-
luje vyvojari vytvaret moduly pro React Native nativnimi jazyky, zejména
Javou, C++, Swift, Python a Objective-C [45]. Aplikace je v tomto fra-
meworku tvofena vkladdanim komponent do sebe (anglicky nesting). Tyto
komponenty jsou nasledné zkompilovany do nativnich komponent kazdého
opera¢niho systému [45].

Pro framework React Native existuje platforma Expo [17], ktera zjedno-
dusuje vyvoj aplikaci v tomto frameworku. Obsahuje v sobé spoustu vyhod,
mezi néz patii automaticka aktualizace aplikace nebo implementace notifi-
kaci. Platforma také umoznuje testovani mobilni aplikace pomoci aplikace
Expo Go na Android i i0S, nebo pomoci Apple TestFlight pro i0S. Expo
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také umoznuje tvorbu a naslednou distribuci bali¢kti pro Google Play a App
Store [20].

3.2.3 Shrnuti vyvoje aplikaci

Pro aplikace, u kterych je vyzadovan vyssi vykon, standardizace vzhledu a
lepsi pristup k funkcim telefonu je lepsi vyvijet aplikace v nativnich jazycich
kazdé platformy. Tyto vyhody mohou byt ale vyrovnany v pripadé, ze apli-
kace se zaméruje na jednoduché tikony, které nevyzaduji maximalni vykon a
maximalni optimalizaci. V pripadé monitorovacich nastroji jde o maximalni
dosah aplikace, uzivatel nepotiebuje zobrazovat slozité modely a obrazky. Z
toho divodu se zdd multiplatformni vyvoj jako preferovany zptsob tvorby
tohoto typu aplikaci.

Na zakladé predchoziho zkoumani byla vytvorena tabulka 2.1 se zédklad-
nimi informacemi o frameworcich, sloupec oblibenosti je vypracovan na za-
kladé informaci ziskanych z webu [44].

Byt oblibenost technologie sama o sobé nesvédéi o jeji kvalité, je i tak
tento ukazatel dobrou pomiickou pti predpovidani trendt toho, jakym smé-
rem se vyvoj aplikaci bude smérovat v budoucich letech. Diky tomu je mozné
si vybrat framework, ktery bude mit dlouhou zZivotnost a podporu.

Framework Jazyk Notifikace | Oblibenost 2020 | Oblibenost 2021
Flutter Dart, Ano 2. 1.
Cordova HTMLS5, CSS, JavaScript | Ano 3. 3.
Xamarin C+# Ano 5. 5.
React Native | JavaScript Ano 1 2

Tabulka 3.1: Srovnani dostupnych framework

Vsechny z téchto frameworki dovoluji vyvojari implementovat notifikace,
které jsou v tomto typu aplikace kritickou soucasti. Dalsim dtlezitym fakto-
rem pii programovani je podpora platformy a existence komunity. Prestoze
Flutter se v roce 2021 stal nejoblibenéjsim frameworkem pro vyvoj mul-
tiplatformnich aplikaci, je stale v soucasné chvili nejlepsi volbou pro vyvoj
nové mobilni aplikace framework React Native. Je to zejména proto, zZe
v soucasnosti existuje veliké mnozstvi knihoven pro React Native a porad
za timto frameworkem stoji obrovska komunita, kterd jej neustéle rozsituje.
Tato komunita je rozsdhla zejména proto, ze programovacim jazykem pouzi-
vanym ve frameworku React Native je JavaScript, aktualné nejoblibenéjsi
programovaci jazyk na svété. Ani frameworky Cordova ¢i Xamarin nemaji
v soucasné dobé dostatecnou podporu komunity, aby mohly prevazit nad
frameworkem React Native.
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Do frameworku React Native jsou stale pridavany nové funkce, jako
jedny z poslednich tzv. hooks, které zjednodusuji praci se stavem kompo-
nent. Dalsim divodem pro pouziti React Native je platforma Expo, ktera
zjednodusuje a standardizuje kompilaci, prekladani a vydavani aplikaci. V
této platformé je také implementovana moznost push notifikaci, jez jsou
dilezitym pozadavkem v tomto druhu aplikaci, pficemz Expo zjednodusuje
praci s nimi a komunikuje s notifikacnim serverem namisto vyvojare.

Fakt, Ze React Native je nejlepsi volbou podporuje i empiricky vyzkum
multiplatformnich frameworkt vydany v roce 2020. Ve vyzkumu bylo po-
rovnano nékolik frameworkt pro vyvoj multiplatformnich aplikaci, pricemz
z vyse uvedenych jsou zminovany React Native, Flutter a Cordova (za-
stoupend nadstavbou v podobé frameworku Ionic [40]). Ve vyzkumu je
porovnavano nékolik aspektii, podle kterych se vyvojar muize rozhodovat.
Z vybranych frameworkt ziskal nejlepsi hodnoceni React Native, nasleduje
Flutter a posledni je Ionic, ktery je zastupcem frameworkt pro vyvoj hyb-
ridnich aplikaci jako je Cordova [10]. Ze vSech vySe zminénych duvodu je
React Native aktualné nejlepsim frameworkem pro tvorbu mobilnich apli-
kaci.

3.3 Notifikace

Notifikace jsou nezbytnou soucasti dnesnich aplikaci. Maji vyznamnou roli
v marketingu, proto je spolecnosti vyuzivaji k upoutani pozornosti uziva-
tele k jejich mobilni aplikaci. Dilezitou roli maji ale i v monitoringu. Diky
upozornéni mohou spravci sité rychleji zareagovat na vypadek v siti.
Notifikace lze v mobilnich aplikacich implementovat 2 zptisoby:

o Lokalni notifikace
o Push notifikace

Rozdil mezi témito druhy je pro tvorbu této mobilni aplikace vyznamny.
Zatimco obdrzend zprava ma pro uzivatele stejny vyznam, u implementace
se lisi, kdy mohou byt tyto notifikace zasilany.

Zasilani lokalnich notifikaci naprosto zavisi na aplikaci, ve které byla
tato funkcionalita implementovana. Tento typ notifikaci se mtze vytvaret
v aplikaci, kterd je zapnuta, nebo je na pozadi. Program muze také vytvo-
fit notifikaci, které nastavi Cas, ve ktery se uzivateli ma zobrazit. Problém
ale nastava, pokud operacni systém tento proces odstrani z paméti, nebot
aplikace v tomto ptipadeé jiz neni spusténa a nemtize vytvaret notifikace.
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To je pro spravce sité velky problém, nebot se nemusi dozvédét o kolapsu
prvki v siti, jez jsou kritické k fungovani.

Tento problém resi push notifikace. Uzivatelska aplikace pouze vygene-
ruje token, ktery je nasledné odeslan na backend spojeny s mobilni aplikaci,
jenz se nasledné stara o zasilani notifikaci jednotlivym uzivatelim. Pro tyto
notifikace jsou pouzivany jiz standardné existujici sluzby, které se staraji o
samotné doporuceni notifikace [43].

Mezi nejznaméjsi produkty v tomto odvétvi patii OneSignal, PushBots
nebo Google Firebase [64]. Pravé Firebase [23] spolu s Apple Push No-
tification Service [6] tvori dvojici sluzeb, které jsou standardem pro po-
silani push notifikaci do chytrych telefontl s opera¢nim systémem Android
a 10S. Pravé s témito 2 platformami navic spolupracuje vyvojovy nastroj
Expo, ktery obstarava komunikaci s témito sluzbami [21].

Vsechny frameworky popsané v prechozich kapitolach vyuzivaji velmi
podobného zpusobu pfi posilani push i lokalnich notifikaci. Vyuzivaji bud
oficialné vydané knihovny, nebo ty vytvorené komunitou.

U Cordova a React Native jsou to pouze komunitné vyvtvorené knihovny,
nicméné pro React Native byla vytvorena platforma Expo, kterd integraci
s push notifikacemi mnohonéasobné ulehcuje.
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4 Dostupné mobilni aplikace

V nésledujicich kapitolach jsou shrnuty zakladni informace o mobilnich apli-
kacich pro monitorovaci nastroje. Do vyhledavace Google Play byla zadana
hesla "Icinga', "Nagios', '"Zabbix"a "PRTG". Tato slova byla vybrana s ci-
lem prozkouméani mobilnich aplikaci kompatibilnich s nastroji zkoumanymi
v kapitole 2.1. Néslednym zkoumanim vysledkt hledani byly vybrany rele-
vantni aplikace. Ke srovnéani byla vybréna i aplikace IciView [38], kterd je
dostupna pouze pro mobilni zafizeni se systémem i0S a iPad0S.

4.1 alNag

ANag (ktery je mozné vidét na obrazku 4.1) je podle poctu stazeni na Google
Play nejstahovanéjsi mobilni aplikaci na Android. Ve svém nastaveni nabizi
moznost pripojit se na nékolik monitorovacich systému, z nichz jiz diive
zminéné jsou Nagios a Icinga2. Uzivatelské prostredi neni pro nového uzi-
vatele intuitivni, lehce se v ném da ztratit. Vyhodou je, Ze v nastaveni lze
pridat vice instanci monitorovacich nastroju. Aplikace aNag zobrazuje pouze
problémy, spravné fungujici sluzby a servery jiz nezobrazuje. Zvlada jedno-
duchou spravu upozornéni. V piipadé, Ze je aplikace vypnutd (neni ani na
pozadi), neposila uzivateli notifikace o zméné stavu na serveru. Pro iOS tato
aplikace dostupna neni.

) . aNag
Notification All instances updated

INSTANCES Name
Bp

Edit Bp instance

Service notif

Instance type
Icinga 2 API

URL

ation method
tion method: vibration

Notification priority https://104.248.131.64:5665/

default

Username

root

Notify on wearables & by LED
C

i LED Password

Wearables & LED notificati : :
; afﬁ o e Client certificate (PKCS12)

None

Client certificate password
Silence on W. & LED notif. d|

on dism

Obrézek 4.1: Mobilni aplikace aNag
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4.2 GRMonitor

GRMonitor je druha nejstahovanéjsi aplikace pro nastroj Icinga2 z obchodu
Google Play, pricemz je dostupny i pro mobilni telefony se systémem i0S.
S Icinga?2 serverem komunikuje pres jeho API, pficemz v nastaveni dovoluje
wzivateli ignorovat nevalidni/self-signed certifikaty. Vzhledem je GRMonitor
(na obr. 4.2) privetivéjsi nez aNag, jednotlivé informace o sluzbéch jsou zob-
razeny prehlednéji. Stejné jako aNag zobrazuje tato aplikace pouze sluzby a
servery, u kterych je hlasena chyba. Aplikace dovoluje vyvolat okamzity re-
check a v jednoduchém formulafi 1ze potvrdit informaci o chybé. V aplikaci
se mi nepodarilo zobrazit si podrobnosti o serveru s chybou, obrazovka se

nenacetla.

€« Icinga Server settings =  GRMonitor

Icinga API SR

Server URL swap on icinga-

hitps://104.248.131.64 o server.localdomain >
Nov 27,2020 17:58

Port SWAP CRITICAL - 0% free (0 MB out of 0

5665 =
ping4 on my-server1
@ Jun 14,2021 16:47 >
PING CRITICAL - Packet loss = 100%

Mobile client for Icinga 2

Settings

Timeout
Icinga Server 5000 ms

lcinga server settings

Allow invalid/self-signed certificates
Not recomended on production systems!

Credentials

Username
root

Options
Misc. app options

About
Info. about GRMeniter

e ¢

password

Save password ‘
Not recomended on production systems!

Verify settings

Obréazek 4.2: Mobilni aplikace GRMonitor
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4.3 PRTG

Aplikace pro PRTG Network Monitor je podstatné vyspélejsi nez predchozi
aplikace, coz muze byt zdivodnéno tim, ze PRTG Network Monitor je pla-
cenda sluzba a ma tedy vétsi podporu spolecnosti, pro kterou je aplikace vy-
tvorena. Aplikace kopiruje vzhled webového rozhrani a dovoluje mu stejné
moznosti. Po aplikaci, ktera je vyobrazena na obrazku 4.3, se dd pohybovat
pomoci tzv. drawer menu, do podrobnosti o sluzbach a serverech se da dostat
po kliknuti na samotnou sluzbu. Objekty se daji filtrovat také do knihoven,
coz zjednodusuje uzivateli vyhledavani. Aplikace je dostupnd pro Android i

i0S a to zcela zdarma.

By = Devices
Root

= Sensors =  Alarms Q

mEam Em
Al i Local Probe All Alarms
R 7 223 e
Favorite Sensors Only Error Alarms

i Remote Probe Nuremberg
[0 [ Jweafvzass]ii o< Jusl

By Current Value Only Unusual Alarms
=1 PRTG Core Server

Top 10 Lists Only Warning Alarms
By Current Status

By Uptime/Downtime
By Group

By Type

By Tag

Obrazek 4.3: Mobilni aplikace PRTG for Android
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4.4 Tabbix

Tabbix je aplikace pro Android, kterd je kompatibilni s nastrojem Zab-
bix. Dovoluje monitorovat triggery, servery a jejich detaily. Uzivatel muze
dokonce ke sledovani pridat vice Zabbix servert, ty si muze prohlédnout pre-
hledné na jedné obrazovce. Dale podporuje zédkladni funkce, které muze uzi-
vatel vykonavat ve webovém prohlizeci. Uzivatel si muze prohlédnout grafy
prislusici jednotlivym objekttim. Tabbix navic implementuje push notifikace,
uzivatel dostava informace tedy i v pripadé, ze neni aplikace zapnuta. Vzhled
aplikace Tabbix je mozné vidét na obr. 4.4. Aplikaci Tabbix si neni mozné
stahnout na telefony s i0S.

< @ Add New Server B < @ Zabbix Demo a @ Tabbix =
- ServerName Servers Triggers
- Midge-10.15.17.163
My Zabbix MIDGE >
Zabbix Url
&
http(s)://yourzabbixurl(/zabbix) RAy3-L-10.15.17.163
RAY3-L @>
Zabbix User Unit status - alarm >
& Zabbix Demo  2019-11-18 15:30:04
Admin
RAy3-U-10.15.17.162
Zabbix Password RAYY3‘U @> o
p Unit status - alarm >
zabbix Zabbix Demo  2019-11-18 15:30:05
RIipEX-A-10.15.17.162 ) >
i ) RIpEX-A
0 e rticaton WiFi Host Access Point on alarm state UP >
Zabbix Demo  2019-11-22 16:20:04
° Http User
- RipEX-B-10.15.17.163
Admin RIPEX-B >
WiFi Host Access Point on alarm state UP >
Y Http Password Zabbix Demo  2019-11-18 15:30:05
zabbix dmz-zabbix-demo4 >

dmz-zabbix-demo4

Obrézek 4.4: Mobilni aplikace PRTG for Android
Zdroj: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tirgil.tabbix
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4.5 IciView

IciView [38] je jedna z nejnovéjsich aplikaci dostupnych pro néstroj Icinga2.
Tato aplikace, ktera poprvé vysla v roce 2016, stale dostava aktualizace.
Aplikace vzhledové kopiruje styl webového rozhrani Icingaweb2 (coZ je
mozné vidét na obrdazku 4.5), nicméné dovoluje pouze podobné akce jako
predchodi aplikace GRMonitor a aNag. Aplikace IciView je dostupné pouze
pro i0S na App Store (17. bfezna 2022 je jeji cena 129 K¢ nebo 4,99 USD).

Carrier ¥ 11:18 AM == Carrier & 11:17 AM W Carrier T 11:18 AM

< Events Downtime { Events Settings Events

‘ host.example.intern 07:56:02

Host IClnga API URL WARNING - Host UREACHABLE (host.example.com)
http://zenoss.company.org:5665 Lizote Info Check
1ple.com)
Service(optionsl) Username host.example.intern 07:56:02
CRITICAL - Host DOWN (host.example.com)
e host.example.intern 07:56:02
Comment CRITICAL - Host DOWN (host.example.com)
Password host.example.intern 07:56:02
OK - Host UP (host.examle.com)
aesunver host.example.intern: partitions 12:01:37
Events host.example.intern: partitions 12:01:37
DISK UNKNOW
— : - Rew/ () host.example.intern: partitions 12:01:37
Today 11 18 AM DISK GRITICAL
p 8 N Acknowledged host.example.intern: partitions 12:01:37
DISK CRITICAL
Downtime host.example.intern: partitions 12:01:37
sk ARG
host.example.ntern: partitons 120137
B . Up DISK WARNING
i : partiti 12:01:37
Today 11 18 AM :c:fto.fxamplemtem. partitions
Unreachable 0
Ok
Warning ()
Lo

Obrézek 4.5: Mobilni aplikace IciView
Zdroj: https://www.mwallpapers.com/apps/ios-utilities /1141720590

4.6 Hodnoceni dostupnych mobilnich aplikaci

V ramci testovani téchto mobilnich aplikaci byly aplikace stazeny, nasledné
prostudovana jejich funkcnost, vzhled, uzivatelska ovladatelnost a podpora
dulezitych funkci, které muze uzivatel pri spravé nastroje z mobilniho zari-
zeni potrebovat. Z téchto kritérii byly vytvoreny body, jez byly zpracovany
do tabulky 4.1. Parametry aplikace byly hodnoceny autorem této prace na
bodové skéle 1-5, kde 5 je nejvyssi hodnoceni. Za dostupnost na platformé
Android a i0S bylo k hodnoceni pfiddno 5 bodu za kazdou platformu. Né-
které z aplikaci téz disponuji zasilanim notifikaci. V pripadé, ze aplikace
umi posilat lokdlni notifikace, ziskava 5 bodi, za push notifikace 10
bodt. Takto vysoké ohodnoceni notifikaci je zdiivodnéno tim, ze notifikace
jsou pfi monitorovani kritické a uzivatel musi byt o vypadcich v siti in-
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formovan. V pripadé, Ze je aplikace placend, byly od hodnoceni odecteny 2
body. Z divodu, ze u nékterych aplikaci nebyla moznost zjistit uzivatelské
hodnoceni, je tato polozka v tabulce pouze orientacni.

Mobilni aplikace aNag GRMonitor | PRTG | IciView | Tabbix
Android Ano Ano Ano Ne Ano
iOS Ne Ano Ano Ano Ne
Uzivatelské hodnoceni | 4.4/5 NaN 4.3/5 | NaN NaN
Vzhled 2 3 5 5 5
Placené Ne Ne Ne Ano Ne
Limitace Icinga2/Nagios | Icinga2 PRTG | Icinga2 | Zabbix
Snadnost pouziti 2 3 4 4 4
Uzivatelské rozhrani 3 2 4 4 5
Podpora notifikaci Lokalni Ne Push | Lokélni | Push
Body 17 18 33 21 29
Poradi 5. 4. 1. 3. 2.

Tabulka 4.1: Srovnani dostupnych mobilnich aplikaci

Porovnanim mobilnich aplikaci vzeslo nékolik poznatkua. Existuje velké
mnozstvi aplikaci, které podporuji sSirokou skalu monitorovacich systém.
V obou obchodech je mozné si stahnout aplikaci, kterd uzivateli pomiize s
monitorovanim sité. Nicméné soucasné dostupné aplikace pro monitorovaci
nastroj Icinga?2, ktery byl v tomto vyzkumu oznacen v kapitole 2.2 jako
nejlepsi monitorovaci nastroj, jsou v nizké kvalité. Ani jedna z prozkouma-
nych aplikaci nesplinuje vSechny vydefinované parametry. Aplikacim schéazi
moznost stazeni na obou platformach, jsou Spatné prehledné, nebo placené,
nebo schazi implementace push notifikaci.

Proto bude vyvinuta nova mobilni aplikace pro nastroj Icinga?2, ktera
bude tvorena jako multiplatformni a jeji souc¢asti budou push notifikace.

Z prizkumu je vytvoreno nékolik bodii, které musi nova mobilni aplikace
splnovat:

o Aplikace bude zobrazovat monitorované sluzby a servery, jejich stav a
podrobnéjsi informace o nich.

» Aplikace bude podporovat vyhleddavani a filtrovani sluzeb a servert.
o Aplikace bude implementovat push notifikace.

o V aplikaci bude moznost nastaveni, jaky typ notifikaci bude uzivatel
dostavat.
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Notifikace budou moci byt ztlumeny v ¢asovém rozmezi, nebo je bude
uzivatel moci iplné vypnout.

Aplikace bude prehledna a uzivatelsky privétiva.
Uzivatelské rozhrani bude jednoduse orientovatelné a intuitivni.

Aplikace muze byt pouzivana na zafizenich s OS Android i iOS.
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5 Architektura programu

Prace je rozdélena na dvé c¢asti. Prvni je frontend, mobilni aplikace blize
popsanda v kapitole 6, jez zobrazuje a interpretuje data posilana z monito-
rovaciho systému. Druhou ¢ésti prace je backend popsany v kapitole 7, skrz
néjz mobilni aplikace s monitorovacim systémem komunikuje. Backend byl
vytvoren zejména pro ucel posilani push notifikaci. Bez néj by nebylo mozné
push notifikace odesilat, jak bylo popsédno v kapitole 3.3.

Na obrazku 5.1 je znazornén obecny model komunikace mezi jednotlivymi
komponentami projektu.

Diagram komunikace mobilni aplikace, backendové
aplikace, monitorovaciho nastroje a notifikacnich serveru

Mobilni aplikace

Zobrazeni Firebase Cloud
Frontend ke notifikace Messaging Server / Apple
Push Notification Service

A /

PoZadavky Odpovédi
klienta sernvery

Wytvofeni

notifikace
f— ./

Backend

PoZadavek na
server Icinga2

Odpoved serveru
Icinga2

UloZeni registrace
klienta | poZadavek
na autentikaci

Odpoved
databaze

Icinga2
Server

Databaze

klientskych
konfiguraci

Obrazek 5.1: Diagram komunikace mezi komponentami
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6 Frontend

Pro implementaci frontendu bylo potteba vybrat framework, ve kterém bude
aplikace vytvorena. V disledku predchoziho zkoumani v kapitole 3.2.3 byl
vybran framework React Native, ktery se zda jako nejlepsi volbou pro tento
typ aplikace. Aplikace v React Native se, jak jiz bylo popsano v kapitole
3.2.2, programuje v jazyce JavaScript. Pro lepsi prehlednost jsem se roz-
hodl pouzit jazyk TypeScript [66], ktery je nadstavbou JavaScriptu, a
ktery pridava do JavaScriptu typovani, které pomaha programéatorovi na-
povidanim a kontrolou typu ve fazi vyvoje a debugovani.

V aplikaci jsou vyuzity komponenty, které jsou dostupné ve frameworku
React Native, ddle pak knihovni komponenty a komponenty, které vznikly
upravou predchozich dvou druhti. Tyto komponenty jsou opakované pouzity
na nékolika obrazovkach, jez jsou propojeny pomoci navigace.

Uzivatelské rozhrani mobilni aplikace je napsano v anglickém jazyce. Vy-
hodou pouziti anglického jazyka v mobilni aplikaci je jeji Sirsi dosah. Webové
rozhrani Icingaweb? je téz v angli¢tiné, uzivateli, ktery jiz tedy pouzil Icin-
gaweb2 by nemél délat problém prechod na mobilni aplikaci. Pfi navrhu
nebyl bran ohled na multijazycnost aplikace, neni tedy v této aplikaci im-
plementovana.

6.1 Pouzité knihovny

vvvvvv

kaci. Je zde popsana jejich funkcionalita a pro¢ a v jakych pripadech je
pouzita.

6.1.1 Axios

Axios [9] je klient pro HTTP [32] (Hypertext Transfer Protocol) komuni-
kaci zalozeny na tzv. piislibech [52]. Tento klient se muze pouzivat namisto
funkce fetch, kterd je obsazena jiz v zékladnim React Native [70]. Prisliby
jsou objekty, které predstavuji eventualni dokonceni asynchronni operace a
jejl vyslednou hodnotu. Prisliby jsou bézné vyuzivana praxe v sitové komu-
nikaci, nebot existuje néjaka doba mezi odeslanim, zpracovanim a prijetim
pozadavku ze vzdaleného zarizeni. Zatimco funkce cekajici na odpovéd je
pozastavena, muze zbytek aplikace normélné pracovat, pricemz az prijde
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odpovéd od serveru, data se zpracuji a funkce muze pokracovat ve vykona-
vani svého kodu.

V aplikaci je Axios pouzit pro komunikaci s backendem. Mobilni klient
se po zadani konfigurace zaregistruje na server pomoci tokenu ziskaného z
knihovny Expo popsané v kapitole 6.2.2. Timto tokenem se pti kazdém volani
APT identifikuje, server klientovi nasledné odesle odpovéd.

6.1.2 NativeBase

Namisto tvorby vlastnich designovych komponent (tj. tlacitek, seznami, tex-
tovych poli, aj.), byla pii tvorbé pouzita knihovna NativeBase [60]. V této
knihovné existuje sada preddefinovanych komponent, které jsou dostupné
pro Android i i0S, a méni sviij vzhled podle typu 0S. Pouziti této knihovny
velice zleh¢uje proces vyvoje aplikace, nebof stylizace jednotlivych kompo-
nent od poc¢atku mize byt velice naro¢na.

6.1.3 Moment

Moment [51] je knihovna, ktera slouzi k manipulaci s casem a daty. Icinga?2
vyzaduje v nékterych ze svych HTTP pozadavk proménnou ve tvaru ti-
mestamp, coz je udaj v sekundéach o ¢ase uplynulém od 00:00:00 1. ledna 1970.
Vzhledem k tomu, zZe tento udaj je ve tvaru celého ¢isla, neni pro ¢loveéka
dobte citelny. Knihovna Moment proto prevadi idaje o datu na timestamp,
ktery je pak pouzit v pozadavku pro Icinga2 Api [33].

6.1.4 BigList

Jde o knihovnu, ktera je pouzivana pro zobrazovani velkého mnozstvi dat. Je
pouzita namisto nativniho FlatListu z React Native, ktery je nékolikana-
sobné pomalejsi [76]. Tato komponenta je pro zobrazovani dat kritickd, nebot
FlatList nedokaze vysoké mnozstvi objekti vykreslovat tak efektivne, jak
BigList.

6.1.5 React Native Reanimated

Podpirna knihovna, ktera ptridava nékterym komponentam prechody pro
prijemnéjsi animace [77].
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6.1.6 AsyncStorage

Dulezita je i knihovna AsyncStorage [75], kterd byt je knihovnou obsazenou
v samotném frameworku React Native, je pro funkcénost této aplikace velice
dulezitd. AsyncStorage je perzistentni key-value tlozisté (tilozisté na disku v
telefonu, do kterého se data prirazuji stylem nadzev: hodnota podobné jako
v JSON (JavaScript Object Notation) objektech). Diky tomuto ulozisti je
mozné uklddat data o uzivatelsky nastavené konfiguraci do paméti mobilniho
zatizeni. Tato data pak vydrzi v telefonu i po vypnuti aplikace a pri ptistim
spusténi je mozné je znovu ziskat a nahrat do aplikace.

6.2 Pouzité technologie

Pti vytvareni mobilnich aplikaci se mohou vyuzivat i dalsi technologie kromé
frameworku samotného. Diky témto technologiim je mozné implementovat
nové funkce, jako napt. push notifikace v pripadé Firebase, nebo zjednodu-
suji samotny vyvoj a nasledny deployment aplikace. Tyto technologie jsou
popsany v nasledujicich kapitolach.

6.2.1 Firebase

Firebase [25] je technologie vyvijend technologickou firmou Google. Jedna
se o produkt, ktery vyvojarim umoznuje provadét analytiku mobilnich apli-
aplikaci, a to moznost posilat mobilnimu zafizeni push notifikace.

Aby mohla aplikace vyuzivat téchto sluzeb, je potieba aplikaci na Fire-
base zaregistrovat. PTi registraci je tfeba ptridat doménu a nazev aplikace.
Po vyplnéni parametrii je potifeba stahnout soubor, ktery vyvojar vlozi do
balicku aplikace. Néasledné je potieba do souboru app. json pridat informaci
o tomto souboru. App. json se nachazi v adresari frontend, stazeny soubor
by se mél nalézat uvniti korenového adresare projektu. Poté uz mize mobilni
aplikace zaregistrovat zarizeni pro obdrzovani notifikaci.

Aplikace pro odesilani notifikaci vyuziva Firebase a Apple Push No-
tification Service ve spolupraci s platformou Expo, ktera zjednodusuje
odesilani notifikaci.

Firebase dovoluje odesilat notifikace pro Android i i0S, nicméné odesi-
lani notifikaci pres APNs je lepsi variantou, nebof notifikace vyuzivaji ptimo
servery Apple.

Pro Android je nicméné potieba vyuzit Firebase. Soubor, ve kterém se
nachdzi API kli¢ se jmenuje google_play_api_key.json. Bez tohoto sou-
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boru neni mozné ziskavat push notifikace. Informace o existenci tohoto sou-
boru musi byt vlozeny do projektu staticky, nebot data z néj jsou ziskavany
pri kompilaci projektu. Z toho vyplyva, ze vsechny notifikace budou ode-
silany pres tcet tvirce projektu, pridani vlastniho klice nahranim souboru
uvnitt aplikace neni mozné. Pokud by si chtél kdokoliv vytvorit vlastni ba-
licek z tohoto projektu a nebyl by tam tento soubor, notifikace by nebyly
mozné obdrzet (coz je az druhotny problém, v prvni fadé by bylo pii pre-
kladu uzivateli ozndmeno, zZe tento soubor neexistuje, a proto neni mozné
tento projekt prelozit).

Kterykoliv autorizacni a autentizacni kli¢, ktery je verejné dostupny, zna-
mena mozné riziko zneuziti. Z podstaty bakalarské prace ale vyplyva, ze je
verejné dostupna. Proto, aby si kdokoliv mohl tento projekt zkusit prelozit a
spustit, bylo rozhodnuto, Ze tento soubor obsahujici kli¢ ztistane pristupny.

6.2.2 Expo

Expo [17] je néstroj, ktery zjednodusuje a standardizuje vyvoj aplikaci ve
frameworku React Native. Slouzi k prekladani aplikace, pricemz si vyvojar
muze na svém zafizeni spustit vyvojarsky server, ktery zkompiluje kod na-
programovany v React Native a vytvori bali¢ek dostupny v mobilni aplikaci
Expo Go.

V této mobilni aplikaci se zobrazi vsechny spusténé Expo servery na
soucasné siti, vyvojar si v aplikaci vybere sviij balicek, ktery se stahne do
mobilniho zarizeni. Poté mtze vyvojar aplikaci zkouset.

Expo zaroven umi vytvaret balicky, které je nasledné mozné instalovat do
ostatnich mobilnich zatizeni. Dovoluje vytvaret balicky pro chytré telefony
s 0S Android i i08S, coz je pro splnéni pozadavkl této prace nezbytné.

Kromé toho, ze Expo [17] je ndstroj pro vyvoj mobilnich aplikaci, dovo-
luje vyvojarovi také pouzit Expo pro implementaci notifikaci. Do projektu
se pridavaji jednotlivé ¢asti Expo jako knihovny. Aby mohl chytry telefon
prijimat notifikace, musi mit pritazeny jedinecny token. Ten je ziskan od
Expo serveru pomoci funkce getExpoPushTokenAsync, kterd se pokusi zis-
kat expoPushToken, pomoci néhoz se nasledné mobilni zatizeni identifikuje.
Ziskavani tokenu je automatizovano uvniti aplikace, uzivatel nemusi prova-
dét zadnou akci.

6.2.3 React Native Hooks a Contexts

Do React a React Native byly pridany nové funkce, které obsluhuji stavy
nejen jednotlivych komponent, ale i celé aplikace. Diive bylo uchovavani a
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predavani téchto stavii mnohem obtiznéjsi, proto jsou tyto funkce predsta-
veny v nasledujicich kapitolach.

React Native Hooks

Jednou z hlavnich funkcionalit frameworku React Native jsou tzv. hooks
[71]. Hooks jsou skupina funkci, jez zlehcuji préci se stavy komponent. Hooks
jsou poslednim pokusem jazyka React Native o ultimatni znovupouzitel-
nost logické ¢asti programu.

K témto staviim lze pak pristupovat na drovni jedné komponenty, jiné
hooky pak lze importovat do mnoha komponent a pouzivat je ve vSech z
nich. Na téchto funkcich stoji predavani dat mezi komponentami i v této
praci. Na obrazku 6.1 je jednoduchy priklad vyuziti hooks v praxi.

import React, { usestate, useEffect } from 'react’;

function Example() {
const [count, setCount] = useState(o);

nilar to componentDidMount and componentDidUpdate:

e the document title using the browser API

document.title = “You clicked ${count} times;

return (
<div>
<p>»You clicked {count} time
<button onClick={() => se
ick me

Obrazek 6.1: Priklad useState a useEffect hooku
Zdroj: https://reactjs.org/docs/hooks-effect.html

V prikladu jsou pouzity funkce useState [74] a useEffect [73], pfi-
¢emz useState v prikadu ma pocateéni hodnotu deklarovanou na 0. Funkce
vraci dvojici hodnot; soucasny stav (count) a funkci (setCount), jez tento
stav méni. Ptipodobnénim téchto hodnot jsou getry a setry, jez se pouzivaji
naptiklad v jazyce Java. V obsluze udélosti onClick komponenty Button
v prikladu bylo naprogramovano zvétseni stavu count o 1 pokazdé, kdyz
na tlac¢itko uzivatel klikne. Toho bylo dosazeno pomoci funkce setCount,
ktera zjisti aktualni stav count a pricte k nému 1. Pokazdé, kdyz se zméni
hodnota, aktualizuje se DOM, komponenta se znovu vykresli a funkce use-
Effect provede efekt, ktery ji byl pridélen. V tomto pripadé zmeéni titulek
dokumentu. Tato funkcionalita je zde zminéna nebot jde o velice dilezitou
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soucast programu a bez této funkcionality by se tato aplikace programovala

mnohonasobné slozitéji.

React Native Contexts

Kontexty [72] jsou principem, ktery pro své fungovani vyuziva React Native
Hooks.

Motivaci pro vyuziti kontexti v aplikaci je udrzeni a moznost zmény
dilezitych informaci o stavu aplikace napri¢ riznymi komponentami a ob-
razovkami.

Pti klasickém programovani se predavaji data shora doli pomoci para-
metri jednotlivych funkei, pri predavani dat komponentam se data predavaji
skrz parametr props. Tato data pak mohou byt vyuzivana v dané kompo-
nente.

Kontexty vytvari k tomuto principu alternativu. Programator vytvori
objekt poskytovatele kontextu, tim pak obali zakladni komponentu. VSechny
komponenty obalené kontextem mohou nasledné vyuzivat data a funkce, jez
jsou deklarovany v kontextu.

6.3 Obrazovky

Hlavni naplni tvorby aplikace jsou obrazovky. Mezi obrazovkami lze precha-
zet pomoci navigace, ktera se nachazi na kazdé obrazovce, nebo prokliknutim
sluzeb a serveri, které tato aplikace v nékterych z obrazovek vykresluje. Ob-
razovky vyuzivaji komponenty popsané v kapitole 6.6 a funkce popsané v
kapitolach 6.4 a 6.5.

Obrazovky byly navrzeny tak, aby uzivatel mohl provadét zakladni dile-
zité operace, které by mohl potiebovat provadét okamzité na misté, aplikace
neimplementuje vSechny funkcionality webového rozhrani Icingaweb2. Pro
uzivatele je u mobilni aplikace dilezita jeji prehlednost a rychlost.

Navigace mezi jednotlivymi obrazovkami je popsana v kapitole 6.6.5.

Pro leh¢i zorientovani se mezi jednotlivymi obrazky byla vytvorena le-
genda na obrazku 6.2. Obrazky obsahujici tyto objekty popisuji vyuziti jed-
notlivych komponent a funkei na jednotlivych obrazovkéch.

35



Service

Detail DetailHeader AppContext UseData

N

QObrazovka Grafickd komponenta Kontext Hook komponenta

Obrézek 6.2: Legenda ke komponentam a funkcim

6.3.1 BackendConfigScreen

Na obrazovce BackendConfigScreen si uzivatel vybere backendovy server,
pomoci néhoz chee ziskavat data z Icinga?2 a z néhoz budou odesilany notifi-
kace. Na obrazovce zada uzivatel pouze IP adresu a port, na kterém aplikace
bézi a nasledné stiskne tlac¢itko Connect. Aplikace poté provede kontrolu
toho, ze je konfigurace validni. Pokud validni je, aplikace se sama restartuje,
aby se instantné propsaly zmény do vsech ostatnim komponent v aplikaci.
Pokud konfigurace validni neni, je uzivatel o tomto problému informovan.
Backend prijme pozadavky kazdého uzivatele. Zabepeceni nebylo v této praci
feseno.

Obrazovka vyuziva komponentu OverviewHeader a kontext ServerCon-
text pro ukladani akutalni konfigurace.

Vyuziti komponent a vzhled obrazovky je mozné vidét na obrazcich 6.3
a 6.4.

OverviewHeader ng:?zd ServerContext
 /

Obrézek 6.3: Diagram vyuziti komponent obrazovky BackendConfig
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1917 00 ®

= Backend config

Host 192.168.10.105

Port 3000

Obrazek 6.4: Obrazovka BackendConfig

6.3.2 ConfigScreen

Obrazovku ConfigScreen uvidi uzivatel poté, co nastavi konfiguraci bac-
kendu. Motivaci pro rozdéleni obrazovek na dvé namisto jedné konfiguracni
obrazovky je to, ze jedna obrazovka by méla vykonavat jednu ¢innost. Tim,
ze se jedna o 2 rozdilné konfigurace, by uzivatel mohl byt zmateny a zadavat
udaje tam, kam nepatrii. Navic je na obrazovce ConfigScreen velké mnoz-
stvi idaji a nemusela by byt prehlednou. Na této obrazovce zadava uzivatel
udaje o uzivateli ApiUser z monitorovaciho nastroje Icinga2. Je potieba
znat IP adresu, port nastroje Icinga2 a jméno a heslo ApiUsera. Déle
je na této obrazovce mozné nastavit typy notifikaci, které chce uzivatel zis-
kavat. Posledni moznosti, co mize uzivatel zménit je, kdy tyto notifikace
chce ziskavat. Tyto informace se nasledné poslou backendu, ktery informace
zpracuje a bude se podle nich chovat. V pripadé, kdy vznikne udalost v
case, ktery nespadd do intervalu vymezeného uzivatelem, neni backendem
notifikace odeslana a uzivatel tak neni informovan.

K nastaveni notifikaci patii i tlac¢itko se zvonkem. Pomoci tohoto tlacitka
muze uzivatel okamzité vypnout vSechny notifikace. Po jeho zmacknuti se
notifikace zacnou opét posilat podle nastaveni ulozeném v backendové da-
tabazi.

Obrazovka ConfigScreen, kterd se nachazi na obrazku 6.6, vyuziva kon-
texty ConfigContext a AppContext, jak je vidét na obrazku 6.5.

S

ConfigContext

Screen AppContext

R

Obréazek 6.5: Diagram vyuziti komponent obrazovky ConfigScreen



Configuration _

Icinga connection settings

Host 147.228.67.28

Port 5665

Username root

Password ++e*

Notification settings *
Activate [from - to] 03:00 - 22:00

Check Result

State Change

Ack. Set

Ack. Cleared

Comment Added

Comment Removed

NAwntima Addad

Obrazek 6.6: Obrazovka ConfigScreen

6.3.3 OverviewScreen

Kdyz je aplikace spusténa a uzivatel v predchozim béhu aplikace nastavil
platnou konfiguraci, zobrazi se uzivateli obrazovka OverviewScreen. Na této
obrazovce jsou zobrazeny diilezité informace o tom, zda je aplikace prihlasena
k odebirani informaci z backendu, a zdali je uzivatel registrovan k prijimani
push notifikaci.

Pro zobrazovani informaci o stavu objektl je zde vyuzita komponenta
OverviewComponent popsana v kapitole 6.6.1. Déale obrazovka vyuziva App-
Context a OverviewHeader, jak je vyobrazeno na obr. 6.7. Vzhled obrazovky
je mozné vidét na obr. 6.8.
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OverviewHeader —»

§ Overview y
OverviewComponent Sereen AppContext
UseData

Obréazek 6.7: Diagram vyuziti komponent obrazovky OverviewScreen

1354 O @ ®

= Kivlci Tool

v1.6.0

Host Problem

my-server3

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server8

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
random-down-address

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server2

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server7

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server4

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server9

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server10

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server5

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server1

PING CRITICAL - Packet loss = 100%

Show more ...

Service Problem

my-server1!performance-testing-ser...
e Issue: ping4, IP::138.68.111.2

my-serverl!performance-testing-ser...
e Issue: ping4, IP::138.68.111.2

i my-server1!ping4

Obrazek 6.8: Obrazovka OverviewScreen

6.3.4 HostList

Tato obrazovka (na obr. 6.10) zobrazuje piehled vsech servert, které uzivatel
Icinga?2 nastavil pro monitorovani. Servery je mozné vyhledavat pomoci
vyhledavaciho pole, zaroven je mozné servery filtrovat podle jejich aktudlniho
stavu. Servery je mozné si rozkliknout, coz uzivatele presune na obrazovku
HostDetail.

HostList vyuzivd komponenty OverviewHeader, BigListFilterHea-
der, kontext AppContext a hook useData (na obr. 6.9).
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QverviewHeader

Host

BigListFilterHeadsr List

AppContext

UseData

R

Obrazek 6.9: Diagram vyuziti komponent obrazovky HostList

13UZORS

= Host List

Q search Ok -

icinga-server.localdomain
1:34 PM

my-serverl

9:19 PM
my-server10

9:20 PM
my-server2

9:20 PM
my-server3

9:20 PM
my-server4

9:19 PM
my-servers

9:20 PM
my-serveré

9:22 PM
my-server7

9:20 PM
my-server8

9:23PM

Obrazek 6.10: Obrazovka HostList

6.3.5 HostDetalil

Na této obrazovce jsou zobrazeny podrobné informace o stavu monitorova-
ného serveru. Toho je docileno pomoci zobrazovani komponent, které byly
naprogramovany. Vyuziva se zde komponenta useData ze skupiny funkci
Hooks. Této komponenté je preddna URL (Uniform Resource Locator) na
backend API, kterd za mobilni aplikaci provede pozadvek na ziskani dat z
Icinga2 API. Predévan je i parametr refreshInterval, ktery zajistuje to,
ze data budou aplikaci predavana pravidelné a zustanou aktualizovana bez
nutnosti uzivatele manudalné aktualizovat data. RefreshInterval zde i v
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jinych castech programu je nastaven na 30 sekund, uvnitt aplikace si ho uzi-
vatel nemuze zménit. Na této obrazovce muze uzivatel provést nékolik akei.
Uzivatel muze provést manudlni recheck, nebo vybrat jednu z akci podpo-
rovanych Icinga2 API, coz uzivatele pfesméruje podle typu pozadavku na
obrazovku ModalForm, ve které uzivatel vyplni idaje pozadované k vykonani
pozadavku.

Obrazovka vyuziva komponenty EntitySections, DetailHeader, kon-
text AppContext a hook useData (vyobrazeno na obr. 6.11).

'

EntitySections —»

Host

DetailHeader Detail

AppContext

UseData

e/

Obrézek 6.11: Diagram vyuziti komponent obrazovky ServiceList

1BUZOES®

¢ Host Detail

skolni-stroj1

MOVE TO SERVICE LIST

PLUGIN OUTPUT

CRITICAL - Host Unreachable (147.228.67.28)

CHECK EXECUTION

Command hostalive
Check Source icinga-server.localdomain
Last Check 7 days ago &
Next Check in 4 minutes
Check Attempts 1/3
Check Execution Time 3016 ms

PROBLEM HANDLING

Remove Acknowledgement

Comments Add
Downtimes Schedule
Check now

NOTIFICATIONS

I;I Notification Send

Obrazek 6.12: Obrazovka HostDetail

7 této obrazovky také muzeme prejit pfimo na obrazovku ServiceList, ve
které jsou vyfiltrovany sluzby prirazené k tomuto serveru.
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6.3.6 ServiceList

Na kazdém serveru miize byt spusténo vice sluzeb, které mohou byt monito-
rovany, uzivatel je mize priradit k monitorovani. Tyto sluzby jsou nasledné
zobrazeny zde. Sluzby mohou byt stejné jako servery, filtrovany, vyhledavany
mohou byt pomoci nazvu rodicovského serveru.

Obrazovka ServiceList vyuziva stejné komponenty jako obrazovka Host-
List (vyuziti je mozné vidét na obr. 6.13). I vzhled obrazovky je proto stejny
(obr. 6.14).

'
OverviewHeader
BigListFilterHeadsr Sel_ri‘;‘tce AppContext
UzeData
e

Obrézek 6.13: Diagram vyuziti komponent obrazovky ServiceList

13:54 © @ ®

= Service List

Q bearch All v

my-server1!
Q performance-testing-server11 1:52 PM

my-server1!
e performance-testing-server10 1:51 PM

/- Ipi
a my-server1!ping4 153 M

0 skolni-stroj7!ping4

1:53 PM

bp-bozdech-2020.kiv.zcu.cz'apt 1:54 PM

Q bp-bozdech-2020.kiv.zcu.czlusers 1:53 PM
0 bp-bozdech-2020 kiv.zcu.cz!ssh 1:53 PM
Q bp-bozdech-2020.kiv.zcu.cz!disk / e
0 skolni-stroj9!ping4 1:54 PM

Obréazek 6.14: Obrazovka ServiceList
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6.3.7 ServiceDetail

Diky modularité tohoto programu mohly byt pouzity pro vytvoreni této
obrazovky stejné komponenty, jako u obrazovky HostDetail (vyuziti kom-
ponent je na obr. 6.15). Rozdilem je pouze, ze funkce useData vyuzivi pro
ziskavani dat jiny API endpoint.

EntitySections —»

. Service
DetailHeader Datail AppContext

UseData

e

Obréazek 6.15: Diagram vyuziti komponent obrazovky ServiceList

200620 CQ@ - il R @D

¢  Service Detail
my-server5!performan...

MOVE TO HOST INFO

PLUGIN OUTPUT

PING CRITICAL - Packet loss = 100%

CHECK EXECUTION

Command ping4
Check Source icinga-server.localdomain
Last Check 10 minutes ago &
Next Check 5 minutes ago
Check Attempts 1/3
Check Execution Time 10006 ms

PROBLEM HANDLING

Acknowledge On

Comments Add
Downtimes Schedule
Check now

NOTIFICATIONS

I;I Notification Send

Obrazek 6.16: Obrazovka ServiceDetail

Obdobné jako u obrazovky HostDetail, i zde se nachéazeji podrobnéjsi in-
formace o stavu sluzby. Mazeme provést stejné akce, a také prejit pfimo na
informace o stavu serveru, na kterém je sluzba spusténa.
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6.3.8 ModalForm

V aplikaci byly implementovany API pozadavky na obsluhu jednotlivych
udalosti v monitorovacim néstroji Icinga2. Tyto pozadavky obsahuji po-
zadované i volitelné parametry, které uzivatel musi vyplnit, aby se mohl
pozadavek provést. Vzhledem k tomu, ze téchto pozadavki je nékolik, byla
naprogramovana jedna obrazovka, na které se vykresluji komponenty podle
toho, jaky druh pozadavku chce uzivatel provést. To je provedeno pomoci
predavani parametri z navigace. Podle toho, jakou akci si uzivatel vybral,
je predano pole objektti. Kazdy objekt obsahuje unikatni kli¢ k vykresleni
komponenty, popisek, ktery se vykresli u komponenty, jeji typ a popripadé
dalsi parametry v zavislosti na jejim typu.

Uzivatel nasledné vyplni pozadované parametry pro odeslani pozadavku,
ten je nasledné odeslan ke zpracovani backendu, ktery tento pozadavek pte-
posle sluzbé Icinga?2.

ModalForm vyuziva pouze kontextu AppContext, a to z toho divodu, ze
veskeré ostatni parametry potiebné pro vykresleni této obrazovky dostava z
navigace (obr. 6.17).

Na obrazku 6.18 je mozné vidét formulai Acknowledge Problem, ktery
byl vykresleny pomoci obrazovky ModalForm.

UseBuild Modal
Kiviciuri Form AppContext
e

Obréazek 6.17: Diagram vyuziti komponent obrazovky ModalForm
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20:06 Z O C @ - il R G

< Acknowledge Problem

Comment* [¥]

Persistent Comment

Use Expire Time

Date end Feb 4th 22
Time end 20:06
Sticky Acknowledgement

Send Notification

Obréazek 6.18: Obrazovka ModalForm

6.4 Hooks

Hooks funkce jsou pouzivany v mnoha ¢astech této aplikace, zejména pak
v komponentach obrazovek. Diky tomu, Ze jsou tyto funkce naprogamovany
obecné, se zvysila jejich znovupouzitelnost, nemusi se opakované kopirovat
do kazdé komponenty.

Hooks je tato skupina funkci pojmenovana pravé z duvodu, ze je zde vy-
uzito vice hooks najednou. V nékterych pripadech vyvojari nestaci pouziti
jednoho hooku, proto React Native nabizi moznost seskupovani téchto ho-
okl do funkci, které lze pouze importovat do libovolné ¢asti aplikace. Tato
kapitola popisuje hooky, jez byly implementovany v tomto programu.

Pokud nebude teceno jinak, v kapitolach popisujici implementaci jednot-
livych komponent bude vzdy mluveno o jednotlivych React Native Hooks,
v opa¢ném pripadé bude napsano, ze se jedna o funkci spadajici do skupiny
Hooks.
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6.4.1 UseBuildKivlciUrl

Tato funkce ziskava z kontextu ServerContext data o aktualnim nasta-
veni backendové aplikace, ktera se nastavuje na obrazovce BackendConfi-
gScreen. Z téchto dat je nasledné ve funkci buildKivIciUrl vytvofena
URL, ktera se nasledné v ostatnich komponentach pouziva pro ziskavani
dat pomoci funkce useData. Funkce vraci jako navratovou hodnotu objekt,
ve kterém je dostupna pravé funkce buildKivIciUrl.

6.4.2 UseData

Funkce useData je pouzivana k ziskani dat o sluzbach, serverech, jejich sta-
vech a dalsich podrobnych informacich, které jsou dtlezité pfi monitoro-
vani a obsluze jednotlivych serveri a sluzeb. Do funkce se vzdy musi jako
objekt vkladat url, endpoint backendu, a objekt dtoIn, ktery v sobé ma
expoPushToken, kterym se zafizeni identifikuje. Volitelnym parametrem je
refreshInterval v ms.

Pro funkci useData je dulezitd funkce buildKivIciUrl z predchoziho
hooku, ktera vytvari celou url, na kterou je pak odesilan pozadavek.

V obrazovce, kterd vyuziva funkci useData je automaticky po nacteni ob-
razovky vyvolan hook useEffect naprogramovany uvniti této funkce, ktery
zavold funkci fetchData, jez se stara o ziskavani dat z backendu pomoci
klienta Axios. V pripadé, Zze nemohou byt data ziskana, je na obrazovce
zobrazena errorova zprava s problémem. V opacném pripadé jsou data pri-
jata a do hooku useState data jsou vlozena data pomoci setData. Zaroven
s prvnim zavolanim fetchData je spustén druhy hook useEffect, ktery v
pripadé, ze je do funkce useData vlozen parametr refreshInterval, spusti
funkci setTimeout, ktera slouzi jako ¢asovac. Po ubéhnuti casového inter-
valu je opétovné spusténa funkce fetchData. Timto je docileno automatické
aktualizace dat. Navratovou hodnotou funkce useData je objekt, ktery obsa-
huje proménnou isLoading, kterd nabyva hodnoty true, nebo false, ktery
vyjadruje to, zdali jsou aktudlné ziskavana data z backendu. Této hodnoty
je v obrazovkach vyuzito pro rozhodovani komponenty Spinner, ktera se
zobrazuje do doby, nez jsou k dispozici data k zobrazeni. Navratovy objekt
dale obsahuje objekt data, jenz obsahuje data obdrzena z backendu. Dale
obsahuje funkci fetchData. Tato funkce je potieba pro obrazovky HostList
a ServiceList. Na téchto obrazovkach se nachazi textovy filtr, do kterého
muze uzivatel zadavat nazvy objekti. Hned po dopséani nazvu je zavolana
pravé funkce fetchData. Posledni ¢asti objektu je funkce onRefresh, ktera
slouzi k okamzitému znovunacteni obrazovky bez nutnosti ¢ekat na automa-
tické znovunacteni.
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6.4.3 UseNotifications

UseNotifications je funkce, kterd se stard o to, ze zarizeni obdrzi svoje
unikatni ID, pomoci nejz komunikuje s backendem. Vyuziva se zde AppCon-
text, do nejz se ziskané ID ukldda. Nejcastéji se jednd o expoPushToken.
V pripadé, zZe se nejedna o fyzické zarizeni, je vygenerovano jiné unikatni
ID, pomoci néjz muze virtualni zafizeni komunikovat. Funkce vyuziva hook
useEffect, kde je zjisténo, zda jiz aplikace své ID ma, v pripadé Ze ne,
je zavolana funkce registerForPushNotificationsAsync. V ni je zjisténo,
zdali je aplikace spusténa na fyzickém zafizeni. Je-li aplikace spusténa na
virtudlnim zafizeni, emulatoru, pak je provedena funkce uniqueID, kterd
vygeneruje nahodny fetézec, ktery nasledné slouzi jako ID, jak je popsano
vyse. Pro to, aby mohl byt pro zafizeni vygerenovan expoPushToken, musi
uzivatel povolit aplikaci pouzivat notifikace. Pokud aplikace zjisti, Ze nema k
notifikacim ptistup, zazada uzivatele o jejich povoleni. V ptipadé, ze uzivatel
udeéli povoleni k uzivani, zazada aplikace Expo server o expoPushToken. V
pripadé, ze uzivatel odmitne povoleni udélit, je vygerovano pro zarizeni 1D
pomoci funkce uniqueID, uzivatel ale ztraci moznost ziskavat notifikace.

6.4.4 UseTokenRegistration

Tato funkce se starda o registraci mobilni aplikace k ziskavani dat z bac-
kendu. Jsou zde vyuzity kontexty ConfigContext, odkud ziskava informace
o konfiguraci v mobilni aplikaci, a AppContext, ve kterém nastavuje stav
odbéru dat z backendu. Diky hooku useEffect je vSechno automatizovano
na pozadi. Registrace na server je provadéna pomoci klienta Axios.

6.5 Contexts

Kontexty jsou v aplikaci vyuzivany pro uchovavani informaci, jez se pouzivaji
napri¢ vice obrazovkami. Diky kontextiim se mohou ziskavat a nastavovat
informace o stavu aplikace na vice mistech v aplikaci.

6.5.1 ServerContext

V tomto kontextu je udrzovana proménna serverConfig, coz je objekt ob-
sahujici data o aktualné nastavené konfiguraci backendu.
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6.5.2 AppContext

AppContext se stara o udrzovani dvou proménnych: isSubscribed a expo-
PushToken. Je k tomu vyuzity hook useState. V téchto proménnych je ulo-
zena informace o tom, zdali je zafizeni registrovano na backendu k ziskdvani
informaci od serveru nakonfigurovaném v nastaveni této aplikace. Proménna
expoPushToken se stard o udrzovani tokenu pouzivaného ke komunikaci.

Jedna se o globalni kontext celé aplikace. Bez informaci drzenych v tomto
kontextu neni mozné, aby aplikace vykonéavala akce tykajici se komunikace
se serverem.

Priklady informaci, které by mohly do budoucna byt v tomto kontextu
ulozZeny, jsou naptiklad informace o grafickém nastaveni aplikace (napf. svétly,
nebo tmavy rezim), nebo informace o aktualni ¢asové zéné.

6.5.3 ConfigContext

Kontext ConfigContext obsluhuje udrzovani a uklddani informaci o konfi-
guraci serveru Icinga2. Jsou zde vyuzity 2 hooky useState. IsLoading je
proménna, ktera rozhoduje o tom, co bude na obrazovce vykresleno. V pri-
padé, Ze je tato proménnd nastavena na true, je na obrazovkach vykreslena
komponenta Spinner (tocici se kolecko, kterd ma uzivateli znacit, ze se néco
nacitd). Poté, co jsou data ziskana, je tato hodnota nastavena na false a uzi-
vateli jsou misto Spinneru vykreslena ziskand data. Druhou proménnou je
config, ve kterém je ulozena informace o konfiguraci po dobu béhu aplikace.
Pokazdé, kdyz je aplikace spusténa, je tento stav aktualizovan z asynchron-
niho uloziste, které je soucasti knihovny AsyncStorage popsané v kapitole
6.1.6. Zaroven je stav zménén v pripadé, ze uzivatel zada do aplikace jiné
nastaveni. Tento stav je okamzité ulozen do asynchronniho tlozisté.

6.6 Components

Z, divodu znovupouzitelnosti kodu byly nékteré komponenty, které jsou vy-
uzivany na vice mistech programu, vlozeny do samostatnych souborii. Jedna
se o hlavicky ostatnich komponent nebo o navigaci, ktera je pouzita na kazdé
obrazovce.

6.6.1 OverviewComponent

Komponenta vyuzita v obrazovce OverviewScreen. Tato komponenta je vy-
uzita k zobrazovani dat o sluzbach a serverech, které hlasi problém, tj. nejsou
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ve stavu 0 (stav 0 znamend u objekt monitorovanych nastrojem Icinga2, ze
jsou v poradku). Pokud je problémovych objekti vice nez 10, objevi se na
konci seznamu tlacitko Show more. .., diky kterému bude uzivatel presunut
na obrazovku HostList, nebo ServiceList. Jednotlivé objekty je mozné
rozkliknout, touto akci bude uzivatel presunut na obrazovku HostDetail,
potazmo ServiceDetail.

Jak jiz bylo zminéno vysSe, na obrazovce se objevi maximalné 10 objektt
kazdého typu. Cislo objekt@ bylo takto vybrano proto, ze pii vykreslovani
vice objekti na této obrazovce se rychle snizuje prehlednost. Zaroven na
této obrazovce neni moznost objekty filtrovat. Vétsi prehlednost a filtrovani
poskytuji obrazovky HostList a ServiceList, které byly k témto tkoniim
uzpusobeny.

6.6.2 AppHeaders

V této ¢asti textu jsou popsany komponenty, jez jsou pouzivany jako hla-
vicky.

DetailHeader

Tato hlavicka je pouzivana v obrazovkach ServiceDetail a HostDetail.
Starad se o zobrazovani nazvu sluzby, nebo serveru, které si uzivatel pravé
prohlizi. Pouzité komponenty vyuzité v této hlavicce jsou ziskany z knihovny
NativeBase.

OverviewHeader

Hlavicka OverviewHeader je pouzita k zobrazeni informace o tom, na jaké
obrazovce se uzivatel pravé nachazi. Je vyuzivana na kazdé z obrazovek.
Stejné jako DetailHeader, i tato hlavicka vyuziva komponenty obsazené v
knihovné NativeBase.

BigListFilterHeader

Tuto hlavicku pouzivaji obrazovky HostList a ServiceList. V této hla-
vicce se nachazi tzv. SearchBar, do kterého muze uzivatel zadavat vyhle-
davaci Tetézec, podle kterého jsou nasledné objekty filtrovany. Dale se zde
nachézi komponenta Picker, ktera slouzi pro vybér toho, jaké objekty se
maji zobrazovat podle jejich stavu.
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6.6.3 BigList

Pro zobrazovani seznamu objektti zobrazovanych na obrazovkach HostList
a ServiceList byla pouzita knihovna Biglist popsanou v kapitole 6.1.4.
Komponenty zde naprogramované jsou nasledné predavany knihovni kom-
ponenté BigList, kterd je nasledné vykresli.

6.6.4 EntitySections

Komponenty které jsou obecné pojmenovany EntitySections jsou vyuzi-
vany na obrazovkach HostDetail a ServiceDetail. Tyto obrazovky jsou
rozdéleny do komponent z divodu prehlednosti kodu a rozdéleni informaci
podle skupin. VSechny tyto komponenty pro tvorbu url navic vyuzivaji Use-
BuildKivIciUrl.

ExistingComments

Tato komponenta slouzi z zobrazovani komentaiti, které jsou k jednotlivym
objektiim napsany. Vyuziva k tomu komponenty useData, kterd pravidelné v
intervalu 30 vterin posila HTTP pozadavky na backend. V pripadé, ze se do
mobilni aplikace vrati informace o tom, Ze je k danému objektu vypsan text
komentare, uzivatel, ktery komentar pridal a doba, po kterou uz je komentar
u objektu napsan.

Komentar je zaroven mozné z objektu odstranit. Potom, co uzivatel
zmackne cervené tlacitko, odesle se na backend pozadavek, ktery komentar
z nastroje Icinga?2 odstrani.

CheckExecution

V této komponenté jsou vypsany informace o kontrole monitorovaného ob-
jektu. Je zde vypsan prikaz, kterym byl objekt zkontrolovan, nasledné pak
nazev serveru, z kterého byla kontrola provedena, jak dlouho zpét byla kon-
trola provedena a za jak dlouho bude provedena znovu. Déale je uvedeno,
kolik pokust o kontrolu bylo provedeno. Pokud objekt odpovi norméalné, je
tato hodnota stale na 1/5. Ovsem v pripadé, kdy objekt neodpovidd, se toto
¢islo zacne zvysovat. Tato informace je dulezita v pripadé, ze je s objektem
néco v neporadku, uzivatel tak muze sledovat, kolikrat, respektive jak dlouho
uz objekt neodpovidé na kontroly. Poslednim zobrazovanym parametrem je
doba, jak dlouho trvala kontrola.
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Notifications

Tato komponenta replikuje funkci Icingaweb2, pomoci niz miize uzivatel
poslat notifikaci s libovolnym textem o monitorovaném objektu. Pti pouziti
této komponenty je uzivatel mobilni aplikace presmérovan na obrazovku
ModalForm, kde muze vyplnit text notifikace.

PerformanceData

V této komponentné jsou zobrazovana performance data obdrzend od ser-
veru Icinga2. Tato data jsou pomérné obtizné zpracovatelna, nebot server
tato data odesila pokazdé v jiném formatu. Data prichazi jako jeden Tetézec
oddéleny strednikem, data jsou rozdélena a nasledné zobrazena.

PluginOutput

V této komponenté jsou zobrazeny presné informace o stavu objektu. V
pripadé, Ze s monitorovanym objektem neni néco v potradku, praveé v této
komponentné se nachazi text, ktery problém hloubéji popisuje. Proto se tato
komponenta nachazi na zacatku obrazovek HostDetail a ServiceDetail.

ScheduledDowntimes

Obdobné jako v komponenté ExistingComments, i zde se zobrazuji dilezité
informace o sprave objektu. Informace v této komponentné je ale podstatné
vatelem vytvorenych odstavkach serverii a sluzeb. Uzivatel se tak touto in-
formaci muze ridit napriklad pri zalohovani dilezitych dat.

Stejné jako v komponentné ExistingComments miize uzivatel informace
o odstavkach odstranit.

ProblemHandling

Jedna se o velice dilezitou komponentu na obrazovkach HostDetail a Ser-
viceDetail. V této sekci muze uzivatel provadét akce souvisejici se spravou
objektl. V pripadé, Ze s objektem neni néco v poradku, mize uzivatel pridat
potvrzeni o tom, Ze zaregistroval problém na serveru. Dalsi akci je pridani
komentare k objektu. Treti volbou, kterou muze uzivatel udélat je pridat
informaci o odstavce serveru, nebo sluzby. Vsechny tyto akce provedené na
mobilnim zafizeni pfesméruji uzivatele na obrazovku ModalForm, ve které
vyplni formular tykajici se daného problému.
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Uzivatel také v této sekci najde tlac¢itko Check now, které odesle ptikaz
k okamzitému zkontrolovani dostupnosti objektu. Posledni moznosti je od-
stranéni potvrzeni o problému, které se uzivateli zobrazi pouze v pripadé, ze
byl problém jiz diivé nékym potvrzen.

Tlacitka potvrzeni a odstranéni potvrzeni viditelnd na obrazcich 6.12 a
6.16 se uzivateli nezobrazi v pripadé, Ze se jedna o objekt, ktery je v poradku.

6.6.5 Router

AL

Host Host
Detail List
—» -
Start
o N e ™ e N
Modal Qverview Config Backend
Form Screen Screen Config
>
zadana Zadna konfigurace nebo pokud neni validnf
>
Service Service
Detail List
o -

Obrézek 6.19: Diagram pohybu mezi obrazovkami

Pohyb mezi obrazovkami uvniti aplikace je realizovan pomoci navigace.
Komponenta, ve které je navigace realizovana, se stard o rozhodovani, jaky
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typ navigace bude na které strance zobrazen. Pti prvnim spusténi aplikace,
kdy uzivatel jesté nezadal zadnou konfiguraci serveru, miize uzivatel pri-
stoupit pouze na obrazovku BackendConfigScreen. Poté, co uzivatel zada
validni backendovou konfiguraci, jsou mu zpristupnény obrazovky Over-
viewScreen a ConfigScreen, pricemz ConfigScreen je ta prvni, co uzi-
vatel uvidi. Nésledné je potfeba zadat konfiguraci pro nastroj Icinga2. Bez
zadani této konfigurace se uzivateli nezpristupni zbytek aplikace.

V pripadé, ze je aplikace vypnuta s validni backendovou konfiguraci a pri
pristim startu aplikace tato konfigurace jiz validni neni, je zbytek obrazovek
znovu znepristupnén a pozaduje po uzivateli novou konfiguraci.

Navigace je realizovana pomoci tzv. Draweru, coz je typ navigace, ktery
se vysouva (v tomto piipadé) z levé strany obrazovky.

V Drawer navigaci se muze uzivatel pohybovat libovolné mezi obrazov-
kami ConfigScreen, BackendConfigScreen, OverviewScreen, HostList a
Servicelist.

Pokud si uzivatel zobrazi obrazovky ServiceDetail, HostDetail nebo
ModalForm, aplikace uzivateli dovoli uzivateli jit pouze na obrazovku, z které
se na aktualni obrazovku dostal. To miize provést pomoci gesta, které se v
daném 0S pouziva pro akci zpét, nebo pomoci Sipky zpét, kterd se nachazi v
levé horni ¢asti obrazovky v pripadé, Ze se na obrazovku ModalForm uzivatel
dostane. To je realizovano pomoci Stack navigace.

Vsechny pohyby mezi obrazovkami je mozné si prohlédnout v diagramu
na obrazku 6.19.

Z aplikace lze vystoupit na vSech obrazovkach tim, ze uzivatel aplikaci
vypne.
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7 Backend

Hlavni motivaci pro tvorbu backendu, ktera je pro tuto funkcionalitu kri-
tickd, je potfeba zasilani notifikaci. V pripadé, ze uzivatel aplikaci uplné
vypne, prestava aplikace mit moznost vykonavat tikony potiebné pro za-
slani notifikace. Proto tato funkcionalita byla implementovana na backendu,
ktery je nezavisly na béhu mobilni aplikace.

Backend se stard o zpracovani pozadavki vsech mobilnich klientd. In-
formace o klientech si ukldada do databaze MySQL [53], do které pristupuje
pomoci Object Relational Mapping [63] (zkracené ORM) knihovny Prisma
popsané v kapitole 7.3.2. Backend slouzi jako proxy mezi mobilni aplikaci a
serverem, na kterém je spustén nastroj Icinga2. 7 divodi, které zahrnuji
totoznou syntaxi jazykl a moznost vyuziti stejnych knihoven, byl pro napro-
gramovani této sluzby vyuzit framework Node. js. Tento framework pouziva
jazyk JavaScript, stejné jako frontend framework React Native. Pomoci
Node. js se vytvari aplikace, jejichz vypocty se provadi na strané serveru a
klientovi se posila pouze odpoved.

Node. js byl vybrany jako framework z divodu velké a nadéle vzristajici
popularity jazyka JavaScript. Node. js je velice stabilni, komunitou podpo-
rovany a vznikd mnoho knihoven, které se daji vyuzit v této aplikaci, napr.
pravé knihovna Prisma, jez se d4 vyuzit pro integraci s databazi. Dalsim
diivodem pro vyuziti tohoto frameworku pred alternativami, jako jsou Java
nebo PHP [66], je schopnost Node. js odbavit velké mnozstvi dotazu, coz se
u tohoto typu aplikace ocekava.

Pro lepsi predstavu architektury backendu byl vytvoren diagram, ktery
zobrazuje vyuziti jednotlivych ¢asti uvnitt programu (na obr. 7.1).
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Obrazek 7.1: Komponentovy model backendové aplikace

7.1 Komunikace frontend-backend

Pro komunikaci mezi 2 webovymi aplikacemi se vyuziva API. Tuto komuni-
kaci je mozné zprostfedkovat nékolika technologiemi, které mezi sebou ne-
sdili zadnou standardizaci. Pro komunikaci je mozné vyuzit protokol SOAP
[83], GraphQL [30] nebo REST [83]. Kazd4 z téchto technoligi ma své vyhody
a nevyhody, pro tuto praci je ale kvuli svym vlastnostem nejlepsi REST.

Mobilni aplikace komunikuje s backendem pomoci vlastniho REST API.
Dokumentace k API endointtim je dostupna v souboru swagger.yaml, jenz
se nachazi v adresafi ts-backend. Néavod, jak si dokumentaci zobrazit, je
popsan v kapitole 7.2.1.

Kdyz uzivatel otevie poprvé aplikaci, zadd na obrazovce ConfigScreen
identifikacni idaje ApiUser Icinga2 a mobilni aplikace zazada na pozadi
sluzbu [19] o ExpoPushToken. Informace o uzivateli jsou ulozeny do databéze
MySQL, ktera je pripojena k projektu. Do databéze je pristupovano pomoci
ORM knihovny Prisma, kterd zprostredkovava pomoci svého klienta komu-
nikaci mezi backendem a databazi. Vyhodou tohoto Teseni je stabilita pri
padu aplikace. Data jsou ulozena v konzistentnim stavu a v pripadé, ze je
potieba restartovat server, se uzivatelskd nastaveni opét nactou z databéze
a aplikace muze pokracovat ve vykonavani svych funkei.
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Aplikace posila pozadavky na jednotlivé APT endpointy pomoci protokolu
HTTP spolu s daty potfebnymi na Icinga2 API endpointu. Do pozadavku
je také pridan expoPushToken, pomoci kterého je kazdy uzivatel identifiko-
véan. Sifrovani komunikace mezi mobilni aplikaci a backendem nebylo v této
praci feSeno. Backend odesle pozadavek na Icinga2 API a néasledné pre-
posle odpovéd koncovému zatizeni, které data zpracuje a zobrazi uzivateli.
Notifikace jsou obsluhovéany pomoci cronu [11], ktery opakované odesild po-
zadavky na Icinga2 backend. Interval pro odesilani pozadavki je implicitné
nastaven v aplikaci na 1 minutu. V pripadé, ze dostane odpoveéd, backend
notifikaci transformuje a nasledné odesle chytrému telefonu notifikaci o uda-
losti na Icinga?2 backendu.

7.2 Implementace

V této kapitole jsou popsany tridy, které jsou na backendu implementovany.
Ttidy jsou rozdéleny do podkapitol podle toho, jakou funkci kazda trida
vykonava. Jedna se o tiidy, ve kterych jsou definovany API endpointy, na nez
se dotazuje mobilni aplikace, t¥idy implementujici zpracovani API dotazu,
ale i tfidy podpurné, které transformuji retézce nebo odesilaji notifikace
mobilnimu telefonu.

7.2.1 Routes

Routes tridy se jmenuji ClientConfigRoute, ProxyRoute a IndexRoute.
Ve tridé ClientConfigRoute jsou implementovany 2 API endpointy. Prvni z
nich se jmenuje /register a pomoci néj mize uzivatel nastavovat instanci
Icinga2, kterou chce sledovat. Muze si také vybirat typy notifikaci, které
chce ziskavat a také muze nastavovat cas, ve kterém ma uzivatel notifikace
ziskavat. Druhym endpointem je /enable, na ktery uzivatel odesild pozada-
vek na zastaveni nebo obnoveni odesilani notifikaci.

Ttida ProxyRoute implementuje endpointy tykajici se samotného moni-
torovani. Endpointy v této tridé mtzeme rozdélit do 3 skupin:

1. Endpointy ziskavajici data o véts$im mnozstvi objekti (monitorované
sluzby a servery)

2. Endpointy ziskavajici data o 1 objektu v zavislosti na parametrech
obsazenych v pozadavku - mizeme ziskavat data o sluzbach, serverech
nebo komentarich a odstavkach na jednotlivych sluzbach a serverech.
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3. Endpointy vykonavajici akce, které se provadi vzdy na 1 objektu. Jedna
se 0 akce potvrzeni problému, pridani informace o odstavce, pridani ko-
mentare, odstranéni téchto informaci nebo okamzité vykonani kontroly
objektu.

IndexRoute implementuje pouze jeden endpoint, ktery slouzi ke kontrole,
toho, zdali se tato aplikace nachazi na serveru. Slouzi pro ovéreni toho, zda
je spravné v mobilni aplikace nastavena konfigurace backendu.

Presné definice endpoint byly zpracovany do souboru swagger.yaml
podle specifikace OpenAPI [88], ktery se nachdzi v kmenovém adresaii ts-
backend. Tento soubor si je mozné prohlédnout v piipadé, ze mate bac-
kend spustény na svém stroji v libovolném prohlize¢i na adrese http://
localhost:3000/api-docs/#, nebo pomoci editoru Swagger [87].

7.2.2 Controllers

Dalsi skoupinou ttid je Controllers, ktera predstavuje vrstvu mezi Routes
a Services, Stard o zpracovani uzivatelského pozadavku. Data se predavaji
do Services a odesilaji se zpét uzivateli. Jsou vyuzity kontrolery Client-
ConfigController, ProxyController a IndexController. ClientConfi-
gController se stard o tvorbu a zménu klientskych konfiguraci, ProxyCon-
troller slouzi pouze k preposilani klientskych pozadavki na data serveru
Icinga?2. IndexController pouze odpovida na jakykoliv dotaz, ktery je
prijat stavem 200 OK.

7.2.3 Services

Jedna se o tiidy, ve kterych jsou zpracovavany pozadavky prichazejici ze tiid
Controllers. Zatimco Controllers pouze zpracovavaji pozadavky pricha-
zejici od uzivatelt, tridy Services vykonavaji funkce, které jsou pro odpovéd
uzivateli potreba.

IcingaRequestService

Tato tiida obsluhuje zasilani HT'TP pozadavkl na server s monitorovacim
nastrojem Icinga?2. Prichozi pozadavek z mobilni aplikace je zpracovan a
je vyvolana jedna z obsluhujich funkci. Funkce nasledné podle predanych
parametri rozhodne o typu HTTP pozadavku: GET, nebo POST. Data pte-
dana této funkci jsou pridana k pozadavku. Jedna se o asynchronni funkce.
Asynchronni funkce funguji tak, ze v pripadé, ze je v programu potreba ce-
kat na odpovéd (muze jit o ndro¢ny vypocet uvnitt programu, nebo v tomto
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pripadé o volani na vzdaleny server), zastavi se vykondvani funkce v bodé,
kde je treba cekat. Aplikace vykonava mezitim jiné funkce a ve chvili, kdy
je odpovéd ziskana, pokracuje aplikace ve vykonavani funkce od mista, kde
byla tato funkce pozastavena.

IcingaConnectionFactory

Instance této tridy jsou vytvareny sluzbou cron, kterd se starda o planovani
procedur. Poté, co je instance vytvorena, je spusténa funkce makeRequest,
ktera vytvori HT'TP pozadavek na Icinga2 Api, konkrétné EventStreams.
V pripadé, ze je pozadavku odeslana odpovéd, vytvori se notifikace s textem,
ktery informuje o udalosti na Icinga2 monitorovacim néstroji.

V pripadé, ze do 60 sekund neni obdrzena odpovéd, je tikol ukoncen a
znovu spustén. Tento interval je dan z toho divodu, ze pro HTTP poza-
davky existuje maximalni doba pro odpovéd a v pripadé, ze do této doby
nenastane na Icinga2 serveru zadna udalost, je pozadavek ukoncen a uziva-
tel tak zadnou notifikaci nikdy nedostane. Proto se musi pravidelné dotazy
obnovovat. Dalsim divodem pro tento postup je to, ze uzivatel miize zménit
svoji konfiguraci (zménou serveru, typu notifikaci, atd.). V pripadé, ze by se
pravidelné tato procedura neobnovovala, uzivatel by tuto zménu nepocitil do
doby, nez by ziskal notifikaci z puvodni konfigurace (coz muze byt nékolik
sekund, nebo se notifikace nemusi odeslat vibec).

NotificationQueueService

Jednd se o sluzbu, kterd se stard o rozvrhovani zasilani notifikaci. V oka-
mziku, kdy je obrzena notifikace od Icinga?2, je vyfiltrovana s jiz existuji-
cimi notifikacemi pro pripad, Ze by se notifikace jednomu uzivateli odeslala
vicekrat. Nasledné jsou notifikace vytiidény podle toho, zdali ma uzivatel
zapnutou sluzbu notifikaci tlac¢itkem, nebo zdali se nenachazi mimo uzivate-
lem vyznaceny interval pro odesilani notifikaci. Nasledné jsou tyto notifikace
najednou v pravidelném casovém intervalu odesilany jako jedno pole s noti-
fikacemi na Expo server. Notifikace by mohly byt posilany i v okamziku,
kdy prijdou. Nicméné odesilani notifikaci v jednom poli je z divodu opti-
malizace vyhodnéjsi, nebot posilanim jednoho pole se vytvori pouze jeden
pozadavek, zatimco posilanim kazdé notifikace zvlast by se mohly vytvaret i
tisice pozadavki, coz by zvysovalo zatéz jak na tuto aplikaci, tak i na servery
Expo.
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CronService

Cron je sluzba, kterd se stara o opakované vykonavani metod. Kazdou mi-
nutu je z databaze ziskan seznam existujicich uzivatelskych nastaveni, které
jsou nasledné transformovany a z nich se vytvari pozadavky na tzv. Event-
Streamy Icinga2, jez slouzi k ziskavani notifikaci.

ClientConfigService

Zde se zpracovavaji pozadavky na vytvoreni nové klientské konfigurace a
zmeény v nastaveni notifikaci.

7.3 Pouzité knihovny

Stejné jako u mobilni aplikace, i zde byly pouzity knihovny, které zjednodu-
suji vyvoj aplikace.

7.3.1 Express

Express [22] je open-source framework pouZivany pro tvorbu webovych apli-
kaci. Podporuje pridavani tzv. middleware, coz jsou funkce, které jsou vyko-
nany béhem existence HT'TP pozadavku. Middleware pak mtize pozadavek
upravit, zpracovat a odpovédeét ¢i zahodit.

7.3.2 Prisma

Prisma [65] je ORM knihovna pro Node. js. Pouzivd se pro generaci data-
bazovych tabulek a slouzi jako prosttednik mezi backendovymi sluzbami a
databazi MySQL, ktera je v projektu pouzita pro ukladani uzivatelskych dat.
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8 Preklad a spusténi

V nasledujicich kapitolach bude popsan postup pro preklad a spusténi obou
¢asti této prace. Cely projekt je mozné stahnout pomoci nastroje Git [29]. V
prikazové fadce je nasledné potieba vybrat adresar, do kterého bude projekt
nasledné stazen. Poté, co je adresar vybran, spustte v prikazové radce prikaz
git clone https://gitlab.com/josef.bozdech2/icinga-monitoring-
mobile-application.git, kterym se projekt stahne.

8.1 Mobilni aplikace

Aplikace muze byt spusténa na telefonu 2 zptisoby. Aplikace je na telefonu
bud nainstalovana, nebo je spusténa ve vyvojarském rezimu. V pripadé, ze
je aplikace nainstalovana standardnim zpiisobem, nepotiebuje zadné jiné
technologie, proto se tato kapitola bude zaobirat spousténim aplikace pomoci
technologie Expo.

Aplikaci je mozno spustit na jakémkoliv zarizeni s 0S Android, verze
6.04. Telefony s 10S mohou aplikaci spustit v pripadé, ze je v nich nainsta-
lovana verze i0S 12.0 a vyssi.

Pro spusténi této aplikace je potfeba stahnout zavislosti. K tomu je po-
tfeba naistalovat framework Node. js [61]. Po tispésné instalaci je potieba v
adresari frontend spustit prikaz npm install, ktery nainstaluje zavislosti.

Pokud je aplikace spousténa ve vyvojarském rezimu, v telefonu je potieba
mit nainstalovanou aplikaci Expo Go [1, 7], skrz niz bude aplikace spousténa.
V tomto pripadé je potfeba mit i stolni pocitac, na kterém je nainstalovana
Expo CLI [18].

Server Expo pro testovani aplikace (stazeny jiz pomoci prikazu npm in-
stall v predchozim kroku) je spustén v domovském adresafi projektu piika-
zem expo start. Aplikace se zkompiluje a nasledné se ve webovém prohli-
zeci spusti Metro Bundler, ktery slouzi k zobrazovani informaci pti debugo-
vani aplikace (tyto informace je mozné vidét také v prikazové radce). Poté,
co se aplikace zkompiluje, je mozné ji spustit v telefonu pomoci aplikace
Expo Go. Aplikace se nasledné stahne do telefonu a je mozné ji normalné
pouzivat. Aplikace komunikuje s backendovou aplikaci, jejiz URL je ulozena
v proménné v souboru env. js. V pripadé, Ze je aplikace testovana, neméla
by se pripojovat na produkéni aplikaci, ale na testovaci verzi backendové
aplikace. Uvniti aplikace samotné neni mozné ménit adresu backendu, se
kterym aplikace komunikuje. Aplikaci je jiz pak mozné normélné pouzivat.
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Z aplikace miize byt vytvoren bali¢ek pro Android a i0S. K tomu je po-
tfeba mit vytvoreny ucet Expo. Ten je mozny vytvofit na webovych stran-
kach Expo. Tvorba balicku je provedena prikazem expo build:’typ_os’,
pricemz typ_os je potfeba nahradit za android, nebo ios. Expo CLI na-
sledné umozni si vybrat typ balicku, ktery chceme vytvorit. U verze Android
jde o APK, nebo AAB. Balicek APK je urc¢eny primo pro instalaci na zafizeni,
kdezto AAB je balicek, ktery se ptidava do obchodu Google Play. Pro i0S
je umoznéna tvorba balickii pro i0S simulatory nebo tvorba archivii pou-
zivanych k publikaci na App Store a distribuci aplikace pomoci néstroje
TestFlight. Podrobny navod k tvorbé balicki je dostupny v literatute [20].
Balicky se kompiluji a tvofi na serverech Expo. Balicky je nasledné pottreba
stdhnout z www.expo.dev.

8.2 Backendova aplikace

Testovani instalace probéhlo na operacnich systémech Windows 10 a Debian
11. Aplikaci je nicméné mozné nasadit na operacni systémy Windows, Mac0S
a vSechny typy Unixovych 0S, kde je mozné nainstalovat Docker [15] a
Docker Compose [16].

Spusténi projektu je provedeno prikazem docker-compose up v adre-
sali ts-backend. Docker zajisti vytvoreni Docker balickl a jejich spusténi.
Probéhne vytvoreni 3 balicki: backendové aplikace, MySQL databéaze, ktera
bude uklddat uzivatelské konfigurace, a balicku migracniho skriptu, ktery v
databazi vytvori potfebné tabulky. V prikazové radce je pak mozné sledovat
proces tvorby jednotlivych bali¢kli. Nejdrive probéhne tvorba balicku mysql,
nebof je zavislosti pro dva zbylé balicky. Po vytvoreni tohoho balicku jsou pa-
ralelné vytvareny balicky server a database-migration-script. Migracni
skript se po vykonani ukon¢i, v prikazové tadce by se mél objevit radek s
textem database-migration-script exited with code 0. Balicek server by mél
vypsat informace o tom, zZe se spousti CronService, a ze zac¢ina poslouchat
na portu 3000. V tuto chvili je server pripraveny pfrijimat pozadavky od
mobilni aplikace.
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9 Testovani

Kvtli zjisténi stability a funkcénosti aplikace bylo provedeno jeji testovani.
Nejdrive bylo provedeno testovani vykonu aplikace, které cililo na maximalni
uzivatelskou spokojenost s uzivanim aplikace. Nasledovalo testovani ziska-
vani notifikaci.

9.1 Testovani stability

Testovani bylo provedeno v nékolika fazich, aby doslo ke zjisténi kapacity
objektu, které aplikace miize zobrazovat bez toho, aniz by doslo k havarii,
jedna se tedy zejména o testovani vykonu aplikace. Do konfigurace Icinga?2
byly postupné pridavany sluzby a servery, které bylo potifeba monitorovat.

Testovani probéhlo na telefonech Xiaomi Mi 9 Lite, Androida iPhone
7, 1i0S, backendova aplikace pak byla spusténa na soukromém serveru s 0S
Debian 9. Na obou zarizenich byly nainstalovany vSechny potfebné techno-
logie.

Pro testovani aplikace bylo stanoveno nékolik kritérii, podle nichz byla
notlivych obrazovek. Uzivatel nemuze cekat na vykresleni vSech objektu.
Aplikace musi umét rychle zobrazit vSechna potifebna data a musi okamzité
reagovat na uzivatelem provedené akce.

Proto bylo provedeno testovani tak, ze byla namétena doba, béhem které
se jednotlivé obrazovky nacitaly. Toto testovani bylo provedeno v nékolika
fazich, kdy byly k monitorovani na serveru Icinga2 pridavany jednotlivé
objekty. Objekty byly vzdy pridavany tak, Ze ke kazdému monitorovanému
serveru bylo pridano tisic monitorovanych sluzeb. Nameérené casy byly zpra-
covany do tabulky 9.1. Déle byly do tabulky pridany hodnoty Odezva apli-
kace a Prehlednost aplikace. Hodnota Odezva aplikace je hodnoceni
toho, jak rychle aplikace reaguje na uzivatelovy akce. Hodnota P¥ehled-
nost aplikace je pak vyhodnoceni, jak dobte se v aplikaci hledaji jednot-
livé sluzby a servery. Posledni 2 hodnoty jsou pouze dojmem tviirce tohoto
textu a nemusi se plné shodovat s nédzory ostatnich uzivateli. Aplikace byla
testovana v nejhorsim mozném scénafi, tj. vSechny sluzby jsou ve stavu Cri-
tical a telefon dostdva vSechna oznameni najednou.
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Doba nacitédni/ostatni | 5 | 50 | 100 | 500 | 1000 | 2000 | 5000 | 10000
OverviewScreen [s] 1 1 1 1 1,1 1,3 |19 |22
ServiceList [s] 0110102 04 |06 |12 |16 |21
HostList [s] 0,1/01/011]011]01 |02 |02 |02
Odezva aplikace 10 |10 |10 |10 | 10 9 9 8
Prehlednost aplikace | 10 | 9 9 9 9 9 8 8

Tabulka 9.1: Zatézové testovani mobilni aplikace po zméné vykreslovaci
knihovny

Aplikace zvladla testovani stability velice dobte. Doba nacitani obrazo-
vek OverviewScreen a Servicelist rostla s mnozstvim monitorovanych
komponent. Hodnoty namétrené u OverviewScreen jsou u mnozstvi objekti
mensi nez 1000 pravdépodobné ovlivnény samotnym nacitanim aplikace. V
pripadé, ze by se nacitala pouze tato obrazovka, dosahla by nejspise stejnych
hodnot, jako ostatni obrazovky.

Obrazova ServiceList zvladla testovani také velice dobte. Nacitani ob-
razovky bylo rychlé a aplikace reagovala na uzivatelské akce také velmi
rychle. Délka nacitani této obrazovky byla zasazena stahovanim dat z API.
Pti vétsi rychlosti stahovani dat by se mohla obrazovka nacist jesté rych-
leji. Pri vyssich tisicovkach objektl se hiure vyhledavaly jednotlivé objekty.
Filtrovani objektii pomoci nazvu ale v tomto pripadé velice pomaha.

Obrazovka HostList nebyla zvysujicim se mnozstvim monitorovanych
objektt viibec zasazena. Reagovala na pozadavky okamzité a vyhledavani
na ni také nebylo viibec zasazeno.

Jako tzké misto bych oznacil Icinga2 API, které nepodporuje stranko-
vani pozadavki. Data jsou aplikaci posilana najednou a i pres optimalizaci
zobrazovani dat v mobilni aplikaci neni vykon vyhovujici. Pfi mnozstvi ob-
jekttd kolem 10 000 a vice miize mnozstvi odesilanych dat presahovat 10
Mb, coz je pri pravidelné aktualizaci kazdé stranky pomérné velké mnoz-
stvi dat. Tento problém by vyftesilo strankovani, které bohuzel Icinga2 API
nepodporuje.

9.2 Testovani notifikaci

Pro uzivatele je dulezité, aby dostaval notifikace pouze v ptripadech, kdy je
doopravdy chce. Tento pripad je mensi ze dvou problémi, nebot uzivatel je
stale informovan, byt si to nepreje. Velky problém nastava v pripadé, kdy
notifikaci dostat ma a nedostane ji. Kvili tomu muze v siti nastat problém,
ktery nebude nikym fesen, coz miize zpusobit velké komplikace.
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Kvili témto pripadim byly vytvoreny funkéni testy, které maji tento pro-
blém pii vyvoji eliminovat. Tyto testy nabiraji podobu testovacich scénar,
které dostane tester a podle nichz se Tidi pti testovani aplikace.

V prvnim odstavci byly nastinény problémy, které se mohou v aplikaci
objevit. Nasledné byly definovany moznosti, kdy mohou jednotlivé problémy
nastat:

« Aplikace je zapnutd / vypnutd

 Notifikace je zasldna v intervalu / mimo interval, kdy maji byt notifi-
kace obdrzeny

« Specificky typ notifikace je vypnuty / zapnuty

Pro tyto scénére byl vytvoren jednoduchy skript, ktery provede uzivatele
vybérem scénare a nasledné vyvola na Icinga?2 serveru akci, kterd ma vyvo-
lat vytvoreni notifikace. Ten je dostupny v ptiloze KivIciTestCaseProvi-
der, nebo stazenim z internetu pomoci piikazu git clone https://gitlab
.com/josef .bozdech2/kivicinotificationtesting.git.

Pro vSechny kombinace scénéiii byla provedena 3 méfeni v riiznych ca-
sech (dohromady 24 méreni). Ve vSech pripadech byla notifikace obdrzena
spravné. Spravné jsou notifikace ziskavany i v pripadé, ze je aplikace v tele-
fonu vypnuta.

Vysledkem tohoto testovani je plnd funkcénost jednotlivych nastaveni.
Notifikace jsou zasilany v pripadech, kdy je jejich nastaveni platné a jsou
zahozeny, kdykoliv alespon jedna podminka neni platna.
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10 Nasazeni aplikace do
obchodu

Standardem ve svété aplikaci je jejich stahovani z oficidlnich obchodi jed-
notlivych platforem. Proto byla aplikace priddana do obchodi Google Play
a App Store. Tato kapitola bude popisovat proces nasazeni aplikace na jed-
notlivé platformy.

Google Play

Pro pridavani aplikaci na platformu Google Play je potfeba mit uzivatel-
sky ucet na platformé Google. Uzivatel se musi timto uctem registrovat
pro vyvojarsky ucet na platformé Google Play Console a je dostupna na
www.play.google.com/console. Dédle musi uzivatel zaplatit jednorazovy
poplatek, aby mohl vyvojarskou platformu vyuzivat (k datu 13. bfezna 2022
byla tato ¢astka 25 USD). Nésledné uzivatel vybere, zdali se jednd o sou-
kromy, nebo firemni 1icet, a vyplni pozadované tdaje. Poté uz muze uzivatel
pridavat aplikace.

Uplné na zalatek musi uzivatel zmacknout tlacitko Vytvofit aplikaci
a vybere nazev aplikace. Nasledné je potieba pridat aplikacni balicek AAB,
ktery je ziskan podle postupu popsaného v kapitole 8.1. Pred oficialnim
vydanim je potieba aplikaci pridat do sekce testovéani. To je rozdélené
v Google Play Console do 3 urovni: interni testovani, které je urcené
predevsim pro samotné vyvojare a nejuzsi skupinu testeri (do interniho
testovani je mozné zapojit maximalné 100 uzivateli), uzav¥ené testovani
urcené pro Sirsi skupinu uzivatell, uzivatel nicméné musi byt vyvojarem
stale do testovani pozvan, a oteviené testovani, pii némz uz je aplikace
dostupna k predbéznému pristupu na Google Play vSem uzivateliim.

Ve fazi, kdy je aplikace pridana do Google Play uz je mozné aplikaci
aktualizovat pomoci nastroje Expo. Pro vydani aktualizace je potieba v pri-
kazové radce v adresari, kde se aplikace nachazi, zadat prikaz expo publish.
Jakmile je aktualizace nahrdna do Google Play, muze byt aplikace uziva-
teli aktualizovana. Aplikace je aktualizovana vzdy az po druhém spusténi
aplikace od vydani aktualizace. Pti prvnim spusténi je aktualizace stazena
a az pri druhém spusténi jsou zmény promitnuty do aplikace.

Jako dalsi krok by méla byt aplikaci priddana ikonka, popis a fotky z
aplikace, mozné je ptidat i video popisujici aplikaci. Také je potfeba vybrat
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typ aplikace; zdali se jedna o hru, ¢i nikoliv. Poté je mozné zvolit kategorii
aplikace, ktera blize specifikuje, pod jakymi hesly bude mozné aplikaci najit.

Aplikace nasledné muze byt stahovana podle toho, v jakém stadiu vyvoje
se nachazi, zdali je aplikace v internim, uzavieném, otevieném testovani,
nebo zdali je aplikace plné vydéana.

App Store

vvvvvv

vani aplikaci na tuto platformu je potfeba vlastnit MacBook, nebo alespon
jeho emulaci (virtudlni stroj, na kterém je Mac0S). S pomoci iPhonu, nebo
iPadu neni mozné aplikace pridavat. Dale je potieba mit Apple ID, coz je
uzivatelsky ucet, kterym se ptihlasuji uzivatelé do zarizeni od spolecnosti
Apple. S pomoci tohoto uctu je nutné se zaregistrovat do Apple Developer
Programu [8]. Narozdil od platformy Google Play zde musi uzivatel platit
tento poplatek rocné. Vyse tohoto poplatku byla k 19. breznu 2022 99 USD.

Na strankach www.developer.apple.com pak jiz mize uzivatel zacit pti-
davat své aplikace. Na zalozce Overview je potieba kliknout na tlac¢itko Cer-
tificates, Identifiers & Profiles. Po presmérovani je potieba klik-
nout na zalozku Identifiers a v této zdalozce kliknout na tlacitko plus
vedle nazvu Identifiers, na dalsi strance pak vybrat tlacitko App IDs
a nasledné kliknout na tlac¢itko Continue, v dalSim kroku vybrat typ App
a znovu Continue. Na dalsi strance je pak potreba vyplnit Description,
Bundle ID (jednoznaé¢ny identifikator aplikace, diky kterému lze aplikaci po-
znat, aplikace vytvorend v této praci ma Bundle ID com.bozdechj.kivici),
a vybrat Capabilites, coz jsou parametry, které urcuji, jaké zdroje bude
aplikace potfebovat (pro tuto praci byly vybrany pouze Push Notificati-
ons). V dalsim kroku uz je jen potfeba potvrdit vyplnéné hodnoty tlacitkem
Register.

Nasledné je potieba prejit na stranku www.appstoreconnect.apple.
com, na které se prida aplikacni balicek. Na této strance je potieba kliknout
na tlac¢itko My Apps. Po pfesmérovani kliknout na tlatéiko plus vedle nad-
pisu Apps, coz zobrazi maly formular. Ve formuldri je potfeba vyplnit typ
zafizeni, na které je aplikace uréena (u této aplikace jde pouze o zafizeni
i0S), nasledné vyplnit parametr Name (v této aplikaci KivIci). Nésleduje
vybrani primdrniho jazyka aplikace, pficemz tato aplikace ma jako pri-
marni jazyk English U.S. Poté je potieba vybrat Bundle ID, které bylo
vytvoreno v predchozim kroku, a nakonec vyplnit parametr SKU, coz je dalsi
identifikdtor (tento identifikdtor musi byt unikétni mezi aplikacemi jednoho
vyvojare). Na tplném konci je potfeba vybrat mezi typem pristupu uziva-
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tele k aplikaci, zdali jde o Limited Access, nebo Full Access (zde bylo
vybrano Full Access). Nasledné uz je mozno potvrdit formuldr tlacitkem
Create.

Poté je potieba aktualizovat stranku ve webovém prohlizeci a roz-
kliknout z&lozku aplikace, kterd by se na strance meéla po aktualizaci
objevit. Zde je potifeba se rozhodnout, zdali bude aplikace vydana do App
Store rovnou, nebo bude nejdrive predana k testovani nami vybranym uzi-
vatellim pomoci néstroje TestFlight, ktery je integrovany s App Store Co-
nect [8]. V této praci bylo Teseno pravé testovani aplikace, nikoliv plné vy-
dani, proto zde bude nasledovat postup pro pridani aplikace do TestFlight
(do zélozky TestFlight je nutné se piekliknout i v App Store Connect).

K pridani aplikace do TestFlight je potfeba mit bali¢ek aplikace. Vy-
tvareni balicki pro 10S se v nastroji Expo lehce lisi od tvorby balicki pro
Google Play, nicméné do kroku expo build:typ_os je navod nachazejici
se v kapitole 8.1 stejny. Poté, co je do prikazové radky zadan piikaz expo
build:ios, je potfeba vybrat typ balicku archive, ktery je uzptisobeny pro
pridavani na App Store. Nasledné musi uzivatel zvolit, zdali necha Expo ob-
starat vSechny tudaje, nebo zdali si chce tyto tdaje vyplnit uzivatel sam. Poté
je potreba zadat udaje uzivatele, ktery je zaregistrovan jako vyvojar v Ap-
ple Developer Programu. Je potfeba vyplnit Apple ID a heslo. Ihned je
uzivatel vyzvan, zdali chce zadat distribuéni a push certifikaty sam,
nebo nechd Expo tyto tdaje vyplnit. Po tomto kroku je vytvoren balicek,
ktery je potieba stahnout ze server www.expo.dev.

Stazeny balicek je pak potieba nahrat na App Store Connect pomoci
nastroje Transporter, ktery je dostupny na Mac0S. Aby mohla byt aplikace
testovana, musi byt vyplnéno nékolik formulaita. Tyto formulare se tykaji
sifrovani v aplikaci (pokud néjaké bylo pouzito; pocita se i volani pozadavki
pomoci protokolu HTTPS). Prvni z nich se tykd compliance, coz je formu-
l1aF o dodrzovani zéakont stanovenych Spojenymi staty. Nasledné je potieba
vyplnit vyroc¢ni hlaseni.

Aplikace nyni muze byt predana dalsim uzivatelim k testovani. Toho je
docileno tak, ze v zalozce TestFlight je tlacitkem plus vedle napisu Exter-
nal Groups vyvolan formular, do kterého je potteba napsat nazev skupiny
testovacich uzivateli. Néaslednym kliknutim na tlacitko Create je akce po-
tvrzena. Testovaci uzivatele lze do skupiny pridat kliknutim na tlac¢itko Add
Testers ve spodni ¢asti obrazovky. Poté je potfeba se vratit na predchozi
stranku kliknutim na tlacitko TestFlight v horni ¢asti obrazovky. Poté je
potieba vybrat verzi aplikace a nasledné je potieba pfidat popis toho,
co je potreba v aplikaci testovat ve spodni ¢asti obrazovky pod nadpisem
Test Details. Pod timto formulafem je mozné vybrat skupinu testeri klik-
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nutim na tlac¢itko plus vedle nadpisu Groups. Vybranim skupiny testeru
je otevieno okno, ve kterém musi vyvojar aplikace poskytnout kontaktni
idaje na sebe. Muze také vybrat, zdali nechd testovaci uzivatele pouzivat
aplikaci bez prihlasovacich idaji, nebo zdali jim poskytne prihlasovaci uidaje
k aplikaci. Po potvrzeni nastaveni je otevieno jesté jedno okno, ve kterém
musi vyvojar popsat, co chce nechat uZivatele testovat. Po splnéni
vsech téchto krokt je uzivatel pozvany k testovani aplikace notifikovan
e-mailem o tom, Ze byl k testovani prizvan. Aplikaci si pak mize pomoci
aplikace TestFlight pro i0S stahnout k testovani.

Vydavani aplikace na App Store se pak prilis nelisi od postupu u Google
Play. To se provadi v zalozce App Store namisto zalozky TestFlight. I zde
je potfeba pod rtznymi zalozkami na levé strané obrazovky pridat popis
aplikace, fotky z ni a dalsi. Je také potreba vybrat o jaky typ aplikace jde,
podle ¢ehoz se pak odviji minimalni vék pro stazeni aplikace z App Store.
Také je potteba pridat odkaz na web, na kterém je popsano zabezpeceni
uvnitt aplikace. Je mozné také vybrat zpenézeni aplikace.

Af je aplikace priddna na TestFlight, nebo na App Store, je aplikace
manualné kontrolovana zaméstnanci Apple. Pred tim, nez je aplikace zkon-
trolovana, nemohou s ni byt provadény zadné ukony, tj. dat aplikaci uziva-
telim k testovani nebo vydani aplikace na App Store.
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11 Zaver

Cilem prace bylo vytvorit novou multiplatformni mobilni aplikaci pro vy-
brany monitorovaci nastroj. Nejdiive byly prostudovany nékteré z vybra-
nych monitorovacich néstroji v kapitole 2.1. Ze zkoumanych néastroji byl
jako nejvhodnéjsi vybran nastroj Icinga2. Déle byly porovnany v kapitole
3 rizné metody vyvoje aplikaci, jako lepsi ptistup pro vyvoj aplikace pro
monitorovaci nastroje byl zvolen multiplatformni vyvoj. Jako nejlepsi fra-
mework byl vybran React Native. Ze studia existujicich mobilnich aplikaci
byly vytvoreny parametry, jez by nova aplikace méla splnovat.

V kapitole 5 byla navrzena architektura projektu, bylo rozhodnuto o
tvorbé backendové aplikace z duvodu implementace push notifikaci. Aplikace
byla nasledné implementovana a popsana v kapitolach 6 a 7.

Aplikace byla nasledné testovana na vykon postupnym pridavanim mo-
nitorovanych objektti az na hodnotu 10 000, pricemz nebyly zjistény zadné
problémy. Otestovano bylo také odesilani notifikaci, nicméné ani zde zadné
problémy nenastaly. Od testujicich uzivatel byly obdrzeny vylepsujici pod-
néty, které mohou byt do aplikace implementovany pozdéji.

Nakonec byla aplikace nasazena do obchodu Google Play a do testova-
ciho nastroje TestFlight pro iOS. Na Google Play je aplikace dostupné v
testovacim rezimu. Aplikace zatim nebyla na App Store vydana z divodu
vysokych poplatka pro vyvojare.

Tato nova aplikace disponuje modernim vzhledem, vysokym vykonem a
push notifikacemi, které vétsiné soucasnych mobilnich aplikaci chybély.
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Priloha A - Seznam zkratek

o IT - Informacni technologie

o SNMP - Simple network monitoring protocol - Protokol pouzivany k
monitorovani pocitacovych siti.

o API - Application Programming Interface - Rozhrani aplikaci pro si-
tovou komunikaci.

o REST - Representational State Transfer - Druh architektury API.

e URL - Uniform Resource Locator - Retézec znakt slouzici jako inden-
tifikdtor umisténi zdroji informaci na Internetu.

e JSON - JavaScript Object Notation - Zptsob zapisu dat.
o XML - Extended Markup Language - Zptusob zapisu dat.

o« HTTP - Hypertext Transfer Protocol - Webovy protokol standardu
TCP/IP.

o SDK - Software Development Kit - Sada vyvojovych nastroji pro vyvoj
softwaru.

e OS - Operac¢ni systém.

« HTML - Hypertext Markup Language - Znackovaci jazyk pro tvorbu
webovych stranek.

o (CSS - Cascade Styles - Stylovaci jazyk pro HTML.
o FCM - Firebase Cloud Messaging - Nastroj pro posilani push notifikaci.

e« DOM - Document Object Model - Objektové orientovand reprezentace
HTML objektu.

o ID - Identity Document - Unikatni identifikator.

o AAB - Android App Bundle - Aplika¢ni balicek mobilni aplikace pro
Android, ktery se nahrava do obchodu Google Play.

o APK - Android application PacKage - Instala¢ni balicek pro zafizeni

Android.
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o IDE - Integrated Development Environment - Vyvojové prostiedi, ve
kterém se vytvari aplikace

o ORM - Object Relational Mapping - Programovaci technika pro kon-
verzi dat mezi databéazi a objektové orientovanym programovacim ja-

zykem.
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Priloha B - Uzivatelska
prirucka

Konfigurace

Pro to, aby mohla aplikace fungovat, je potieba mit nastavenou konfiguraci

backendového serveru. Toto nastaveni je potieba provést pri prvnim spusténi

aplikace. Toto nastaveni je provedeno na obrazovce BackendConfig.
Vyplnit je potieba:

o IP adresu serveru, na kterém je backendova aplikace spusténa
o Port, na kterém je tato aplikace dostupna

Pro testovani je tato aplikace dostupna na

o 142.93.38.124

« 3000

Poté muze uzivatel stisknout tlacitko Connect. Aplikace provede kontrolu
toho, zdali je na této kombinaci nastaveni backendova aplikace dostupna. V
pripadé, ze ano, je aplikace restartovana, aby se zmény okamzité propsaly
do ostatnich obrazovek. V ptipadé, Ze na této adrese aplikace dostupna neni,
uzivatel je informovan a musi zadat jinou konfiguraci. Obrazovku je mozné
vidét na obr. 11.1.

1917 00 ® l D4

= Backend config [B CONNECT

Host 192.168.10.105

Port 3000

Obrazek 11.1: Obrazovka BackendConfig

OverviewScreen

Aby aplikace mohla zobrazovat informace z Icinga2 monitorovaciho nastroje,
je potieba nastavit prihlasovaci idaje. Na obrazovce ConfigScreen je potieba

vyplnit tyto tdaje:

o [P adresa, na které je spustén nastroj Icinga?2
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o Port, na kterém je néstroj Icinga2 dostupny
o Uzivatelské jméno Icinga2 ApiUsera
o Heslo Icinga2 ApiUsera

Uzivatelské jméno a heslo jsou idaje uzivatele Icinga2 ApiUser, které ne-
musi byt totozné s udaji Icingaweb2 uzivatele. V pripadé, ze je konfigurace
validni, za¢ne mobilni aplikace zobrazovat informace. V pripadé, ze konfigu-
race validni neni, nebude mobilni aplikace zobrazovat nic.

Pro testovani byl vytvoren server s Icinga2, pro vyzkouseni aplikace je
mozné vyuzit tyto udaje:

o 147.228.67.28
e 5665
e 10Ot
e 7592

Volitelné miize uzivatel nastavit jednotlivé moznosti notifikaci, které chce
uzivatel ziskdvat. Notifikace jsou totozné s EventHandlery Icinga2 API. No-
tifikace budou uzivateli prichazet v case, ktery si stanovi kliknutim na cas
from - to na obrazovce.

Notifikace je mozné ale také uplné vypnout. K tomu slouzi tlacitko zvo-
necku. Po vypnuti notifikaci timto tlac¢itkem nebude uzivatel dostavat noti-
fikace az do doby, dokud je opét timto tlac¢itkem nezapne.
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Configuration _

Icinga connection settings

Host 147.228.67.28

Port 5665

Username root

Password ++e*

Notification settings *
Activate [from - to] 03:00 - 22:00

Check Result

State Change

Ack. Set

Ack. Cleared

Comment Added

Comment Removed

NAwntima Addad

Obrézek 11.2: Obrazovka ConfigScreen

OverviewScreen

Na obrazovce OverviewScreen je uzivatel informovan o stavu mobilni apli-
kace: zdali je registrovan k backendu, a zdali je prihlasen k odebirani notifi-
kaci. Tyto stavy si je mozné ovérit pomoci ikonek diskety a zvonku v obra-
zovce vpravo nahore. Zelené ikonky znaci stav OK. K notifikacim nemiize byt
prihlasena aplikace, ktera neni spusténa na fyzickém zarizeni, nebot nemtze
ziskat token, jenz je k notifikacim pouzivan.

Na této obrazovce jsou téz zobrazeny problémové servery a sluzby. Na
vSechny z nich je mozné kliknout, uzivatel je pak presunut na obrazovku
s detaily objektu. Pokud je objekti s problémem v kategorii vice nez 10,
zobrazi se tlacitko, kterym miize uzivatel prejit na obrazovky Host List a
Service List, kde se mu zobrazi vsechny objekty.
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1354 © @ ®

= Kivlci Tool

v1.6.0

Host Problem

my-server3

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server8

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
random-down-address

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server2

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server7

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server4

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server9

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server10

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-servers

PING CRITICAL - Packet loss = 100%
my-server1

PING CRITICAL - Packet loss = 100%

Show more ...

Service Problem

my-server1!performance-testing-ser...
c Issue: ping4, IP::138.68.111.2

my-server1!performance-testing-ser...
° Issue: ping4, IP::138.68.111.2

i my-server1lping4

Obréazek 11.3: Obrazovka OverviewScreen

HostList a ServiceList

Na obrazovkach HostList (kterd je vidét na obrdzku 11.4) a ServiceList jsou
zobrazeny obecné informace o jednotlivych serverech a sluzbach. Objekty
je mozné filtrovat, do vyhledavaciho fadku je mozné zadat libovolné fe-
tézce, zobrazeny budou vSechny objekty obsahujici dany retézec. Filtrovani
je mozné pouze podle nazvu serveru. Na objekty je mozné kliknout, uzivatel
je pak presunut na detaily o daném objektu, na obrazovku HostDetail nebo
ServiceDetail.

Objekty je také mozné zobrazit pouze podle stavu. Ve vyhledavacim
radku je mozné napravo kliknout na stav, podle kterého jsou objekty zobra-
zeny. Mohou byt filtrovany takto:

Problems

o All

« OK

Warning - Pouze u sluzeb

Critical
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e Unknown - Pouze u sluzeb

13 ZO®S®

= Host List

Q search ok v

0 icinga-server.localdomain
1:34 PM

my-serverl

9:19 PM
my-server10

9:20 PM
my-server2

9:20 PM
my-server3

9:20 PM
my-server4

9:19 PM
my-servers

9:20 PM
my-serveré

9:22 PM
my-server7

9:20 PM
my-server8

9:23 PM

Obréazek 11.4: Obrazovka HostList

HostDetail a ServiceDetail

Na téchto obrazovkach muze uzivatel kromé zobrazeni podrobnych informaci
o monitorovanych objektech provadét i akce spojené s témito objekty. Priklad
obrazovky HostDetail se nachazi na obrazku 11.5.

Uzivatel muze okamzité prejit tlacitkem nahore na HostDetail ze Servi-
ceDetail, a z HostDetail na ServiceList, ktery je vyfiltrovany podle jména
serveru.

V pripadé, Ze neni objekt ve stavu OK, mize uzivatel potvrdit infor-
maci o nastalém problému, nebo potvrzeni smazat. Uzivatel miize také pro-
vést okamzity recheck, a to bud tlac¢itkem v sekci Problem Handling, nebo
dvéma otacejicimi se Sipkami v sekci Check Execution. Uzivatel mize také
pridat informaci o odstavce, a to tla¢itkem Schedule Downtime. Tlacitka
Acknowledge, Schedule Downtime, Comment a Notification pfesunou uziva-
tele na formuldr, ve kterém vyplni informace k dané akci.

Priklad takového formuléfe je mozné vidét na obrazku 11.6.

Povinnym argumentem je vzdy komentar. Ve formulaii k akci Schedule
Downtime je potfeba pridat i ¢asovy zaznam Start Time, Start Date, End
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Time, End Date. Bez téchto argumentti neni mozné formular odeslat. Pokud
uzivatel nastavi parametr Type na true, je potieba vyplnit i polozky Hours
a Minutes. V pripadé, ze uzivatel chce pridat do akce Acknowledge Problem
casovy zaznam expiry, musi zaskrtnout tlac¢itko Use Expire Time a nasledné
vyplnit informace Time end a Date end.

V sekci Notifications je tlacitko, které presune uzivatele do formulare
s komentarem. Tento komentar je pak odeslan jako notifikace do kanalt
nastavenych pro tato upozornéni v néastroji Icinga2.

V ptipadé, ze uzivatel vyplnil ve formulaii néjakou polozku a nechce
formular odeslat, muze se vratit zpét. Pred odchodem je ale dotdzan, zdali
chce doopravdy odejit. V pripadé, ze se vrati na predchozi obrazovku, jsou
vyplnéné polozky vymazany.

Na obrazovce jsou také zobrazeny existujici komentare a nastavené od-
stavky v sekcich Existing Comments a Scheduled Downtimes. Ty je mozné
smazat Cervenym tlacitkem. UzZivatel je nejdiive pozaddan o potvrzeni sma-
zani.

1BMZOES

<« Host Detail

skolni-stroj1

MOVE TO SERVICE LIST
PLUGIN OUTPUT
CRITICAL - Host Unreachable (147.228.67.28)

CHECK EXECUTION

Command hostalive
Check Source icinga-server.localdomain
Last Check 7 days ago &
Next Check in 4 minutes
Check Attempts 1/3
Check Execution Time 3016 ms

PROBLEM HANDLING

Remove Acknowledgement

Comments Add

Downtimes Schedule
Check now

NOTIFICATIONS

I;I Notification Send

Obrazek 11.5: Obrazovka HostDetail
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20:06 Z O C @ - il R GD#

< Acknowledge Problem

Comment* [¥]

Persistent Comment

Use Expire Time

Date end Feb 4th 22
Time end 20:06
Sticky Acknowledgement

Send Notification

Obrazek 11.6: Obrazovka AcknowledgeProblem - ptiklad formuléte
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