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Anotace: Clanek pojednava o vyuziti obecnych standard(i projektového
managementu pro fizeni vyvojovych aktivit dodavatelskych spole€nosti
automobilového primyslu. Vprvni ¢&asti je uvedena zakladni
charakteristika tfech nejpopularnéjsich svétovych standardu projektového
managementu. V navazujici ¢asti jsou standardy podrobeny hodnoceni a
uvedeno je doporuceni vychazejici zvysledki hodnoceni a z
charakteristiky jednotlivych standardd. Zavére¢na ¢ast shrnuje vysledky
hodnoceni, obhajuje vysledna doporuceni a nabada k doplnéni obecnych
standardd o oborové nastroje a metody projektového managementu,
které vhodné doplini slabé stranky obecnych standardu.

1 Uvod

Automobilovy pramysl hraje v celosvétovém meéfitku velice vyznamnou roli.
Mobilita je dulezitd pro vnitfni i vnéjSi trh, pfispiva k hospodarskému ristu a
lidem umoznuje svobodu pohybu a plnohodnotné zaélenéni do spole¢nosti. V
poslednich desetiletich prochazi automobilovy primysl intenzivnim vyvojem,
ktery ho neustale formuje a urCuje jeho potfeby. Rostouci tlak trhu na ceny
automobild a na zkracovani periody vyvoje na jedné strané a neustale se
zvySujici komplexita a technicka slozitost produktl v pfibyvajici konkurenci
spojena s vy8Simi naroky konecnych uzivatell na kvalitu a zaruky na druhé
strané nuti vyrobce automobildl (OEM) k pfesouvani stale vétsi hloubky vyvoje
a vyroby smérem k dodavatelim. Az 80% soucCéastek automobilky nakupuji a
vyroba automobilt je dnes na dodavatelich silné zavisla. Tento trend s sebou
pfinesl nové dosud nepoznané vyzvy nejen pro automobilky, ale i pro jejich
dodavatele. Dodavatelé prebiraji veSkerou odpovédnost za vysledky vyvoje
produktu a souvisejicich vyrobnich systému, uvedeni a dodani produktiu a
absolutni splnéni seznamu pozadavku a cilovych nakladd definovanych
automobilkami. V takovém prostfedi nabyva rozhodujici vyznam projektovy
management (PM). Postupy projektového managementu se pro svou
schopnost fidit komplexni aktivity projektového charakteru s vysokou mirou
nejistoty stavaji nastrojem pro efektivni naplfovani cild dodavatelskych
podnikll a pozadavku zakaznikl a jsou zakladnim pilifem zajisténi uspéchu v
tomto naro€ném prumyslovém prostiedi. Ze systematické literarni reSerse
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dostupnych literarnich zdroju v8ak vyplynulo, Ze dosud neni k dispozici
verejné dostupny komplexni oborovy standard PM, ktery by dodavateliim
automobilového pramyslu daval potfebny navod. Dodavatelé jsou tak pfi
standardizaci postupu projektového managementu odkazani na literarni
zdroje, které problematiku FeSi pouze c&aste¢né. Jednim z vyznamnych
literarnich zdroji jsou obecné standardy projektového managementu, které
jsou pro svou univerzalnost pouzitelné pro fizeni jakéhokoliv projektu. [1] [2]

2 Svétové standardy projektového managementu

NejlepSi postupy (best practices) sou¢asné doby vyuzivané pfi fizeni projektl
jsou shrnuty v mezinarodné uznavanych obecnych standardech. Obecné
standardy jsou navrzeny tak, aby je bylo mozné pouzit na jakykoliv projekt
bez ohledu na jeho rozsah, typ, organizaci, geografii, nebo socialné-technické
prostfedi. Toho je dosazeno oddélenim aktivit projektového managementu od
specifickych potfeb a pozadavku jednotlivych oborl, podniki, nebo
konkrétnich uzivatelt. Specializované aspekty jakéhokoli typu projektu jsou
vSak s témito standardy snadno integrovatelné a spoleéné poskytuji zakladni
ramec pro projektovou praci. [3]

Co do poctu udélenych certifikaci jsou celosvétové nejpopularnéjSimi
obecnymi standardy projektového managementu:

« PMBOK Guide,
- IPMAICB4, a
« Managing Successful Projects with PRINCE2.

2.1 PMBOK Guide

Metodika PMBOK Guide byla sepsana a standardizovana institutem
projektového managementu PMI. Project Management Institute (PMI) je
neziskova organizace s celosvétovou pusobnosti, kterd sdruzuje cleny
pusobici v projektovych, programovych nebo portfoliovych profesich.
Organizace PMI byla zaloZzena v roce 1969 a v soucasné dobé sidli v
Pensylvanii (USA). Organizace PMI sdruzuje miliony profesionald z témér
vSech zemi svéta v oblastech, jako je pravo, spoluprace, vzdélavani nebo
vyzkum. Institut PMI svou c¢innosti podporuje rozvoj kariéry, zlepSovani
uspéchu podniku a vyvoj profesi tykajicich se projektového managementu. [4]

Hlavni parametry standardu PMI jsou stanoveny v tzv. PMBOK Guide - A
Guide to Project Management Body of Knowledge, ktery definuje zakladni
principy projektového fizeni spliujici pozadavky svétové uznatelného
standardu. Aktualni Sesta verze PMBOK Guide je z roku 2017. [5]

Standard PMBOK stavi celkem na 5 hlavnich rodinach procest, 10
znalostnich oblastech, 47 procesech a jejich vzajemnych vazbach. VesSkeré
procesy a procesni kroky maji definovany své vstupy, vystupy a nastroje
transformace (Ukony, metody, techniky). V celém rozsahu obsahuje tento
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standard PM sadu 132 nastroju a technik procesu v€etné jejich popisu a
funkcionalit. PMBOK Guide je de facto sadou projektovych néastroji a metod
ur€enych pro vSechny faze projektu. Pfednosti standardu je komplexnost,
podrobnost a pfehlednost dana jasnou strukturou. Standard PMBOK Guide je
orientovan procesné a vychazi z manazerské praxe, pficemz se zaméfuje na
osvédcené postupy (best practices), které jsou aplikovatelné na vétSinu
projektl. Pfi Fizeni projektl standard uzivatele nenavadi, jak fidit projekt krok
za krokem v prabéhu jeho celého Zzivotniho cyklu, ale slouzi jako bohata
referencni pfirucka pro ty, ktefi chtéji mit po ruce vzdy co nejvétsi rozsah
analytickych technik a doporuceni. UrCena je tedy spiSe pro zkuSengjsi
projektové manazery, ktefi nepotiebuji provadét krok za krokem vSemi fazemi
zivotniho cyklu projektu. [5]

2.2 Individual Competence Baseline for Project Management 4.0

Metodika IPMA ICB4 byla sepsana a standardizovana mezinarodni asociaci
projektového managementu IPMA. PMA je mezinarodni asociace narodnich
sdruzeni projektovych manazerd, kterd je neziskovou organizaci s vice nez
55 Eleny na péti kontinentech. Jejim poslanim je propagovat kompetence ve
spoleCnosti pro zajisténi uspéchu vSech projektd, programi a portfolii na
svétg. Clenové IPMA v ramci svého pusobeni pod hlaviékou asociace IPMA
rozvijeji kompetence projektového Fizeni v oblastech jejich plsobeni a buduji
a rozvijeji vztahy s firmami, vladnimi agenturami, univerzitami a rovnéz
vzdélavacimi organizacemi a konzultacnimi spole€nostmi. Zaroven IPMA
skrze své narodni asociace tvofi komunitu projektovych manazerd napfi¢
vSemi obory, kterd propaguje a vyuziva nové pristupy v projektovém Fizeni.
[4]

Pro naplnéni svého poslani vyuziva IPMA mezinarodni standard projektového
fizeni Individual Competence Baseline for Project Management. Aktualni
Ctvrta verze ICB je z roku 2015. [4]

IPMA ICB4 je povahou standard, ktery definuje kompetence (schopnosti,
znalosti, dovednosti) projektového manazera pozadované pro uspésné fizeni
projektl. Standard kompetenci projektového fizeni ICB 4 rozliSuje a podrobné
popisuje 3 kompetencni oblasti, které tvofi tzv. Oko kompetenci. Zminénymi
kompetenénimi  oblastmi  jsou kontextové, behavioralni atechnické
kompetence (celkem 29). Kompetence v oblasti behavioralni definuji osobni
a interpersonalni schopnosti pozZzadované pro uspésné fizeni projekta,
kompetence technické definuji technické aspekty Fizeni projektu
a kompetence kontextové se tykaji téch kompetenci, které tvofi kontext fizeni
projektl. V ramci kazdé této domény definuje standard patficné znalosti
je pak schopnost vhodné aplikace konkrétnimi osobnostmi. Je tedy ponechan
velky prostor kreativité a vlastnimu nazoru. Standard ICB tedy nediktuje
procesy, ale doporuc€uje urcité procesni kroky, které je tfeba vhodné aplikovat
do konkrétni projektové situace. Na rozdil od pfedchoziho procesniho pojeti
standardu PMBOK je pojeti standardu IBC kompeten&ni. Standard tedy neni
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zaméfen na pfesnou podobu definovanych procesu a jejich konkrétni aplikaci,
ale zaméfuje se na osobu projektového manazera a ¢lenu projektového tymu
a na to, jaké znalosti, dovednosti a schopnosti - kompetence - maji mit pro
uspésné zvladnuti projektu. [4] [6] [7] [8]

2.3 Managing Successful Projects with PRINCE2

Metodika s nazvem PRINCE2 (Projects in Controlled Environment, dale jen
PRINCE2) byla vypracovana v roce 1995 ve Velké Britanii na zakladé starSi
metodiky PROMPT II. Jde o metodiku pivodné vytvofenou pro statni spravu a
zameéfenou na projekty v oblasti informaénich technologii. Rozhodnuti zménit
pristup v projektové cinnosti pfijala britska vlada, kdyz zjistila nedostatky,
které se v projektové €innosti do té doby vyskytovaly. Vyuziti této metodiky ve
statni spravé bylo natolik Uspé&sné, Ze byla prevzata do komeréni sféry a
rozSifena na projektové fizeni obecné. V souCasné dobé je nejpouzivanéjsi
metodikou pro management projektl na svété. Evidovano je vice nez jeden a
pul milionu projektovych manazeru, ktefi maji jednu ze dvou urovni certifikace
PRINCEZ2. Vlastnikem autorskych prav je v sou€asnosti (2017) AXELOS,
spole€ny podnik britské vlady (Cabinet Office) a soukromého investora,
spolecnosti Capita. [4]

Metodika PRINCEZ2 vychazi z publikace Managing Successful Projects With
PRINCE2. Jeji obsah je zaloZzen na zkuSenostech Cerpanych z tisict projektl
a z prFispévkd nespocetnych sponzord projektl, projektovych manazerq,
projektovych tymu, akademikud, Skoliteld a konzultantl. Aktualni Sesta verze
PRINCEZ2 je z roku 2017. [4]

Metodika PRINCEZ2 se opird o 7 principu, tvofi ji 7 procesu a popisuje 7
témat. V rdmci konkrétniho projektu je mozné metodiku PRINCE2 pfizpUsobit,
je v8ak nutné zohlednit principy, které jsou patefi celé metodiky. Jednotlivé
procesy mohou byt velmi zjednoduSeny a kazdy z nich ma mnoho moznosti
pouziti podle specifik projektu. Principy v8ak zlstavaji a zaru€uiji, Zze projekt je
projektem v  kontrolovaném prostfedi. PRINCE2 neni standardem
projektového managementu ve smyslu pfedchozich dvou standardu IPMA
nebo PMI. Jedna se spiSe o navod nebo metodiku fizeni projektl (proto i
pouzivany termin metodika PRINCEZ2). Na rozdil od pFfedchozich dvou
predstavenych standardi se metodika PRINCE2 zaméfuje na to, CO, KDY,
KYM a PROC je potfeba udélat. Co naopak v této metodologii neni mozné
nalézt, je odpovéd na otazku, JAK to délat. Chybi tedy podrobné pokryti
nastroji a technik pro Fizeni projektu. Metodika PRINCE2 ma v celém
rozsahu cca 40+ technik, na které vSak odkazuje, a v podrobnég&jSim detailu
jsou popsany pouze 2 techniky - kontrola kvality a produktové planovani. Pro
srovnani, standard PMBOK obsahuje v celém rozsahu 132 nastroju, které
detailné rozpracovava. Absenci nastroji a technik vysvétluje metodika tim, ze
existuje cela plejada technik pro planovani a kontrolu projektl, jako napf.
analyza rizik, nebo analyza pfinosu, které jsou podrobné popsané v
samostatnych knihach, takze ji neni nutné v manualu PRINCE2 znovu
opakovat. PRINCE2 také nefeSi manazerské dovednosti jako jeden
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z kliCovych faktort zpUsobilého projektového managementu. Pojeti metodiky
PRINCE2 je tak od ostatnich standardid PM odliSné nejen nahledem na
problematiku PM, ale i zplsobem zpracovani a vyuzivanim rozdilné
terminologie, ktera je volena s ohledem na prostfedi (statni sprava), v némz
byla vyvinuta. [4] [9]

2.4 Struéna charakteristika svétovych standardl projektového
managementu

Struéna charakteristika svétovych standardl projektového managementu je
uvedena v Tabulce 1.

Tabulka 1 - Zakladni charakteristika svétovych standardia PM [Autor]

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SVETOVYCH STANDARDU PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

SIXTH EDITION

PRINCE2 PMBOK Guide IPMAICB 4
\\ (@PRINCE2 ae;l
INFORMACNI L\ PMBOK. '
ZDROJ ,’ 2 L ) GUIDE

SPRAVCE Axelos, UK PMI, USA IPMA, CH
CHARAKTER Metodika Standard Standard
MODEL Procesni Znalostni Kompetenéni

Navod co se ma délat, kdy, kym a

NAHLED NA PM Sada metod, technik a nastroji PM |Kompetence projektového manazera

pro¢
ODPOVIDA NA  |Co, Kdy, Kym, Proé Jak Jaké je potfeba kompetence
RAMEC Normativni Popisny Normativni
7 principl -
14 elementl technickych kompetenci
7 témat 10 znalostnich oblasti 10 elementl bclahaworélm'ch
kompetenci
STRUKTURA 5 elementll kontextovych kompetenci
7 procesl 5 procesnich skupin -
41 aktivit 47 procesl
40 nastroju a technik (odkazuje) 132 nastrojll a technik (vysvétluje)
POUZIVANY V UK, Evropa, Australie USA, Kanada, Stf. Vychod, Australie |Evropa
POPULARITA 1. 2. 3.
3 Hodnoceni svétovych standardu projektového

managementu pro pouziti vautomobilovém pramysl

Za ucelem zhodnoceni zpusobilosti svétovych standardd projektového
managementu pro fizeni vyvojovych aktivit dodavateld automobilového
prumyslu definoval autor pfispévku 2 kategorie — 1. Obsah a 2. Uzivatelska
hodnota. Pro tyto kategorie bylo definovano celkem 12 atributd volenych
s ohledem na ucel hodnoceni. Pro hodnoceni byla pouzita linearni Skala od 1
do 5, kde 1 znamenala nejslabsi hodnoceni a 5 nejsilnéjsi (zavisle proménnd)
a vSechny hodnoty stupnice vlivu mély stejnou dualezitost. Vysledky hodnoceni
prezentuje Tabulka 2. Vysledné skére vyjadfuje, do jaké miry standardy
naplfiuji definované atributy.
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Kategorie a atributy hodnocenych standard:
1. OBSAH
1.1. Metodicky postup

Vyjadfuje, zda ma standard charakter metodiky a uzivatele navadi, jak fidit
projekt krok za krokem v prabéhu jeho Zivotniho cyklu.

1.2. Nastroje a techniky PM

Vyjadfuje, zda zdroj obsahuje nastroje a techniky PM, které je mozné "tak jak
jsou" vyuzit pfi Fizeni projektu.

1.3. Dovednosti projektového manazera
Hodnoti, zda zdroj popisuje kompetence projektového manazera potiebné k
uspésnému Fizeni projektd.

1.4. Projektové role

Hodnoti, zda jsou popsany projektové role jednotlivych &len projektového
tymu, jejich odpovédnosti a pravomaoci.

2. UZIVATELSKA HODNOTA
2.1. Spolecensky rozsah

Hodnoti, jak Sirokym spole€enskym okruhem je hodnoceny zdroj vyuzivan.
2.2. Dostupnost

Vyjadfuje, zda je zdroj vefejné dostupny, anebo nedostupny, potazmo
chranény jako dusevni vlastnictvi urcitého subjektu.

2.3. Podpora customizace

Vyjadfuje, zda a do jaké miry zdroj podporuje customizaci (pfizpusobeni) na
specificky obor a projekt.

2.4. Naroky na odbornou zpusobilost

Vyjadfuje pozadavky na pfedchozi zkuSenosti a kompetence uzivatele v
oblasti PM potfebné pro préaci s informacnim zdrojem.

2.5. Formalni naro¢nost

Vyjadfuje, jak velikou administrativni zatéz predstavuje dodrzeni postupu
uvedenych ve standardu.

2.6. Technicka odbornost

Vyjadfuje droven rozpracovani odbornosti a hodnoti, zda napfiklad zdroj
potfebny nastroj PM pouze zmifiuje, anebo detailné rozpracovava.

2.7. Validita

Vyjadfuje, do jaké miry je zdroj schopny naplfiovat Ucel, za jakym ma byt
pouzivan. Hodnocena je celkova vyvazenost jednotlivych oblasti PM a
schopnost podle zdroje Uspésné fidit riznorodé projekty.
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Hodnoceni svétovych standardi projektového managementu [Autor]

Tabulka 2
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PfestoZze se vSechny hodnocené standardy shodné zabyvaji problematikou
projektového managementu, jsou celosvétové uznavané a predstavuji
nejlepsi postupy (best practice) zalozené na desetiletich zkuSenosti PM
profesionald z celého svéta, vzajemné se pomérné znacné lisi. A to nejenom
dobou a mistem vzniku a prostfedim, ze kterého pochéazeji, ale prfedevsim
zpusobem zpracovani, formalni slozitosti, rozsahem i naroky na kompetence
uzivatell. NejzasadnéjSim rozdilem je duraz na zcela odlisSné aspekty
projektového managementu. Na otdzku, zda je pro Fizeni projektu
v automobilovém pramyslu lepsi PRINCE2 Manual, PMBOK Guide, nebo
IPMA 1CB4, neexistuje jednoznaéna odpovéd. Zadny ze standardi nenabizi
vyvazeny univerzalni navod na fizeni projektl, kazdy oSetfuje jiny aspekt
projektového managementu a kazdy ma své silné a slabé stranky. Na zakladé
provedenych zjisténi a zhodnoceni atributd jednotlivych standardu lze vSak
pro potfeby pouziti v automobilovém primyslu uvést nasledujici doporuceni.

1. Jako hlavni informaéni zdroj, ktery bude slouzit pro tvorbu robustniho
zakladu (kostry) oborové metodiky, Ize doporucit metodiku PRINCEZ2, a to
z nasledujicich davodu:

PRINCE2 ma jako jediny z uvedenych standardd PM povahu metodiky,
uzivatele provadi krok za krokem vSemi fazemi zivotniho cyklu projektu, je
strikiné formalni, obsahuje podrobny popis roli a kompetenci, da se
pfizpUsobit povaze i rozsahu konkrétniho projekiu a jeho pouziti je mozné i
bez pfedchozich znalosti uZivatele. Je privodcem v celém Zzivotnim cyklu
projektu a dava velice podrobny navod CO délat, KDY to délat, KDO by to mél
udélat a PROC. Co naopak v této metodice neni mozné nalézt, je odpovéd na
otazku JAK to délat. Ztoho divodu je tuto metodiku vhodné doplnit jinym
standardem PM, ktery tyto nastroje a metody podrobné popisuje a vhodné tak
hlavni nedostatek metodiky PRINCEZ2 dopilni.

2. Jako doplnikovy informacni zdroj, ktery bude slouzit jako referen¢ni pfiru¢ka
obsahujici Sirokou nabidku osvéd&enych nastroji a technik PM (132) pro
vSechny faze projektu v€etné jejich detailniho popisu a popisu funkcionalit, 1ze
doporucit standard PMBOK.

3. Standard IPMA, ktery se nezaméfuje na pfesnou podobu procesul a jejich
konkrétni aplikaci, ale definuje kompetence projektového manazera
pozadované pro UspéSné fizeni projektt, ma pro tvorbu standardd
projektového managementu v automobilovém pramyslu marginalni vyznam a
jeho pouziti neni tak pfinosné, jako oba pfedchozi standardy.

4 Zaver

Vybrané obecné standardy projektového managementu PRINCE2 a PMBOK
Ize doporudit jako celosvétové uznavané a osvédcené nejlepsi postupy PM
profesiondlt z celého svéta. Ackoliv standardy pfistupuji k fizeni projektl ze
dvou raznych perspektiv, jedna se o dvé nejuznavanéjsi metody globalniho
fizeni projektll, které do sebe velice dobfe zapadaji a jejich kombinace
vhodné pokryvéa zakladni potifeby projektového managementu dodavatelskych
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spole¢nosti automobilového pramyslu. Protoze vSak ze své podstaty obecné
standardy PM neoS$etfuji kvalitu produktu projektu a nezohlednuji specifické
potfeby konkrétnich oboru (dan za jejich univerzalnost), doporucuje se tyto
standardy kombinovat s oborovymi nastroji a metodami projektového
managementu, které nedostatky obecnych standardud projektového
managementu vhodné doplni.
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