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Uvod

Komunikace je kli¢ovym faktorem uspéchu v projektovém managementu, predevsim
v kontextu fungovani projektového tymu. Spravna a efektivni komunikace mezi ¢leny
tymu, nebo dalSimi zainteresovanymi stranami, je nezbytnou Casti pro dosazeni
stanovenych cili a uspéSné dokonceni projektu. Bakaldtskd prace se zaméfuje na

problematiku komunikace v projektovém tymu a analyzuje jeji klicové aspekty.

Prvni ¢ast prace se vénuje komunikaci jakozto fenoménu a jejim rlznym soucdstem,
jako jsou verbalni a neverbalni komunikace, komunikaéni proces, bariéry v komunikaci,
komunikaéni kanaly a jejich vyznam v rdmci projektového managementu. Druha ¢ast
prace je zaméfena na zaklady projektového managementu, ktery se zabyva planovanim,

organizovanim, fizenim a hodnocenim projekta s cilem dosahnout stanovenych cild.

Treti Cast prace se zamétfuje na projektovy tym jako kliCovy prvek projektového
managementu. Zahrnuje analyzu roli jednotlivych ¢lent tymu, koncept trojimperativu,
ktery se tyka tii klicovych aspektli projektového tymu — lidskych zdroja, organizacniho
prostiedi a technickych ndstrojii. Teoretickd ¢ast bakalaiské prace byla zpracovéana za
pomoci odborné doméci i zahraniéni literatury. Ctvrta &ast prace se pak vénuje
charakteristice spolecnosti, v¢éetné vné&jstho a vnitintho prostfedi a jejich aktualnimu
stavu projektového fizeni.
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Pro empiricky vyzkum bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které je popsano v paté casti
prace. Timto Setfenim byla ziskana data, kterd byla nasledné¢ analyzovéna
a vyhodnocena. Na zdklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni jsou v Sesté Casti prace

navrzena opatfeni, kterd by mohla pfispét ke zlepSeni komunikace v projektovém tymu.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat komunikaci, projektovy management a zhodnotit
stav komunikace ve vybranych organizacich a navrhnout opatfeni pro Zddouci zménu

v tymové komunikaci.



1 Komunikace

Pojem komunikace je definovan jako schopnost vymény informaci nebo napadti mezi
dvéma ¢i vice jedinci. Komunikace vyuziva riizné kanély, mezi které se fadi verbalni,
neverbalni, pisemné nebo vizudlni prostfedky. Komunikace se muize odehravat
v ruznych souvislostech jako je mezilidsk4, organizacni nebo digitalni komunikace.
Jedna se o hlavni prvek v mezilidské interakci, vztazich a spolecnosti. (Freekery,

Wiltsel, Gill, Lawson, 2019, pfeloZeno autorem)

Hola (2006) popisuje proces komunikace jako projevy, které mohou byt nejen slovni ale
ineverbalni. Napiiklad pouhy postoj je ukazatel, podle kterého si o nds okoli vytvari
piedstavy. Také vnimani ucastnik, které¢ zahrnuje pouziti smysl, intuice, rozumu i citu
je soucasti komunikace. To znamend, Ze nase komunikace zahrnuje nejen to, co fikame,
ale 1 naSe chovani, at’ uz aktivni nebo pasivni. Hlavnim cilem komunikace je dosahnout

vzéjemného porozumeéni.

1.1 Prvky komunikace

Pro efektivni komunikaci, je dulezité rozumét zakladnim prvkim, které ji tvofi. Témito
prvky jsou komunikétor, komunikant, komuniké, kanal, zpétna vazba, Sum. Kazdy
z téchto prvkl hraje kliovou roli ve vytvareni smysluplné a Gspésné komunikace mezi

lidmi. (Jermat a kol., 2017)
e Komunikéator

Komunikator je ten, ktery iniciuje komunikaci, nese tedy odpovédnost za
zprostiedkovani informaci. Nicméné, komunikator miZe zkreslovat informace, at’ uz
umyslné nebo neumysln¢, coz mize ovlivnit piesnost a uc¢innost komunikace.
Komunikator také vklada do komunikace své emoce a postoje, které mohou ovlivnit

vnimani zpravy piijemcem. (Mikulastik, 2010)
e Komunikant

Komunikant je ten, ktery pfijima zpravu od komunikatora. Jeho tkolem je aktivné
naslouchat, vnimat a interpretovat sd¢leni. Do interpretace zahrnuje své zkuSenosti,
hodnoty, nazory a emoce, kter¢ mohou ovlivnit pfesnost zpravy. Hraje dilezitou roli ve
zpétné vazbé, kterou miZe poskytnout komunikatorovi a tim pfispét k efektivni

komunikaci. (Jermaf a kol., 2017)



e Komuniké

Komuniké je sdé¢leni probihajici mezi dvéma jedinci. Muize se jednat o zpravu,
myslenku nebo pocit. Pouziti abstraktnich slov mtize ztizit spravné porozumeéni sdéleni,

a komunikaéni Sum mtze mit vliv na rizné interpretace. (Mikulastik, 2010)
e Komunikacni kanal

Komunikacni slouzi k ptenosu informace mezi komunikujicimi stranami. MiZze se
jednat o rizné prostfedky jako je naptiklad verbalni komunikace prostfednictvim slov
a jazyka, neverbalni komunikace prostfednictvim gest, mimiky a télesného jazyka,
pisemna komunikace prostfednictvim psanych zprav, nebo i1 digitdlni komunikace
prostfednictvim elektronickych médii. Volba komunika¢niho kandlu muize ovlivnit
efektivitu komunikace, protoze rizné kandly maji rizné vlastnosti a mohou byt vhodné
pro rizné typy zprav nebo situaci. Spravny vybér komunikac¢niho kanalu je dulezity pro
uspésny prubeh komunikace a dosazeni zamysleného cile komunikace. (Freekery a kol.,

2019, ptelozeno autorem)
e Zpétna vazba

Zpétnd vazba je prvkem komunikace, ktery umoziiuje posilat informace o prabéhu
a usp&Snosti komunikace zpét mezi komunikujicimi stranami. Pomoci zpétné vazby

muzeme upravit nebo zlepSit nasi komunikaci a vyjasnit nedorozuméni. (Plaminek,

2018)

v

e Sum

Sum v komunikaci je oznaceni pro faktory, které rusi, zkresluji nebo mohou plné
zamezit prenos sd€leni. Komunika¢ni Sum mtze vést k tomu, Ze piijemce chape sdéleni

jinak, neZ bylo pivodné zamysleno komunikatorem. (Jermar kol., 2017)



Vymeétal (2008) rozd¢lil Sum na 4 typy

Tabulka 1: zakladni typy Sumu

Typy Sumu Popis Ukéazka
Fyzicky Rusivé vlivy nepochazejiciod | elektromagnetické ruseni,
komunikujicich stran. Maji za | mechanické vibrace, snizeni
pricinu omezeni fyzického kvality signdlu
pfenosu zpravy.
Fyziologicky Fyziologické nepohodli vada sluchu, inava, stres
komunikujicich stran.
Psychologicky Emocni vypéti rozdilné hodnoty, extrémni
komunikujicich stran emoce, predsudky
Sémanticky Rozdiln€ chdpané vyznamy | technické terminy, jiny jazyk,

zastaralé terminy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vymétala (2008, 5.35)

1.2 Funkce komunikace

Funkce komunikace se zabyvaji tim, jakym zptsobem a s jakym uc¢elem komunikujeme.

Tyto funkce zahrnuji informacni funkci, ktera se tyka prenosu informaci, expresivni

funkci, kterd vyjadiuje nase pocity a nazory, regulativni funkci, kterd slouzi k fizeni

chovani, a socialni funkci, kterd se tykd navazovani a udrzovani socialnich vztaht.

Porozuméni témto funkcim komunikace nam mize pomoci efektivnéji komunikovat

s ostatnimi a dosahovat nasich komunikacnich cili. (Mikulastik, 2010)

12 dimenzi komunikace podle Mikulastika (2010)

e informativni — sdileni dat, informaci mezi lidmi

e instruktivni — sdileni dat s pfidanou hodnotou pouceni, postupu, ndvodu

sméfujicimu, k ¢emu chceme dosdhnout

e presvédCovaci — snaha 0 zménu postoje nebo nazoru druhé strany

e posilovaci a motivujici — pozitivni presvédCovaci funkce, snaha o zvySeni

kladnych hodnot

e zabavna — pro pobaveni, odreagovani a zasmani se




vzdélavaci a vychovnd — primarné pro instituci, napliiuje instruktivni a je
doplnéna o kontrolu

socializa¢ni a spolecensky integrujici — tvorba lidskych vztahd, navazovani
novych kontakti

souvztaznost — aplikace souvislosti pro lepsi pochopeni informaci

osobni identity — uvédomeénti si, sebe sama, prace s postoji a nazory jedince
poznavaci — sdileni informaci s jinymi lidmi, spole¢né proziti vzpominek
svéfovaci — sdéleni divéryhodnych informaci za celem uvolnéni vnitiniho
napéti, o¢ekavani podpory a pomoci od druhé osoby

unikova — odreagovani se, uvolnéni situace

1.3 Komunika¢ni strategie

Pro kazdy projekt, ktery ma byt uspésné dokoncen, je podstatné spravné si stanovit

komunikacni strategii. [dentifikace a analyza zainteresovanych stran ndm pomize zvolit

vhodny zplsob komunikace a vhodné komunika¢ni néstroje, aby kazda zainteresovana

strana byla pribézné¢ informovana o cili a vystupech projektu, zplsobu zadéani ¢i

ptipravy. Nastroje pro komunikaci zainteresovanych stran vybirame z téchto kategorii:

medialni komunikace, komunikace s odbornou veiejnosti, komunikace se Sirokou

vefejnosti a interni komunikace uvnitf projektu. (Dolezal a kol., 2012)

Komunikacni strategie by se méla skladat z nékolika prvk:

Identifikace zainteresovanych stran: Urceni téch, ktefi jsou zapojeni do projektu
nebo jsou ovlivnéni jeho vysledky. To mutze zahrnovat ¢leny projektového
tymu, sponzory, zakazniky, dodavatele, uzivatele a dalsi relevantni subjekty.
Cile komunikace: Stanoveni konkrétnich cili, které se maji dosahnout
prostiednictvim komunikace v ramci projektu. Mize to zahrnovat informovani
o pokroku projektu, vyjasiiovani ocekavani, vyieSeni konflikta.

Zpusoby komunikace: Ur€eni riznych metod a kanalii komunikace, které budou
pouzity be&hem projektu. Muaze to zahrnovat schlizky, e-maily, prezentace,

zpravy a dalsi.
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e Zodpovédnosti za komunikaci: Specifikace roli a odpovédnosti CcClent
projektového tymu v ramci komunikace. To zahrnuje stanoveni hlavniho
komunika¢niho zodpovédného (napt. projektovy manaZzer).

e Harmonogram komunikace: Pldnovani Casového rdmce pro komunikaci béhem
projektu, vcetné Cetnosti, termint a kliCovych udalosti, coz je mozné piedstavit
si jako harmonogram pravidelnych zaseddni tymu ¢i prezentace pro
zainteresované strany.

e Zpravy a obsah komunikace: Specifikace typti informaci, které budou sdileny.

(Kourounakis et al, 2018, pteloZzeno autorem)

,Kvalitni komunikace neznamena vse posilat v kopii vsem.“ (Dolezal, 2023, s. 262)

14 Druhy komunikace

Urceni druhi komunikace miize byt zaloZzeno na rGznych kritériich, jako je forma

komunikace, kanal komunikace, G¢el komunikace nebo zucastnéné strany. (Watt, 2021)

1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je proces pfenosu informaci mezi jednotlivci nebo skupinami za
pouziti slov, mluveného nebo psaného jazyka. Je to zdkladni forma komunikace, kterou
lidé pouzivaji kazdy den v riznych situacich, véetné rozhovord, prezentaci, diskusi,
jednani a dalSich komunika¢nich situacich. Verbadlni komunikace muize byt
monologickd, kdy jedna osoba mluvi a ostatni poslouchaji, nebo dialogicka, kdy
dochazi ke vzajemné vyméné informaci mezi dvéma nebo vice ucastniky komunikace.
Mize byt nachylnd k rlznym bariérdm a problémim, jako jsou nedorozuméni,

nejasnosti, Spatné pouziti jazyka, a dalsi komunikacni vyzvy. (Jermar a kol., 2017)
1.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je zptsob, jakym lidé komunikuji bez pouziti slov nebo jazyka.
Jednd se o komunikacni proces, ktery zahmuje pouziti neverbalnich signald, jako jsou
gesta, mimika, pohledy, ton hlasu, télesny postoj a dalsi faktory, které ovliviiuji sdé€leni
a vyznam komunikace. Neverbalni komunikace je dilezity aspekt lidské komunikace
a mize mit znacny vliv na to, jak jsou zpravy vnimany a interpretovany. (Dolezal a kol.,

2012)

11



Neverbalni komunikace podle Mikulastika (2010)

e Mimika — expresivni pohyb obliceje, ktery vyjadiuje emoce a nalady

e Gestika — pouzivani gest a pohybl téla k vyjadieni ndlad, informaci nebo
komunikace. Gestika je specificka svou kulturni rozdilnosti. Rlizna gesta mohou
v kulturdch mit odlisné¢ minéni

e Posturika — tyka drzeni téla, polohy a pohybu, které mohou vyjadfovat nalady,
emoce, nebo komunikovat ur€ité zpravy

e Kinezika — studium t€lesného pohybu, véetné gest, mimiky a posturiky, které
slouZi k vyjadfeni komunikace a emoci

e Pohledy — ocni kontakt dulezity, protoZze slouzi jako nastroj pro odesilani
1 pfijimani informaci a nedostatek n¢j vede k pocitu nejistoty u pfijemce zpravy

e Proxemika — vzdalenost udrzovana pifi komunikaci. Také byva ovlivnéna
kulturou

e Osobni prostor — fyzicky a emociondlni prostor okolo jedince, ve kterém se citi
komfortné

e Haptika — smyslové vnimani doteku a pohybu téla

e Chromenika — obor zabyvajici se studiem casu, ptredevSim jeho méfeni

a vnimani ve spolecnosti a kultufe

1.5 Komunikacni kanaly

Hola (2006) definuje komunika¢ni kanaly jako prostfedky pro pfenos informaci mezi
lidmi. Mohou byt ustni, pisesmné nebo elektronické a pouzivaji se v rtiznych situacich.
Spravny vybér kandlu zdvisi na obsahu komunikace, cilové skupiné a dostupnosti
technickych prostfedkii. Pouzivani spravnych kanali maze vést k efektivni komunikaci,

zatimco nespravny vyber mize vést k nedorozuménim.
Svozilova (2016) uvadi, Ze pro efektivni pfedavani zprav jsou nutna pravidla a predpisy.
Radi mezi n&: spolehlivost a kvalitu, zjednoduseni a efektivitu sit&, fiditelnost sdileni

informaci, piehlednost zdroju a prostor pro tymovou spolupraci.

Dolezal (2016) dale rozsituje teorii komunikaénich kanalii o vzorec pro urceni poctu

potencialnich komunikacnich kanalt:

nn—1)
2
12



Kde ,n* je pocet zainteresovanych stran. Dle vysledku by se mély piizplsobit
komunika¢ni technologie. Cim vice je stran, tim komplexngji by méla komunikace

probihat.

1.6 Bariéry v komunikaci

V komunikaci se mnohdy miizeme setkat s riznymi bariérami, kter¢é mohou omezovat
jeji ucinnost. Tyto bariéry mohou byt zplsobeny riznymi faktory, jako jsou jazykové
rozdily, kulturni odliSnosti, technické problémy nebo emocionalni piekazky.
Porozuméni témto bariéram a jejich prekondni je dulezité pro efektivni komunikaci

a budovani lepSich vztahti s ostatnimi. (Mikulastik, 2010)
6 typt bariér podle Dédiny a Odchazela (2007):

e Vzdalenost mezi komunikujicimi — ¢im je vétsi vzdalenost mezi komunikujicimi
stranami, tim vétsi je pravdépodobnost Sumu a zkresleni ve sdéleni. Osobni
kontakt umoziiuje Iépe ovéfit pfesnost a porozumeni sdéleni.

e Mezilidské vztahy — dlouhodobad spoluprice v organizaci vytvari sité
mezilidskych vztahii. Tato sit vede k wvytvofeni divéry, ktera podporuje
efektivnéj$i  komunikaci. Komunikace miZe stagnovat nastane-li pocit
konkurence.

e Odlisnd pohlavi — Muzi méné Casto vyjadiuji chvalu, maji pfim&jsi projev
a tendenci jednat a konat. Mohou byt autoritativni v komunikaci. Naopak Zeny
pouzivaji cCastéjsi pochvaly, nepfimé vyjadiovani, snazi se spolupracovat
a pomahat. Mohou mit nejisty ton v komunikaci. Je dilezité si uvédomovat tyto
rozdily a respektovat riizné styly komunikace mezi muzi a Zenami.

e Predsudky a zaujatost — nespravny piedpoklad vlastnosti podftizenych, které
nadfizeny miize automaticky ptidélit.

e Vedeni organizace — nadfizeni slouzi jako vzor pro své podiizené a pokud
nekomunikuji, ani jejich podfizeni nebudou sdé€lovat dilezité informace. To ma
za dusledek, ze schlize jsou svolavany az v ptipadé, kdy je tfeba sdélit Spatné
Zpravy.

e Organizacni struktura — v organizaci je dulezité stanovovat pravidla pro
komunikaci. Neméla by vSak obsahovat pfili§ mnoho pravidel, a to z diivodu

vytvofeni hrozby jejich poruseni a zptisobeni kontaktu s nevhodnymi osobami.
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Mikulastik (2010) dale rozd¢€luje bariéry na interni a externi.

Interni komunikaéni bariéry jsou prekdzky, které mohou branit efektivnimu toku
informaci a komunikace uvnitf organizace nebo tymu. Mohou mit riznou podobu, jako
jsou napiiklad jazykové rozdily, nedostatek Casu, nespravné pouzivani komunika¢nich
kanall, nedostatek diveéry mezi €leny tymu, hierarchické bariéry nebo nedostatecné
zapojeni zaméstnancii do komunikacniho procesu. Interni komunikaéni bariéry mohou
snizovat efektivitu komunikace a mit negativni dopad na vykon a vysledky organizace.
Je dulezité identifikovat a ptekonavat tyto bariéry, aby se dosahlo efektivni komunikace

uvnitf organizace.

Externi komunikacni bariéry jsou prekazky, které mohou branit efektivnimu toku
informaci a komunikace mezi organizaci a jejim okolim, jako jsou zdkaznici,
dodavatelé, partnefi, vefejnost nebo jiné externi zainteresované strany. Mohou mit
riznou podobu, jako jsou napiiklad jazykové nebo kulturni rozdily, fyzicka vzdalenost,
technické omezeni komunikacnich kanali, komunika¢ni Sum nebo nedostatecné
porozuméni potiebam a ofekdvanim externich partnerd. Externi komunikacni bariéry
mohou ovlivnit vztahy s externimi zainteresovanymi stranami, povést organizace, jeji
obchodni vysledky a konkurenceschopnost. Diilezité je identifikovat a pfekondvat tyto
bariéry, aby se dosahlo efektivni komunikace s externim prostfedim a upevnila povést

organizace.
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2 Projektovy management

Projektovy management je disciplina, kterd se zabyva planovanim, organizovanim,
fizenim a monitorovadnim projekt s cilem dosdhnout stanovenych cild, jako je v€asné
dokonceni, dodani pozadovanych vystuptli, efektivni vyuziti zdroji a dosazeni
ocekavanych vysledkii. Projektovy management zahrnuje koordinaci prace mezi
riznymi Cleny tymu, planovani a sledovani pokroku projektu, feSeni rizik a konfliktd,
a komunikaci se zainteresovanymi stranami. Cilem projektového managementu je
dosédhnout uspésného dokonceni projektu v ramci stanovenych omezeni, jako jsou

rozpocet, Casové terminy, kvalita a poZzadavky zékaznika. (Dolezal, 2023)

Jezkova (2013) definuje projektové fizeni nasledovné: ,,Projektové fizeni (Project
Management) slouZzi k rozplanovani a realizaci slozitych, zpravidla jednordzovych akci,
které je potieba uskutecnit v pozadovaném terminu s planovanymi naklady tak, aby se

dosahlo stanovenych cilt.”“ (Jezkova, 2013, s. 14)

Dolezal (2012) potvrzuje vyse uvedenou definici o projektovém managmentu. Podle
n¢ho je to disciplina, ktera se zabyva planovanim, organizovanim, fizenim a sledovanim
projektti scilem dosahnout konkrétniho cile v ramci stanovenych casovych,
rozpoCtovych a kvalitativnich omezeni. Zahrnuje identifikaci potieb a pozadavkl
projektu, alokaci zdrojl, sledovani pokroku, komunikaci s tymem a zainteresovanymi
stranami, feSeni rizik a problémti a dosahovani cili projektu. Jeho cilem je efektivni
realizace projektu s vyuzitim modernich nastrojli, technik a postupil, aby se dosdhlo

pozadovanych vysledkii.

2.1 Vnéjsi prostredi organizace

Kotler (2007) definuje vné&jsi prostiedi organizace jako vSechny faktory a podminky,
které se nachazeji mimo samotnou organizaci, ale ovliviuji jeji Cinnost a vysledky.
Vngjsi prosttedi je mozné délit na nékolik casti:
e FEkonomické faktory — zahrnuji napfiiklad inflaci, urokové sazby, hospodarsky
rast a recesi.
e Socidlni faktory — jedna se napiiklad o demografické zmény, zvyky a preference

zakaznikl a kulturni trendy.
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e Technologické faktory — do nichZ je mozné zatadit nové technologie, inovace
a trendy v oblasti informacnich technologii.

e Politické faktory — obsahuji napiiklad politiku soucasné vlady, regulace
a legislativu, a mohou mit vyznamny dopad na zplisob, jakym organizace
podnika.

e FEkologické faktory — zahrnuji otazky tykajici se zivotniho prosttedi, jako jsou
zmény klimatu, udrzitelnost a ochrana pfirody.

e Mezindrodni faktory — tykaji se témat jako mnapi. globalni politické

a ekonomické trendy, stejné€ jako mezinarodni obchod a konkurence.

VSechny tyto faktory mohou mit zna¢ny vliv na schopnost organizace uspé&t
a prosperovat. Dtlezité je, aby organizace monitorovaly a analyzovaly vnéjsi prostiedi

a pfizptisobovaly své strategie a rozhodnuti témto faktorim, aby si udrzely konkuren¢ni

vyhodu. (Kotler a kol. 2007)

2.2 Vnitini prostiedi organizace

Kotler (2007) definuje vnitini prostfedi organizace jako vSechny faktory a podminky,
které se nachazeji uvniti samotné organizace. Vnitini prostfedi organizace zahrnuje

nasledujici faktory:

e Struktura organizace — organizaéni strukturu, organiza¢ni hierarchii
a organizacni kulturu.

e Lidské zdroje — zaméstnance, jejich schopnosti, znalosti, dovednosti a motivace.

e Fyzické zdroje — budovy, zafizeni, stroje, technologic a dal$i materidlni
prostiedky.

e Financni zdroje — kapitdl, zdroje financovani a hospodafeni s finan¢nimi
prostiedky organizace.

e Technické zdroje — know-how, védomosti a technologie, které organizace
vlastni a vyuziva.

e Vyrobky nebo sluzby — produkty nebo sluzby, které organizace nabizi. Vnitini
prostiedi organizace muze byt ovlivnéno riznymi faktory, jako jsou vnitini
konflikty, zmény ve vedeni, restrukturalizace, nové strategic nebo zmény

v procesech a procedurach.
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Vsechny tyto faktory mohou mit vliv na vykonnost organizace a na to, jak efektivné
organizace plni své cile a poslani. Je dulezité, aby organizace udrzovaly pozornost
a pruizkum vnitiniho prostfedi, aby byly schopny pfizplsobit se a fidit se jejich

dlouhodobymi cili. (Kotler a kol., 2007)

Stejskal (2012) dodavéa k financim, ze kazd4 organizace ma vnitinimi (nebo piimo
zdkonem stanovenymi) piedpisy ureno, jakym zplisobem ma ziskavat zdroje na

financovani chodu své organizace.

2.3 Projekt

Project Management Institute (PMI) definuje projekt jako docasnou snahu podniknutou
za Ucelem vytvofeni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku. Docasny charakter
projektli naznacuje jasny zacatek a konec. Konec je dosazen tehdy, kdyZ jsou dosaZeny
cile projektu nebo kdyz je projekt ukoncen, protoZe jeho cile nebudou nebo nemohou

byt splnény, nebo kdyz jiz neni potieba projektu. (Watt, 2021, pteloZzeno autorem)
Dolezal (2023) upravuje definici projektu na tzv. projektova kritéria:

e Jedinecnost cile — vzdy je to neopakovatelnd ¢innost, tzn. vzdy je novy cil
e Vymezenost — ¢asovd, zdrojova, rozpoctova

e Potieba realizace tymem — nutnost specifickych znalosti a dovednosti
pracovnikil pro realizaci

e Komplexnost a slozitost — naro¢na problematika

e Rizikovost — jeho jedinecnost ptivadi s sebou i riziko neuspéchu
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24 Zainteresované strany

Zainteresované strany projektu jsou lidé (nebo skupiny), ktefi mohou ovlivnit nebo byt
ovlivnéni ¢innostmi provadénymi béhem zivotniho cyklu projektu a jeho vystupy a
vysledky. Zainteresované strany mohou byt piimo zapojeny do prace na projektu, cleny
jinych internich organizaci nebo externich organizaci (naptf. dodavatelé, zakaznici,
vefejnost). Pocet zainteresovanych stran zavisi na slozitosti a rozsahu projektu.
Vzhledem k tomu, ze tyto strany mohou byt uzitecnymi podporovateli projektu nebo se
mohou rozhodnout ho blokovat, efektivni fizeni a zapojeni zainteresovanych stran je

kli¢ové pro tspéch projektu. (Kourounakis et al, 2018, pieloZeno autorem)

Dolezal (2023) rozd¢€luje zainteresované strany nasledovné

e Zadavatel projektu — je vlastnikem projektu

e Zékaznik — je uzivatelem projektu

e Sponzor — zodpovida za projekt

e Realizator — dodéva projekt

e Investor — financuje projekt

e Dotcené strany
Po analyze zainteresovanych stran je dulezité zhodnotit miru zapojeni kazdé strany do
feSeni a rozhodovéni v projektu. Dilezitym faktorem pii analyze stran je zajem a vliv

zainteresované strany, jeji schopnosti a znalosti projektu. (Dolezal 2023)

2.5 Cile projektu

Samotny cil projektu by m¢l byt stanoven pomoci metody SMART, ktera zajist'uje, ze
cil bude specificky, mefitelny, dosazitelny, relevantni a cCasové ohraniceny. To
znamena, ze cil by mél byt jasné a presné¢ definovan, aby bylo zfejmé, co projekt presné
fesi. Dale cil md byt mcfitelny, aby bylo mozné sledovat, zda byl dosaZen.
Dosazitelnost cile znamend, aby cil nebyl pfili§ ambiciézni a zaroven aby bylo jasné,
jak ho naplnit. Cil by mél byt relevantni, tj. aby byl zaméfen na to, co je dulezité pro
organizaci. Nakonec by mél byt cil ¢asové ohraniCeny. M¢l by mit jasné stanovené
datum dokonceni. Spravné definovany cil projektu podporuje jeho uspéch a usnadnuje

jeho ftizeni. (Watt, 2021, ptelozeno autorem)
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Jezkovéa (2013) doplituje metodu SMART o dalsi dva typy, a to metoda SMARTi
ametoda SMARTER. Technika SMARTi je doplnéna o Integrovany (intergrated) —
souvisejici se strategii organizace. Metoda SMARTER je doplnéna o Ethical —

pfistupuje eticky k podnikani a Resourced — specializovany na zdroje.

2.6 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ popisuje Dolezal (2023) jako koncept v projektovém
managementu, ktery zahrnuje tii klicové aspekty projektu, které by mély byt vzajemné

vyvazené a splnéné pro uspeésné provedeni projektu. Tyto tfi aspekty jsou:

e Rozsah (scope): Omezeni a specifikace toho, co projekt zahrnuje a co
nezahrnuje. Tedy definovani jasného obvodu a cili projektu.

e Cas (time): Uréeni harmonogramu a &asovych ramd projektu, véetné stanoveni
termind pro jednotlivé aktivity a milniky.

e Naklady (cost): Planovani, sprava a kontrola finan¢nich prostiedki potiebnych

pro provedeni projektu, véetné stanoveni rozpoctu a sledovani naklad.

Obrazek 1 Trojimperativ

Kvalita

Zdroje

Cas Finance

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Projektovy trojimperativ je zdkladnim principem, ktery projektovi manaZzeti a tymy
musi sledovat, aby zajistili ispéSné dokonceni projektu a dosazeni stanovenych cila.
Tyto tfi aspekty jsou casto povazovany za navzajem propojené a jejich spravné

vyvazeni je kli¢em k efektivnimu projektovému fizeni. (Watt, 2021, ptelozeno autorem)
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Jezkovéa (2013) dodéva, ze v praxi je neredlné¢ dosazeni kvalitnich cili za malo penéz

a minimum c¢asu. Proto je dulezité si urcit prioritu vrcholll v trojimperativu.

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda pouzivana k hodnoceni silnych stranek (Strengths), slabych
stranek (Weaknesses), piilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), které jsou spojeny
s projektem. Obvykle zacina specifikaci cile projektu a poté identifikuje interni faktory
(silné a slabé stranky) a externi faktory (pfileZitosti a hrozby), které jsou ptiznivé nebo

nepiiznivé pro dosazeni cile. (Kourounakis et al, 2018, ptfelozeno autorem)

2.8 Rizika projektu

Riziko projektu zahrnuje nejisté udalosti nebo podminky, které mohou mit negativni
dopad na dosaZeni cili projektu, zejména na trojimperativ projektu. Tyto udalosti

a podminky mohou nastat, ale také nemusi. (Dolezal 2023)

Spravné fizena rizika maji pozitivni vliv na celkovy rozsah projektu. Diky tomu se
milZze presnéji piipravit celkovy rozsah a ndklady projektu. To je vétSinou kladné
ocenéno zainteresovanou stranou projektu, kterd ma diky piipravé rizik lepsi predstavu
o narocnosti projektu. Projektovy tym tak za pomoci fizeni rizik mize pln€ pracovat se
silnymi strankami projektu a davat si pozor na stranky slabé. (Dolezal, Machal, Lacko a

kol., 2012)

Riziko je jakékoli nejisté udalost, kterd muize nastat a snizit nebo omezit Sance na

uspech projektu. (Watt, 2021, pielozeno autorem)
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3 Projektovy tym

Lidé jsou klicovi pro kazdy projekt a musi byt organizovani do docasnych struktur,
které odpovidaji specifikim daného projektu. Ridici tym projektu tvoii manaZer

projektu, asistenti manaZera, specialisté a dalsi pracovnici. (Dolezal, 2016)

Dolezal (2023) déale uvadi, Ze vSechny standardy a metodiky pouzivaji termin
"projektovy tym" bez ohledu na pocet Clend. Dolezal dale piSe, Ze idedlni tym by mél
mit nejvySe devét lidi. Tymy s vice nez timto poctem clenti maji potize udrzet silné
vzajemné vztahy, coz vede ke vzniku frakci, podskupin a klesajici soudrznosti. Existuji
vsak i kvalitni tymy s jedendcti Cleny, ale jsou spiSe vzacnosti. Pokud se jedna o velky

projekt, je zde spisSe skupina tymt, nez jeden projektovy tym.

Projektovy tym se sklada z lidi, ktefi se vénuji projektu nebo ktefi jsou zapojeni na

castecny uvazek. (Watt, 2021, pielozeno autorem)

3.1 Struktura a dynamika tymu

Dolezal (2012) uvadi, Ze tymy maji svij zivotni cyklus. Pro kazdou fézi cyklu je nutné
zvolit spravny styl managementu. Jednou z neuznévanéjsich teorii je dynamika tymu

podle Bruce Tuckmana z roku 1965. Ta déli Zivotni cyklus tymu na nésledujici:

e Formovani (Forming) - prvnim krokem je formovani tymu. Je kliCové vytvofit
ovzdusi, kde kazdy ¢len bude vnimat stejné projektovy zamér, zadvazek k dobte
vykonané praci a sounaleZitost s ostatnimi ¢leny tymu.

e Faze konflikti a polarizaci (Storming) - V druhém kroku projektovy manazer
piifadi role ¢lenim tymu, odpovédnost pro lepsi fizeni projektu ¢i nastroje pro
feSeni konfliktd a rozhodovani.

e Normovéani (Norming) - Tim je mysleno pfijeti zplsobu prace a spoluprice
kazdého jednotlivého Clena tymu.

e Vykon (Performin) - Pokus nastavit fungovani tymu k efektivnimu dosazeni

vysledkd.
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3.2 Manazer

Projektovy manazer (PM) dohlizi na projekt a je zodpovédny za doruceni vysoko
kvalitnich vysledki v ramci stanovenych cili a omezeni a zajistuje efektivni vyuziti
pfidélenych zdroji. Sirdi zodpovédnost projektového manazera zahrnuje také fizeni
rizik a problémii, komunikaci projektu a fizeni zainteresovanych stran. (Kourounakis et

al, 2018, preloZzeno autorem)

Dolezal (2012) dopliuje, ze by projektovy manazer mél zvladat dovednosti
behavioralniho chovani, jelikoz jeho hlavni naplni prace je komunikace s lidmi. Mezi
tyto dovednosti patii tzv. soft skills (mekké dovednosti). Dolezal rozdélil tyto

kompetence na 15 €innosti:

e Vidcovstvi — Manazer musi umét motivovat jednotlivce k dosazeni cile
projektu a byt schopen rychle reagovat na zmény a konflikty. Je dllezité, aby se
umél fidit rdznymi styly vedeni, protoze jednd nejen s tymem, ale
1 s vrcholovym vedenim.

e Zainteresovanost a motivace — Zainteresovanost vylepsuje pracovni prostiedi
na projektu a je osobnim piinosem kazdého zucastnéného. Projektovy manazer
motivuje lidi a zvySuje tak Sance na uspéSnost projektu, zejména v netuspésnych
chvilich, kdy poméh4 udrzovat soudrznost a spolupraci v tymu.

e Sebekontrola — Projekty jsou naro¢né, je dulezité zachovat chladnou hlavu.
Projektovy manazer by mél vyuzivat metody prace se stresem a vyfeSit
problémy jednotlivca, ktefi ztrati sebekontrolu.

e Asertivita — Projektovy manazer by mél spravné pouzivat asertivitu pro
presvédcivé prezentovani svych ndzor, formovani autority a nasmerovani
ostatnich v ramci projektu.

e Uvolnéni — Uvolnéni po stresovych situacich je dilezité pro projektového
manazera atym, napi. prostfednictvim teambuildingu a jinych spolecenskych

aktivit.
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Otevirenost — Prace vtymu by méla byt zalozena na vzijemné divére
arespektu. Kazdy clen tymu miaze vynikat v jiné odborné disciplin€. Pro
projektového manazera je dulezité vytvofeni otevieného prostiedi. Diky tomu
maji vSichni moznost vyjadfit svlj nazor, obavu ¢i napad. Tato otevienost
v tymu miiZe slouZit jako prostfedek pro sdileni znalosti a zkuSenosti mezi cleny
tymu

Kreativita — Kreativita je dulezitad pfi hledani novych feSeni v projektovém
fizeni. Projektovy manazer by mél podporovat kreativitu, ale také védéet, kdy se
drzet standardd. Brainstorming je Casto vyuZivanou metodou pro vymysleni
novych napadu.

Orientace na vysledky — Manazer projektu zajiStuje dosaZeni stanovenych
vysledkii projektu podle pozadavkil zainteresovanych stran. To vyzaduje
schopnost fidit tym a zajistit, aby byly vykonavany ¢innosti, které smétuji ke
spravnym vysledkiim.

Vykonnost — Efektivni vyuzivani metod pro fizeni projektu je dileZitou
schopnosti, kterd umoziuje spravné vyuziti casu a zdroji pro dosazeni cili. Pro
maximalni vyuziti vykonnosti je nutné mit rozpracovany ¢asovy plan ¢innosti.
Diskuse — Diskuse je kliCovou schopnosti projektového manazera, kde dochézi
k prezentaci a vyméné nazorti. Kromé prezentace vlastnich ndzord je dulezité
vyslechnout a vnimat pohled ostatnich zapojenych stran. Diskuse by m¢éla
probihat v poklidném prosttedi a hlavni ndplni by méla byt prezentace
argumentu a fakti.

Vyjednavani — Vyjednavani je forma diskuse, kde strany hledaji spolec¢né
feSeni. Optimalni je, kdy ob¢ strany ziskaji, co potiebuji (win-win), coz je vSak
vzacné. Schopnost vyjednavat mize byt kliCova pro nalezeni vychodiska misto
konfliktu.

Konflikty a krize — Konflikty jsou stfety zajmid a osobnosti v kolektivu.
Projektovy manaZer by mél byt schopny fesit tyto konflikty, které mohou
negativné ovlivnit pribéh projektu. Konflikty se mohou vyskytovat mezi
jednotlivei, skupinami 1 na Grovni organizace.

Spolehlivost — Projektovy manazer musi byt spolehlivy a plnit své povinnosti,
coz zvySuje duveéryhodnost a pomahd odstranit chyby v projektu, aby se

piedeslo piekdzkam a ohroZenim projektu.
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e Porozuméni hodnotam - Schopnost empatie u projektového manaZera
umoziuje vhodné rozdé€leni pracovnich pozic a podporuje rozvoj prednosti
jednotlivych ¢lend tymu.

e FEtika — Projektovy manaZer musi respektovat a dodrZovat etické normy

a zaroven je prosazovat u ostatnich ¢lent projektu.

3.3 Rolev tymu

Pro efektivni tym je cilem dosahnout optimalni diverzity, coz miize byt dosazeno
riznymi typologiemi a metodami. Diverzita v tymu pfinasi rizné nazory, coz muze vést
k vétsi kreativité. Kromé rtiznych tymovych roli je vhodné zohlednit i vékovou
diverzitu, protoze mladsi tym mize postradat zkuSenosti a starsi tym zase energii a nové

napady. Tymy sloZzené pouze z jednoho pohlavi také mohou byt omezeny v ramci

diverzity. (Dolezal, 2023)

Meredith Belbin (citovany v Dolezal, 2023, s. 81) na zdklad¢€ svého pozorovani chovani

lidi v uzaviené skupin€ uvedl, Ze postupem casu si tym piirozené rozdéli své role.

e Rezisér — Dalsim oznafenim miize byt formovac. Ten mé za kol delegovat
ukoly a nastavuje pravidla, kdo, co a jak ma délat.

e Vyhledava¢ zdrojii — Jeho ukolem ne neustaly piisun aktualnich informaci.

e Koordinator — MiiZze byt zndm také jako role pfedsedy. Prioritou této role je
poskytnuti prostoru v§em ¢lenim tymu k vysloveni svého nazoru

e Tymovy pracovnik — Tymovy pracovnik dbd na pratelské a tymové ovzdusi
a snazi se eliminovat konflikt.

e Inovitor — Ukolem této role je piichazet se stale novymi napady.

e Vyhodnocova¢ — Dillezitou soucasti tymu je ovéetovatel, ktery se snazi
zpochybiiovat a ovéfovat, zda je vSe spravné plnéno.

e Specialista — Podstatnou soucasti tymu je i odbornik na danou problematiku,
ktery je schopen poradit a pomoct v oblasti, na kterou se specializuje.

e Realizator — Tymovy dfi¢, ktery zpracovava informace a podporuje tim dalsi
role, které maji spiSe kreativni ¢innost.

e Dotahova¢ — Nadstavba realizatora, ktery dotahuje vesSkeré nalezitosti

k findlnimu vysledku.
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Diktator a poustevnik — Tyto dvé role jsou sice Belbinem charakterizovany, ale

do projektového tymu se nepocitaji.

3.4 Konflikty

Dolezal (2023) konflikt definuje jako situace mezi dvéma prvky (vécmi, myslenkami,

zajmy, cili, hodnotami atd.) v rdmci systému, které nemohou koexistovat. Tento stav je

neudrzitelny a vyzaduje zménu. Dolezal uvadi ¢tyti zakladni typy feSeni:

Vyhra — Vyhra — Novy systém umoznujici koexistenci obou stran je jedinym
feSenim, pfi kterém nezanikne ani jedna ze stran. Toto feSeni, nazyvané metoda
tfeti cesty, neni rychlé ani jednoduché, ale je trvalé a produktivni, jelikoz néco
nového vznikd a nic nezanikd. Diky tomuto produktivnimu zplsobu feSeni
konfliktd mtize dojit k rozvoji a ristu a ma pozitivni dopad na pocity vSech
ziCastnénych stran. Proto je v organizacich s dlouhodobymi existen¢nimi
a rozvojovymi zajmy preferovanym zptsobem feSeni konfliktd.

Prohra — Prohra — Reseni konfliktu zahlazenim znamen4, Ze obé strany ustoupi
ze svého stanoviska. Toho se dosahuje degradaci problému na malo dulezity,
eliminaci obou stran nebo jejich donucenim k ustoupeni. Vysledkem mitize byt
latentni nebo realnd forma feSeni, ale latentni konflikt se mlize pozdéji objevit.
Tento pfistup miize mit negativni dopady na pocity potlacené strany a systém je
po feSeni problému hors$i nez na zacatku, protoze na zaCatku existovaly dva
objekty a nyni zadny.

Vyhra — Prohra — Jedna strana konfliktu ustoupi dobrovolné nebo je donucena
k tomu, cozZ je rychly a kone¢ny zplisob feSeni. Tento pfistup vSak ma negativni
dopady na pocity potlacené strany a systém je po vyfeSeni konfliktu na horsi
pozici nez na zacatku. Pokud je prioritou budovat dlouhodobou tymovou
spolupraci a otevienost, je lepsi volit feSeni vyhra-prohra az jako posledni

moznost.
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Kompromis — Reseni konfliktu kompromisem znamen4, Ze obé& strany ustoupi
ze svého stanoviska, ale ne Uplné. Zadna ze stran nevyhrava ani neprohrava
uplné. Pokud je dohoda zachycena pisemné a ob¢ strany jsou ochotné ji plnit,
mize byt feseni konecné. Avsak sporné body se mohou opét objevit, coz vyvola
novy konflikt. Dopady na pocity jsou neutrdlni, ale vysledek nemusi byt
optimalni. Pocet objekti v systému zlstava stejny, ale ob¢& strany ustoupily ze

svého stanoviska, takZze jsou mens$i nez na zacatku.

Dédina a Odchazel (2007) definovali vnimani konfliktu z hlediska organizace

nasledovné:

Unitaristicky — Unitaristicky pfistup k feSeni konfliktd povazuje konflikty za
nezadouci jevy, které narusuji fungovani organizace. Vychazi z predpokladu, ze
v organizaci existuje pouze jediny zajem — zajem celku. Vedeni organizace ma
na starosti feSeni konflikti s cilem udrzet stabilitu a jednotu v organizaci.
Konflikty jsou casto potlacovany nebo ignorovéany, a pokud k feSeni dojde,
vedeni se snazi najit feSeni, které bude v souladu s celkovymi z4jmy organizace.
Pluralisticky — Pluralisticky pfistup k feSeni konfliktli bere v tivahu rGznorodé
zajmy a perspektivy v organizaci a povazuje konflikty za pfirozené jevy
s potencidlem vést kinovacim a rozvoji. Vedeni organizace 1 zastupci
zaméstnanci maji spolu komunikovat a vyjednavat o feSeni konfliktii, které
respektuje riznorodé¢ zajmy a usiluje o dosazeni rovnovahy mezi nimi.
Interakéni — Interakéni piistup k feSeni konfliktd se zamétfuje na zlepSeni
vzdjemné komunikace a porozuméni mezi z(lastndnymi stranami. ReSeni
konfliktd je v rukou samotnych zucastnénych stran a cilem je vytvofit prostor
pro vzajemnou vyménu informaci, nazori a potieb.

Radikalni — Radikalni pfistup k feSeni konfliktl je extrémni a neobvykly
piistup, ktery usiluje o zasadni zmény v organizaci, aby se konflikt vyfesil.
Tento pfistup povazuje konflikty za nepiekrocCitelné rozpory mezi zajmy
raznych skupin v organizaci, které nelze feSit jinak nez radikalni zménou
struktury a uspofadani organizace. Reseni konfliktd je pak v rukou aktivistii
nebo piedstaviteli mensSinovych skupin, ktefi usiluji o socidlni spravedInost

a rovnost v organizaci.
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3.5 Tymové porady

Tymové porady jsou setkani clent tymu v organizaci, které se kona pravidelné nebo dle
potieby, za ucCelem fesSeni aktudlnich problému, planovani ¢innosti, koordinace ukold,
vz4jemného informovani a komunikace a také pro posilovani spoluprace a vztahti mezi
tymovymi Cleny. Cilem tymové porady je tedy efektivné koordinovat praci tymu

a dosadhnout spole¢nych cilii. (Watt, 2018, prelozeno autorem)

Dolezal (2023) dopliuje, ze tymové porady by mély byt rychlé a efektivni, idealné
trvajici do 60 minut, nebot’ po 45 minutidch klesd pozornost ucastniki. K tomu je
zapotiebi budovat kulturu porad, kde jsou ucastnici pfipraveni a dochazi v€as. Zdrzeni
v disledku pozdniho pfichodu a hledani informaci zbyte¢né¢ zdrzuje ostatni. Aby
ucastnici mohli byt pfipraveni, je nutné jim v dostatecném predstihu distribuovat
pozvanku s podrobnostmi o tématu, ucastnicich, misté a ¢ase konani porady, postupu
a oCekdvaném vysledku. V nékterych piipadech se doporucuje sestavit podrobnéjsi
agendu a nechat UcCastniky pfedem oznamit body, které chtéji projednat. Poté je lze

sefadit a selektovat podle priority.

Jeden ze zpusobu, ktery Dolezal (2023) uvadi je Eisenhowertv princip klasifikace
priorit. Ten rozdéluje 4 kategorie. Kategorii A, kterd se zaméfuje na naléhavé a dulezité
body. Kategorii B, kterd obsahuje dulezité, avSak méné naléhavé body. Kategorie C
obsahuje body, které by se neméli vynechat, ale nemaji vysokou prioritu. Doporucuje
se, aby na n¢ byl stanoven Casovy limit. Posledni je kategorie 0 obsahujici nedtlezité

body. Ty nemusi byt na programu vibec zafazeny.

Jezkova (2013) doporucuje, aby projektovy manazer béhem porady dodrzoval
nasledujici fakta: vCasny zacatek porady, pfipomenuti cild, seznameni s programem
porady, po kazdém bodu ud¢lat kratké shrnuti, dodrZzovat ¢asovy harmonogram, dévat

prostor ostatnim ¢lentim porady a na zavér sjednat dalsi termin porady.

Klicové je si uvédomit, jaky typ porady je potfeba, co je tieba feSit a by mél byt
pritomen. Ne kazdy ucastnik musi byt na vSech poradach, protoze to mize vést

k neefektivnosti a ztraté casu. Existuji zékladni typy porad:

e Koncepcni (,,vymysleci®) porada — fesi obsédhlejsi téma a vyzaduje delsi Cas.
Nékdy je nutné rozdélit ji do vice setkani a zajistovat prestavky, aby se

podpotfila kreativita a zabranilo se unavé.
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e Operativni porada — svolava se v rychlém terminu k feSeni aktudlniho problému.
Ugastnici jsou pouze fesitelé daného problému, ostatni jsou informovani pouze
piipadné.

e Kontrolni porada — svolava se pravidelné k zajisténi plynulého pribéhu projektu
nebo procesu. Cilem je zjistit odchylky od planu a vzniklé problémy. Tato
porada neni vhodnad pro feseni vécnych problémi, kdy je optimalni svolat

separatni feSitelské porady.

Je dulezité hlidat odklon od tématu porady, aby se vymezeny Cas vyuzil efektivné.

(Dolezal 2023)
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4 Charakteristika spole¢nosti

4.1 Infinite solution a. s.

Spolecnost Infinite Solution a.s. byla zalozena v roce 2017 s cilem poskytovat na trhu
inovativni sluzby a feSeni v oblastech zabezpe€ovaci techniky, automatizace a spravy IT
technologii. Do portfolia sluzeb postupné zahrnuje i1 dalsi sluzby, které logicky
a integralné souvisi s pfedmétem podnikani jako je napfiklad systémova integrace
anavrhy komplexnich feSeni, poradenstvi a konzultace i1 projektové fizeni. (Obchodni

rejstiik, 2023b)
Konkrétni feSeni nabizena spole¢nosti Infinite Solution a.s. jsou napf.:

e Chytrd budova, resp. domacnost (automatizace a optimalizace provozu vcetné
inteligentniho ovladani vytapéni, klimatizace, stinéni atd, multiroom audio /
video, piistupovy, kamerovy a dohledovy systém a dispeCink, dalkové odecty
atd.)

e Dohledova centra kybernetické bezpecnosti

e Provozni dohledova a dispeCerskd centra v oblasti vodarenstvi a energetiky

(Obchodni rejstiik, 2023b)

Spolecnost Infinite Solution a.s. je také drzitelem bronzové medaile mezinarodniho
certifikatu dle metodiky Ecovadis potvrzujici, Ze pfislusna spole¢nost dodrzuje zdsady
udrziteln¢ho, spolecensky odpovédného podnikéni vcetné dodrzovani lidskych prav,
etiky a socidlni odpovédnosti. (Obchodni rejstiik, 2023b)

Cile spolecnosti pro nejbliz§i obdobi jsou dal$i rozvijeni vztahii s jiz ziskanymi
zakazniky, rozsiteni portfolia zakaznikl i sluzeb o dalsi inovativni feSeni, napf. v oblasti
vyuziti robotiky a umélé inteligence, udrzeni dobré financni kondice 1 kontinualnim

zvySovani know-how a kompetenci pracovnikii. (Obchodni rejsttik, 2023b)
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4.1.1 Vnéjsi prostiredi

Politicko — pravni faktory — Kazda spole¢nost puisobici v podnikatelském prostiedi CR
je ovlivnéna zédkony a piedpisy, které musi dodrzovat a kterymi je tedy i svym
zpusobem limitovan management firmy. Pravni a politickd rozhodnuti stdtu maji moc
ovlivnit cely obor podnikani upravou ¢i zménou cel¢ fady faktord jako je napiiklad
celni, danova, vizova a fiskalni politika statu, socialni a politicka stabilita i ¢lenstvi
zem¢ v politicko-hospodaiskych seskupenich. Z pohledu oboru podnikani spolecnosti
Infinite Solution a.s. je kromé vysSe uvedenych obecnych faktord dilezitd predevsim
legislativa v oblasti telekomunikaci, bezpecnosti a ekologie, kterd je relevantni prave

pro spolecnosti nabizena smart feSeni. (Obchodni rejstiik, 2023b)

Ekologické prostiedi — Spolecnost se snazi o ekologické chovani, isporu energii ¢i
tfidéni odpadu. Déle také vyuZivat recyklované materidly a v neposledni fad€ dodrzovat
veskeré pravni predpisy tykajici se této oblasti. Dalsi vliv je snaha spolecnosti
o ekologické bydleni a ochranu Zzivotniho prostfedi, ¢ehoz je mozné dosdhnout na
zaklad¢ vyuziti chytré domacnosti, kdy jsou spotiebi¢e narocné na odbér elektiiny

spustény na dalku v dobg, kdy je vyhodnéjsi tarif. (Obchodni rejstiik, 2023b)

Socialni prostiedi — Spolecnost je na trhu od roku 2017, tedy neni v odvétvi Uplnym
novackem a pribézné usiluje o posilovani a budovéani dobrych vztahii se svymi
zakazniky. Spole¢nost u zdkaznikli pfedevSim vnima spotiebni zvyky, zivotni styl,
chovani riznych skupin zakaznikd (muzii a Zen, socialnich vrstev, obyvatel mést ¢i
venkova apod.), klima ve spoleCnosti 1 kulturni hodnoty. Je dulezité vnimat takeé
usporadani obyvatel do socidlnich tfid. Mimo jiné organizace vnimad v rdmci oboru
dilezitost odménovani svych zaméstnanci a zaroven snahu vybirat si natolik

kvalifikované zaméstnance, aby byli schopni spliiovat pozadavky vétsich projektii od

wevr
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Technologické prostiedi — SpoleCnost, vzhledem k jejimu zaméteni, ovlivituje vznik
avyvoj novych technologii, nové objevy nebo také napiiklad rychlost zastardvani
pouzivanych produkt. Velkou roli hraje 1 dostupnost internetu a rozSifeni zajmu
o chytrou domacnost, kterd umoznuje prostiednictvim internetu kontrolovat a fidit
piistroje i zafizeni v domdcnosti. Muze se pfitom jednat o chytry vysavac, ktery
autonomn¢ provadi tklid predev§sim v dobé, kdy jsou obyvatelé domdacnosti v praci,
senzory a fidici prvky vytdpéni, které v kombinaci s meteostanici umozni efektivni
topeni v zim¢ usporu naklada v souc¢asné dob¢ drahych energii apod. V oblasti SMART
feSeni je mozné pouzivat misto klici na otevirdni zamku pouze zamek od dvefi
spolupracujici s technologii Bluetooth a mnoho dalSich wuzitenych pomucek.
V budoucim vyvoji je ocekavano pftizpiisobeni technologického prostiedi domécnosti na
zéklad¢ zpétné vazby od obyvatel napt. v tématech jak jednoduché a intuitivni ovladani
chytré domdacnosti mlize jesté byt, jak je mozné pfizplsobit si fungovani domova
(vysavani, pusténi pracky a suSicky, tlumeni ¢i vypnuti svétla ¢i prizptisobeni teploty
vdom¢) na dalku za pomoci technologie a aplikace v telefonu. (Obchodi rejstiik,

2023b)

Ekonomické prostiedi — Pro firmu je v tomto sektoru potieba dobie predpovidat vyvoj
azmény ekonomickych faktorli, mezi, nez je mozné zafadit kupni silu, socialni
podporu, miru nezaméstnanosti, miru inflace/deflace, urokové sazby, HDP a dalsi. Na
predpovéd’ vyvoje téchto faktorG je mozné naptiklad aplikovat metodu magicky
¢tytthelnik (produkt, zaméstnanost, cenova hladina a platebni bilance. V soucasné
chvili je potfeba, aby firma pruzné reagovala na vysokou miru inflace, ktera reaguje na
déni v Evropé. Priméma ro¢ni mira inflace za rok 2022 byla ve vysi 15,1 %. Vyvoj
v roce 2023 je dle CSU nasledujici — leden 2023 ve vysi 17,5 %, unor 2023 16, 7 %

a bfezen 2023 15 %. (zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny

ke dni 20.4.2023). Dalsim ekonomickym faktorem je také rast cen pohonnych hmot
a energii. (Ertl,2020)
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4.1.2 Vnitini prostredi

Organizacni struktura — SpoleCnost Infinite Solution a.s. je typickd spolecnost,
zamétend na poskytovani sluzeb a tomu odpovida i1 organizacni struktura. Jednotlivé
typické ¢innosti (obchod, realizace a projekty, technicka feSeni atd.) jsou vzdy vedeny
pfislusnym liniovym manaZerem. Pro potieby projektd se pak tymy skladaji
z specialistt vedenych pfislusSnym projektovym manazerem. Ve spole¢nosti pracuji
pfevazné mladsi zaméstnanci (vék 28—45 let) doplnéni n€kolika seniornimi pracovniky

s velkymi zkuSenostmi (Obchodni rejstiik, 2023b)

Marketing — je zaméfen predevSim na elektronické formy prezentace, kdy vedle

webovych stranek (https:/infinitesolution.cz) je spolecnost aktivni také na socidlnich

sitich, typicky napiiklad na profesni siti LinkedIn. (Obchodni rejstiik, 2023b)
Finanéni vysledky — spolec¢nost Infinite Solution a.s. vykazuje po dobu své existence
kontinudlné kladny hospodarsky vysledek a zvysujici se obrat. Konkrétni udaje jsou

uvedeny v tabulce ¢. Tabulka 2 Hospodaisky vysledek Infinite Solution a.s.

Rok Obrat (v mil. K<) Zisk (v mil. K<)
2018 49 28
2019 114 21
2020 125 18
2021 179 33

Zdroj: vlastni zpracovani, obchodni rejstiik (2023d)

Jako referencni zakazky uvadi spolecnost napi. vodarenské spolecnosti ze skupiny
Veolia (1.S¢V, Stiedoceské vodarny, Prazské vodovody a kanalizace, Kralovehradecka

provozni nebo Moravska Vodarenska) (Obchodni rejstiik, 2023b)
Cile spolefnosti pro nejbliz§i obdobi jsou dalsi rozvijeni vztahd s jiz ziskanymi
zakazniky, rozsiteni portfolia zdkazniki 1 sluzeb o dalsi inovativni feSeni, napt. v oblasti

vyuziti robotiky a umélé inteligence, udrzeni dobré financ¢ni kondice 1 kontinualnim

zvySovani know-how a kompetenci pracovnikii. (Obchodni rejsttik, 2023b)
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4.1.3 SWOT analyza

Tabulka 3 SWOT analyza Infinite Solution a.s.

Silné stranky Slabé stranky

Mlady kolektiv s velkym potencidlem Zkusenosti tymu z vétSich projektt

Uspésné reference

PrileZitost Hrozby
Zamieni na inovativni technologie Konkurenéni prosttedi v dil¢ich oblastech
podnikani

Plisobeni v oblasti bezpecnosti véetné
kybernetické bezpecnosti
Reseni optimalizace spotieby energie a

dalsi feSeni podporujici ekologii

Zdroj: vlastni zpracovani, obchodni rejstiik (2023b)

Hodnoceni SWOT analyzy na zakladé prvkd zvyro¢ni zpravy, naznacuje nékolik
klicovych bodl. Mezi silné stranky firmy patii mlady kolektiv s velkym "tahem na
branku", ktery predstavuje pozitivni energii a motivaci pro dosahovani cilti. Usp&sné
reference téZ svéd¢i o schopnosti tymu dosdhnout vysledkil a vybudovat si dobré jméno

na trhu.

Naopak mezi slabé stranky lze zatadit omezené zkuSenosti tymu z vétsich projekti, coz
muze predstavovat obtize pii zvladani narocnéjsich projekti v budoucnosti. (napada mé
jesté snaha prorazit na zahraniéni trhy, kdyZ nejsou tak zkuSeni a tieba jeSté nemaji tolik

kontaktli v ramci od vétvi)

Nicméné pfilezitosti jsou zajimavé. Zaméfeni na inovativni technologie ma potencial
pro rozvoj a ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu. Plsobeni v oblasti bezpecnosti véetné
kybernetické bezpe€nosti a feSeni optimalizace spotieby energie odpovidd soucasnym
trendiim a pozadavkim na trhu, coz mize oteviit nové obchodni piilezitosti. Dalsi
feSeni podporujici ekologii mohou zaujmout zdkazniky, ktefi se stale vice zajimaji

o ekologické aspekty v podnikani.
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Hrozby spolecnosti vSak nejsou zanedbatelné. Konkurencni prostiedi v dil¢ich
oblastech podnikéni mtize byt naro¢né a ptredstavovat konkurenc¢ni tlak na firmu, jelikoz
muze nabizet podobné inovativni technologie nebo feSeni, coz muze snizovat
konkuren¢ni vyhodu firmy. Celkové Ize tedy fici, ze firma ma silné stranky v podobé
mladého kolektivu s motivaci a UspéSnymi referencemi. Mezi slabé stranky patii
omezené zkusSenosti tymu z vétSich projektii. Nicméné, pfilezitosti ve formé zaméfeni
na inovativni technologie, oblasti bezpecnosti a ekologie mohou nabidnout prostor pro
rast a rozvoj. Hrozby jsou ptedev§sim konkuren¢ni prosttedi v dil¢ich oblastech
podnikani, které mize byt naro¢né. Celkové je tedy dillezit¢ vhodné vyuzit silné

stranky, zlepsit slabé stranky.
4.1.4 Projektové rizeni

Tym disponuje vysokou kompetenci a znalosti technologii nabizenych v logice
pfedmétu ¢innosti. Pro posileni kompetence projektového fizeni by bylo dobré se
zaméfit na implementaci agilnich metod fizeni projektli, a pfedevs§im na oblast m&kkych
/ behavioralnich dovednosti (vyjednavani, feSeni konfliktli, stakeholder management
apod.), protoZe lze oCekavat, Ze ve vétSich a komplexnéjSich projektech, ke kterym ma
spolecnost dobfe nakroceno, budou pravé tyto kompetence vyznamné pomahat pii jejich

uspésném fizeni. (M. Fuksa, osobni komunikace, 31. 1. 2023)

4.2 ComSource S.r.o.

Spole¢nost ComSource s.r.o. byla zalozena vroce 2010 scilem poskytovat
specializované sluzby v oblasti sitovych a bezpecnostnich feSeni. Pro sméfovani
spolecnosti byla a je charakteristicka specializace na vybrané technologie a sluzby, ve
kterych dosahuje expertni urovné. Diky vlastni vyvojové laboratofi spolecnost vyvinula
1 vlastni feSeni a sluzby, napf. FlowGuard zamétené na odrzeni kybernetickych ttoka

typu DDoS. (Obchodni rejsttik, 2023d)

Konkrétni feSeni nabizend spole¢nosti ComSource. jsou napf-.:
e Sluzby spravy, sledovéni a podpory sitové infrastruktury formou vzdaleného
dohledu, servisu 1 outsourcingu
e Expertni sluzby v oblasti kybernetické bezpecnosti zamétené na aktivni
vyhledévani zranitelnosti, penetracni testovani, hloubkové manualni testovani,

simulace hackerskych utoki
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e Konzulta¢ni sluzby v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a sitové infrastruktury

véetn¢ specializovanych Skolené

Spole¢nost ComSource je drzitelem fady certifikatd, typicky napi. od spolecnosti
Juniper Networks, kde je spole¢nost jedinym Elite Partnerem v CR a na Slovensku.
Kromé toho je ComSource drzitelem napt. Certified Ethical Hacker (CEH), Silver
partner feSeni Flowmon a je také soucasti ndrodniho tymu CSIRT.CZ, jehoz tkolem je
ve spolupraci s Ndarodnim bezpecnostnim uUfadem reagovat, koordinovat a feSit

bezpecnostni incidenty v oblasti bezpecnosti I'T. (Obchodni rejstiik, 2023d)

4.2.1 Vnéjsi prostiedi

Politicko — pravni faktory — Stejné jako ptfedchozi pravni subjekt i spole¢nost
ComSource je ovlivnéna legislativou a politickou situaci v CR. Z pohledu oboru
podnikani spolecnosti je kromé& obecné platnych podnikatelsky relevantnich témat velmi
vyznamna piedevSim legislativa v oblasti kybernetické bezpecnosti, bezpecnosti
a ochrany osobnich udaji a telekomunikaci. Aktudlni politickd situace vyznamné
ovlivituje podnikani spolecnosti predevSim z pohledu zvySovani ¢i snizovani rizika
kybernetickych tutoka. Typickymi situacemi, kdy riziko téchto utokd velmi rychle
narostlo, bylo obdobi epidemie COVID-19 isoucasné obdobi probihajiciho rusko-
ukrajinského konfliktu. (Obchodni rejstiik, 2023d)

Ekologické prostiedi — Spolec¢nost usiluje o ekologické chovani, usporu energii ¢i
tfidéni odpadu v mezich bézného dopadu spolecnosti poskytujici sluzby. Predmét

podnikéni spolecnosti s ekologii pfimo nesouvisi. (Obchodni rejstiik, 2023d)

Socialni prostiedi — Spolecnost je na trhu od roku 2010, jedna se tedy o etablovanou
firmu, kterd deklaruje svoji snahu o udrzovani dlouhodobych vztahii se zdkazniky
idedln¢ v logice win-win vztahu. Spole¢nost dba na vzdé€lavani, rozvoj 1 adekvatni

odménovani svych zaméstnancli a vybira predevS§im vysoce kvalifikované zaméstnance.

(Obchodi rejstiik, 2023b)

Technologické prostiedi — Spolecnost je zaméfena na technologicky vysoce
specializovany obor, kde je na jedné strané ocekavana expertni znalost, na druhé strané
neni tak silnd konkurence. Spole¢nost musi neustale sledovat trendy a poznatky ve svém
oboru podnikéani, protoze sitové technologie zejména kybernetickd bezpecnost jsou

obory s extrémné rychlym pokrokem a rozvojem znalosti. (Obchodi rejstiik, 2023b)
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Ekonomické prostiedi — spolecnost sleduje ekonomické prostiedi ve smyslu
obvyklych parametrd, kde z pohledu konkrétnich ukazatell jsou dilezité zejména vyvoj

ménovych kurzi zahrani¢nich mén, inflace, cla, irokové sazby, HDP a dalsi. (Obchodi

rejstiik, 2023b)

4.2.2 Vnitini prostiedi

Organizacni struktura spolecnosti odpovidd logice spolecnosti poskytujici sluzby,
intern¢ je usporfadana do pfislusnych oddéleni (podpora, realizace, obchod atd.)
s odpovidajicimi liniovymi manazery. Spolecnost ve své Vyrocni zpravé 2021 také
uvadi, ze se snazi neustdlou optimalizace wvnitini struktury, tj. lze ocekavat, ze

organizacni struktura se bude dale vyvijet. (Obchodni rejstiik, 2023d)

Marketing spolecnosti je zaméfen na elektronické formy prezentace — viz webova

prezentace (https:/comsource.cz). Spole¢nost je aktivni také na socidlnich sitich,

typicky napiiklad na profesni siti LinkedIn a vedle toho pofddad i odborné akce pro

zakazniky nebo se tcastni odborné zaméfenych konferenci a dalsich udéalosti.

Finan¢ni vysledky spolecnosti ComSource vykazuji mimé kladny hospodaisky

vysledek a kontinudlné vysoky obrat. Konkrétni idaje jsou uvedeny v tabulce €.

Tabulka 4 Hospodaisky vysledek ComSource s.r.o.

Rok Obrat (v mil. K<) Zisk (v mil. K<)
2018 152 0,065
2019 161 2,6
2020 249 3,7
2021 202 13,2

zdroj: vlastni zpracovani, obchodni rejsttik (2023d)

Jako referen¢ni zakazky uvadi spolecnost napf. spolecnosti resp. instituce any.cloud
s.r.0., Diadema Internet s.r.o., onspace s.r.o., UIT SOS Biologického centra AV CR
v.v.i.,, CERMAT, M¢stska ¢ast Praha 11 apod. (Obchodni rejstiik, 2023d)
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Cile spole¢nosti pro nejblizSi obdobi jsou dalsi rozvijeni vztahti s jiz ziskanymi
zakazniky 1ziskdvani zdkazniki novych v logice strategického a dlouhodobého

partnerstvi v oblasti infrastruktury, sitové a kybernetické bezpecnosti. (Obchodni

rejstiik, 2023d)

4.2.3 SWOT analyza

Tabulka 5 SWOT analyza ComSource s.r.0.

Silné stranky Slabé stranky

Expertni know-how Portfolio projektth mize vytvaret tlak na

C , "o interni zdroje spole¢nosti
Solidni baze zakazniku )¢ Sp

Technologicka specializace Ziskéavani specialisti je na trhu dosti

obtizné
Ptilezitosti Hrozby
Komplexni sluzby infrastruktury a Konkuren¢ni prostiedi s ohledem na
bezpecnosti zvysSujici se zajem o kybernetickou
bezpecnost

Zdroj: vlastni zpracovani, obchodni rejstiik (2023d)

Organizace méd nékolik silnych stranek, vcetné expertniho know-how, solidni baze
zakaznikli a technologické specializace. Tyto faktory ji umoZziiuji nabizet kvalitni
sluzby, které jsou vysoce cenény na trhu. Diky tomu se organizace miZe téSit

stabilnimu riistu a Gspésnosti firmy.

Ptilezitosti pro organizaci mize byt poskytovani komplexnich sluzeb infrastruktury
a bezpecnosti. Vzhledem k rostoucimu zdjmu o tuto oblast ma organizace potencial

ziskat nové zakazniky a rozsifit své sluzby.

Organizace také celi n€kolika slabym strankam. Portfolio projektti mize vytvaret tlak
na interni zdroje spolecnosti a snizovat jeji efektivitu. Ziskavani specialistli na trhu je

také dosti obtizné a miize mit negativni dopad na vykonnost firmy.
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Hrozby pro organizaci spoc¢ivaji v konkurencnim prostfedi, zejména s ohledem na
zvySujici se zdjem o kybernetickou bezpecnost. Organizace musi byt schopna inovovat
a drzet krok s novymi trendy na trhu, aby si udrzela konkuren¢ni vyhodu. Je dulezité,
aby organizace byla schopna pfizplsobit se rychle ménicim se podminkdm na trhu

a udrzet si svou pozici jako piedni poskytovatel v oblasti infrastruktury a bezpec¢nosti.
4.2.4 Stav projektového Fizeni

Tym disponuje zkuSenymi odborniky. Jako potencial zlepseni je mozné doporudit
zaméfeni na portfolio management predevSsim sohledem na efektivni vyuzivani

expertnich zdrojii v paraleln¢ realizovanych projektech. (P. Borusik, osobni
komunikace, 15. 3. 2023)
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5 Dotaznikové Setreni

Pro zjisténi efektivity komunikace v projektovém tymu byl vytvoren dotaznik,
zaméfeny na komunikacni kandly a komunikaci pfi tymovych poradach. Dotaznik
obsahuje 11 uzavienych otézek a byl rozeslan do spole¢nosti. Dotaznik byl rozdélen do
3 casti. Dotaznik byl poslan Prvni ¢ast se zamétfovala na zdkladni informace
o respondentech. V dalsi ¢asti bylo zaméfeni na tymovou komunikaci a komunikacni

kandly. Posledni ¢éast byla sméfovana na tymové porady.

Dotaznik byl vytvofen za pomoci nastroje Formulafe Google a nésledné rozeslan, na
zakladé dohody s projektovym manazerem, vybranym clenim tymu. Ze spolecnosti
Infinite solution a.s. vyplnilo dotaznik 12 respondentli a ze spole¢nosti ComSource
s.r.0. dotaznik vyplnilo 11 respondentii. Vyplnéni dotazniku zabralo cca 15 minut.
Uzaviené otazky byly zvoleny z diivodu potieby zjistit odpovédi na vybrand témata —

preferovand komunikace v ramci tymu, zpétnda vazba, plan porady, zapis z porady.
Otazka 1: Jaké je vaSe pohlavi?

Tabulka 6 Pohlavi

Pohlavi Infinite Solution a.s. ComSource s.1.0
Muzi 4 33,3 % 11 100 %
Zeny 8 66,7 % 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, 2023

Otazka 2: Kolik je Vam let?

Tabulka 7 Vék

vek Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Méné nez 30 2 16,7 % 0 0
30-40 let 10 83,3 % 0 0
41-50 let 0 0 3 27,3 %
51+ let a vice 0 0 8 72,7 %

zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni, 2023
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Z vysledkit mizeme usoudit, Ze spolecnost Infinite Solution a.s. ma mladsi kolektiv,
proto zde mohou byt predpoklady pro snazs$i a vhodnéjsi pro aplikovani zmén.
Spole¢nost ComSource s.r.o. ma starSi, a tim i pravdépodobné zkusenéjsi, kolektiv.
Mutzeme se tedy ocekdvat, ze spoleCnost ComSource s.r.o. bude mit jednotné;si

vysledky v dotazniku oproti spolecnosti Infinite Solution a.s.
Otazka 3: Jak dlouho piisobite ve spole¢nosti?

Tabulka 8 Délka ptisobeni ve spole¢nosti

Délka ptisobeni Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Méné nez rok 0 0 0 0
1-2 roky 7 58,3 % 2 18,2 %
3-5 let 5 41,7 % 3 27,3 %
5 let a vice 0 0 6 54,5 %

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

Otazka 4: Jak casto vyuZivate tyto komunikaéni kanaly?

Tabulka 9 Ustni komunika¢ni kanal

Ustni Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Velmi casto 6 50 % 7 63,6 %
Casto 6 50 % 4 36,4 %
Ztidka 0 0 0 0
Vibec 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

Z tabulky vyplyva, Ze ComSource s.r.o vyuziva ustni komunikaci vice nez Infinite
Solution a.s. Ustni komunikace je Gasto nejefektivnéjsi a nejrychlejsi zptisob predani
informaci. Ob¢ spolenosti maji tento komunikacni kanal jako jeden z nejvice

preferovanych.
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Tabulka 10 Telefonat

Telefonat Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Velmi casto 3 25 % 4 36,4 %
Casto 7 58,3 % 7 63,6 %
Ztidka 2 16,7 % 0 0
Vibec 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

Z vysledkt je patmé, Ze telefonat také patii mezi preferované komunikacni kanaly.

Tabulka 11 Zprava SMS

Zprava SMS Infinite Solution a.s. ComSource s.1.0

Velmi ¢asto 0 0 0 0
Casto 2 16,7 % 4 36,4 %
Ztidka 8 66,6 % 7 63,6 %
Vibec 2 16,7 % 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, 2023

Zpravy SMS oproti Ustni komunikaci a telefonatu ztraceji na preferenci. To je dobry
znak, jelikoz zprdva SMS neni tak bezpecnd a je nachylnd na Spatnou interpretaci

sdéleni, jelikoz byva velmi stru¢na a ¢asto neobsahuje veskeré potiebné informace.

Tabulka 12 Intranet

Intranet Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Velmi ¢asto 0 0 0 0
Casto 2 16,7 % 7 63,6 %
Ztidka 6 50 % 4 36,4 %
Vibec 4 33,3 % 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni, 2023
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Z odpovédi u Infinite Solution a.s. je vidét, Ze respondenti nevyuzivaji intranet jako
preferovany kanal. ComSource s.r.o vykazuje také pokles na preferenci intranetu vici
ostatnim kanaliim. Zde by se vyuziti intranetu mohlo zvysit. Jedna se o relevantni kanal,

ktery by organizace méla preferovat.

Tabulka 13 E-mail

E-mail Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Velmi ¢asto 8 66,6 % 6 54,5 %
Casto 4 33,4 % 5 45,5 %
Ztidka 0 0 0 0
Vibec 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U obou spolecnosti je e-mail casto volenou formou komunikace. Vysledek je
ocekdvany, e-mail je opravdu vdnesni dobé jednou znejvytizenéjSich forem
komunikace. Vyhodou je napfiklad, ze médme vSechny informace ,,Cerné na bilém™.
Oproti tomu nevyhodou je, jak jiz bylo zminéno, jejich naduZivani. Proto se stava, Ze se
informace mohou ztratit v Sirokém objemu vSech e-mailli. Nebezpecim e-mailu je také

to, ze byva ¢astym ter¢em spamu nebo phisingu.

Tabulka 14 Online komunikace

Online Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
komunikace
Velmi ¢asto 0 0% 7 63,6 %
Casto 6 50 % 4 36,4 %
Ztidka 6 50 % 0 0
Vibec 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, 2023

Ptesto ze ob¢ spolecnosti vyuzivaji nastroje online komunikace, z vysledkii dotazniku je

patmé, Ze nepatii mezi tolik preferované kanaly.
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Tabulka 15 Socialni sité

Socialni sité Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0

Velmi casto 5 41,6 % 4 36,4 %
Casto 3 25 % 7 63,6 %
Ztidka 4 33,4 % 0 0
Vibec 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U obou spole¢nosti je komunikace pfes socialni sité relativné preferovanym kandlem.
Toto by se mélo do budoucna omezit, jelikoZ socidlni sité nepatii mezi bezpecné
komunikaéni kanaly. Jejich rozsifeni a rychlost mohou pomahat efektivité komunikace.
Oproti tomu jejich zabezpeceni neni vhodné pro sdileni intimni dokumentace Cci

dulezitych informaci.
Otazka 5: PovaZujete zpiisob prredavani informaci v tymu za efektivni?

Tabulka 16 Efektivni pfedavani informaci

Efektivni Infinite Solution a.s. ComSource s.1.0
predavani
informaci
Rozhodné ano 6 50 % 6 54,5 %
Spise ano 4 33 % 5 45,5 %
Spise ne 1 8,3 % 0 0
Rozhodné ne 1 8,3 % 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U obou spolecnosti odpovédéla vétSina na efektivitu komunikace pozitivné.
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Otazka 6: Jak Casto vznika pri predavani informaci nedorozuméni?

Tabulka 17 Nedorozuméni pfi pfedavéani informaci

Vznik Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
nedorozuméni
Velmi Casto 2 16,7 % 0 0
Casto 2 16,7 % 0 0
Ztidka 8 66,7 % 10 90,9 %
Vibec 0 0 1 9,1 %

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, 2023

Z vysledkit odpovida, ze Infinite Solution a.s. ma efektivni komunikaci, ale stale je zde

prostor pro zlepSeni, jelikoz se zde tvofi nedorozuméni. Oproti tomu ComSource s.r.o

ma velmi efektivni pfedavani informaci s velmi minimalnim nedorozuménim.

Otazka 7: Hodnoceni porady. Jak souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Porada mé jasné dany obsah.

Tabulka 18 Obsah porady

Obsah Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Rozhodn¢ ano 0 0 8 66,6 %
SpiSe ano 7 58,3 % 3 33,4 %
Spise ne 4 33,3 % 0 0
Rozhodn¢ ne 1 8,4 % 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U Infinite Solution a.s. mame op¢t piiklad spravného konceptu, ktery stale obsahuje

chyby, jelikoz neni vzdy znam plan porady a jeji obsah. Toto je také zplisobeno typem

porady, ktery mél odpovidajici na mysli. ComSource s.r.o vychazi z vysledkli jako

zkuSenéjsi firma, diky kladnym odpovédim.
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O porad¢ jsem dostatecné€ v¢éas informovan.

Tabulka 19 Informovanost o porad¢

Informovanost Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Rozhodné ano 2 16,7 % 11 100 %
Spise ano 4 333% 0 0
Spise ne 6 50 % 0 0

Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, 2023

U Infinite Solution a.s. jsou vysledky smiSené, to je zpiisobeno tim, Ze zde bylo
reagovano na dva styly porad. Na tymové porady, které jsou v ramci projektu, plati
kladné odpovédi. Jsou zde vSak zapocitany také narazové porady, které jsou svolany
v piipad€ okamzité potteby. U ComSource s.r.o vSichni odpovéde¢li, ze informovanost

o poraddch je vCasna.

Na poradg se stihla probrat v§echna témata.

Tabulka 20 Agenda
Probréni agendy Infinite Solution a.s. ComSource s.1.0
Rozhodné ano 2 16,7 % 4 36,3 %
SpiSe ano 8 66,6 % 6 54,5 %
Spise ne 2 16,7 % 1 9,2 %
Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setieni, 2023

U Infinite Solution a.s. i u ComSource s.r.0 vétSina odpovédéla kladné, tim mizeme

predpokladat, Ze ucel porady byl naplnén.
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Vyhrazeny ¢as na poradu byva piekrocen.

Tabulka 21 PiekrocCeni ¢asu

Piekroceni ¢asu

Infinite Solution a.s.

ComSource s.r.0

Rozhodné ano 0 0 0 0
Spise ano 5 41,7 % 8 66,6 %
Spise ne 7 58,3 % 3 33,4 %

Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, 2023

U obou spole¢nosti je zde odpoveéd’ smiSena a bude zde potfeba najit divod, proc je

vyhrazeny ¢as na poradu nedostatecny.

Mam ptilezitost se aktivné zapojit do chodu porady.

Tabulka 22 Aktivni zapojeni do porady

Aktivni zapojeni Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Rozhodné ano 6 50 % 11 100 %
Spise ano 6 50 % 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

Moznost se aktivné zapojit do porady byla potvrzena jednozna¢né u obou spolecnosti,

coz je velmi dulezity aspekt, a zaroven je to motivaci pro Cleny tymu, ze se mohou

aktivné podilet na poradach. To miZe dale zvySovat efektivitu prace a komunikace na

projektu.
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Cas je na poradé efektivné vyuzZit.

Tabulka 23 Efektivni vyuziti ¢asu

Efektivni vyuziti Infinite Solution a.s. ComSource s.1.0
casu
Rozhodné€ ano 0 0 6 54,5 %
SpiSe ano 6 50 % 5 45,5 %
Spise ne 6 50 % 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U Infinite Solution a.s.je odpovéd na vyuziti Casu smiSend. Toto by se dalo vnimat jako
piimy efekt na otazku vyhrazené¢ho Casu na porady. Pokud by se Cas efektivné vyuzil,
nemusel by byt pfekrofen vyhrazeny cas. U ComSource s.r.o je kladna odpovéd
diikazem zkuSenosti kolektivu. Nastava zde vSak problém, Ze i pres efektivni vyuziti

Casu, je délka porady Casto nedostacujici, jak bylo zminéno dfive.
Zaveéry z porady jsou srozumitelné.

Tabulka 24 Srozumitelnost zavéru

Srozumitelnost Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
zaveri
Rozhodné ano 2 16,7 % 6 54,5 %
SpiSe ano 7 58,3 % 5 45,5 %
SpiSe ne 3 25 % 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U Infinite Solution a.s.jsou vysledky z porady spiSe srozumitelné, je zde vSak potieba
najit formu, kterd bude vyhovovat idedlné celému tymu. U ComSource s.r.0 jsou zavery

srozumitelné pro vSechny ¢leny tymu.
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Otazka 8: Ma porada pisemny zapis?

Tabulka 25 Zapis z porady

Zapis z porady Infinite Solution a.s. ComSource s.1.0
Ano 3 25 % 8 72,7 %
Ne 9 75 % 3 27,3 %

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, 2023

Zde se odpovidajici rozdé€lili u obou spolecnosti. To mohla zpisobit neznalost autora,
ktery nespecifikoval typ porady, na ktery se dotazoval. Jelikoz ob& spole¢nosti maji
tymové porady, na kterych je zéapis veden, mizeme z vysledki analyzovat, Ze
ComSource s.r.o ma vice porad se zapisem nez Infinite Solution a.s. U Infinite Solution
a.s. bylo zjisténo, ze dotazovani odpovidali na typ porady, ktery je nazyvan ,,ndrazovou
poradou®, coz je kratka stru¢na porada tykajici se aktualniho problému. U takovych
porad nastava situace, kde bude pfitomna jen ¢ast projektového tymu podilejici se na

feSeném problému.
Otazka 9: Jak souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi v otazce 8 zvolili moznost ,,ano®, viz tabulka

25.
Zapis je srozumitelny.

Tabulka 26 Srozumitelnost zapisu

Srozumitelnost Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
zapisu
Rozhodné ano 2 66,6 % 3 37,5 %
SpiSe ano 1 33,7 % 5 62,5 %
SpiSe ne 0 0 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U obou spolecnosti dotazovani potvrdili, Ze zapis je pro né€ srozumitelny. Strukturovany

a srozumitelny zapis je klicem k spravné zpétné vazbé na poradu.
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Zapis obsahuje dil¢i ukoly.

Tabulka 27 Dil¢i ukoly
Srozumitelnost Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
zaveéra
Rozhodné€ ano 3 100 % 3 37,5 %
Spise ano 0 58,3 % 5 62,5 %
SpiSe ne 0 25 % 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U obou spolecnosti zapis obsahuje rozdéleni dil¢ich ukold. Je tedy dulezité, aby zépis
byl strukturovany a ptehledny, jelikoz se s nim pracuje i po ukoncéeni porady.

Ze zapisu Cerpam informace.

Tabulka 28 Informace

Srozumitelnost Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
zavera
Rozhodn¢ ano 0 0% 3 37,5 %
SpiSe ano 2 66,6 % 5 62,5 %
Spise ne 1 33,7 % 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni, 2023

Vétsina dotazovanych uvedla, ze zapis vyuziva pro Cerpani informaci. Zapis tedy ma

vyuziti a je spravné, ze je s nim i nadale pracovano po porade¢.
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K zapistim se vracime na nésledujici poradach.

Tabulka 29 Zpétna vazba na zapis

Srozumitelnost Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
zaveéra
Rozhodné ano 3 100 % 8 100 %
SpiSe ano 0 0 0 0
SpiSe ne 0 0 0 0
Rozhodné ne 0 0 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

Zpétna vazba na pfedchozi zapis, obsahujici ukoly je dulezita. Toto tedy ob¢ spole¢nosti
délaji nanejvys spravné. V tomto neni spole¢nostem neni co vytknout.

Otazka 10: PiSete si vlastni poznamky z porady?

Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi v otazce 8 zvolili moznost ,,ne*, viz tabulka
25.

Tabulka 30 Vlastni poznamky z porady

Zapis z porady Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0
Ano 7 77,8 % 2 66,7 %
Ne 2 22,2 % 1 33,3 %

zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni, 2023

U obou spolecnosti vétSina uvadi, ze si piSi vlastni poznamky z diivodu chybéjiciho
zapisu. Toto je dulezité, jelikoZ by se tento problém snadno vyfesil spoleénym zapisem i

na menSich poradach.
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Otazka 11: Ocenili byste, kdyby se vedl spolecny zapis porady?

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti, ktefi v otdzce 8 zvolili moznost ,,ne, viz tabulka

25.

Tabulka 31 Spolecny zapis

Zapis z porady Infinite Solution a.s. ComSource s.1.0
Ano 6 66,7 % 3 100 %
Ne 3 33,3 % 0 0

zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni, 2023

U obou spolecnosti je preference pro spoleény zapis. Cést odpovidajicich u Infinite
Solution a.s, kterd zvolila, Ze spolecCny zéapis neni potieba, méla na mysli narazové

porady, které jsou obsahové velmi struéné a zapis tak nepovazuji za nutny.

5.1 Shrnuti

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze ob¢ spolecnosti maji velmi dobfe
rozpracovanou tymovou komunikaci. Z vysledkl je patrné, ze komunikace je do jisté
miry efektivni, ale u obou spolecnosti je prostor pro zlepSeni. Z vysledkli dotaznikového
Setfeni je patrné, ze spolecnost ComSource s.r.0o. ma diky zkuSenostem a slozeni tymu
efektivnéjsi komunikaci nez spolecnost Infinite Solution a.s. ComSource s.r.0. dokaze
diky zpétnovazebné komunikaci piedejit komunikaénimu Sumu a piredchézet

nedorozuméni, které by mohlo v jiném piipad¢ nastat.

Ob¢ spole¢nosti vyuzivaji pro zhodnoceni milnikii projektu tymové porady. Zde
z vysledkil vyplyva, Ze ob¢ spolecnosti potiebuji novy ndvrh na strukturu a hodnoceni
porady. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSté€no, Ze obé spolecnosti piesahuji vymezeny
Cas na poradu. To milze byt zplsobeno Spatnou koordinaci na poradé, nebo
nedostateCnym zapisem z porady. Tim je ovlivnéno planovani nasledujici porady, které
neni srozumitelné, a tak vznika problém piekroceni vymezeného ¢asu. Strukturovany
zapis porad, by mohl vyfesit casovy problém, ktery timto vznik4. U obou spolcenosti je

velice cenéné, Ze se vSichni ¢lenové mohou aktivné zapojit do chodu porady.
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6 Navrh opatieni
Navrh opatteni byl zpracovan na zaklad¢ vysledkt z dotaznikového Setieni.
6.1 Infinite Solution a. s.

6.1.1 Jednotny format porady

Cilem tohoto opatfeni je srozumitelny zéapis z porady, kde budou jasn¢ stanovena data
a zodpovédnosti za pridélené ukoly. Podle zapisu a seznamu ukoli bude jednodussi
sestavit plan pfiSti porady dle tkoli. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze spolecnost
Infinite Solution a.s. nemd jednozna¢né dany plan porady a nasledné se hiife zpracovava
zapis z porady, pokud se pfeskakuje z tématu na téma. Navrh na zéapis porad viz. Pfiloha

,»Zapis z porady*.

Postup pro opatieni je nasledujici. Projektovy manazer bud’ sdm osobn¢ nebo po uréeni
konkrétniho Clena tymu piipravi jednotny format pro zépis z porady. Pokud nechce
projektovy manazer psat zdpis z porady sdm ¢i urCit €lena tymu, ktery vzdy zapis
provede, doporucenym feSenim situace je na konec zapisu napsat ¢lena tymu (napiiklad

postupovat v abecednim potadi), ktery zapiSe pfisti poradu.

Na zéklad¢ jasné piipravené¢ho zapisu z porady miize tymovy manazer kontrolovat
plnéni tkolid, zaroven ma podklady pro dalsi poradu, kdy tym i manazer maji zapis
o ¢em se bavily, jaké ukoly méa kdo splnit a do jakého data. Pfi sestavovani planu
porady tak bude mozné Cerpat ze zapisu. Stejné tak kazdy Clen tymu, v piipadé ze si
nebude délat své vlastni poznamky, bude na jednom ureném misté schopen dohledat,
zda mé& z porady piifazeny ukol, jaky je termin pfiSti porady ¢i zda bude poradu

zapisovat.

Rizikem opatfeni miize byt to, Ze projektovy manazer nebude brat zapis z porady jako
podklad pro tvorbu planu piisti porady, bude stile dochazet ke chaoticnosti
anelogi¢nosti ve vedeni porady. Zapis z porady bude napsian clenem tymu

v nedostate¢ném rozsahu, takZe nebudou zfejmé ukoly.

6.1.2 Rozdéleni projektového tymu na zakladé roli

Dal$im navrhem na zlepSeni komunikace a efektivni praci v rdmci tymu je rozdéleni
projektového tymu na zdklad€ roli napt. dle typologie Belbina.
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Cilem je efektivni zabezpeCeni kvalitntho a komplexniho projektového tymu

v spolecnosti Infinite Solution a.s.

Postupem by tedy bylo disledné prostudovani dané typologie tymu, otestovani a
roziazeni pracovniki dle role. Pfi sestaveni projektii tak bude manazer brat ohledy
nejen na zkuSenosti a dovednosti, ale ma v ruce dalsi kli¢, podle které¢ho si miize

sestavit efektivni a kvalitni tym.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina pracovniklli v ramci tohoto projektu v dotaznikovém
Setfeni uvedla Ze jsou ve spolecnosti méné nez 5 let, je mozné, Ze si jeSté nejsou jisti
svou roli v projektovém tymu. Projektovy manazer tak bude po tomto testu schopny
sestavit projektovy tym nejen na zéklad¢ zkuSenosti a dovednosti, ale 1 dle typologie
osobnosti, coZ miZe zajistit lepsi komunikaci v tymu a také lepsi spolupraci a dosaZeni
lepSich vysledkt v celkovém fizeni projektu. UrCité bude pro manazera tymu
ptinosnéjsi, pokud bude mit ve svém tymu hodnotitele i kritika, ktery bude analyzovat
slozit&jsi otazky, nez jen 4 tvirce, kteii spolu radi diskutuji vymysli zajimava feSeni, ale
v tymu bude chybét dotahovac, ktery bude diky svym vlastnostem je schopny dat

napadiim redlny obraz.

Rizikem by mohl byt zvySeny vyskyt jedné role pii rozdilnych zkuSenostech
a dovednostech pracovnika. Nepravdivé uvedené udaje pfi typologii, a tak Spatné

pfifazena role.
6.2 ComSources.r. o.

6.2.1 Jednotny zapis z porady tymu

Na zékladé dotaznikového Setfeni u spole¢nosti ComSource Praha by vhodnym

opatfenim byl také zapis z porady viz pftiloha ,,zapis z porady*.
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6.2.2 Hodnoceni porad

Pro spole¢nost ComSource s. r. 0. navrhuji zavést hodnoceni porad. Jedna se o zna¢né
zkuSengjsi kolektiv a vSichni pracuji na zékladé zkuSenosti. Nyné&jsi doba vSak muize
piinaset nové piekazky, ke kterym by se mélo pfistupovat s obezietnosti. Zde je tedy
dulezit¢ nepouzivat stale stejny format feSeni problému. K tomu by dopomohlo
hodnoceni porady napiiklad jednou za Sest mésich. To by mohlo pomoci odkryt
pfipadny problém feSeni problémi ,jako vzdy®, ptfestoze by se mohl problém fesit
jinym, efektivné&j$im zplsobem.

Do rizik tohoto opatfeni je mozné zahrnout situaci, kdy nebude v tymu ochota ménit
zavedené zvyklosti a snaha feSit nastalé komplikace “jako obvykle” i za predpokladu, ze
projektovy manazer ¢i ¢len tymu piijde s efektivnim a rychlej$im feSenim, nez je to

obvyklé tymové.
6.2.3 Test osobnosti - napf. MBTI

Vzhledem ke zkusenostem a véku kolektivu mizeme predpokladat, ze zde byl proveden
pravé Belbinlv test roli. Proto by vhodnym opatfenim vyzkouset naptiklad test MBTI,
ktery by mohl odkryt pfipadné zmény v tymu.

Zavedeni takového testu osobnosti mize byt aplikovano v ramci porady, kdy po
zobrazeni pfislusSného odkazu na test kazdy ¢len tymu zodpovi otdzky a dostane
vyhodnoceni, kterd ze 16 osobnosti ladi k jeho odpovédim nejvice. I to mize byt
zajimavym zpestienim sebepozndni pro kazdého clena tymu a zajimavou informaci pro
projektového manazera, jak jesté jinak je mozné vnimat jednotlivé pracovniky nez jen

na zaklad¢ Belbinova testu.

Rizikem opatfeni je nepravdivost vyplnénych tudaji, které povede ke zkresleni

vysledkd.
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Z.aveér

Bakalarska prace se zabyvala komunikaci v projektovém tymu. Cilem bakalarské prace
bylo analyzovat komunikaci a projektovy management. Zhodnotit stav tymové
komunikace v organizaci, projektové fizeni v organizaci a navrhnout opatfeni pro

zefektivnéni komunikacni praxe.

V teoretické c¢asti bakalarské prace byla definovana komunikace. Zde byly zminény
hlavni formy a typy komunikace, déale byly zminény bariéry a komunikacni kanaly.
V dal§i cCasti byl kratce ptedstaven projektovy management. V ramci projektového
managementu bylo definovano vné&j$i a vnitini prostfedi organizace, termin projekt,
byly zde ptredstaveny zdkladni faktory projektu jako je jeho cil, trojimperativ a rizika.
Posledni kapitola byla vénovana projektovému tymu. V této ¢asti byl vice predstaven

projektovy manazer, byly zde piedstaveny tymové role, konflikty a struktura tymu.

Prakticka cast bakalaiské prace se zabyvala projektovym fizenim a komunikaci ve
spolecnostech Infinite Solution a.s. a ComSource Praha. V praci byly popséany obé¢
spolecnosti, dale analyza vnéjSiho a vnitfniho prostiedi, sestavena SWOT analyza
ukazujici na silné stranky, slabé stranky, hrozby a pfilezitosti spolecnosti. Autor prace
provedl dotaznikové Setieni tykajici se tymové komunikace a komunikace v organizaci
jako takové. Za pomoci dotaznikového Setieni provedeného v obou spole¢nostech byly
nalezeny jak silné, tak slabé stranky komunikace a vedeni porad. Na zéklad¢ vysledki
byla navrzena opatfeni pro eliminaci zjiSténych problémi. Napiiklad by mohl pomoci

strukturovany zapis z porady.
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Piilohy

Priloha A: Dotaznik
VéZend pani, vazeny pane,

timto bych Vas chtél poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku. Jmenuji se Matous§ Beranek
a jsem studentem 4. ro¢niku bakalarského studia na Ekonomické fakult¢ Zapadoceské
univerzity v Plzni. Nize uvedeny dotaznik byl vytvoien pro studijni ucely k bakalaiské praci na

téma "Komunikace v projektovém tymu".

Vyplnéni dotazniku zabere pouze par minut a odpovédi budou zpracovany anonymné.

Predem dékuji za Vas Cas a ochotu vyplnit tento dotaznik.
Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

A) Zena

B) Muz
Otazka 2: Kolik je Vam let?

A) Méné¢ nez 30 let

B) 30-40 let

C) 41-50 let
D) 51 leta vice

Otazka 3: Jak dlouho pisobite ve spole¢nosti?

A) Mén¢ nez rok
B) 1-2 roky
C) 3-5let
D) 5 leta vice
Otazka 4: Jak ¢asto vyuzZivate tyto komunika¢ni kanaly?
Otazka 5: PovaZujete zpiisob predavani informaci v tymu za efektivni?
A) Rozhodné ano
B) Spise ano
C) SpiSe ne
D) Rozhodné¢ ne

Otazka 6: Jak casto vznika pri predavani informaci nedorozuméni?

A) Velmi Casto



B) Casto
C) Zridka
D) Vibec

Otazka 7: Hodnoceni porady. Jak souhlasite s nasledujicimi vyroky?
Otazka 8: Ma porada pisemny zapis?

A) Ano
B) Ne

Otazka 9: Jak souhlasite s nasledujicimi vyroky?
Otazka 10: PiSete si vlastni poznamky z porady?

C) Ano
D) Ne

Otazka 11: Ocenili byste, kdyby se vedl spole¢ny zapis porady?

E) Ano
F) Ne



Priloha B: Zapis z porady
Projekt:

Datum porady:

Pritomni:

Omluveni:

Obsah porady:

Ukoly:

Nazev ukolu Popis

Zodpovédnost

Termin

Termin pristi porady a kdo bude psat zapis:




Abstrakt

Beranek, M. (2023). Komunikace v projektovém tymu [Bakalatrska prace, Zapadoceska

univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: projektovy management, projekt, komunikace, projektovy tym

Bakalarska prace je zaméfena na komunikaci v projektovém tymu ve vybranych
organizacich. Teoretickd Cast je zaméfena na komunikaci, typy komunikace, bariéry
v komunikaci, projektovy management, projektovy tym a role v tymu. V empirické ¢asti
jsou charakterizované organizace, jejich historie, projektové fizeni, vnéjSi a vnitini
prosttedi. Pro zjisténi a zhodnoceni aktudlni podoby komunikace v projektovém tymu je
zhotoveno dotaznikové Setfeni. Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze spole¢nost
ComSource s.r.o. ma zkuSengjsi projektovy tym nez spolecnost Infinite Solution a.s.

Zavérecnad Cast prace obsahuje opatfeni pro zefektivnéni komunikace v projektovych

tymech a zlepSeni struktury porad.



Abstract

Beranek, M. (2023). Communication in project team [Bachelor Thesis, University of

West Bohemia].

Key words: project management, project, communication, project team

The bachelor thesis was focused on communication within project teams in selected
organizations. The theoretical part covered communication, types of communication,
communication barriers, project management, project teams, and roles within teams.
The empirical part characterized the organizations, their history, project management,
and external and internal environments. A questionnaire survey was conducted to
identify and evaluate the state of communication within project teams. The survey
found that ComSource s.r.o. had a more experienced project team than Infinite Solution
a.s. The final part of the thesis contained measures for improving communication within

project teams and enhancing the structure of meetings.



