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Uvod

Pro bakalaiskou praci jsem si zvolila téma Vliv okoli na konkrétni podnik. Vybranym
podnikem je neziskova organizace Hospic svatého Lazara z. s. v Plzni. Tato organizace
byla vybrana z osobniho diivodu, vzhledem k tomu, Ze v ni pracuje ma matka, kterou

jsem v jejim zaméstnani Casto navstévovala.

Prvni kapitola prace se teoreticky zabyva vlivy okoli podniku, jez jsou zde stru¢né
popsané. Jedna se o vlivy geografické, socialni, politické, pravni, ekonomické,
ekologické, technologické, etické a kulturné-historické. Dale se pak zmifuji o analyzach

okoli podniku. V praci bylo cerpano z odborné i zahrani¢ni literatury.

V druhé kapitole je popsdn neziskovy sektor obecné. Je zde zminéna
konkurenceschopnost neziskovych organizaci, neziskové organizace v Ceské republice,

popis spolku a jeho charakteristika.

Dalsi kapitoly jsou zamétené na jednotlivé aspekty ovliviiujici mnou zvoleny podnik.
Jedna se predev§im o finan¢ni aspekty, marketingové fizeni a financovani neziskové

organizace obecn¢.

Cilem této bakalatské prace je provést analyzy okoli podniku a na zikladé€ jejich
vyhodnoceni z nich vyvodit mozné navrhy ke zlepSeni. JelikoZ se jedna o neziskovou
organizaci a jeji rozpocet je ureny na pokryti vSech nékladd, budou zvolena takova

doporuceni, ktera organizaci nedostanou do finanéni tisn¢.

V praktické Casti prace jsem charakterizovala zvoleny podnik. Jsou zde zminéné zakladni
informace a poslani organizace. Dale se pak zabyvam strategickou analyzou podniku.
Podklady byly poskytnuté samotnym Hospicem svatého Lazara. Data byla ziskéna

rozhovorem s feditelkou hospice, ale ve velkém mnozstvi z vyro¢nich zprav.
Zavérecna Cast bakalatské prace je vénovana zhodnoceni vlivu okoli na podnik pomoci
SWOT analyzy a ddle navrhovanym opatfenim, kterd by méla pomoci organizaci v jejim

dal$im rozvoji.



1 Vliv okoli podniku

Podnik se nenachazi v izolaci, nybrz je pii své ¢innosti velmi silné ovliviiovan okolim,
které se musi naucit respektovat a zajimat se o jeho jednotlivé prvky. Podnik totiz tento
vngjsi sveét ovliviiuje jen omezené. Okoli podniku vSak podnik samotny ovliviiuje daleko
siln€ji — mnoha faktory, mezi nimiz existuji souvislosti. Toto okoli Ize strukturovat a

vymezit tak jeho jednotlivé prvky (Synek & Kislingerova, 2015).

1.1 Prvky okoli podniku

Okoli podniku zahrnuje nasledujici prvky:

e geografické;

e socialni;

e politické a pravni;
e ckonomické;

o ckologické;

e technologické;

o etické;

e kulturné historické (Synek & Kislingerova, 2015).

Nékteré prvky okoli podniku jsou hmotné povahy (naptiklad geografické), nékteré

nehmotné povahy (napiiklad pravo, hospodaiské politika, etické principy).

Geografické okoli pfedevsim vymezuje logistiku podniku. Pokud se jedna o stacionarni
vyrobu, vliv geografického okoli se bere v potaz pii rozhodovani o umisténi dané¢ho

podniku.

Socialni okoli vyznamné ovliviluje fungovani podniku. V idedlnim ptipadé¢ by
provozovana ¢innost méla prospivat nejen podniku, ale 1 spolecnosti. Vedeni kazdého
podniku by mélo brat v uvahu dopady ¢innosti podniku na spole¢nost. Orientace na zisk
vSak casto upfednostni ekonomické zajmy vlastnika pied socidlnim prospéchem okoli.
I zajmy zaméstnancii se mohou dostat do rozporu se zajmy spolecnosti (Synek
& Kislingerova, 2015). Podnikatelska rozhodnuti vétSinou predstavuji jakysi kompromis
mezi ekonomickymi zdjmy a socialni odpovédnosti. V posledni dobé je patrné, ze
zohlednovani socialnich disledkii nevede automaticky k hlubokym ekonomickym

ztratdm, ale miize pfindset vyhody obéma stranam.
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Politické okoli mé na podnik Sirokospektralni vliv, definovany z4jmy politickych stran
nejen koali¢nich, ale i opozi¢nich. Politické strany se lisi ve svych ndzorech, coz s sebou
nese dusledky i1 pro podnikovou sféru. Politické okoli sviij vliv prosazuje piedevsim
prostiednictvim prava. Pravni okoli pomoci prava a jeho instituti predstavuje jakysi
zakon o obchodnich korporacich (dfive obchodni zékonik). K vyznamnym faktoriim

pravniho okoli fadime vymahatelnost prava (Synek & Kislingerova, 2015).

Ekonomické okoli je pro podnik stéZejni, protoze z n¢j ziskava vyrobni faktory i kapital
a predava mu své vyrobky a sluzby. Ve svém rozhodovani a chovani je vSak ovliviiovan

hospodarskou situaci zemé, tj. ndsledujicimi faktory:

e dostupnost a ceny vyrobnich faktort;
e danova zatéz podnikd;
e hospodaftsky rist, ménovy a devizovy vyvoj.
K ekonomickému okoli se fadi i odbératelé (zdkaznici) a dodavatelé podniku a finanéni

instituce (Synek & Kislingerova, 2015).

Vyznam ekologického okoli neustale roste nejen vlivem aktivnich obcanskych sdruZeni,
ale predevSim zvySenym zajmem obyvatelstva vyspélych zemi o ochranu Zzivotniho
prostfedi. Ekologie pfedstavuje pro podniky financni zatéz, ale zaroven je tieba
ekologické normy respektovat a prispét tak ke zlepSeni stavu planety (Synek

& Kislingerova, 2015).

Technologicky pokrok pomaha podnikiim k lepSim hospodaiskym vysledkiim a zvySuje
jejich konkurenceschopnost. V nekterych ptipadech bohuZzel negativné ovlivituje Zivotni

prostiedi ¢i rozdmychava socidlni problémy (Synek & Kislingerova, 2015).

Etika zaujima v podniku stale vyznamnéjsi roli. Stale vice je kladen dliraz na dodrZzovani
etickych principti. V kazdé zemi obraz toho, co je Spatné a co dobré, formuji média
a vefejné minéni. Rada dezinformaénich kampani v poslednich letech komplikuje tvorbu
nazorl jednotlivce na témata hybajici svétem. Historickd zkuSenost a geografické poloha

také ovliviiuje etické citéni (Synek & Kislingerova, 2015).

Kulturné historické okoli se formuje dlouha staleti. Ekonomicky i technologicky rozvoj

je podminén kulturni urovni a vzdélanosti obyvatelstva (Synek & Kislingerova, 2015).



Jednotliva okoli se navzajem ovliviuji a prolinaji. Nékteré prvky vykazuji stabilitu a jsou
pevné spjaty surCitym regionem C¢i spoleCenstvim lidi. Jiné naopak podlehly
globaliza¢nim tendencim a lze je tak povazovat za celosvétové jednotné. Jejich

geografické a narodni hranice se stiraji (Synek & Kislingerova, 2015).

Toto c¢lenéni shrnuje vSechny prvky piedstavujici takzvané makroprostiedi, které
existuje nezavisle na vili podniku, je tedy povazovano za externi prostfedi. Spada sem
1 takzvané mezoprostiedi, kter¢ podnik dokaze do urCité miry ovlivnit napiiklad
vyuzitim marketingovych néstroji. Interni prostiedi, tj. mikroprostiedi, ovliviiuje

podnik ptimo prostfednictvim svych aktivit (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

1.2 Analyza okoli podniku

V ramci strategického fizeni dochazi k dlouhodobému planovani a vytyCeni sméru,
kterym se organizace bude ubirat. Nésleduje strategickd analyza, ktera si klade za cil
identifikovat, analyzovat a zhodnotit faktory, které piisobi na podnik a mohou ovlivnit
jeho cile 1 strategie. Strategickd analyza hodnoti, zda je organizace pfipravena realizovat
svlyj strategicky zamér. Jejim cilem je pomoci analytickych technik definovat soucasny
stav organizace a predikovat jeji budouci vyvoj. Mezi nejpouzivané;jsi nastroje a metody
patii PEST analyza, PorterGv model 5 sil, SWOT analyza a Benchmarking (Tausl
Prochéazkova a kol., 2017). Pro potieby této prace se autorka bude podrobnéji vénovat

PEST a SWOT analyze.

1.2.1 PEST analyza

PEST analyza analyzuje makrookoli podniku. Vlivy makroprostfedi jsou zde rozdéleny

do ctyt zakladnich skupin:

e politické a pravni faktory (stabilita politické situace a vlady, existence zadkoni
vztahujicich se k aktivitdm podniku);

¢ cekonomické faktory (makroekonomické ukazatele);

e socialni a kulturni faktory (demograficky vyvoj populace, vzdélanost, zivotni styl,
mobilita obyvatelstva);

e technologické faktory (technologicky pokrok, trendy a podpora v oblasti vyzkumu

a vyvoje).



PEST analyza si neklade za cil analyzovat vSechny slozky jednotlivych faktord, ale
zaméfit se na slozky ptedstavujici pro podnik vyznamnou pfilezitost nebo hrozbu.
Z analyzy by mélo vyplynout, s jakou pravdépodobnosti k této prilezitosti ¢i hrozbé

dojde. Jednotlivé faktory je tieba pritbézné sledovat (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

1.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva vSemi slozkami okoli podniku, tj. makroprostiedim,
mezoprostfedim 1 mikroprostiedim. Z vysledku SWOT analyzy se vytvoii SWOT matice,
ktera prehledné ukaze prilezitosti (Opportunities), hrozby (Threats), silné¢ (Strenghts)
a slabé (Weaknesses) stranky podniku (Tausl Prochazkova a kol., 2017). Kombinaci
ptilezitosti a hrozeb se silnymi a slabymi strdnkami vznikaji ¢tyfi zdkladni situace, které
podnik zvazuje:

e Pristup SO — vyuziti silnych stranek a velkych pfilezitosti;

e pristup ST — vyuziti silnych stranek k eliminaci hrozeb;

e pristup WO — snaha o eliminaci slabych stranek za pomoci piileZitosti;

e pristup WT — snaha minimalizovat slabé stranky a vyhnuti se hrozbam (Veber

a kol., 2009).

Tyto pfistupy pak lze vyuzit pii tvorbé konkrétni strategie (Veber a kol., 2009).
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2 Neziskovy sektor

Vyznam neziskovych subjektli v soucasnosti roste na narodni i mezinarodni urovni. Jejich
nezastupitelna role v ekonomice mé nékolik diivodl. Neziskové organizace totiz funguji
v oblastech pro ziskovy sektor neatraktivnich. Tyto oblasti primérné€ negeneruji zisk nebo
zde nedochazi k poskytovani sluzeb na trznim principu kvili dohledu statu nad danym
oborem. Neziskové organizace jsou schopny provadét nekteré Cinnosti efektivnéji, nez
by to dokdazal stat ¢i jiny ziskovy podnik. Odvétvi, kde neziskové organizace pusobi,
zpravidla prispivaji k rozvoji spole¢nosti. Jedna se o oblast socialnich sluzeb, zdravotni
péce, vzdelavani a Skolstvi, védy a vyzkumu, obrany a justice (Krechovskd, Hommerova,

& Hejdukova, 2018).

Neziskovy sektor také podporuje zajmové skupiny. Podili se tedy na rozvoji
spoleCenského 1 politického zivota. Neziskové organizace jsou povazovany za indikator
spolecenského rozvoje (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018), jez uspokojuji

mnoho socialnich, kulturnich ¢i environmentalnich potfeb ve spolecnosti.

V soucasnosti dynamicky roste celosvétove, predevsim ve vyspélych zemich, socidlni
a ekonomicky vliv neziskového sektoru, ktery se stava nedilnou soucasti narodniho
hospodatstvi. Ziskovy a neziskovy sektor se vzajemné dopliiuji a vytvareji systém

smiSené ekonomiky.

Neziskové organizace plsobi v neziskovém sektoru. Neprovozuji ¢innost na klasickém
trznim principu. Hlavnim smyslem jejich fungovani neni generovani zisku. ,, Neziskové
organizace lze tedy oznacit jako subjekty zaloZzené na nekomercnim principu, napriklad
za ucelem dosahovani spolecného spolecenského dobra, a slouzi verejnému prospéchu ¢i

prospéchu urcité skupiny *“ (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018, s. 19).

2.1 Konkurenceschopnost neziskovych organizaci

Neexistuje jednotna definice konkurenceschopnosti. Nejvice se timto pojmem zabyvaji
publikace vénované marketingu. Publikace zminujici teorii konkurenceschopnosti
nalezneme i v narodohospodaiskych, socidlnich ¢i ekologicky orientovanych védnich

oborech (Mikolas, 2012).
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Dle profesora Mikolase (2012) lze konkurenceschopnost podniku chapat jako
., konkurencni potencial podniku a konkurencni zajem (tj. zdjem o vstup podniku do

konkurence), tzn. podnikavost “.

Soucasné konkurenceschopné podniky musi za ucelem vytvaieni konkurencniho
potencidlu zohlediiovat skute¢nost nejen z ekonomického ¢i obchodniho hlediska, ale

1 z téchto dalsich:

e Vize;

e pfiroda;

e spolecnost;

e prostor;

e (as;

e strukturalni potencial;
e lidsky potencidl;

e financ¢ni potencial,

e z4jmovy potenciadl (Mikolas, 2012).

Obecné 1ze konkurenceschopnost definovat jako schopnost prosadit se na daném trhu,
v daném odvétvi, ve vztahu k ostatnim, vykazovat konkurencni vyhodu a byt uspésny

(HenZelova, 2016).

I u neziskové organizace je jeji konkurenceschopnost dilleZitym faktorem pro posouzeni
jeji dlouhodobé uspéSnosti. Neziskové organizace vykazuji jista specifika, kterd je
odliSuji od klasickych firem plsobicich v podnikatelském sektoru. JelikoZ primarnim
ucelem podnikani u neziskové organizace neni generace zisku, je nutné i na
konkurenceschopnost nahlizet z jiného uhlu. Stale plati, Ze konkurenceschopnost je
povazovana za jeden z hlavnich ukazateli dlouhodobé uspéSnosti organizace. Aby
obstadla ve vysoce konkurenénim prostfedi, je nutné vytvofit uspéSnou strategii
a disponovat dlouhodobou udrzZitelnou konkuren¢ni vyhodou (Kucerova, 2011), ktera
ji bude odliSovat od ostatnich. Pfi hodnoceni konkurenceschopnosti je tedy tieba zkoumat
cely ,,balicek®, zahrnujici naptiklad dlouhodobou pozici na trhu, stabilitu, schopnost
ziskavat finan¢ni prostfedky a adaptovat se v rdmci neustale se vyvijejiciho prostredi

a schopnost odhadnout spravné budouci vyvoj uvniti i vn¢ organizace.
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2.2 Neziskové organizace v Ceské republice

V Ceské republice rozlisujeme dva druhy neziskovych organizaci, a to statni neboli
vladni a nestatni neboli nevladni (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018). Statni
neziskové organizace mohou mit formu piispévkové organizace nebo organizaéni slozky
statu (Tausl Prochazkova a kol., 2017). Pro potieby této prace se autorka bude nadale
zabyvat pouze druhou, pocetnéjsi skupinou neziskovych organizaci.

Nestatni neziskové organizace mohou byt zfizeny soukromymi subjekty a upravovany

vvvvvv

neziskové organizace Ize dle aktualni prdvni Gipravy oznacit:

e spolky;
e fundace;
e Ustavy;

e politické strany a politicka hnuti;

e z4jmova sdruzeni PO;

e registrované cirkve a nabozenské spolecnosti;
e Skolské pravnické osoby;

e vefejné vyzkumné instituce;

e honebni spolecenstva;

e odborové organizace (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018).

Poslanim vetejné prospésné spole€nosti je pomahat vlastni ¢innosti k dosazeni obecného
blaha. Od 1. 1. 2014 doslo ke zménam v pravnich forméach neziskovych organizaci. Nelze
napiiklad zakladat nové obecné prospésné spolecnosti. Dosavadni mohou existovat

nadale (Tausl Prochazkova a kol., 2017).

Dle nového obcanského zdkoniku lze nové zaklddat pouze spolky, fundace, nadace,

nadac¢ni fondy, Gstavy a socidlni druzZstva.

Za ptiklad nestatni neziskové organizace si autorka prace zvolila Hospic svatého Lazara,

ktery se fadi mezi spolky.
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2.3 Spolek

Spolek je pravnickou osobou, jejiz definice dle nového obcanského zakoniku vypada
nasledovné: ,, Alespon tii osoby vedené spolecnym zajmem mohou zaloZit kjeho
napliiovani spolek jako samospravny a dobrovolny svazek clenii a spolcovat se v ném.
Nikdo nesmi byt nucen k ucasti ve spolku a nikomu nesmi byt branéno vystoupit z ného *

(Zakon ¢&. 89/2012 Sb.).

vvvvv

podnikéni, ale pouze uspokojovani spole¢ného zajmu, za jehoz ucelem byl spolek zalozen
(Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018). Poruseni tohoto zékazu vede ke zruseni
spolku soudem (Vit, 2015). Podnikéni ¢i jind vyd€lecnd Cinnost vSak muiize byt jeho
neziskovou ¢innost, a uhradit tak naklady spojené pravé s ¢innostmi napliiujicimi poslani
organizace (Tausl Prochdzkové a kol., 2017). Tento neziskovy princip tedy znamena, ze
v piipad¢ dosazeni zisku nelze tento zisk rozdélit mezi vlastniky ¢i ¢leny (Krechovska,
z danového hlediska, protoze zisk z hlavni ¢innosti spadé pod jiny daflovy reZzim nez zisk

z hospodarské ¢innosti (Vit, 2015).

Néazev spolku musi obsahovat slovni spojeni ,,zapsany spolek*, nebo zkratku z. s. Vznik
spolku je uréen dnem zapisu do vefejného rejstiiku. Jeho statutarni organ a nejvyssi organ

musi byt jasn€ urceny (Zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Cleny spolku se mohou stat jak fyzické, tak pravnické osoby. Clenové spolku neruéi za

dluhy spolku. Stanovy musi zahrnovat:

e nazev;

e sidlo;

e Ucel zalozeni spolku;

e prava a povinnosti ¢lent vii¢i spolku;

e urceni statutarniho orgdnu (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018).

14



3 Financ¢ni aspekty nestatnich neziskovych organizaci

Financovani neziskovych organizaci 1ze vzhledem k jejich povaze povazovat za unikatni

a inovativni. K zdkladnim principtim financovani neziskovych organizaci se fadi:

e vicezdrojovost;
e samofinancovani a fundraising;
e neziskové rozdélovani zdroji;

e danové ulevy (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018)

Zdroje financovani neziskové organizace mohou nabyvat riznych podob. Jedn4 se nejen
o zdroje financni, ale 1 nefinan¢ni v podobé vécnych dard, know-how nebo
dobrovolnictvi. Ziskané prostfedky mohou pochézet ze zdroji doméacich i zahrani¢nich
aod rozlicnych subjektti. Muze se jednat o individualniho darce, vefejnou spravu,
mezinarodni instituci, soukromopravni neziskovou organizaci a dalsi. Diiraz je kladen na
dostate¢nou diferenciaci portfolia zdroji pfijmid 1 forem jejich ziskavani. Diky
vicezdrojovému financovani organizace lze minimalizovat rizika. Nejde vSak jen o pocet
jednotlivych zdroji, ale i o jejich pomémé zastoupeni na celkovém financovani.
Neziskové organizace, ktera ziskava prostiedky z vice zdrojl, pfiCemz jeden z nich je
dominantni a organizace je na ném zavisld, se miize velmi snadno dostat do existencnich

problémt (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018).

Priméarnim dlouhodobym cilem neziskové organizace je efektivni napliiovani poslani, za
jehoZz ticelem byla zfizena, nikoli maximalizace trzni hodnoty firmy. Aby organizace byla
schopna své poslani dlouhodobé financovat, méla by byt financné& stabilni a sobé&stacna.
K tomu je zapotiebi zvolit vhodnou financni strategii, ktera definuje strukturu zdroji
financovani a jejich vyuZiti, zpisob ziskavani kapitalu, vysi pracovniho kapitalu ¢i
zpisob vyuziti volnych penéznich prostredkii (Krechovskd, Hommerové, & Hejdukova,
2018). Vzhledem k ziskavani znacné ¢asti finan¢nich prostfedkl od sponzort, darcii ¢i

statu zde hraje mimotadné dilezitou roli finan¢ni divéryhodnost a transparentnost.
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Daiiova soustava Ceské republiky hraje ddlezitou roli i v ptisobeni neziskovych
organizaci, které jsou danovymi poplatniky, ale zarovenn mohou cerpat daiiové ulevy
a zvyhodnéni. I v mnoha dalSich vyspélych zemich umoznuje legislativa z ditvodu cila
neziskovych organizaci orientovanych na vetfejné blaho zvlastni dafové rezimy.
Nejcastéji se 1ze setkat s osvobozenim od dané (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova,

2018).

3.1 Financni planovani

K dillezitym oblastem managementu neziskovych organizaci se fadi finan¢ni planovani,
které je Uzce spjato se strategickym fizenim celé organizace. Za néstroj finan¢niho
planovani je povazovan rozpocet, ktery je vétsinou ¢lenén na hlavni a vedlej$i ¢innost.

Pro hlavni ¢innost je rozpocet sestavovan vétSinou jako vyrovnany, tj. néklady se rovnaji

-----

-----

Existuji tfi zdkladni metody pro sestavovani rozpoctu:

e Rozpocet od nuly — ureny pro nové projekty, u nichz nemame k dispozici
informace z pfedchozich obdobi. Rozpocet se vytvaii na zédklad¢é planu a Casového
ramce pii pfedchozim odhadu nakladi na projekt.

¢ Rozpocet na zakladé vysledkii v minulém obdobi — u tohoto rozpoctu se vychazi
z rozpoctovanych vynosl a ndkladi z minulého roku a je nutné do néj promitnout
vSechny zmény.

e Kombinace obou metod — neménné ¢innosti jsou rozpoctovany dle minulého obdobi

a nové¢ ¢innosti od nuly (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018).
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U neziskovych organizaci ptichazeji v uvahu tfi druhy rozpoctu:

e Zdrojovy rozpocet se vytvari za celem zpiehlednéni ndkladl organizace a jejich
zdrojt. Tento rozpocet funguje jako jeden z podptirnych nastrojii pro fundraisera,
protoze jej informuje o finanénim zabezpeCeni projektu a zpusobech nalozeni
s finan¢nimi prostiedky darcti. Fundraiser je osoba, ktera se profesionaln¢ zabyva
ziskdvanim zdroji pro neziskové organizace. Této metodé¢ se obecné fika
fundraising. Fundraiser mtze svoji ¢innost vykonavat intern€, coZ znamena, ze je
kmenovym zameéstnancem nevladni neziskové organizace, nebo externé, kdy ho
organizace najme na zpracovani projektovych zélezitosti, ale i k ziskavani financi.
V Ceské republice prozatim pievazuje interni pojeti této &innosti (Boukal a kol.,
2013).

e Programovy rozpocet poskytuje ptehled nakladi jednotlivych Cinnosti a zdroje
financovani téchto nakladi. Jsou zde rozepsany jednotlivé projekty, ke kterym jsou
dle planovanych ¢innosti rozpocitany naklady, ke kterym jsou nasledn€ naplanovany
ptedpokladané vynosy (Boukal a kol., 2013).

e Rozpocet penéZnich toki (cash-flow) — Kromé rozpoct ndkladt, vynost a zdroja
financovani je pro efektivni finan¢ni fizeni neziskové organizace dulezité disponovat
informacemi o planovanych penéznich tocich. Ty Ize sledovat a strukturovat do tfi
oblasti — provozni ¢innost, investiéni ¢innost a finan¢ni ¢innost (Krechovska,

Hommerova, & Hejdukova, 2018).

Klicovou roli v ziskavani finan¢nich prostfedkt hraje samofinancovani a fundraising.
Samofinancovani napomahd k nezavislosti organizace. Spadd sem prodej vlastnich
vyrobkii, poskytovani sluzeb, ptijmy z najmu, movitého nebo nemovitého majetku nebo
pfijmy z ¢lenskych ptispévkil. V praxi u drtivé vétSiny neziskovych organizaci pifijmy
z vlastni Cinnosti nepostacuji k jejich kvalitnimu a efektivnimu fungovani. Z tohoto
diivodu se stale vice vyuziva fundraising, ktery zajist'uje financni prostiedky pro provozni
¢innosti, investice a rozvoj neziskové organizace. Spoc¢iva v oslovovani darcii a uzavirani
pokud mozno dlouhodobych partnerstvi a spoluprace s nimi. Fundraising pro organizaci
zajiStuje specialista, tj. fundraiser, feditel organizace, ¢len statutarniho organu nebo
dobrovolnik. Népln jeho cinnosti nemusi sméfovat pouze k ziskdvani financnich
prostiedkli, ale mtize vyhleddvat i jiny typ hmotné podpory, sluzeb nebo naptiklad

dobrovolnické ¢innosti (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018).
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3.2 Hodnoceni vykonnosti neziskovych organizaci

Hodnoceni vykonnosti neziskovych organizaci je specifické. Nelze totiz pievzit metody
méfeni vykonnosti, které byly vytvotfeny pro podniky, jejichz cilem je generovat zisk.
Kazda neziskova organizace vykazuje sva specifika, jez je pti hodnoceni jeji vykonnosti
tteba brat v ivahu. Jako optimalni se jevi pfi hodnoceni kombinovat kvantitativni
i kvalitativni ukazatele. K hodnoceni vykonnosti se tedy vyuziva vicekriteridlni
hodnoceni, kdy se krom¢ financ¢nich ukazateld posuzuji i ukazatele plnéni poslani

organizace.

Finanéni ukazatele ptedkladaji obrdzek o financ¢ni stabilité, sobé&stacnosti, platebni
schopnosti a cash-flow organizace. Diky nim lze odkryt pfipadné problémy
v hospodateni. Vzhledem k rozmanitosti poslani a i€elu vzniku neziskovych organizaci
je mozné pomérné tézko posuzovat vykonnost organizace prave z pohledu plnéni poslani.
Za typicky ukazatel miize byt povazovan naptiklad pocet Gspésn¢ dokoncenych projekti.
V posledni dobé nabyvaji pfi hodnoceni vykonnosti na vyznamu nefinan¢ni ukazatele

(Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018).

3.2.1 Vybrané finan¢ni ukazatele neziskovych organizaci

Pro analyzu finan¢nich ukazatelii se informace ziskavaji predevsim z ucetnich vykazu, tj.
rozvahy, vykazu zisku a ztraty, prehledu o penéZnich tocich, dale pfiloh k ucetni zavérce
a z vyro¢ni zpravy. PouZivaji se rizné absolutni, stavové i tokové ukazatele ¢i ukazatele

pomérové. Cela nasledujici kapitola se bude zabyvat pomérovymi ukazateli.

Autarkie vyjadfuje miru sobéstacnosti neziskové organizace. Lze ji vyjadfit na bazi
piijmu a vydaji nebo vynost a ndkladl. Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosu a ndklada
ukazuje schopnost organizace pokryt ndklady z hlavni ¢innosti dosaZenymi vynosy.
Autarkie na bazi pfijml a vydaji naznacuje, jak dokaze organizace pokryt své vydaje ze
svych ptijmi. Pokud hodnota dosdhne sta procent a vice, znamena to, Ze organizace
dokaze pokryt vydaje ze svych ptijmi (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018,
s. 60).
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Vi
AHV—H(f:N_:z* 100 (1)

kde:
Anv-nc ... autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynost a nakladu;
Vic ... vynosy z hlavni ¢innosti;

Nyc ... ndklady hlavni ¢innosti.

Ace=2%100 )

e

kde:

Acr ... autarkie na piijmove vydajové bazi celkem;
Py ... ptijmy;

Ve ... vydaje.

k hodnoceni jeji vykonnosti zafadit i ukazatele rentability, a sice:

e Rentabilita nakladi doplitkové ¢innosti — jednd se o ukazatel efektivnosti, ktery
porovnava velikost zisku z dopliikové Cinnosti se souvisejicimi naklady. Tento
ukazatel vychazi v procentech. Pokud se hodnota ukazatele nachdzi v zapornych
Cislech, je zdhodno piestat danou hospodarskou ¢innost provozovat (Krechovska,

Hommerova, & Hejdukova, 2018, s. 67).

VHpq
— DC

T' x, =
NDC T Ty

* 100 3)

DC

kde:

oc ... rentabilita ndkladi doplikové €innosti;
VHpc ... vysledek hospodateni doplikové ¢innosti;
Npc ... ndklady doplnkové ¢innosti.

e Mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem z dopliikové ¢innosti — tento
ukazatel vyjadiuje, do jaké miry kryje zisk z doplitkové Cinnosti ztratu z hlavni
¢innosti. Pokud organizace v hlavni ¢innosti nevykazuje ztratu ¢i se vysledek
hospodareni c¢innosti rovnd nule, nema smysl se timto ukazatelem zabyvat

(Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018, s. 67).
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ziskpx

= 220« 100

ztrataH(:

kde:

Z“... mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem z dopliikové ¢innosti;

4

zisk pc ... vysledek hospodareni z doplitkové ¢innosti implicitné v kladné hodnoté¢;

ztrdta uc ... vysledek hospodateni z hlavni ¢innosti implicitné v zdporné hodnoté.

e Variator celkovych nakladi —zkouma pomér mezi dynamikou vyvoje celkovych

nakladl a vynost. Pokud je hodnota ukazatele vyss$i nez jedna, organizace bude

muset usilovat o =ziskani vysSich neinvesti¢nich prostiedki (Krechovska,

Hommerova, & Hejdukova, 2018, s. 67).

Nt41—-N¢

kde:

vary ... nakladovy variator;

Ne+1 ... nédklady celkem v obdobi t + 1;
Nt ... ndklady celkem v obdobi t;

Ve+1 ... vynosy celkem v obdobi t + 1;

Ve ... vynosy celkem v obdobi t.

)

Likvidita — podava informaci o schopnosti organizace plnit své zavazky. Pohotova,

takzvana rychla likvidita by se méla pohybovat kolem hodnoty jedna. Hodnota takzvané

okamzité likvidity by se méla pohybovat nad hodnotou 0,2 (Krechovskd, Hommerova, &

Hejdukova, 2018, s. 68).

Pe+ Py,

Pohotova likvidita L;; = 2
|4

kde:

L ... pohotova likvidita;

Pe ... penize a jejich ekvivalenty;
Py ... kratkodobé pohledavky;

KZy ... kratkodobé zavazky.
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Okamzita likvidita L; = —2 (7)

|4

kde:

Lr... okamzita likvidita;

Pe ... penézni prostiedky a jejich ekvivalenty;

KZy ... kratkodobé zavazky.

Ukazatele aktivity — znazoriuji efektivitu hospodaieni managementu s majetkem. Jedna
se o ukazatele rychlosti a doby obratu. Naptiklad rychlost obratu zasob je vyjadiena
pomérem nakladt k primérné velikosti zasob. Cilem je dosazeni co nejvyssi hodnoty
ukazatele. Sledovat lze napftiklad i obrat kapitalu, ktery zndzorfiuje vykonnost zdroji

vloZenych do vyroby. Cilem je dosazeni co nejvyssi hodnoty (Krechovskd, Hommerova,

& Hejdukova, 2018, s. 69).

Obrat kapitalu = E (8)

kde:
V... vynosy celkem;
K ... kapital celkem.

Ukazatel produktivity prace — ¢asto vychazi z ptidané hodnoty. U tohoto ukazatele 1ze
sledovat naptiklad velikost pfidané hodnoty na jednoho pracovnika. Tento ukazatel
vyjadiuje, kolik penéznich jednotek vytvofenych organizaci piipadd na jednoho
pracovnika (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018, s. 69).

PH
PP =2 )

kde:
PP ... produktivita prace;
PH ... ptidana hodnota;

AL ... pramérny pocet pracovnik.
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3.3 Fundraising jako zdroj financovani nestatnich neziskovych

organizaci

e Neziskové organizace ziskavaji financni prostfedky nasledujicimi zpusoby

(Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018):

e Samofinancovanim — to znamend, ze tyto financni prostiedky ziskéavaji vlastni
¢innosti, naptiklad prodejem vyrobkt, poskytovanim sluzeb, ¢lenskymi piispévky ¢i
prongjmem dlouhodobého majetku. Schopnost samofinancovani samoziejmé
zvySuje nezavislost organizace. Tento zplsob ziskavani financi nelze aplikovat na
vSechny organizace tohoto druhu, nebot” nékterym v této aktivit¢ mohou branit
naptiklad legislativni ¢i kapacitni divody.

e Z verejnych zdroji — v ramci dotacni politiky statu mohou instituce statni spravy
financovat nestatni neziskové organizace z vefejnych rozpoéti. Cini tak
prostiednictvim piimé podpory v podobé dotaci, z vefejnych rozpoéti v Ceské
republice, tj. ze statniho rozpoctu, krajskych a obecnich rozpocti, statnich fondi
1 dotaci zahrani¢nich zdroji (pfedevSim z EU). Nestatni neziskové organizace
mohou byt financovany i prostiednictvim nepiimé podpory, tj. poskytovanim
daniovych tlev ¢i jinych osvobozeni.

e Od individudlnich darci — patii mezi naro¢né Cinnosti a k praci fundraisera.
Specifickou formou tohoto financovani miize byt dobrovolnictvi, coZ znamena, ze
dobrovolnik vykonavé ¢innost a vefejné prospéSnou aktivitu na podporu organizace
bez naroku na odmeénu.

e Od podnikii — podpora ze strany podnikill je nejcastéji realizovana formou daru ¢i
sponzorstvi nestatni neziskové organizace. Dnes podniky k této podpote piistupuji
systematicky.

¢ Od nadaci a nada¢nich fondi — tyto fondy jsou zakladany s cilem podpofit projekty
nestatnich neziskovych organizaci splitujicich jejich poslani. Zakladnim specifikem

je dobte vypracovany projekt, popt. zadost o grant.
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4 Marketingové rizeni neziskovych organizaci

Marketingové tizeni neziskovych organizaci vykazuje sva specifika. Existuji ¢tyri

zakladni skupiny funkci marketingu neziskovych organizaci:

e atraktivita pro podporovatele;
e atraktivita pro dobrovolniky;
e utvafeni vztahli — takzvany relationship management;

e komunikace (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018).

Jednotlivé €innosti je nutno koordinovat tak, aby pfitahly zdroje. Cily marketingového
tfizeni neziskovych organizaci je tedy identifikace hlavni cilové skupiny, navrzeni
produktu, zvoleni distribu¢ni cesty a nastaveni marketingové komunikace. Pro tispé$nou

realizaci marketingové strategie se doporucuji nasledujici kroky:

e definice vztahu mezi marketingovym a strategickym planem organizace;
e urceni marketingového cile, tj. konkrétni akéni cile i cile v oblasti image;
e prezentace organizace na trhu;

e realizace marketingového auditu;

e definice marketingového planu;

e vytvofeni marketingové komunikacni kampang;

e cvaluace vysledki (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018).

4.1 Zakladni marketingovy mix neziskovych organizaci

Marketingovy mix pouzivaji organizace a firmy k dosaZeni marketingovych cild, a je tak
jsou vyuzivany k ovliviiovani potieba a piani zakaznikd. Jeho jednotlivé ¢asti vychdzeji
z anglickych nazvii nastrojti marketingového mixu ze zkratky ,,4P* (product, price, place,

promotion) (Tausl Prochazkova a kol. 2017).

Dalsi autor ve své knize uvadi, Ze marketingovy mix v sobé zahrnuje veskeré prvky,
kterymi Ize uspokojit spotiebitele a organizace je mize tak do jisté miry kontrolovat. Tyto

nastroje jsou na sob¢ zavislé (Brown, 1991).

V nasledujicich odstavcich jsou tyto nastroje uvedené.
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Produkt

Produktem mize byt sluzba Cili véc nematerialni povahy, ale i hmotny produkt. Produkt
by m¢l obsahovat znak, diky némuz jej Ize porovnat s konkurenci. Produktova strategie
se zabyva znacCkou, vlastnostmi produktu, obalem, kvalitou, zarukou 1 stylem

(Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018).

Dle Druckera (1994, s. pfedmluva) je produktem neziskové organizace zménéna lidska

bytost. Produkt neziskové organizace je proto obtizné jednoznacné¢ identifikovat.
Cena

Jedna se o sumu, kterou uzivatel zaplati za sluzby poskytované neziskovou organizaci.
Vétsinou tato castka nepokryva celé naklady (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova,

2018).
Misto

Mistem rozumime spise zpusob poskytovani sluzby. Produkt byva k dispozici na vice
mistech, naptiklad v zatizeni poskytovatele, sidle nebo pracovisti uzivatele, v terénu nebo
bez vazby na jakékoliv misto, naptiklad v pfipadé filantropie. Distribuce se zabyva tim,
jak, ¢i kdy sluzba nebo vyrobek dorazi k odbérateli (Krechovskd, Hommerova,

& Hejdukova, 2018).
Komunikace

Prostfednictvim marketingové komunikace jsou informovéany a piesvédCovany cilové
skupiny, ¢imz dochazi krealizaci marketingovych cili organizace. Soucasti
komunika¢niho mixu pro neziskové organizace byvaji (Krechovskd, Hommerova,

& Hejdukova, 2018):

e osobni prodej;

e public relations;
e podpora prodeje;
e direct marketing;
e reklama;

e event marketing a sponzoring.
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Nékteti autoii k tomuto zdkladnimu marketingovému mixu ptidavaji jest€ napiiklad
cilovou skupinu (public), politiku (politics) a lidi (people) (Krechovska, Hommerova,

& Hejdukova, 2018).

4.2 Soucasné trendy marketingového Fizeni v neziskovych

organizacich

Strategie marketingu musi byt vzdy aktudlni, chytlavd a odpovidat dob¢, ve které je
vytvafena. Proto se v nasledujicich odstavcich autorka prace zabyvé soucasnymi trendy
v marketingovém fizeni v neziskovych organizacich. V této podkapitole budou tak
rozepsany marketingové aktivity s piiklady, které ne vzdy musi byt financné naro¢né

(Stratilkova, 2021).
Guerilla marketing

Cilem Guerilla marketingu je Sokovat a vyvolat debatu, pficemz lze za minimalnich
nakladi dosdhnout maximalniho efektu. Jako piiklad lze uvést kampan organizace
Amnesty International bojujici proti porusovani lidskych prav. V ramci boje proti
obchodu s bilym masem v roce 2009 na némeckych letiStich poslali ¢lenové organizace

na jezdici pas mezi béZna zavazadla Zenu zabalenou do prihledného kufru.

Pod Guerilla marketing spada 1 takzvany Tissue — Packing Advertising, ktery se tési
oblibé v Japonsku. Misto letakl jsou lidem na ulicich rozdavany produkty, u kterych se
predpoklada, Ze si je ponechaji déle nez fadovy letdk. V tomto piipadé se jedna o potisk

obalu papirovych kapesnikt (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018).
Buzzmarketing

Buzzmarketing byva oznaCovan za jeden z nejucinnéjSich nastroji viibec. Anglické
slovo ,,buzz* znamend v ¢eském pojeti bzukot, coz uz logicky napovida, Ze cilem je
vyvolat rozruch a nasledné samovolné Sifeni informace. V neziskovém sektoru lze tento
typ marketingu vyuzit jak k vyvolani rozruchu ohledné samotné neziskové organizace,
tak 1 kvyvolani diskuse o kontroverznich tématech, kterd spolecnosti rezonuji

(Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018).
Internet a socialni sité

Internet skyta mnoho moznosti, jak snadno oslovit jeho uzivatele. V poslednich letech na

dulezitosti nabyvaji socialni sit¢ (dnes predevsim Instagram, Twitter, Youtube, Facebook
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a dalsi), webové stranky, blogy nebo e-mail marketing. Nespornou vyhodou jsou nizké

naklady (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018).
Realizace eventu

Realizaci eventl je chapano potradani akei, které nabizi ucastniktim netradicni sezndmeni
s poslanim dané neziskové organizace a jez byvaji vétSinou spojeny s originalnim
zazitkem (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018). Jedna se naptiklad o béhy,
pochody, aukce apod. Covidova doba bohuzel témto akcim pfili§ neptala. Nékteré musely

byt zruSeny uplnég, nékteré musely byt presunuty do online prostiedi.
Viralni marketing

,, Viralni marketing slouzi ke zvyseni riistu povedomi o znacce a vyuziva k tomu nerizené

Sireni informace mezi lidmi“ (Rostecky, 2012).

K nejznaméj§im virdlnim kampanim v poslednich letech patii takzvana Ice Bucket
Challenge (kbelikova vyzva), ke které se v roce 2014 piipojily miliony lidi z celého svéta.
Jejim cilem bylo zvySit povédomi o nemoci ALS (Krechovskd, Hommerova,

& Hejdukova, 2018).
Affiliate marketing

Principem takzvaného Aftfiliate marketingu je reklama neziskové organizace na
internetovych strankach u smluvnich partnerti. Pokud névstévnik provede urcitou ¢innost
na webové strance partnera, napiiklad nakoupi urcity produkt, bude odebirat newsletter
nebo zde stravi n€jakou dobu, poskytne tento partner neziskové organizaci financni

odménu (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018).
Crowdfunding a fundraising

Zatimco crowdfundingova kampan vybird pouze jednorazovou finan¢ni ¢astku uréenou
k realizaci konkrétniho projektu, principem fundraisingu je vykonavat systematickou,

casoveé neomezenou ¢innost (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018).

Boukal (2013, s. 34) definuje fundraising jako: ,,systematické ziskavani financnich i
nefinancnich prostredki, které neziskova organizace potrebuje krealizaci sveho

poslant. *

Neziskové organizace jsou na crowdfundingu a fundraisingu zavislé. Proto jsou

nezbytnou soucasti marketingového fizeni organizace.
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Témto pojmim budou vénovany nasledujici podkapitoly.

4.3 Crowdfunding v neziskovych organizacich

., Crowdfunding je ziskavani financnich prostredkii za pomoci internetu, a to bud’ve formé
daru (bez odmeény), nebo vymeénou za produkt nebo hlasovaci prava s cilem podporit

specificky zamérené projekty *“ (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova, 2018, s. 140).

Tento zptsob financovani se té§i stdle veétsi oblibé v zahrani¢i i v Ceské republice.
Pomaéha ziskavat finance pro komercni i nekomer¢ni projekty, které by jinak nemohly

vzniknout.

Investory se stavaji osoby z Siroké vefejnosti, které v kratkém casovém tuseku pfispivaji
malymi Castkami. VSe probihd online, vétSinou v uzké vazbé na socidlni sité. Timto
zpisobem se financuji vétSinou projekty z oblasti vzdélavani, uméni a kultury, dale
i produkty ¢i spole¢nosti. Této moznosti jakozto zdroje pifijmi vétSinou vyuzivaji
jednotlivei, zacinajici firmy ¢&i neziskové organizace (Krechovska, Hommerova,

& Hejdukova, 2018).

Proces pii crowdfundingu zacina oslovenim potencialnich prispévateli. Pokud je

projekt zaujme, ptisp€ji na néj financnim obnosem dle finan¢nich moZnosti.

Crowdfunding, jak ho zndme dnes, vznikl kolem roku 2003. Tim, Ze se pfispévatelé sami
rozhoduji, zda chtéji dany projekt podpofit jesté predtim, nez dojde k jeho samotné
realizaci Ci k nastartovani vyroby, dostava autor projektu zpétnou vazbu o jeho
potencialnim uspéchu a zdjmu o n& jesté¢ pied jeho uvedenim na trh. Prispévatelé
pomahaji uzptisobit projekt tak, aby co nejlépe odpovidal jejich potiebam. Toto zapojeni
uzivatele je vnimdno jako wuziteCny zdroj inovaci (Krechovskd, Hommerova,

& Hejdukové, 2018).

K tcastnikim crowdfundingu fadime investory ¢i pfispévatele a zdkazniky, jejichz
kontakt probihd prostiednictvim internetovych crowdfundingovych portalti neboli
platforem. Investorem je v podstaté kazdy, kdo ma k dispozici volny kapital, dokaze se
s projektem identifikovat, podporuje ho a zajima se o néj. Zpravidla tento projekt dale
propaguje ve své komunité. Zakazniky jsou pfevazné mali a stfedni podnikatelé, start —
upy, neziskové organizace a zivnostnici, ktefi chtéji realizovat sviij napad, ale nedostava

se jim finan¢nich zdrojl k jeho uskute¢néni.
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Crowdfunding skytd mnoho vyhod. Podnik ¢i neziskova organizace miize predevsim
v zacatcich svého plisobeni ziskat finan¢ni prostredky. Diky nému Ize podpofit neobvyklé
inovativni projekty, ¢asto hodnotné a nekonvencni. Prostiednictvim crowdfundingu
ziskéava organizace jako vedlejsi produkt rovnéz vyzkum trhu, ktery naznacuje, zda a jaky
je o dany produkt ¢i sluzbu zdjem. V podstaté€ se jedna o nizkonakladovy marketing, ktery
predstavuje projekt Siroké vetejnosti. Tvirci diky internetu nejsou omezeni geografickou

polohou.

Crowdfunding vykazuje i nevyhody. Urcitym rizikem se stadva pravé prezentace
projektu Siroké vefejnosti. Muze tak snadno dojit k okopirovani ¢i imitaci inovativniho
projektu. Prispévatelé mohou naletét podvodnikam, ktefi si vytvoii prezentaci fiktivniho

projektu na internetové platformé.

Twviirci projektu mohou vybirat ze Siroké skdly crowdfundingovych modeli i platforem.
Pti rozhodovacim procesu jim pomahé takzvany crowdfundingovy eskalator. Tento

koncept spociva v péti krocich (Krechovska, Hommerova, & Hejdukova, 2018):

e idea;

® Vynosy;
e ovéfeni;
e expanze;

e zralost.

Obr. 1: Crowdfundingovy eskalator

The CrowdFunding Escalator

\!‘\o@ Institutional e MATURITY

& e O EXPANSION
0@&\\’ Debt
® ¢ L © VALIDATION

Rewards

i © IDEA

crewdfund
@

Zdroj: Crowfundsuite.com (2022)



Modely crowdfundingového financovani lze rozd€lit na neinvestiéni a investi¢ni.
Neinvesti¢ni modely jsou vhodné pfedevSim pro financovani jednorazovych projektt
apatfi sem darcovsky crowdfunding (donation — based crowdfunding) a odménovy
crowdfunding (reward — based crowdfunding). Darcovsky crowdfunding, casto
oznacovany jako charitativni, funguje na principu sbirky, kdy prisp€vatelé bez o¢ekavani
jakékoliv protisluzby nebo odmény daruji finanéni obnos. Tento model se logicky hodi
spise pro dobro¢inné ucely. Piispévatel pocituje satisfakci z vykonani dobrého skutku.
Odménovy crowdfunding je nejrozsifenéjsi. Prispévatel je motivovan protisluzbou za
svij financni ptfinos. Jedna se vétSinou o nepenézitou odménu formou podékovani, slevy
¢i poskytnuti sluzby nebo produktu, ktery pomaha financovat. Mezi investi¢ni modely
fadime pijckovy, podilovy a honorarovy (Krechovskd, Hommerova, & Hejdukova,
2018).

Zakladem crowdfundingového financovani je crowdfundingova kampaii. V jejim ramci
dochazi k predstaveni podnikatelského napadu Siroké verejnosti prostiednictvim online
crowdfundingové platformy. KliCovou roli zde hraje pfipravnd faze, kterou nelze
podcenit. Je tfeba provést analyzu ostatnich projektl, pfipravit si kvalitni podkladové
materidly (videa, fotografie apod.), rozplanovat odmény, stanovit dobu trvani, vytvofit
skupiny fanouski a tésné¢ pred umisténim projektu na portal provést finalni kontrolu.
V rdmci marketingu je po spusténi kampané zapotiebi propagovat projekt (naptiklad
navazanim komunikace s médii), umistovat odkazy na kampai a neustale komunikovat
s prispévateli 1 fanouSky a vytrvale zodpovidat vSechny dotazy k projektu na socialnich
sitich. Po ukoncéeni kampané se doporucuje podékovat co nejosobnéji, vytvofit si seznam

prispévatelll a neustale informovat o prubéhu realizace projektu na webovych strankach.
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5 Predstaveni vybrané neziskové organizace

,Hospic svatého Lazara je samostatnou pravnickou osobou jako nestatni, neziskova,
vefejné¢ prospesna, necirkevni kiestanska charitativni organizace, kterda vystupuje
v pravnich vztazich svym jménem a mulze v mezich tohoto statutu nabyvat prav
a zavazovat se. Ridi se platnymi zakony o sdruZovani a je registrovana Ministerstvem

vnitra Ceské republiky* (Stanovy Hospice svatého Lazara).

Hospic svatého Lazara (v této praci dale uvadéna zkratka HSL) je neziskova organizace,
ktera vznikla v roce 1998 za i¢elem poskytovani hospicové a paliativni péce vSem, ktefi
ji potiebuji. Organizace se nachazi ve Sladkovského wulici v Plzni. Jedna se
o specializované zdravotnické zatizeni s 28 lizky, v némzZ se pracuje specializovany tym
1ékatti, zdravotnich sester, oSetfovatelt, fyzioterapeutl, socidlnich pracovnic a dalSich,

kteti zajisti az 330 pacientim kazdy rok profesionalni zdravotni a oSetfovatelskou péci.

Jedna se o zavedenou organizaci s dobrym jménem a dobie zvolenym logem (viz obrazek

2).

Obr. 2: Logo Hospice svatého Lazara

O *
HOSPIC
SVATEHO
LAZARA

Zdroj: Hospic svatého Lazara (2022)
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5.1 Poslani organizace a poskytované sluzby

Poslanim Hospice svatého Lazara je poskytovat liizkovou paliativni (hospicovou) péci,
organizovat, zajiStovat a poskytovat paliativni (hospicovou) péci v domacim prostiedi,
pfipravovat a vzdélavat své profesiondlni i dobrovolné pracovniky a materidlné zajistovat
svou ¢innost. HSL spolupracuje pii své ¢innosti s organizacemi stejného nebo podobného
zaméfeni v Ceské republice i v zahraniéi, potada sbirky na dobro¢inné uéely, vydava
videa a audio nahravky, periodické a neperiodické publikace a tiskoviny, organizuje

spoleCenské, kulturni a jiné vetejné akce za ucelem ziskani finan¢nich prostiedk.

Dle vyjadieni Svétové zdravotnické organizace (WHO) zroku 2014 muizeme
paliativni péci definovat jako: ,, pristup zlepsujici kvalitu Zivota pacientii a jejich rodin,
kteri celi problémiim spojenym s Zivotem ohrozujici nemoci, prostrednictvim predchdzeni
a zmirnovani utrpeni pomoci véasného zjisténi, vyhodnoceni a reseni bolesti a dalSich

fyzickych, psychosocidlnich a duchovnich potizi. *

Dle definice uvedené Asociaci hospici vroce 2017 je hospicova péce
charakterizovana jako , specializovand integrovand forma zdravotni, socidlni
a psychologické péce, poskytovand nemocnym vsech indikacnich, diagnostickych
i vekovych skupin, u nichz je predpokladana prognoza délky Zivota na zdkladé rozumného

¢

lékarského posouzeni kratsi nez Sest mesicii a u kterych byla ukoncena aktivni lécha.

Pod hospicovou péci spada piedevs§im péce paliativni. Dliraz je kladen nejen na 1écbu
bolesti, ale 1 na plnéni psychologickych, socidlnich a duchovnich potfeb nemocnych
a jejich rodinnych pfislusniki. Hospicovou péci poskytuji ,,specidlni lizkova zarizeni
hospicového typu“ (§ 22a zdkona ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisteni,
v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, § 2. pism. A), § 7, odst. 2,
pism. H), § 9 pism. D) (Asociace hospicu, 2022).

Hospic svatého Lazara poskytuje Ctyfi nasledujici sluzby, a to lizkovou hospicovou
péci, domaci hospicovou péci, podplirnou a paliativni ambulanci a pijéovnu
pomiicek.

Podptlirna a paliativni ambulance byla oteviena v roce 2019 s cilem zvysit kvalitu Zivota
pacienti a pozitivné ovlivnit pfiznaky zakladniho onemocnéni, snizit nadmérnou

intenzitu 1é¢by a zabranit nadbytecnému pobytu v nemocnici. Doktofi tak maji dostatek

¢asu na pacienta a spole¢né vytvoii plan péce a cila 1écby.
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Nejnovejsi domaci hospicova péce zacala byt poskytovana v roce 2022. Tato metoda je
nejlepsi volbou v okamziku, kdy nevylécitelné nemocny ¢loveék chee prozit sviij posledni
¢as vramci rodiny a ve znamém prostiedi. V této situaci hospic nabizi profesionalni

podporu vedenou s respektem a pranim kazdého jednotlivee, a to od celého tymu HSL.

5.2 Organizaéni struktura

Organy sdruzeni tvofi valna hromada HSL, spravni rada, revizni komise a reditel

HSL.

Valnou hromadu svolava spravni rada pisemné jedenkrat za rok. Valnd hromada voli
spravni radu HSL na ctyfleté obdobi, revizni komisi HSL na dobu tfi let. Schvaluje zpravu

spravni rady a revizni komise.

Spravni rada se skladd z péti fadnych cleni s hlasovacim pravem a muze si povolat
i mimofadného Clena s hlasem poradnim. Jedna se o feditele a volené zastupce
profesiondlnich pracovnikii HSL. Spravni rada rozhoduje o vSech zdsadnich otazkéach
¢innosti HSL. MiiZe jmenovat a odvolat feditele, schvaluje a pozméiuje organizaéni fad,

schvaluje zpravu feditele HSL a kontroluje a hodnoti hospodateni a ¢innost HSL.

V cele HSL stoji Feditel, ktery je statutarnim organem a odpovida za svoji ¢innost spravni
radé¢. Rozhoduje o ¢innosti HSL samostatné v mezich danych organiza¢nim fadem.
Odpovida za hospodafeni a veSkery majetek HSL. Po skonceni kazdého kalendainiho
roku predkladd spravni radé ke schvaleni zpravu o Cinnosti hospodatfeni. Pfijiméa
a propousti pracovniky.

Revizni komise HSL je kontrolni organ, ktery odpovida za svoji ¢innost spravni rad¢.
Provadi pravidelné revize hospodateni, minimalné dvakrat ro¢né.

Dle posledni zvetejnéné vyrocni zpravy zroku 2021 se pocet pracovnikli v Hospici
svatého Lazara pohybuje okolo Cisla 60. V hospici pracuje specializovany tym Iékait (7),

zdravotnich sester (19) jedna vrchni sestra a na zaskok stanicni sestra, oSetfovatelt (18),

fyzioterapeuti (3), socialnich pracovnic (2) a dalsich.

K vedeni, tedy ke spravni rad¢ a fediteli se fadi fundraiseti (2), hlavni ekonom, tcetni,
mzdova ucetni, administrativni pracovnice. Dale v hospici pracuje nckolik kuchaftek,

udrzbari a recepcnich.

Cela organizacni struktura se nachazi v priloze A.
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5.3 Hospodareni Hospice svatého Lazara

Autorka prace Cerpala z vyro¢nich zprav Hospice svatého Lazara v letech 2016-2021.

Piijmy HSL tvoii pfedevsim:

e platby zdravotnich pojistoven;

e poplatky za sluzby HSL, placené ptimo uzivateli sluzeb;

e prispévky statni spravy a samospravy na sluzby poskytované HSL;

e prispévky spolupracujicich organizaci;

o (lenské piispévky, dobrovolné dary organizaci ¢i jednotlivet;

e vytéZky sbirek na dobrovolné ucely pofadanych HSL;

e vynosy hospodafské ¢innosti.

Procentualni rozdé€leni ptijmi v letech 2020 a 2021 je zndzornéné v grafu 1 a v grafu 2.

5.3.1 Analyza finan¢nich ukazatelii HSL

Na zaklad¢ dat ziskanych z vyro¢nich zprav HSL v letech 2016-2021 autorka vypocitala

hodnoty finan¢nich ukazatelli znazornénych v tabulkach 1-5. Vzorecky a vysvétleni

jednotlivych finan¢nich ukazatelil jsou k nalezeni v teoretické ¢asti v podkapitole 3.2.1.

Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a nakladi

Jak je patrné z vypocti v tabulce 1, autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynost a naklada se

pohybuje kolem hodnoty sta procent. Z toho Ize soudit, Ze mira sobésta¢nosti HSL je

postacujici. Pro vypocet autorka prace pouZila vzorecek ¢islo 1.

Tab. 1: Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynost a nakladd v letech 20162021

Polozka 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vynosy
HE 24309 000 | 28 104 000 | 28 067 000 | 30 811 000 | 36 053 000 | 38 688 000
zZ
Naklady
HE 24 281 000 | 28 102 000 | 28 456 000 | 31 050 000 | 36 176 000 | 38 669 000
zZ
Autarkie
HE 100,12 % 100,01 % 98,63 % 99,23 % 99,66 % 100,04 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav HSL, 2022

33




Rentabilita nakladi dopliikové ¢innosti

Jelikoz hodnota tohoto ukazatele nevykazuje zéporné vysledky, je zadouci v této
doplitkkové hospodarské ¢innosti pokracovat. Vzhledem k tomu, ze v letech 2016-2018
nebyla doplitkova ¢innost vykonavana, zacina tabulka 2 az rokem 2019. Pro vypocet byl

pouzit vzorecek ¢islo 3.

Tab. 2: Rentabilita ndkladii doplitkové ¢innosti v letech 20162021

Polozka 2019 2020 2021
VH zDC 230 000 144 000 188 000
Naklady z DC 332 000 380 000 183 000
Rentabilita niakladi DC 69,28 % 37.89 % 102, 73 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav HSL, 2022

Variator celkovych nakladu

V tabulce 3 jsou vypocteny hodnoty varidtoru celkovych nakladi. Variator celkovych
nakladl za rok 2016 ¢ini 1,014. Hodnota ukazatele je nepatrné vyssi nez 1, tj. dynamika
zmény nakladl je vEétsi neZ dynamika zmény vynost. Proto bylo na misté se zamyslet o

zpusobu ziskani vysSich neinvesti¢nich prostredki.

Mezi lety 2017 a 2018, Ze se nepatrné€ snizily vynosy a vzrostly ndklady. Dynamika rtistu

nakladi byla vyssi nez dynamika poklesu vynosi.

Variator celkovych nakladu se v letech 2018, 2019 a 2020 pohyboval tésné pod Cislem 1.
Jelikoz hodnota ukazatele je mensi neZ 1, neni organizace urgentné nucena ziskavat vyssi

neinvesti¢ni prostfedky.

Tab. 3: Variator celkovych néklada v letech 2019-2020

Polozka 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vynosy | 24309 000 | 28 104 000 | 28 068 000 | 31372000 | 36 578 585 | 39058 116

Naklady | 24 263 000 | 28 102 000 | 28 457 000 | 31 381 000 | 36 557 875 | 38 851 549
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Pokracovani tabulky 3. K vypoctu variatoru autorka prace pouzila vzorecek ¢islo 5.

Polozka

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

Variator

1,014

-9,86

0,873

0,994

0,926

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroc¢nich zprav, 2022

Obrat kapi

talu

Z tabulky 4 je patrné, ze obrat kapitalu v pribchu let kolisd. V poslednich tfech letech

pak vykazuje klesajici tendenci. K vypoctu obratu kapitalu byl pouzit vzorecek ¢islo 8.

Tab. 4: Obrat kapitalu v letech 20162021

Polozka 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vynosy | 24 309 000 | 28 104 000 | 28 068 000 | 31372 000 | 36 578 585 | 39058 116
Kapital | 6 639 670 8 685 000 8 723 000 9078000 | 11052000 | 13410000
Obrat
3,66 3,24 3,22 3,46 3,31 291
kapitalu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav HSL, 2022

5.3.2 Financovani hospicové péce

Hospice jsou financovany z vice zdroji. V naprosté vétSing ptipadii se jedna o nevladni

neziskové organizace. Zdravotni slozku jiZ hradi zdravotni pojistovny, stale vSak neni

dofesena Uhrada socialni slozky. Momentalné se sklada z ptispévku klienta, ptispévku na

péci, v neékterych piipadech ptispivaji kraje a obce. Nezanedbatelnou polozkou jsou dary

fyzickych a pravnickych osob. Znamena to tedy, Ze v kazdém hospici lékaiska

a oSetiovatelska péce (vCetné veskerych sluzeb) stoji v priméru 2 500 K¢ na pacienta za

den. Zdravotni pojistovna pfitom hradi jen 50-60 %. Jelikoz jsou hospice v drtivé vétSing

nevladni neziskové organizace, chybi jim tedy zfizovatel (naptiklad kraj), zjehoz

rozpoctu by dochazelo k hrazeni jejich rozpoctu. Hospice tedy opakované zadaji obce,

kraje, Ministerstvo zdravotnictvi 1 Ministerstvo prace a socialnich véci o finan¢ni

prostiedky. Na tyto dotace neexistuje pravni narok. Tyto zdroje tvoii zhruba dvacet

procent rozpoctu.
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V praxi se tato skute¢nost projevuje tak, ze vedeni hospice na konci roku netusi, zda bude
v nasledujicim roce disponovat dostatkem finan¢nich prostiedki na platy a provoz. Na
financovani hospicové péce se také casteCné podileji klienti, rodiny klientt, kteii hradi
prispevek 350 K¢ za den. Zbytek financnich prostredkii na provoz hospice ziskavaji od
soukromych darcii, nadaci, fondd, jednotlivcl a dalSich. Bez jejich pomoci by hospicova

péce nemohla byt poskytovana.

Udaje v tabulce 5 dokladaji skutecnost, ze vyse vynosu se viceméné rovna vysi naklada

kazdy rok.

Tab. 5: Vyvoj vynosti a nakladd HSL 2016-2020 (v tisicich)

Polozka 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vynosy 24 309 28 104 28 068 31372 36 579 39 058

Naklady 24263 28 102 28 457 31381 36 558 38 852

VH 46 2 —389 -9 21 207

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroc¢nich zprav HSL, 2022

5.3.3 RozloZeni vynosi HSL v letech 2020 a 2021

Jak je patrno z rozlozeni vynost hospice z roku 2020, ptijmy od zdravotnich pojistoven
v roce 2020 tvoftily pouhych 51, 47 % z celkovych vynost. Z toho vyplyva, ze témeét

polovinu svych prostfedkli musi hospic ziskavat z rliznych zdrojt.

V roce 2020 tvorily pfijaté prispevky na péci 11,12 %, dotace od statutarniho mésta Plzné
7,19 %, platby pacientd 8,05 %, dotace od Plzenského kraje 3,28 %, ostatni vynosy
3,42 %, dary od fyzickych osob 1,58 %, dary od pravnickych osob 0,70 %, dary a dotace
od obci 2,42 %, ptispévky od nadaci 1,42 %, dotace od méstskych obvodu Plzen
1-5-0,93 %. Mimoiadné vysoka byla v roce 2020 dotace Ministerstva zdravotnictvi.
Tvofila 8,43 % z celkovych vynost a byla urena na mimotadné odmény pro pracovniky
lizkovych zdravotnickych zafizeni za jejich nasazeni v obdobi prvni viny pandemie

covidu-19.

V roce 2021 ¢inily pfijmy od zdravotnich pojistoven 56,98 % z celkovych vynost, dotace

od statutdrniho mésta Plzné 5,95 %, platby pacientt 8,27 %, dotace od Plzeniského kraje
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3,84 %, ostatni vynosy 2,14 %, dary od fyzickych osob 0,30 %, dary od pravnickych osob
0,56 %, dary a dotace od obci 1,37 %, ptispeévky od nadaci 0,55 %, dotace od méstskych
obvodu Plzen 14 0,66 %.

Opét v roce 2021 HSL obdrzel mimotadné vysokou dotaci od Ministerstva zdravotnictvi,
ktera tvortila 8,13 % z celkovych vynost. Pro srovnani — v roce 2019 tvotily dotace od
Ministerstva zdravotnictvi pouze 0,47 % z celkovych vynosi, v roce 2018—1 %, v roce

2017-2 %.

Dary od pravnickych a fyzickych osob ve vysi 2 275 000 K¢ v roce 2021 management

hospice nespotteboval. Dary byly pievedeny do zvlastniho fondu pro nasledujici, pro

wev

Pti srovnani rozloZeni vynostt HSL v letech 2020 a 2021 je patrné navySeni procent
z celkovych vynosii u piijmi od zdravotnich pojistoven. Doslo k poklesu procentualniho
podilu u ptispévkl u nadaci.

Graf 1: Rozlozeni vynostt HSL v roce 2020
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Zdroj: Zpracovani dle vyro¢ni zpravy HSL, 2022
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Graf 2: RozloZeni vynostt HSL v roce 2021
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Zdroj: Zpracovani dle vyro¢ni zpravy HSL, 2022
5.3.4 Fundraising v Hospici svatého Lazara

PrestoZe hospic nema nouzi o nové pacienty a nemusi tedy lakat klienty prostfednictvim
reklamnich kampani, bez kvalitntho marketingu by nemél Sanci na preziti.
Prostfednictvim vhodné€ zvolenych marketingovych kampani ziskdva chybéjici financni
prostfedky na jeho provoz od soukromych déarct a dalSich, protoZe pouze 50 % néakladt
na hospicovou péci je hrazeno pojisStovnami.

Pro hospic jsou velmi piinosné a velmi dulezité pravidelné ptispévky drobnych darct.
Lze s nimi totiz pocitat pii planovani a vyhledu do budoucna. Vedeni miize naptiklad
zakoupit chybégjici pomiicky, aniz by nejdiive muselo ¢ekat na vysledek riznych

podanych zadosti o dotace.
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5.3.4.1 Hodnoceni spolehlivosti neziskovych organizaci

Vzhledem k vysokému poétu registrovanych neziskovych organizaci v Ceské republice
(vroce 2018 pocet Cinil 142 664 neziskovych instituci) (Foftova, 2021), které se uchazeji
o rtizné formy soukromé ¢i vetejné podpory, je nesmirn¢ obtizné z pohledu potencialniho
darce vyhodnotit spolehlivost dané organizace. Mezi zékladni kritéria spolehlivosti
neziskové organizace se fadi transparentnost (informovani vefejnosti o své Cinnosti
a hospodafeni) a hospodarnost (fadné¢ a adekvatni hospodafeni se sveéfenymi

prostfedky).

Pro ucely orientace darcti v této otazce existuje nékolik projektid hodnoceni spolehlivosti.

Hospic svatého Lazara figuruje mimo jiné na webovém portalu www.darujspravne.cz,

ktery vefejnosti nabizi katalog provéfenych neziskovych organizaci, jez 1ze na téchto
webovych strankach i pfimo podpofit. Nutno podotknout, ze zde chybi objektivni
hodnoceni z pohledu nezéavislé osoby. Veskeré podklady formou dotazniku sdéluje

organizace sama.

Hospic svatého Lazara vyuzil v minulosti tento portal na vetejnou sbirku na primyslovou
mycku nddobi, kterd stala véetné DPH a montaze 52 405 K¢&. Cilovou ¢astku 53 000 K¢
se podaftilo vybrat ze 78 % a prispélo dvanact darci.

5.3.4.2 Konkrétni priklady fundraisingu v Hospici svatého Lazara

V soucasnosti na platformé¢ www.darujme.cz probihaji ¢tyfi dlouhodobé projekty:

,,Hospicovad péce o nevylécitelné nemocné a jejich rodiny, Pohonné hmoty pro domdci
hospic, Podpiirna a paliativni ambulance Hospice svatého Lazara, Zaméstnanci a ¢tenari

SVK PK podporuji provoz Hospice svatého Lazara“.

Na webovych strankach hospice www.hsl.cz Ize vstoupit do charitativniho obchodu, kde

1ze zakoupit charitativni ponozky.

Hospic svatého Lazara je aktivni na socidlnich sitich — na Instagramu i Facebooku.
Zhruba jednou tydné zde vedeni zvefejnuje nové piispévky o akcich konanych s cilem
finan¢né€ podpoftit HSL. Informuje mimo jiné o darcich, sdili ptibehy svych pacienti ¢i
paliativni a hospicové péce. Napiiklad zde byl v€novan prostor existenci tzv. Papucového
dne, jehoz ukolem je pomoci lidem si uvédomit, ze ¢loveék si pieje umirat v doméacim

prostiedi. K tomu je zapotiebi rozsitit dostupnost mobilni hospicové péce.
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HSL jiz nékolik let pravideln€ potada benefi¢ni aukce. Hospic tak 1ze podpotit nakupem
dél zavedenych i zacinajicich soucasnych autort. Tyto aukce jsou urcené na ziskani

dalSich finan¢nich prostiedkii na pokryti nakladti Hospice svatého Lazara.

Jednou mésicné se kona v kulturnim prostoru Moving Station dobro¢inny kavarensky

kviz, jehoz vytézek je vénovan na provoz HSL.
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6 Makroprostiredi Hospice svatého Lazara

Nasledujici kapitola je vénovana charakteristice slozek makroprosttedi, které na ¢innost
organizace v prib¢hu ¢asu plsobi a jimz je tfeba se ptizpisobovat. Pro analyzu vnéjSiho

prostiedi jsou vyuzivany analyzy PEST a SWOT.

6.1 PEST analyza

V ramci PEST analyzy HSL jsou v nasledujicim textu zminény faktory politicko-pravni,

ekonomicke, socialni a technologické, rozsitené o vliv pandemie covidu-19.
Politické a pravni faktory

K otevieni prvniho ¢eského hospice doslo v roce 1995 v Cerveném Kostelci. Hospic
svatého Lazara vznikl jako neziskova organizace v roce 1997, kdy od mésta Plzné dostal
do vypljcky zrekonstruovany dim ve Sladkovského ulici v Plzni. Byl otevien v dubnu
1998 jako tfeti hospic v Ceské republice. V &eském pravnim fadu viak ani deset let poté
pojem hospic nebyl znam. Bylo zapotiebi sloucit a prosadit novely zakoni zamétené na
financovani hospicové péce z verejnych zdroji. Z tohoto diivodu vznikla v roce 2005
Asociace poskytovateli hospicové paliativni péce. Podilela se na zakonodarnych
iniciativach, které si kladly za cil zakotvit hospicovou paliativni péci do legislativy. Ve
zdravotni a socialni oblasti je hospicovd péfe upravena zdkonem ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisSténi, zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,

k provedeni zdkona o socidlnich sluzbach.

Vzhledem k velké zavislosti na dotacich od samosprav krajli a obci ¢eli vedeni hospice

po kazdych volbach novym vyzvam a ¢eka jej navazovani a budovani novych kontakti.
Ekonomické faktory

Ekonomické ukazatele, ekonomicky riist a struktura statnich vydaji Ceské republiky
nepiimo ovliviiuji schopnost vedeni hospice ziskavat penézni prostiedky na jeho chod.
V obdobi hospodarské konjunktury Ize ocekavat naptiklad Stédiejsi dary od soukromého
sektoru. Problémy nastavaji v obdobi hospodaiské recese nebo vlivem zcela necekané
skutecnosti, kterd se témét okamzité celosvétové negativné promitne do fungovani
ekonomik jednotlivych statl. V roce 2020 cely svét, ekonomicky i lidsky, ochromila

pandemie Covidu-19. Toto obdobi jesté¢ zvysilo finan¢ni nejistotu HSL, se kterou se
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kazdorocné potyka. Zatizeni tohoto typu, zavisla na ptijimani dari od jednotlivct a firem,
nebyla v dobé pandemie viibec schopna odhadnout vysi ¢astky, kterou od déarct obdrzi.
Vzhledem k mimofadnosti situace nikdo nedokdzal predikovat budouci vyvoj finanéni
situace firem ani jednotlived. Mnoho perspektivnich firem, do t¢ doby schopnych
podporovat neziskovy sektor, vlivem pandemie najednou bojovalo o pieziti. Pandemie
Covid-19 zcela realnd ohroZovala existenci poskytovateld hospicové péde v Ceské

republice.
Socialni faktory

K socidlnim faktorim ftadime i faktory demografické. Jak je patrné z obrazku 3,
demograficky vyvoj v Evropé jiz 1éta smétuje ke stale se zvySujicimu podilu starsi
populace na celkovém poétu obyvatel. Vyjimkou neni ani Ceské republika. Grafy 4, 5 i
6 jasn¢ potvrzuji stejny trend. Tento proces starnuti populace bude do budoucna
vyzadovat navySeni kapacit zatizeni hospicového typu. Otevirani tabu tykajiciho se smrti

a odchézeni se projevi ve zvysené poptavce po mobilnich hospicich.
Graf 3: Demograficky vyvoj populace

Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy
v letech 2000 a 2018
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Graf 4: Pocet a podil seniorii v obyvatelstvu CR k 31. 12. 2020
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Graf 5: Poet osob v CR dle hlavnich vékovych skupin, 2018-2050
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Graf 6: Podil hlavnich vékovych skupin v CR v %, 2018-2050
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Technologické faktory

Z rozhovoru s feditelkou Jitinou Heliskovou (osobni komunikace 23. 3. 2022) se ukazalo,
ze se technologicky vyvoj hospice tyka zejména oblasti mediciny. Lékaii mohou vyuzit
lepsi 1écebné metody a piipravky moderni paliativni mediciny, naptiklad na tlumeni
bolesti. V ramci hospice funguje i pij¢ovna kompenzacnich pomicek, které pomahaji
nemocnym lépe zvladat péci v domacim prostiedi. Nejvice jsou pij¢ovany koncentratory
kysliku, polohovatelna lizka a invalidni voziky. Diky technologickému pokroku se tyto
pomucky neustdle zdokonaluji a je nutné je dopliiovat a ty star$i obméiovat
technologicky vyspélejSimi. V dobé pandemie HSL potidil pro pacienty tablety
s odpovidajicim softwarem, aby mohli byt v kontaktu s rodinou alespon v online rezimu.
Vzhledem k rozsiteni sluzeb o mobilni hospic v roce 2021 bylo nutné poftidit s pomoci

sponzoru spolehlivé automobily.
Vliv pandemie covid-19

Necekané vnéjsi okolnosti v podobé pandemie covidu-19 bezesporu ovlivnily chod

Hospice svatého Lazara.

Dle teditelky Hospice svatého Lazara Jifiny HeliSkové (osobni komunikace 5. 4. 2022)
se béhem pandemie covidu-19 podatilo udrzet fungovani hospice na relativné standardni
urovni. Hospic nadéle pokracoval v provozu, samoziejmé za omezeni navstév, které ale
nebyly zcela zruseny, av§ak za piisnych hygienickych opatieni. Cast piibuznych pacientd
proto vyuzila moZnost komunikace v online prostfedi. Zamé&stnanci byli vice vytizeni

z dlivodu zdravotni nezpisobilosti, a proto v této dobé bylo obtizné vse zvladnout.

Podstatné se zvysily ndklady na ochranné pomiicky a dezinfekci, protoze manipulace

s pacienty bez téchto pomiicek nemohla byt vykonana.

Hospic obdrzel od mésta Plzné¢ mimoiadnou dotaci na kompenzaci vzniklych nizSich
pfijmt hospice. Nepfijimali se na covid pozitivni pacienti a v dobé&, kdy vlna zasdhla
Zaroven se tesil nedostatek persondlu, ktery byl také vlnou zasazen. VSechny vetejné
akce naplanované v ramci fundraisingu se musely piesunout do online prostoru. Jednalo

se napiiklad o dobro¢inny live stream koncert, béh ¢i online formu benefi¢ni aukce.

Stale otevienou otazkou zustdva, jak dopady pandemie ovlivni potencialni donatory,

respektive prosperitu ¢eskych firem a finanéni moznosti jednotlivei.
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Doba covidu-19 byla pro organizaci velmi tézk4, jak z divodu nemocnosti personalu, tak
nemocnosti pacientll. V takovém pifipadé by mohl hospic oslovit studenty stfednich
zdravotnickych a socidlnich oborii a nabidnou jim bud’to dobrovolnickou praxi, ke které
by mohly zpracovat ro¢nikovou praci nebo placenou praxi na bazi brigady. V obou
ptipadech, by tato moznost mohla byt pro hospic velkou vyhodou do budoucna. Proto

autorka prace tuto moznost velmi doporucuje.

6.2 SWOT analyza Hospice svatého Lazara

Nasledujici kapitola se zabyva SWOT analyzou zvolené organizace. V tabulce 6 je

zobrazen souhrnny piehled silnych a slabych stranek s ptilezitostmi a hrozbami.

6.2.1 Silné stranky Hospice svatého Lazara

Jednd se o zavedenou organizaci s dobrym jménem 1 dobie zvolenym logem,
vykonavajici smysluplnou a prosp&$nou praci. Kromé péce o pacienty na liazkovych
odd¢lenich poskytuje organizace sluzbu doméciho hospice a provozuje podpirnou
a paliativni ambulanci. HSL se fadi mezi stabilni a divéryhodné zaméstnavatele
poskytujici Sirokou Skalu zaméstnaneckych benefitll, jako jsou naptiklad stravenky,

pobyty a vzdélavani zaméstnanc.

Dobry a zkuSeny tym je povéstny vysokou kvalitou poskytované péce 1 sluzeb a lidskym
pristupem. O ziskavani finan¢nich dard a vytvatreni dobrého PR se staraji dva zkuSeni
fundraisefti, ktefi efektivné komunikuji prostfednictvim socialnich siti a organizuji rizné
akce pro vefejnost. V HSL probihéd nékolikrat do roka supervize. HSL mé dobré vztahy
s predstaviteli vefejné spravy. HSL je dobte dostupny vetejnou méstskou dopravou, a to

diky jeho umisténi v Sir§im centru krajského mésta.

6.2.2 Slabé stranky Hospice svatého Lazara

Mezi slabé stranky patfi nevyhovujici budova bez okolni zelen€ s nedostate¢nou
kapacitou lizek a omezenou moznosti parkovani. Problémem je sehnat tiklidovou firmu
poskytujici kvalitni sluzby. Omezeny rozpocet i vySe thrad od zdravotnich pojistoven

zvySuji financni zavislost na ostatnich subjektech.
Dle slov MUDr. Martina Pachnera (primat HSL, zdravotni grant a zastupce feditelky)
péCi o pacienty zdravotni pojistovny nepokryji, z toho diivodu, ze paliativni péce je

komplexni sluzba, ktera v sobé zahrnuje nejen zdravotni, ale i socidlni sluzbu. Z tohoto
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logického diivodu se tomu zdravotni pojistovny brani. Doktor Pachner doufa ve zlepSeni
situace. Ztizeni mobilniho hospice sebou ptineslo dalsi ekonomickou vyzvu. Jedna se o
personalné 1 mobiln¢ narocnou sluzbu. Zatimco v lizkové casti HSL se 1ékar postara o
28 pacienti denn¢, v ramci mobilniho hospice zvladne 1€kaf za den navstivit maximalné

4 a7 5 pacientd. (Sramkova, 2022)

6.2.3 Prilezitosti Hospice svatého Lazara

V legislativni oblasti lze vyuzit k dosaZeni stanovenych cili vétsi vyjednéavaci sily
v ramci sdruzeni Asociace poskytovatelli hospicové péce a fora mobilnich hospici.
Navazani spoluprace s jinymi hospici mize usnadnit otevirani tématu smrti a odchazeni
a zaroven zefektivnit Cerpani podpory z vetejnych prostiedki, grantli i dotaci a vynalozit
tlak na vefejné Cinitele, protoZe s ohledem na demograficky vyvoj evropské spolecnosti
je tfeba do budoucna pocitat se stale se zvysujicimi vydaji na hospicovou i paliativni péci.
Relativné mala konkurence v oboru, tj. existence jednoho hospice v kazdém kraji v CR,
dovoluje HSL sousttedit se pfedevs$im na ziskavani finan¢nich prosttedki (nikoli klienti)
a rozSifovat tak portfolio nabizenych sluzeb. Vyssi finan¢ni ptispévky dovoluji vyuZzivani

novych medicinskych postupi.

Ucast pracovnikii v expertnich skupinach poméhéa navazovat kontakty napfi¢ vefejnym
1 soukromym sektorem, Sifit povédomi o existenci HSL a byt striijcem probihajicich
zmén. HSL se aktivné zapojuje do celostatnich kongresti paliativni mediciny. V roce 2021
na kongresu konaném v Plzni HSL obdrzel prestizni ocenéni za ptikladnou praxi
v paliativni péci. HSL se bude v roce 2023 podilet na vyuce studentl 1ékarské fakulty
Univerzity Karlovy v Plzni v rdmci nového predmétu Geriatrie a paliativni péce (Vyro¢ni

zprava HSL 2021).

Dobré zpétna vazba od rodin, které vétSinou vyzdvihuji lidsky piistup personalu, otevira
dvefte pfi ziskavani novych donatorti a zvySuje zajem dobrovolnikli do hospice dochazet.
Hospic by mél také vyuzit soucasné obdobi, kdy se oteviela vefejna diskuse nad
dichodovou reformou, ktera podstatné zvysila povédomi a zdjem vefejnosti o otdzkach
stafi a konce zZivota k ziskani dalSich soukromych donatori. Jelikoz soucasna ekonomicka
situace ovlivnéna dopady pandemie nedovoluje HSL uvazovat o presunuti zafizeni do
vetsich prostor, doporucuje autorka prace zaméfit se na navysSovani kapacity mobilniho

hospice.
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6.2.4 Hrozby Hospice svatého Lazara

Mezi aktudlni hrozby lze fadit nedostatek kvalifikovanych uchazect o zaméstnani a odliv
zaméstnanci vlivem naroc¢nosti profese, z divodu syndromu vyhoteni ¢i jinych
zdravotnich rizik vlivem fyzické zatéze. Fungovani HSL mohou ohrozit legislativni

zmény ucinéné v neprospéch podpory hospicli nebo zména politické situace po volbach.

Zatimco v Némecku je u lizkovych hospici kolem 90 % celkovych nakladi hrazeno
z prostfedktl vefejného zdravotniho pojisténi, v Polsku se podobné jako v Ceské
republice krytd vyse ndkladii pohybuje jen okolo 50—60 %, coz znamena neustaly boj
s hledanim alternativnich zptisobti financovani. Oproti tomu nejlépe si v ramci Evropy
vede Velka Britanie, oznacovana za kolébku moderniho hospicového hnuti, kde hospice
nejsou ohrozeny na existenci, protoze péce je hrazena z Narodni zdravotni sluzby a dobte
fungujicich charitativnich fondt (Kozlerova, 2020). Finan¢ni situaci HSL miize zhorsSit
snizeni ochoty darcti HSL i nadale vlivem vnéjSich okolnosti podporovat (naptiklad
pandemie covidu-19). Tyto neptfedvidatelné skutecnosti jesté¢ zvysuji jiz tak silnou

konkurenci v boji o sponzory.
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Tab. 6: SWOT analyza HSL

Silné stranky (interni analyza) S

e zavedena organizace s dobrym
jménem a témet s 25 lety
zkuSenosti

e vyména zkuSenosti s ostatnimi
poskytovateli hospicové péce
v CR

e podpiirna a paliativni ambulance

e domaci hospic

e dobfe zvolené logo/znacka

e stabilni a divéryhodny
zameéstnavatel

e zaméstnanecké benefity
(stravenky, pobyty a vzdélavani
zameéstnanctll)

e smysluplné a prospé$na prace

e kvalita péce 1 sluzeb (napft. rizné
typy terapii)

e dobry tym

e dobré PR, zkuSeny fundraiser

e dobré¢ vztahy s predstaviteli
vetejné spravy

e dobra dostupnost vefejnou
méstskou dopravou vzhledem
k umisténi v $ir§im centru
krajského mésta

e lidsky pfistup

e akce pro vefejnost

e komunikace prostfednictvim
socialnich siti

e supervize n¢kolikrat do roka

Slabé stranky (interni analyza) W

e nevyhovujici budova bez zelené
s nedostatecnou kapacitou

e omezené moznosti parkovani

e omezeny rozpocet

e vySe uhrad od zdravotnich
pojistoven (ZP pokryje jen
polovinu)

e persondlni naro¢nost mobilniho
hospice

e Uklidova firma (velké ndklady a

nekvalitni sluf
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Prilezitosti (externi analyza) O

legislativa (vétsi vyjednavaci sila
v ramci sdruzeni Asociace
poskytovatelti hospicoveé
paliativni péce a fora mobilnich
hospict)

navyseni kapacity mobilniho
hospice

granty a dotace

zlepseni povédomi o hospici
mald konkurence

podpora z vetejnych prostiedkl
zajem dobrovolniki a zajem
donatort

dobra zpétna vazba od rodin
klientii

navazani spolupréce s jinymi
hospici

demograficky vyvoj

vyuziti novych medicinskych
postupt

otevieni tématu domaciho hospice
vetejnosti

ucast pracovnikl v expertnich
skupinach

rostouci zajem odborné i laické
vefejnosti o hospicovou a
paliativni péci

spoluprace s FN Plzen

operacni programy z fondt EU na

podporu hospicové péce

Hrozby (externi analyza) T

nedostatek kvalifikovanych
uchazecli o zaméstnani
legislativni zmény

zména politické situace po
volbach

odliv zaméstnanct vlivem
naro¢nosti profese

syndrom vyhoteni

zdravotni rizika vlivem fyzické
zatéze

snizeni ochoty darct vlivem
vnéjsich okolnosti (napt. Covid-
19)

konkurence v boji o sponzory

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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6.3 Vyhodnoceni provedenych analyz

Na zaklad¢ provedené SWOT analyzy podniku povazuje autorka prace za nejvhodnéjsi

strategickou cestu pFistup SO, ktery vyuziva silné stranky a ptilezitosti organizace.

Jak jiz bylo zminéno, prioritnim cilem neziskovych organizaci neni generace zisku, nybrz
plnéni poslani, které si organizace vytyc¢ila. Z tohoto divodu i u SWOT analyzy klade
autorka daraz na kvalitu péce a spole¢enskou ulohu hospice, kterd spociva v otevirani
tématu paliativni péCe a posledni faze zivota. Jelikoz je hospic zavedena organizace
s velmi dobrym jménem, rodinnym prostfedim a funkénim, zkuSenym a specializovanym

tymem, miiZe své silné stranky vyuzit k uvedeni novych pftilezitosti do praxe.

Ve spolupraci s ostatnimi hospici a sdruzenimi dosédhne vétsi vyjednavaci sily v oblasti
legislativnich zmén ve prospéch zafizeni vénujicich se paliativni pé¢i. Ucinnym a presné
cilenym fundraisingem Ize zvysit financni podporu ztfad soukromych a vefejnych

subjektl.

6.3.1 Navrhy a opatieni na zakladé provedenych analyz

Jak vyplyva z provedenych analyz, poslani HSL, tj. poskytovat hospicovou péci vSem
bez rozdilu, se stava dilezitym, stdle Castéji zmiflovanym tématem ve spolecenském
prostoru. V souvislosti s oteviranim témat tykajicich se smrti a jejiho pfijeti umirajicim
a jeho rodinnymi pfislusniky se $ifi povédomi o existenci domaci i lizkové hospicové
péce, diky nimz lidé odchézeji na smrt pfipraveni, smifeni a obklopeni svymi blizkymi,
v distojném prostedi a s podporou zkusenych specialistll peCujicich o fyzickou i dusevni
schranku ¢lovéka.

v

Nejen z téchto dlivodi, ale 1 z pohledu demografického vyvoje ¢eka hospice v ptistich
letech stale se zvySujici poptavka po péci. V ptipadé HSL bude teba vyftesit uz nyni
nedostacujici kapacitu budovy, omezené moZznosti parkovani ¢i absenci zahrady, tj. pro
¢lovéka tolik potiebné zelené. Z tohoto diivodu autorka prace doporucuje zapocit jednani

s mestem ¢i krajem o nalezeni adekvatniho prostoru ¢i o stavbé zcela nového zatizeni.

U zafizeni tohoto typu je prioritou soustiedit se na kvalitu péce poskytovanou pacientim.
Tato priorita musi byt upozadéna z divodu nejisté financni situace a omezeného
rozpoctu. Je tieba ve spolupraci s dal§imi zafizenimi poskytujicimi hospicovou péci
lobbovat za jistou finan¢ni 1 legislativni podporu. Vyznam fundraisingu stale poroste.

I v této oblasti je tieba stale nachazet dalsi zpiisoby, jak oslovit Sirokou vefejnost. Autorka
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navrhuje tvorbu kratkych videi s ptibéhy pacienti obsahujici ¢islo transparentniho uctu,

kam lze poté zaslat libovolnou ¢astku.

Autorka doporucuje oslovit stfedoskolské studenty zdravotnickych a socidlnich obora,
ktefi budou v dobé vypadku persondlu vypomahat s péci o pacienty. V ramci praxe ¢i

brigady.

V poslednich letech vySe dotaci od fyzickych osob pifevysuje vysi dart od osob
pravnickych. Autorka prace doporuCuje zaméfit se na oslovovani firem v Plzenském

kraji, které byly finan¢né€ co nejméné zasazeny pandemii covidu-19.

Déale autorka prace doporucuje zaméfit se na navyseni kapacit mobilniho hospice a vyuzit
tak soucasné obdobi ve vetejné diskusi o dichodové reformé, kterd zvysuje povédomi o

starnuti populace a konce Zivota k ziskani darii od soukromych donatort.

Vzhledem k naplni prace HSL se nédklady na propagaci pohybuji v daleko nizSich
¢astkach, nez je tomu u klasickych soukromych firem. Klicovou osobou pro ziskavani
finan¢nich prostfedkd je bezesporu kvalitni fundraiser. Vyse vybraného obnosu se
odviji od jeho vytrvalosti, houZevnatosti, komunika¢nich dovednostech, od jeho

kontaktti, jeho kreativity a v neposledni fad€ od jeho vlastniho finan¢niho ohodnoceni.

Jak uz autorka prace nékolikrat uvedla, jelikoz Hospic svatého Lazara je neziskova
organizace, autorka doporucuje takové navrhy, které financné nezasdhnou rozpocet
organizace. JelikoZz osloveni vetejnosti €i zvefejnéni piibéhti na socialnich sitich, kterymi
hospic nejvice komunikuje je bezplatné a zalezi na ochoté darcti ¢i budou chtit prispet a

jak velky finan¢ni obnos.
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzy okoli podniku a na zéklad¢ jejich
vyhodnoceni z nich vyvodit mozné navrhy ke zlepSeni. Autorka si ke zpracovani vybrala
Hospic svatého Lazara z. s. Jelikoz se jedna o neziskovou organizaci, jejimz primarnim
cilem neni generovani zisku, nybrz plnéni posléni, bylo nutné k provadénym analyzam

pristupovat z jiného thlu.

Poslanim hospice je poskytovat paliativni (hospicovou) péci. Pravé z tohoto divodu bylo
nutné pti provadéni SWOT analyzy brat v potaz primarni, tj. neekonomicky cil, tj. kvalitu
péce a spolecenskou tlohu hospice, ktera spociva v Sifeni povédomi o zptisobu a procesu
odchazeni lidi, eliminaci strachu ze smrti ¢i ztraty blizkého Cloveka a o potiebé zajistit
dostatek luzkové a mobilni hospicové péce vzhledem k demografickému vyvoji

v Evropé.

Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy zvolila autorka prace pristup SO, ktery tézi ze

silnych stranek hospice svatého Lazara, diky kterym nachézi nové piileZitosti.

Autorka také provedla analyzu finan¢nich ukazateld, z niz vyplyva, Ze mira sob&stacnosti
HSL je dostacujici, je ale Zadouci pokracovat v doplikové hospodaiské cinnosti
a organizace neni urgentné tlaCena do ziskavani vyssich neinvesti¢nich prosttedkd. Ve

sledovanych letech 2016-2021 hospodaii HSL viceméné s vyrovnanym rozpoctem.

Z dlouhodobého hlediska predstavuje pro hospice v Ceské republice nejvétsi problém
zpisob jejich financovani. Zdravotni pojistovny hradi pouze 50—60 % celkovych nakladt
na pacienta na den. Hospice jsou odkazany ziskéavat zbylé finan¢ni prostiedky ve formée
darti, dotaci ¢i prispévkl. Neobejdou se tedy bez schopného fundraisera. Paradoxem
zustava, ze navzdory vysokému z4jmu pacientii se vedeni neobejde bez kvalitniho

marketingu cilené¢ho na ziskavani chyb¢jicich financnich prostiedkii.

VéEtsi vyjednavaci sily v oblasti legislativnich zmén dosahne HSL pouze v intenzivni

spolupraci s ostatnimi hospici v Ceské republice.
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Abstrakt

Simkova, M. (2023). Viiv okoli na konkrétni podnik [Bakalafska prace, Zapadodeska

univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Ceska republika].

Klicova slova: okoli podniku, PEST analyza, strategicka analyza, SWOT analyza

Bakalatska prace se zabyva vlivem okoli na Hospic svatého Lazara v Plzni. Jelikoz se
jedné o neziskovou organizaci, je potieba k analyzam ptistupovat z jiného uhlu. V prvni,
teoretické Gasti autorka predstavuje neziskovy sektor v Ceské republice a nastifiuje
specifika finan¢niho a marketingového fizeni neziskové organizace. V praktické casti
nasleduje charakteristika Hospice svatého Lazara a jeho organizaéni struktury. Cilem
prace je analyzovat okoli organizace a na zaklad¢ jejich vyhodnoceni konkrétnich analyz
z nich vyvodit mozné ndvrhy ke zlepsSeni. Nejprve je provedena finan¢ni analyza podniku.
Nasleduje PEST analyza zkoumajici vné&jsi okoli podniku. V nasledujici kapitole je
vypracovana SWOT analyza. V posledni ¢asti autorka prace doporucuje nékolik opatieni,

které zlepsi konkurenceschopnost podniku.



Abstract

Simkova, M. (2023). The Influence of Environment on the Specific Company [Bachelor
thesis), University of West Bohemia, Faculty of Economics, the Czech Republic].

Keywords: environment of a company, PEST analysis, strategic analysis, SWOT

analysis

The bachelor thesis deals with the influence of the environment on the St Lazar Hospice
in Pilsen. Since this hospice is a non-profit organisation it is necessary to approach
analyses from a different perspective. In the theoretical part the author defines the non-
profit sector in the Czech Republic and outlines the specifics of financial and marketing
management within non-profit organisations. In the practical part the characteristics of
the hospice's organisational structure follows. The objective of the thesis is to carry out
the analyses of the environment of the organisation, to evaluate the results of those
analyses and deduce suggestions for future improvements. Firstly, the financial analysis
of the hospice is carried out. Secondly, the PEST and the SWOT analyses are carried out.
Finally, the author recommends several measures that will improve the competitiveness

of the hospice.



