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Uvod

V soucasné dobé¢ se definice konkurence a konkurenceschopnosti stale astéji objevuji v
podnikatelské ¢innosti a vice ¢asu se vénuje otevirani podniku a zkoumani stavajiciho
trhu. To vSe je zptisobeno nartistem konkurenénich podnikt, které se objevuji na trhu,
rozvojem novych technologii a ménicimi se potfebami spotiebiteld. Aby spolecnost
zustala konkurenceschopna v modernim svété, je nutné neustale sledovat nové trendy v

technologiich a analyzovat vlastni podnik a stavajici konkurenty.

Hlavnim tkolem podniku v rdmci své ¢innosti je nalézt konkuren¢ni vyhodu nad svymi
konkurenty. Pravé to pomahé spolecnosti udrzet své stalé zakazniky a ptilakat nové
zakazniky. Konkurenéni vyhody poméhaji podniku odliSit se od konkurence a uéinit jej
jedine¢nym.

Bakalafskda prace je zpracovdna na téma analyza konkurenceschopnosti vybraného
podniku. Tato analyza je aplikovana na podnik AmRest, s.r.o. Hlavnim cilem této
bakalai'ské prace je analyzovat konkurenceschopnost AmRest s.r.0. po celé CR v oboru
fast food. Nastroji pro posouzeni podniku je analyza stavu vnéjSiho prostiedi spole¢nosti
pomoci Porterova modelu péti sil a PEST analyzy, analyza soucasného stavu vnitiniho
prostiedi spoleCnosti prostiednictvim financni analyzy a dalSich vnitinich faktora
V podniku. Zaroven bude vyuzita SWOT analyza, ktera se zamétuje na interni 1 externi

podnikatelské prostiedi a je dalsim komplexnim nastrojem pro vyvozovani zaveért.

Cilem teoretické Casti bakalatrské prace je vysvétlit vyznam a podstatu zakladnich pojmu
souvisejicich s podnikem a to podnik, konkurence a konkurenceschopnosti podniku.
Nasledn¢ bude prozkoumané podnikatelské prostiedi a jeho vyznam pro firmu.
Poslednim cilem v teoretické ¢asti bude charakteristika jednotlivych piipadovych studii
podnikatelského prostiedi. Cilem praktické ¢asti je charakterizovat vybrany podnik a jeho
odvétvi pfi pomoci vnitini a vnéj$ni analyzy podniku a stanovit uroven
konkurenceschopnosti vybraného podniku. Na zékladé¢ provedenych analyz bude

stanovena troven konkurenceschopnosti vybraneho podniku.

Vybrand spole¢nost AmRest, s.r.o. je svétové prosluld spolecnost. Spole¢nost se na
¢eském trhu objevila v roce 2001 a od svého vzniku stale roste. Hlavni ¢innosti vybrané

organizace je hostinska ¢innost, ale kromé toho podnik zahrnuje také rozlisné ¢innosti.



Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast obsahuje
ctyfi kapitoly, které jsou napsany s pomoci odborné literatury a informace v ni obsazené
jsou dale vyuzity v praktické ¢asti. V prvni kapitole vysvétlené pojmy souvisejici s
konkurenceschopnost spole¢nosti, a to konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni
vyhody a situa¢ni analyza. Druhd kapitola se zabyva okoli podniku a je rozdélena na dvé
¢asti. Prvni ¢ast se vénuje vnéjsimu okoli podniku, kde provedend analyza mikroprosttedi
na zaklad¢ Porterova modelu péti sil a analyzu makroprostiedi, ktera je provedena pomoci
PEST analyzy. Druhd ¢ast se zabyva analyzou vnitiniho okoli podniku. Nasledujici
kapitola zhodnocuje ekonomickou situaci spole¢nosti za pomoci finan¢nich ukazatel.

Posledni Ctvrta kapitola teoretické ¢asti je vénovana SWOT analyze.

V praktické ¢asti jsou aplikovany jednotlivé analyzy, které byli uvedeny v teoretické
Casti. Potfebné informace jsou Cerpany z ucetnich vykazi, které jsou dostupné na
oficialnich strankach obchodniho rejstiiku a od manazeri podniku. Prvni ¢ast je vénovana
predstaveni spole¢nost AmRest, s. 1. 0., jeji historii, zakladnim informacim, vyrobé, cilim
a vizim spoleCnosti. Poté se provadéji jednotlivé analyzy. Portertiv model péti sil pti
kterém prozkoumava konkurence v odvétvi, piedev§im mezi odbérateli a dodavateli
podniku a taktéz substituty. PEST analyza provedena pro zkoumani nejvyznamnéjSich
faktorech ovliviiujici podnik z vnéjSniho okoli. Z hlediska vnitfniho prostfedi jsou
analyzovany faktory technického rozvoje, vyrobni faktory a fizeni vyroby, faktory
podnikovych a lidskych zdrojt, marketingové faktory a faktory distribu¢ni. Dalsi kapitola
je vénovana finan¢ni situaci a je posuzovana na zakladé¢ pomérovych ukazateli. Témito
ukazateli jsou naptiklad: likvidity, rentability, aktivity a zadluZenosti. Na konci praktické
¢asti je proveden souhrn vSech poznatkl ziskanych z praktické Casti pii pomoci SWOT

analyzy a poté proveden navrh opatieni pro zlepSeni konkurenceschopnosti firmy.



1 Zakladni pojmy

Na zacatku své bakalarské prace bych rada ukazala a vysvétlila zakladni pojmy spojeny
se slovem podnik a podnikani. Dalsi ¢ast bude vénovana rozdilu mezi dvéma pojmy
,konkurence* a ,konkurenceschopnost“. Mnoho zacinajicich obchodniki casto

nahrazuje tato slova navzajem. Pochopeni rozdilu mezi témito dvéma zakladni pojmy je

v v

1.1. Podnik a podnikani

Pod pojmem podnik si mnoho lidi pfedstavuje jakykoliv ekonomické subjekty plisobici v
trzni ekonomice a vykonavajici Cinnost, kterd spo¢iva v nabizeni sluzeb, prodeje zbozi
anebo zabyvajici se vyrobou. Hlavnim cilem vzniku a fungovani podniku je
maximalizace zisku prostfednictvim prodeje vyrobenych vyrobkd kone¢nym
spottebiteltim, na jejichz zaklad¢ budou uspokojeny socidlni a ekonomické potieby vSech

ekonomickych subjektl existujicich v ekonomice. (Dvotacek, Sluncik, 2012)

Novy obcansky zakonik, ktery psobi od roku 2012 nema definici slova podnik, misto
toho pouziva definici obchodni zavod, ktery definuje jako:” organizovany soubor jméni,
ktery podnikatel vytvoftil a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho ¢innosti. Ma se za

to, Zze zavod tvofi vSe, co zpravidla slouzi k jeho provozu” (Zékon ¢. 89/2012 Sb.).

Definic podniku je v odborné literatufe velké mnozstvi, ale vS§eobecné podnik 1ze chapat
jako instituci, ktera slouzi k pfeméné vstupu na vystup. VSechny podniky vsak Ize
charakterizovat vSeobecnymi a specifickymi znaky, podle kterych jsou tyto definice

konzistentni. Tyto znaky zobrazuje piehledné tabulka 1



Tabulka 1: Znaky podniku (dle E. Gutenberga)

faktory s ohledem na poZzadovany vystup.

Vseobecné Specificke
Kombinace  vyrobnich  faktort  — | Princip  soukromého  vlastnictvi —
v podniku se ucelné kombinuje vyrobni | vyjadiuje se pievazujici vlastnickou

formou.

Princip hospodarnosti — snaha podniku
maximalizovat zisk a minimalizovat

naklady.

Princip autonomie — vyjadifuje nezavislost
podnikdni fizeného trznimi vztahy bez

direktivniho zasahu statu.

Princip finan¢ni rovnovahy — schopnost

podniku plnit své platebni povinnosti.

Princip ziskovosti — jde o vysledek
podnikani.

Zdroj: Wahe, 1995

Podle velikosti Ize ¢lenit podnik na mikro, malé, stfedni a velké. Clenéni vychazi ze

smérnice vydané Evropskou komisi 2003/361/ES (platné od 1.5.2005) stanovujici

jednotna pravidla pro uréeni velikosti podniku. (ec.europa, 2005). Tyto kritéria zobrazuje

tabulka 2.

Tabulka 2: Definice MSP dle EU

Kategorie Pocet Obrat NEBO Ro¢ni
podniku zaméstnancu

Stredni < 250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR
Maly <50 <10 mil. EUR <10 mil. EUR
Mikro <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

Zdroj: Evropska komise, 2006

Zivnostensky zdkon definuje Zivnostenské podnikani jako “soustavnd c¢innost

provozovana samostatng, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za i¢elem dosazeni

zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem* (Zakon ¢. 455/1991 Sb., §2).



Spravna volba pravni formy podnikani je velmi dtlezitym rozhodnutim, které podnikani
ovlivituje a nese s sebou fadu pozadavkll a podminek pro podnikéni. Jde pfedevsim o

nasledujici oblast:

e Pocdet zakladateln,

e Vklad pocatecniho kapitalu,

e Rozsah a zpisob ruceni za zavazky podniku podnikatelem,
e Podil na zisku/ztrate,

e Dostupnost cizich zdroja atd. (Tausl Prochazkova, 2015)

Pravni forma podnikani se déli na podnikani fyzickych osob a na podnikani pravnickych
osob. Podnikani pravnickych osob probiha na zakladé Zivnostenského listu nebo koncesni
listiny. Po zépisu spole€nosti do zivnostenského rejstitku miZe spolenost zahdjit svou

¢innost. (Vochozka, Mulac, 2012)

Podnikéani pravnickych osob se déli na korporace, fundace, Ustav a statni podnik. Déle
korporace se déli na spolky, osobni spole¢nost — vefejna obchodni spolecnost a komoditni
spolec¢nost, druzstva, kapitalové spolecnosti — na akciovou spole¢nost a spole¢nost
s ru¢enim omezenim a Evropské obchodni spolecnosti. Fundace se déli na nadace a
nadac¢ni fondy. Opravnéni podnikat, jako pravnicka osoba vznika zapisem do obchodniho
rejstiiku. (Tausl Prochazkova, 2015).

1.2.Pojem konkurence

Kdyz uvazujeme o otevieni vlastniho podniku, musi se zjistit co pojem konkurence

znamena a spravné pochopeni tohoto slova vede k ispéchu a ziskovosti podnikani.

Soukupova Jana (1996) rozdélila slovo konkurence do dvou rtiznych skupin, jedna se o
trzni konkurenci a mimotrzni konkurenci, ale protoZze nas vice zajimd pojem trzni
konkurence, tak pouzijeme ji. Trzni konkurence je proces, ve kterém se sttetavaji rizné
zajmy ruznych subjekti trhu. Kazdy, kdo vstupuje na trh, pfichazi sem s néjakym cilem

a chce realizovat své ekonomické zajmy.

Konkurence z mikroekonomického pohledu mé ftadu dalSich forem a projevi.
V mikroekonomické teorii se rozliSujeme rtizné stupné¢ a formy konkurence podle

stanovenych piedpokladi. (Mikolas, 2005)
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Konkurence mize byt délena na:

e Konkurenci cenovou. V ni hraji dilezitou roli rozdily ve vyrobnich nakladech firem
a prostfednictvim snizovani ceny vlastniho vyrobku pftilakat kupujiciho.

e Konkurenci necenovou. V ni jde o konkurenci kvalitou (véetné provozni
spolehlivosti vyrobku, energetické naro¢nosti, designu a image, dostupnosti servisu,
ekologickych charakteristik atd.). (Jurecka, 2018)

Dale se z pohledu mikroekonomie mtize konkurence vnimat z hlediska jejich pozic. Mtize
se jednat o konkurenci mezi stranou nabidky a poptavky anebo jednotlivé konkurence na

kazdou ze stran, a to znazorni nasledujici schéma:

Obrazek 1: Konkurence

konkurence napric trhem (mezi stranou nabidky a poptavky)

Konkurence <—— konkurence na strané poptavky cenové

necenova

konkurence na strané nabidky — ;
- dokonala

nedokonala — monopolni
konkurence
~ oligopol
- monopol

Zdroj: Mikolas, 2005

Pokud chce firma vytvofit vlastni konkuren¢ni strategii, potiebuje se o svych
konkurentech dozvédét co nejvice informaci. Je dulezité porovnat produkce, ceny,
distribu¢ni kanaly, komunikacni kanaly, propagacni kanaly, siln¢ a slabé stranky a dalsi
informace o konkurencnich podnicich. Firma jenom tak miize ziskat oblasti

konkuren¢nich vyhod a nevyhod. (Kotler, Armstrong, 2014)
1.3.Konkurenceschopnost

Tato kapitola bude zaméfena na definice konkurenceschopnost, protoze v ni nachazi

podstatu konkurence firem.

Petr Suchének (2011) ve své knize ,,Kvalita jako faktor konkurenceschopnosti podniku
definoval pojem konkurenceschopnost jako vlastnost, ktera podnikatelskému subjektu
dovoluje uspét v soutézi s jinymi obchodnimi subjekty. Je zfejmé, Ze uspét na trhu mize

pouze ten, kdo umi spravné uplatnit konkuren¢ni vyhodu.

Podle Mikolase (2005) byt konkurenceschopny znamend védét, co je aktualitou pro
dnesek, kam vyvoj sméfuje, a rozpoznat moznost a nutnost vlastni zmény v zddoucim
konkurenénim sméru.
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1.4 Konkurenéni vyhody

Jednim z kli¢ovych faktorti efektivnosti spolecnosti a v diisledku toho tvorby hodnoty je

jeji konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhoda.

Konkurenéni vyhody musi zajistit jedine¢nost znac¢ky a vyhovét specifickym potiebam
klienta. Hlavnimi zdroji konkuren¢ni vyhody firmy jsou originalni dovednosti a
kompetence, které patii pouze konkrétni firmé, jako ochranné znadmky, image znacky,
technologické vedeni, ale jsou také reprodukovany kompetence jako jsou stroje a

marketingova politika, které vlastni n€kolik spole¢nosti. (Marinic, 2008)

Podle Portera (1979) spolecnost ma konkurenéni vyhodou tehdy, kdyZ jeji pfevaha nad

konkurenty zajistuje dostatek zakaznikl a chréni ji pted silou konkurence.

Diilezité si je pamatovat, ze konkurenceschopnost neni piedstavovana predev§im pouze
konkuren¢ni vyhodou (Sanci, ptilezitosti), a to ze konkurenceschopnost firmy je dana
rozlozenim (racionalitou bilance) jejich silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni
— udrzovani dynamické rovnovahy mezi témito slozkami firemniho potencidlu je

kazdodenni nutnosti v uspé&$né firm¢. (Mikolas, 2005)
2 Okoli podniku

Pod pojmem okoli podniku rozumi vse, co stoji mimo podnik jako organizaci. Jakykoli
podnik je otevieny systém, ktery vzdycky ma urcity vztah k okoli, ve kterém plisobi.
Vysledky ¢innosti podniku ve zna¢né mife zavisi na externich faktorech, které se
projevuji pro podnik jako pfilezitosti nebo hrozby. Znalost podnikového prostiedi je

dilezita proto, aby:

e Ptizplsobit se prostiedi a jeji poptavce
e Pochopit vztah s okoli
e Vyuzit mozné ptilezitosti k ovlivnéni Zivotniho prostfedi. (Dvotéacek, Sluncik,

2012)

vvvvvv

management brat v avahu pii jakémkoliv rozhodovani. Toto prostiedi je nutné chapat
pfedevsim z hlediska jeho dynamiky a snaZit se dohlédnout na zmény, které sttednédobé

nebo dlouhodobé nastanou. (Synek, 2002)
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Na okoli podniku se mizeme podivat z dvou riznych pohledi. Autoii Dvotakova a
Slunc¢ik (2012) déli okoli podniku na vngjsi, které se déli na makrookoli a mikrookoli a
dale na vnitini, do kterych spadaji cile podniku, organiza¢ni struktura, zdroje podniku a

pracovni podminky.

Obrézek 2: Faktory podnikového okoli

Faktory podnikevého okoli

|

v

Vuilini Voejsi

Cile podnikn ix I v
Zidroje . i .
Organizaéni strukiura Mikrookoli Makrookoli

Pracovni podminky
Zdroj: Dvotacek a Sluncik, 2012

Nekteti autofi, naptiklad Fort a Vacik (2020) okoli podniku dé€li na mikroprosttedi, kam
spadaji zdroje podniku, dale se déli na mezoprostiedi, které zahrnuje zakazniky,
konkurenci, dodavatele, substituty a distributory a posledni makroprostiedi, do kterého

patfi socidlni, geografické, ekonomické a dalsi okolnosti.

Obrazek 3: Faktory podnikoveho okoli

MAKRO
Legislativa Demografie
MEZO
Zakaznici Distribuce
Ekonomika MIKRO Sociologie
Zdroje podnikatelského Kultura
zaméru (podniku)
Konkurence Dodavatelé
Technologie Ekologie

Zdroj: Tausl Prochazkova 2015)

Ve své bakalairské praci po analyze konkurenceschopnosti podniku AmRest S.r.o.
provedu analyzu okoli podniku v souladu s rozdélenim autortt Dvotacek a Sluncik s

ohledem na podnik ze strany vnitfniho i1 vngj$iho okoli.
2.1 Vnéjsi okoli podniku

Podnik je vniman jako organismus, ktery je zavisly na okolim svété, protoze bez okoli
neni schopen existovat. Podnik pro svou ¢innost potiebuje dodavatele, odbératele,

zakazniky atd. Proto je velmi dilezité pred vstupem na trh analyzovat okoli. (Tyll, 2014)
13



Okoli podniku je zdrojem rizik, které chapeme jako nejistotu z budouciho vyvoje. Rizika
mohou mit na podnik, jak pozitivni vliv, tak i negativni vliv. V obecné roviné je mozno
okoli podniku rozd¢lit na makrookoli a mikrookoli. Vlivy makrookoli podnik piijima a
snazi se k nim pfizpusobit, jelikoZ zde mize dojit k zna¢né mife ovlivnéni a toto dany
podnik nemuize jakymkoliv zptisobem ovlivnit, a proto jak bylo zminéno vyse, dany
podnik se snazi k tomuto pfizptisobit. Mikrookoli na rozdil od makrookoli je
predstavovano subjekty a podminkami které jsou jiz z pohledu firmy ovlivnitelné. (Tyll,
2014)

Obrézek 4: Makro —a mikrookoli podniku

Technologické okoli

Politické
okolf

Konkurence

PODNIK
Vnitinf zdroje

Demografické
okolf

Zdroj: Tyll, 2014

2.1.1 Mikrookoli podniku

Analyza mikroprostiedi je pfedevSim zaméfend na analyzu stavu slozek vnéjSiho
prostiedi, se kterymi je podnik v piimé interakci. Mezi tyto slozky patii zakaznici,
dodavatelé, konkurenti a vSechny tyto subjekty maji vliv na fungovani podniku a
ovliviiyji jeho vykon. (Tyll, 2014)

Dalsi soucésti analyzy mikroprostfedi by mélo byt stanoveni hlavnich projevli a
charakteristik tohoto odvétvi spolu s identifikaci rizik, které jsou s danym odvétvim

spojena. Vhodnou metodou pro stanoveni téchto charakteristik a uréeni struktury dané¢ho

trhu je Porteriv model péti sil. (Tyll, 2014)
Porterity model 5 sil

Porteriiv model péti konkurencnich sil je uren pro oborovou analyzu, jejimz ucelem je
zjistit atraktivitu odvétvi jako celku a urcit rizika, které mohou nastat pfi podnikani

v daném sektoru. (Tyll, 2014)
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Obrazek 5: Portertv modelu 5 sil

‘ Novi konkurenti ‘

Dodavatelé ‘ |:> ‘ Konkurenéni prostfedi ‘<,__]‘ Kupujicl

‘ Substituty ‘

Zdroj: Porter, 1979
Vyjednavaci sila dodavatelii

Dodavatelé pro firmu jsou subjekty, které¢ poskytuji firmé zbozi a sluzby, které firma
potiebuje k uspokojeni potieb zakaznikii a pro fungovani celého podniku. (Tausl

Prochazkova, 2015)

Dodavatelé mohou v zna¢né mitfe ovlivnit konkurenceschopnost spolec¢nosti na trhu,
zejména pokud jsou monopolisty v dodavkach surovin pro vyrobu daného produktu.
Zvyseni ceny surovin dodavatelem a uzavirani smlouvy za nevyhodnych podminek pro
spolecnost miize vést ke zvySeni nakladii na kone¢nou produkci, zvySeni vyrobnich

nakladu a snizeni ziskovosti spole¢nosti z prodeje zboZi nebo sluzby. (Tyll, 2014)

Portertiv konkurencni model uvadi, ze dodavatel¢ budou mit vyznamnou vyjednavaci

silu, pokud:

e Neexistuji konkuren¢ni dodavatelé produktt pro toto odvétvi — monopolni sila na
stran¢ dodavateli

e Produkt, ktery firma potiebuje, je jedinecny nebo vysoce diferencovany

e Piechod k jinému dodavateli je vysoce ndkladny nebo na trhu neexistuji substituc¢nich

produktu, kterym by podnik mohl nahradit produkt. (Keikovsky, Vykypél, 2006)
Vyjednavaci sila kupujicich

Konkurenceschopnost podniku je nejvice ovlivnéna kupujicimi, jejich poptavkou a
zajmy. Pficemz nemusi se vzdy jednat o koncové spotiebitele spole¢nosti, miiZe to taky

byt i zprosttedkovatele, prodejce atd. (Tyll, 2014)
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prodej jejich vyrobku, protoZze vyjednavaci sila kupujictho miize v zna¢né mite ovlivnit

ziskovost spole¢nosti, cenu a kvalitu produktu. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Zékaznik ma silnou vyjednavaci silu vici svému dodavateli pfedev§im v téchto

ptipadech, kdy:

e Na trhu existuje substitucni produkt

e (eny za stejny produkt se 1i§i mezi spole¢nosti

e Vysoka mira informovanosti zakaznika — zna tdaje o nabidce a poptavce, trzni cené
(Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Hrozba substitutii

Pod definice slova substitut se rozumi produkt nebo sluzbu, kterd ma podobné nebo
shodné vlastnosti, jako u pivodniho produktu a tim miize uspokojit zdkladni potieby

kupujiciho. (Tyll, 2014)

Vzhled substitu¢nich produktii negativné ovliviiuje ziskovost firmy diky atraktivnéjsi
cen¢ pro spotiebitele, zejména pokud se kvalita substitutu blizi k originalu. Jako
protiopatfeni k substitu¢nim produktim miizete vyuzit vytvotfeni vlastni znacky,
standardizaci zbozi, zlepSeni technologie vyroby zbozi, informovani spotiebitelli o

vyhodéch originalu. (Kefkovsky, Vykypél, 2006)
Hrozba vstupu novych konkurentu

Vstupu na trh novych konkurentu je spojen s fadou nebezpeci pro stavajici spolecnosti.
Mezi témito nebezpecimi lze zafidit to, Ze novi konkurenti mohou zavadét nové
technologie a nové zatizeni, které budou 1épe a rychleji zvladat ukoly firmy. To mize

ovlivnit odvétvi jako celek, zménit chovani spotiebitelll a nastavit nové standardy. (Tyll,

2014)

Analyza hrozby novych konkurentll by na jedné stran€ méla byt zaméfena na posouzeni
rizik, kterd mohou nastat pii vstupu novych konkurentii na trh, a na druhé stran¢ by méla

urcit pravdépodobnost, s jakou miize novy konkurent vstoupit na trh. (Tyll, 2014)

Analyza hrozby novych konkurentll na jedné strané by se méla zamé&fit na zhodnoceni
rizik, kterd mohou pfi vstupu novych konkurentii nastat a na druhé strané¢ by se méla
vymezit s jakou pravdépodobnosti mtize novy konkurent na trh vstoupit. (Tyll, 2014)
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Novym konkurentim mohou ve vstupu do odvétvi branit nasledujici piekazky:
e Veiejna politika. Cim jsou v odvétvi ptisnéjsi pozadavky statu (licencovani, omezeni
pouzivani surovin atd.), tim obtizné&;jsi je pro nové firmy vstup do tohoto odvétvi.

e Diferenciace produkta.

vvvvvv

nova spolec¢nost ke vstupu do odvétvi.
e Pristup k velkoobchodnim a maloobchodnim distribu¢nim kanalam.
e Ma-li dané odvétvi strukturu ptirozenych monopolt. (Keikovsky, Vykypél, 2006)

Rivalita mezi existujicimi podniky

Konkurenty jsou podniky, které na daném trh vykonavaji stejnou ¢innost a nabizi

zakaznikiim stejny nebo velmi podobny produkt nebo sluzby. (Tyll, 2014)

Velky pocet firem vyrabéjicich stejné produkty zesiluje konkurenci v tomto odvétvi. To
vede ke sniZeni ceny zboZi, zvySeni ndkladl firem na prosazeni zboZi na trhu, zvySeni
nakladli na zdokonalovani vyrobnich technologii ke zlepSeni kvality zbozi atd., coz
nevyhnutelné snizuje rentabilitu spolecnosti a vyrobu jako celek. (Ketkovsky, Vykypél,

2006)

Rivalita firem puasobicich na jednom trhu muZze byt vysoka pii splnéni nékterych

z podminek:

e Jedna se o malo rostouci nebo zmensujici trh, pak se firmy mohou udrzet svoji pozice

na trhu, jak za cenovou, tak i necenovou konkurenci.
e Velky pocet konkurentu v daném odvétvi

e Vysoké fixni ndklady nuti jednotlivé konkurenty maximalné vyuzivat svoje vyrobni

kapacitu.
e Ziskovost odvétvi je ptili§ mala. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
2.2.2 Makrookoli podniku

Analyza makroprostiedi zkouma faktory zahrani¢niho a narodniho prostiedi, které hraji

dulezitou roli v strategickém zaméru podniku. (Fotr a kol., 2020)

Hodnoceni okoli podniku je mozné provadét globalné a nezévisle, coz délaji nékteré

svétové organizace. Podnikatelské prosttedi 1ze hodnotit kvantitativnimi nebo
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kvalitativnimi métitky, a to na urovni komplexnich indexti nebo jen dobie méfitelnych

ukazateli s jasnym vyznamem jako je naptiklad inflace. (Tyll, 2014)

Makrookoli mizeme analyzovat pomoci metody PEST. Zkratka PEST odpovida (P)
politicko-legislativnim, (E) ekonomickym, (S) socialné-demografickym a (T) technicko-
technologickym faktoriim. Vzhledem k tomu, ze kruh zkoumani makrookoli se neustale
zvétsuje, projevuji se nové faktory ovlivitujici podnik, jako jsou legislativni a
environmentalni faktory. Z toho vychazi nové analyzy jako jsou PESTLE nebo PESTEL.
(Dvotacek, Sluncik, 2012)

V rdmci dané bakalarské prace bude dale pracovat a rozebirat PEST analyzu, protoZe tato
analyza je z&kladni a nejvic prostudovana.

Politicko-pravni faktory

Politicka rozhodnuti a vladni opatfeni maji zasadni vliv na vyvoj podnikatelskeho

prostiedi. Jedna se jak o instituce, tak 1 zakony. Do politickych faktora patii:
e typ vlady a jeji stabilita,

e urovein byrokracie a korupce,

e regulace a deregulace ekonomiky a trendy regulace a deregulace,

e pravdépodobné zmény v politickém prostredi. (Dvoracek, Sluncik, 2012)

Politicko-pravni faktory ovlivituje podnik souhrnem vlivi a je té€sné spjato se socialnim
a ekonomickym okolim. Politické prosttedi je regulovano predevsim zdkonem. Pravo a

jeho instituty vytvareji ramec pro vSechny podnikové ¢innosti. (Tausl Prochazkova, 2015)

Celkove¢ lze hodnotit vliv politiky na ekonomiku podniku negativné ve smyslu nejistoty,

ve které podnikatelé plisobi, a to v disledku neustalych legislativnich a daflovych zmén.

(Tyll ,2014)
Ekonomické faktory

Situace v podniku pfedevS§im siln€ ovliviluje soucasny i budouci stav ekonomiky.

Vzhledem k tomu je nutno analyzovat takové ekonomické faktory, jako:

e stadium hospodaiského cyklu, zda ekonomika nachédzi ve stadiu deprese, recese,

oziveni nebo konjuktury,

e politickou situaci a jeji vliv na ekonomiku,
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e hospodatskou monetarni a fiskalni politiku vlady,
e miru inflace atd. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Spolecnost ziskava vyrobni faktory a kapital z ekonomického prostiedi, navic se na toto
okoli obraci se svymi vyrobky a sluzbami. Pfi rozhodovani a chovani je podnik
Vv rozhodujici mife ovlivnén celkovou hospodaiskou situaci a jeji dynamikou. (Synek,

2002)
Socidlné-demografické faktory

Znaény vyznam pro podnik ma jeho socidlni okoli. Kazdy podnik by mél zkoumat a
zvazovat disledky své Cinnosti pro spolecnost. V idedlnim ptipade by aktivity mély byt
piinosem jak pro podnik, tak pro vetejnost. Orientace na zisk vzdy stavi napopredi zajmy
vlastnikd kapitalu a manazeri, které se mohou dostat do rozporu se socidlnimi zajmy

okoli. (Synek, 2002)

Pokud se jedna o socialni faktory, Ize fici, Ze v této oblasti sehravaji hlavni roli zejména

nasledujici faktory:

e spolecensko-politicky systém a klima ve spolecnosti

e postoje lidi a hodnotové stupnice

e Zivotni styl a roven

e zdravotni strav a struktura populace

e kvalifikac¢ni struktura populace. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Socialni faktory na jedné strané¢ mohou vyrazné ovlivnit poptavku po zboZi a sluzeb a na
strané druhé mohou také ovlivnit nabidky — podnikavost, pracovani motivace, a to jak
pozitivné, tak i negativné. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Technicko-technologické faktory

Technologické okoli a zmény technologie jsou zdrojem a motivem technického a
technologického pokroku, ktery umoznuje podniku dosahovat lepSich ekonomickych
vysledktl, zvySovat konkurenéni silu a v poslednim bod€ zminimalizovat manualni praci.
To vSak muze mit i sve stinné stranky, k nimz patii nékdy negativni vliv na Zivotni

prostiedi, vznik socialnich problémi atd. (Synek, 2002)

19



2.2 Vnitini analyza

Vnitini okoli podniku je pfedstavovdno souhrnném silam, které piisobi uvnitt podniku a

jiz maji specifické dopady na tizeni daného podniku. (Dvoracek, Sluncik 2012)
Obrézek 6: Vnitini okoli podniku

- Vnitini okoli

4 Transformadni e ™
/ Vstupy Vystupy =N
/ proces \\

priice podnikatelské operace produkty

\ suroviny zisk /
- i vydélky /

informace /

odpad 7

Zdroj: Dvotacek a Sluncik, 2012

Vnitini prosttedi firmy tvoii zdroje firmy a schopnosti vyuZzivat dostupné zdroje. Vnitini
prostiedi se vztahuje na faktory, které mize spoleCnost piimo fidit a které mohou

manazeti ovlivnit. (Jakubikova, 2005)

Analyza vnitiniho prostfedi je zaméfena k identifikaci zdroji a schopnosti podniku,
zejména strategické zpusobilosti, kterou firma musi mit, aby byla schopna reagovat na

piilezitosti, které vznikaji v jeho okoli. (Jakubikova, 2005)

Jiti Dvotracek a Peter Slunc¢ik (2012) ve své knize “Podnik a jeho okoli piSou, Ze analyza
vnitfniho prostfedi musi byt zamétfena na silné a slabé stranky podniku ve vztahu ke
konkurenci, proto je nutnd identifikace klicovych proménnych podniku, tj. téch, na jejichz

spravném fungovani zavisi schopnost podniku ¢elit problémim okoli.
Faktory védecko-technického rozvoje

Faktory védecko-technického rozvoje pokryvaji oblast, ktera ma firm¢ vytvofit
pfedpoklady pro zdokonalovani zatizeni, technologii, vyrobki a sluzeb a odbornych
schopnosti persondlu za ucelem zvyseni jeji efektivity a kvality vyrobkl. Védecko-
technicky rozvoj ptispiva k vytvofeni konkurenénich vyhod podniku ze dvou zékladnich

duvodu:

e Vede k vytvotfeni nového nebo zlepseni stavajiciho vyrobku.

20



e Vede ke zlepseni vyrobku tim, ze ziskdva ndkladovy vyhody, které zlepsuji cenovou
politiku podniku. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Cilem vyzkumu a vyvoje je pfivést podnik do takového stavu, kdy firma je schopna

uspokojit pozadavky zakaznika lépe a rychleji nez konkurenéni podnik. Jde o to, aby si

podnik ziskal, poptipadé udrzet sviij naskok pted konkurenci. (Mallya, 2007)

Nové technologie a vyrobky v§ak mohou pro podnik znamenat jak nové trzni ptileZitosti,

tak i hrozby pro stavajici vyrobky a technologie.
Marketingové a distribucni faktory

Marketing znamenad védomé a mifené vedeni podniku na trh. Trh neboli zakaznik
rozhoduje o tom, zdali bude kupovat ur¢ité zboZzi u firmy nebo nebude, a toto rozhodovani
ma na firmu velmi velky dopad, protoze vede k iispéchu ¢i netuspéchu celé firmy. (Mallya,

2007)

Dnes musi organizace velmi rychle rozpoznat potteby trhu a ptani zdkaznika a obzvlasté
probudit potfebu zajmu daného produktu u zakaznika. V tomto smyslu se jednd o
vytvoieni zajmu z Cisté prodejni orientace zalozenou na jistém vztahu — péCe o zékaznika
jako trvaly vztah (k tomu patii to, Ze zakaznici jsou s vyrobkem nebo sluzbou spokojeny).
(Mallya, 2007)

Hlavnim cilem marketingu je snaha organizace o udrzeni si stalého zakaznika a obzvlasté
prilakat nové zékazniky. Dulezité je, ze marketing musi byt chdpan jako ukol vSech
zaméstnanci organizace jako jednotného celku a zakaznik je zahrnut v centru

marketingoveé politiky. (Mallya, 2007)

Faktory vyroby a yizeni vyroby

Pti analyze vyroby a jejiho fizeni by méli byt zkoumany pfedevsim nasledujici kritéria,
ktera urcuji vyvoj v dané oblasti a témi jsou:

e troven vyrobnich nakladd ve srovnani s naklady konkurence,

e dostatecnost vyrobnich kapacit z hlediska uspokojovani trzni poptavky,

o flexibilita vyroby z hlediska pozadavkl zakaznikd,

e hospodarnost vyuziti energie, surovin, polotovart,

e hospodarnost a ucinnost systému tizeni zasob. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
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Velmi dilezitym aspektem ve vyrobé a fizeni vyroby je flexibilita vyrobct a efektivnost
podniku, kterd je métena naptiklad casem, v némz vyrobce je schopen uspokojit poptavku

po ur¢itému finalnim vyrobku. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
Faktory podnikovych a pracovnich zdrojii

Pti analyze pracovnich zdroji management organizace zajistuje, jestli ma organizace
zaméstnance s potfebnymi znalostmi na spravném pracovnim misté, jestli poskytuje
atraktivni pracovni podminky, jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci a vedenim navzajem a

zdali vedeni neustéle informuje zaméstnance o vyvoji v ramci organizace. (Mallya,2007)

Nasledujici kritéria mohou velmi vyrazné ovlivnit konkuren¢ni vyhody podniku, a proto

musi rovnéz byt pfedmétem analyzy:
e image a prestiz podniku,

e UcCinnost organizacni struktury, pracovni klima a kultura podniku, jejich soulad

s firemni strategii,
e kvalita zaméstnancu,
e vztahy s odbory,

e velikost podniku v ramci oboru, vcetné posouzeni velikosti vystupu z hlediska

optimalnich vyrobnich nakladi
e Ucinnost informac¢niho systému
e hospodarnost a ti€innost persondlni a socialni politika. (Kefkovsky, Vykypél, 2006)
Faktory financni a rozpoctové

Ve finan¢ni a rozpoctové oblasti zajistuje management podniku, jaka je finan¢ni pozice
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konkurenéni pozice, a proto se jednd o analyzu celkovych finan¢nich zdroji a finan¢nich

vysledkl ¢innosti podniku. (Mallya, 2007)

Smyslem analyzy finan¢nich a rozpoctovych faktori je feSeni dvou problémovych

okruhu:

e Posouzeni ,.finanéniho zdravi“ podniku, tj. zhodnoceni soucasného stavu, resp.

vychodiskem formulace nové strategie z finan¢nich hledisek.
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e Posouzeni toho, zda je uvazovany/navrhovany strategicky rozvoj redlny z finan¢nich
hledisek, ptipadné jaké finan¢ni zdroje by musely byt na zajisténi uvazované strategie

k dispozice. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
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3 Financni analyza

Rickova (2019) uvadi, ze hlavnim cilem finan¢ni analyzy je ziskat srozumitelné a
objektivni informace o finanéni situaci podniku, prostiednictvim analyzy dat, které jsou
obsazeny v ucetnich vykazech firem. Financni analyza zahrnuje zhodnoceni minulosti,

aktudlni finan¢ni situaci a prognozu finanéni situace podniku do budoucna.

Hlavnim ukolem finan¢ni analyzy je ovétfeni financniho zdravi podniku a tim udrzet
majetkoveé-financni stabilitu. Pro uspéSné zahajeni zpracovani financni analyzy jsou

nezbytné zakladni uéetni vykazy, kterymi jsou:

e rozvaha,

e vykaz zisku a ztraty,

e vykaz o tvorb¢ a pouziti penéznich prostiedku — vykaz cash flow. (Ruckova, 2015)

Finan¢ni ukazatelé jsou dulezité pro vSechny zainteresované uzivatele ucetnich a jinych
finan¢nich informaci Cinnosti podniku. Akciondife maji zdjem o soucasné a budouci
urovné rizika a navratnosti, které mohou pifimo ovliviiovat cenu akcii. Vlastnici se

zajimaji o vysledky svych podnikt. (Mallya, 2007)
3.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability patii v praxi K nejsledovanéjSim ukazateli vzhledem k tomu, ze
charakterizuji efektivitu podniku jako celku, jeho ziskovost, navratnost nakladt atd.
Pomoci ukazatel rentability podnik informuje zainteresované uzivatele 0 efektu, ktery

byl dosaZzen vloZenym kapitalem. (Kislingerova, 2005)
Rentabilita aktiv (ROA — return on assets)

Rentabilita aktiv ukazuje celkovou efektivnost podniku neboli produkéni silu podniku, a
to bez ohledu na to, z jakych zdrojii byly podnikatelské ¢innosti financovany. Cim vyssi

je rentabilita aktiv, tim je podnik efektivnéjsi. (Rickova,2015)
Rovnice 1: Rentabilita aktiv

zisk

ROA =
celkovy vlozeny kapital

Zdroj: Ruckova, 2015
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Hodnota ukazatele celkového vlozeného kapitalu by méla byt vice nez 5 %.
(Rackova,2015)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE - return on equity)

Rentabilita vlastniho kapitdlu ukazuje pomér cistého zisku k vlastnimu kapitalu
spole¢nosti. Pfi pomoci ROE je mozné vyhodnotit efektivitu a potencidlni ziskovost
podniké&ni. Tento ukazatel nejCastéji vyuzivaji investofi, protoze ROE ukazuje, zda

investiéni kapital reprodukovan s naleZitou intenzitou odpovidajici riziku investice.

(Rickova, 2015)
Rovnice 2: Rentabilita vlastniho kapitalu

zisk
ROE

~ Vlastni kapital

Zdroj: Rickova, 2015

Doporucené rozmezi tohoto ukazatele se pohybuje nad 15 %. (Ruckova, 2015)
Rentabilita trieb (ROS — return on sales)

Rentabilita trzeb je dilezity finan¢ni ukazatel charakterizujici ziskovost podniku z trzeb.
ROA vyjadiuji schopnost podniku dosahovat zisku pii dané Urovni trzeb, tedy kolik
dokaze podnik vyprodukovat efektu na 1 K& trzeb. Cim vyssi je tedy pomér rentability

trzeb, tim je spolecnost efektivnéjsi. (Rackova, 2015)
Rovnice 3: Rentabilita trzeb

zZisk
ROS

- trzby

Zdroj: Rickova, 2015

Hodnota ukazatele rentability trZzeb by méla byt vyssi nez 8 %. (Rackova, 2015)
3.2 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity vyjadiuje schopnost podniku efektivné vyuZzivat vloZené prostiedky.
Tento ukazatel pomdha zjistit, jestli podnik disponuje relativn€ rozsahlymi
nevyuzivanymi kapacitami, jak podnik hospodati s aktivy a zda ma podnik dostatek
produktivnich aktiv a taky jaky vliv a vysledek to ma na vynosnost a likviditu celé firmy.
(Ruckova, 2015)

25



Ukazatele aktivity lze rozd¢lit na dvé skupiny:

e Prvni skupina zkouméa pocet obratek aktiv za ur¢ité obdobi. Cim vys§i tento
ukazatel, tim pro podnik lepsi, jelikoz podnik efektivné vyuziva sviij majetek a tim
navySuje vlastni trzbu.

e Druha skupina se zabyva dobou obratu aktiv za uréité obdobi. Cim niz$i hodnoty
doby obratu podnik dosahne, tim pro firmu Iépe. Znamena to, Ze podnik vyuziva svij
majetek v krat$im ¢asovém useku, a proto mize dosahnout vyssiho poctu obratu.

(Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018)
Obrat aktiv

Pod pojmem obrat aktiv obvykle oznacuje pomér trzeb z prodeje k celkovym aktiviim
spole¢nosti. Obrat aktiv ukazuje, kolikrat se celkova aktiva obrati za rok.

Minimalni hodnota, kterou by mél vykazovat podnik je 1 a ¢im vice, tim lepe. Kdyz
ukazatel obratu aktiv mensi dané¢ hodnoty, tak firma neefektivné vyuziva svou

majetkovou strukturu. (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013)
Rovnice 4: Obrat aktiv

) trzba
Obrat aktiv =

aktiva

Zdroj: Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018

Doba obratu zasob

Doba obratu zasob ukazuje prumérny pocet dnil, po které jsou zasoby vazany az do faze

jejich spotteby nebo do faze jejich prodeje. (Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018)

Obecné plati, ze ¢im krat$i doba obratu zasob, tim lepsi situace v podniku. (Rickova,

2015)
Rovnice 5: Doba obratu zasob

zasoby

doba obratu zasob = ———
(trzby/360)
Zdroj: Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018

Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek vyjadiuje o tom, za jakou dobu jsou pohledavky v priméru

splaceny neboli kolikrat se pohledavky za rok pifeméni na penézni prostiedky.
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Doporucena hodnota pro tento ukazatel je bézna doba splatnosti faktur, jestlize doba
pohledavek je delsi nez bézna doba splatnosti faktur, znamena to nedodrzovani obchodné-

uveérove politiky ze strany obchodnich partnerd. (Rickova, 2015)
Rovnice 6: Doba obratu pohledavek

pohledavky

doba obratu pohledavek = (trzby/360)

Zdroj: Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018
Doba obratu krdatkodobych zavazkii

Doba obratu zavazkli oznacuje pocet dnu, které potfebny pro uhradu kratkodobych
zavazku z obchodniho styku neboli pocet dnii mezi vystavenim a proplacenim faktury.
Obecné je mozno konstatovat, Ze doba obratu zavazek by méla byt delsi nez doba obratu
pohledavek, aby nebyla narusena finanéni rovnovahy ve firmé. Doba obratu zavazki je
velmi uziteCna pro vétitele a akcionafi, ktefi z né¢j mohou dozveédét, jak firma dodrzuje

obchodné-tuvérovou politiku. (Rackova, 2015)
Rovnice 7: Doba obratu kratkodobych zavazki

kratkodobé zavazky
(trzby/360)

doba obratu kratkodobych zavazki =

Zdroj: Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018

3.3 Ukazatele zadluZenosti

Ukazatelé zadluzenosti mapuji miru zadluzeni podniku a uvadi vztah mezi vlastnimi a
cizimi zdroji financovani podniku, jelikoZ vétSina podniku pouziva k thradé¢ svych potieb
oba tyto zdroje. Doporucuje se udrzovat proporci cizich a vlastnich zdroji ve stejném
poméru, piipadné v poméru 40:60, kde 40 % je cizi kapital a zbylych 60 % spada do
vlastniho kapitalu podniku. (Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018)

Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost ukazuje miru zadluZenosti podniku vici bilanéni sumé (celkova
aktiva nebo pasiva). ZadluZenost podniku by méla byt pfiméfena podle konkrétni situace

a podminek podniku. (Tausl Prochazkova, Jelinkova, 2018)
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Rovnice 8: Celkova zadluzenost

celkové dluhy

Celkova zadluzenost = —~ -
celkovi aktiva

Zdroj: Tausl Prochazkova, Jelinkova 2018

Doporucena hodnota by méla pohybovat v rozmezi 30-60 %. (Kndpkova, Pavelkova a
Steker, 2013)

Koeficient samofinancovani

Pomoci koeficientu samofinancovani je vyjadiena proporci, v niz jsou aktiva spole¢nosti

financovana penézi akcionard. (Ruckova, 2015)
Rovnice 9: Koeficient samofinancovani

Vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = - -
f f celkovi aktiva

Zdroj: Rickova, 2015

Financni paka

Finan¢ni paka je pomér celkovych zdroji a vlastniho kapitalu. Vyslednd hodnota
ukazatele vypovida o tom, kolikrat cizi zdroje pfevy$uji zdroje vlastni. Cim vyssi je
hodnota ukazatele, tim nizs$i podil vlastniho kapitalu na celkovych zdrojich a tim padem

je vyssi mira zadluzenosti. (Kubickova, 2015).
Rovnice 10: Finan¢ni paka

celkovi aktiva

Finantni paka = . —
p vlastni kapital

Zdroj: Rickova, 2015

Optimalni vySe finan¢ni paky se uvadi maximalné ve vysi 4, coz odrazi 25% podilu
vlastniho kapitalu a 75% podilu ciziho kapitalu. (Kubi¢kova, 2015).

3.4 Ukazatele likvidity

Likvidita vyjadiuje platebni schopnost podniku hradit své kratkodobé zavazky, respektive
je to mira kryti dluhovych zavazkd podniku svymi aktivy. Zakladni ukazatele likvidity
pracuje na strané aktiv s polozkami obéznych aktivit a na stran¢ pasiv s kratkodobymi

zavazky. (Knépkova, Pavelkova, 2017)
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Nedostatek likvidity vede k tomu, Ze podnik neni schopen vyuzit ziskové prilezitosti,
které pii podnikani objevi nebo neni schopen hradit své bézné zavazky, coz mlize vyustit
v platebni neschopnost a vest k bankrotu. Na druhou stranu pfili§ vysoka mira likvidity
je nepfiznivym jevem pro vlastniky podniku, nebot’ finan¢ni prostiedky jsou vazany
v aktivech, ktera nepracuji ve prospéch vyrazného zhodnocovani finan¢nich prostredki.

(Ruckova, 2015)
OkamZita likvidita (likvidita 1. stupné)

Okamzita likvidita je ukazatel likvidity, ktery vyjadiuje, kolikrat by firma byla schopna
uhradit své kratkodobé zavazky, pokud by pfeménila financni majetek na penize a ¢im je
tento ukazatel vySsi, tim lepSi je solventnost podniku. Pro okamzitou likviditu plati

doporucovana hodnota v rozmezi 0,9-1,1. (Rackova, 2015)
Rovnice 11: Okamzita likvidita

ohotové platebni prostiedk
Okamyits likvidita = & P p y

dluhy s okamzitou splatnosti
Zdroj: Rackova, 2015
Pohotova likvidita (likvidita 2. stupné)

Pohotova likvidita je schopnost podniku dostat se svymi zavazky, pokud pieméni sviij
kratkodoby finan¢ni majetek a kratkodobé pohledavky na penize, bez nutnosti prodat své
zasoby. Pro pohotovou likviditu plati doporu¢ovana hodnota v rozmezi 1-1,5. (Ruckova,
2015)

Rovnice 12: Pohotova likvidita

obézna aktiva — zasoby

Pohotova likvidita = kratkodobé dluhy

Zdroj: Rackova, 2015

Bézna likvidita (likvidita 3. stupné)

Bézna likvidita informuje o tom, kolikrat by firma byla schopna pokryt své kratkodobé
zavazky, jestli by pfeménila svou ob&znou aktivu na penize. Doporucend hodnota pro

ukazatel bézné likvidity se nachazi v rozmezi 1,5-2. Pokud hodnota ukazatele niz$i

doporucenou hodnoty, tak podnik ma slabou schopnost hradit své kratkodobé zavazky,
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naopak, pokud hodnota je vysi nez 2, tak podnik dostava do neefektivity v hospodareni.

(Rackova, 2015)
Rovnice 13: B&zn4 likvidita

obézna aktiva
kratkodobédluhy

Bézna likvidita =

Zdroj: Ruckova, 2015
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4 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda strategického planovani, ktera pomaha podniku v hodnoceni
vnitinich a vnéjSich faktord, které ovlivituji rozvoj spolecnosti. SWOT analyza je
potiebna k posouzeni silnych a slabych stranek spolec¢nosti a urceni ptilezitosti k rozvoje
a hrozeb, které se mohou v podniku objevit. SWOT je zkratkou pro Ctyti kategorie faktort
okoli a sestavaji z:

e Silné stranky (Strengths) - studium silnych stranek spole¢nosti ve srovnani
s konkurenci.

e Slabé stranky (Weaknesses) - identifikace nedostatki a slabych stranek spole¢nosti
vuci konkurenttim.

e Piilezitosti (Opportunities) - prilezitosti, které mize podnik vyuzit pro zvysSeni
konkurenceschopnosti.

e Hrozby (Weaknesses) — unifikace vnéjsich hrozeb pro podnikani, které nezavisi na

jednani samotné spolecnosti. (Dvotacek, Sluncik, 2012)

Hlavnim principem SWOT analyzy posoudit silné a slabé stranky, které se predev§im
tykaji vnittnich procest spoleCnosti a na které podnik ma vliv a mize je kontrolovat.
Prilezitostmi a hrozbami se rozumi vnéjsi faktory, jako jsou inflace, ptirodni katastrofy,
zmény trznich podminek, zmény politické ¢i demografické situace v zemi a mnoho

dalSich podminek. Tyto faktory nelze v ramci spolecnosti kontrolovat. (Sarsby, 2016)

Vysledkem SWOT analyzy je vytvofeni firemni strategie s vyuzitim silnych stranek a
prilezitosti, které si podnik mtize vyuzit a odstranéni slabych stranek a hrozeb pro zvyseni

konkurenceschopnosti podniku. (Tyll, 2014)
Pti provadéni SWOT analyzy je vhodné dodrZovat nasledujici zasady:

e SWOT musi byt objektivni
e Analyza by méla byt provedena s ohledem na ucel a zavéry by mély byt aktudlni.

e SWOT by se méla zaméfit na vyznamné skute€nosti a jevy. (Ketkovsky, Vykypél
2006)
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Obrézek 7: SWOT analyza
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Zdroj: Vlastni zpracovavani

Ze SWOT analyzy lze odvodit nasledujici hlavni strategie:

e SO - vyuziti silnych stranek pro pftilezitosti.

e WO - ptekonavani slabych stranek vyuzivanim piilezitosti.
e ST —vyuziti silnych stranek k eliminaci hrozeb.

e WT — Minimalizovat slabé stranky a ptfedchazet hrozbam. (Dvotacek, Sluncik, 2012)
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5 Predstaveni spolecnosti AmRest s.r.o.

Spolecnost AmRest s.r.o. je to jedna z nejrychleji rostoucich a nezavislych restaura¢nich
organizaci v Evropé. Spole¢nost piisobi ve vice nez 2200 lokacich. Hlavnimi fransizami
spole¢nosti jsou takové znamé znacky jako KFC, Pizza Hut, Burger King a Starbucks,
ale do jejiho vlastnictvi patfi i jednotlivé znacky restauraci. AmRest funguje napiiklad v

zemich jako je Spanélsko, Polsko, Némecko, Cesko, Cina a v mnoda dalsich zemich.
V Ceské republice ma spoleénost sidlo v Praze, kterd vznikla v roce 2001.

Obrézek 8: Logo spole¢nosti AmRest, s.r.0.

4
AmRest

Zdroj: amrest.eu, 2022
Obchodni firma: AmRest s.r.o.
Datum vzniku a zapisu do obchodniho rejstiiku: 5. zati 2001
Sidlo: Walterovo namésti 329/3, Jinonice, 158 00 Praha 5
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
1CO: 264 76 215
Statutarni organy: Daniel Del Rio Benitez — jednatel
Ismael Sanchez Moreno — jednatel
Santiago Joaquin Gallo Pérez— jednatel
Pocet ¢lenti: 10

Zpusob jednani: Spole€nost zastupuji vZdy dva jednatelé spole¢né. Podepisovani se déje

tak, Ze k obchodni firmé spole€nosti ptipoji jednatelé sviij podpis.
Predmét podnikani:
e prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor bez poskytovani jinych sluzeb nez

pouze zakladnich, zajistujicich fadny provoz nemovitosti, byt a nebytovych prostor;
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e specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim;

e hostinska ¢innost;

e poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software;

e cCinnost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradct;

e poskytovani sluzeb pro osobni hygienu a sluzeb souvisejicich s péc¢i o vzhled osob;

¢ Silni¢ni motorova doprava — ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami
o0 nejvyssi povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pieprave zvirat
nebo véci. (justice.cz, 2022)

5.1 Historie

V roce 1993 zalozili spoleCnost American Restaurant Services Henry J. McGovern,
Donald M. Kendall st., Donald M. Kendall ml. a Christian R. Eisenbeis. Spole¢nost
piivodné vlastnila prava na provozovani restauraci Pizza Hut a KFC. V Ceské republice

spole¢nost Amrest s.r.0. byla zalozenad 5. zati 2001.

Spolecnost provozuje vice nez 2200 provozoven, zejména fransizy KFC, Pizza Hut,
Burger King a Starbucks a je nejvétsi nezavisly provozovatel restauraci ve stiedni a
vychodni Evrops. AmRest se nejvice vyskytuje ve Spanélsku, Polsku, Francii, Némecku,
Rusku, Ceské republice, Mad’arsku, Rumunsku, Bulharsku, Slovensku., Slovinsku,
Chorvatsku, Srbsku, Cin& a dal3ich statech. Znat¢ky KFC a Pizza Hut jsou licencovany

spole¢nosti AmRest od Yum! Brands.

Spole¢nost AmRest s.r.o0. vznikla spojenim 2 dvou firem, a to jsou Triton Restaurants
Poland a American Restaurants Services Sp. z 0.0., fidici restaurace Pizza Hut a KFC na

tizemi celého Polska a Ceské republiky.

5.2 Vyroba

KFC, celym nazvem Kentucky Fried Chicken, je obchodni fetézec fast food restauraci,
zabyvajici se prodejem rychlého obcerstveni. Koncept dané firmy je zaloZen na
ptipraveni kufeciho masa podle tajné receptury Colonela Sandersa. Kromé legendéarnich
kufecich kouskiit KFC pro své zakazniky pfipravuje jesté¢ rozmanité druhy sendvici,
salatt, desertli, pfiloh a napoji. Pro dosaZeni nejvyssi kvality produktl jsou vSechny
pokrmy pfipravovany tésné pred podavanim a jsou vyrobeny pouze z vysoce kvalitnich a
cerstvych produktl. Firma kazdoro¢né piipravuje sezonni nabidky a tzv. promo okénka,

aby pfekvapila a pfildkala nové zdkazniky. Produkty KFC jsou vzdy 100% cerstvé,
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dovazka surovin je provadéna nekolikrat tydné. Vyrobky KFC podléhaji pfisnym

hygienickym a kvalitativnim standardim.

Burger King je fetézec rychlého obcerstveni. Jehoz vyjimeény koncept je zaloZen na
chuti masa grilovaného na ohni. Zakladem je Whopper Burger, ktery se prodava od
standardni malé velikosti s jednim masem az po burger se tiemi placi¢kami masa.
Vsechny restaurace maji pestrou nabidku od vegetarianskych burger a dezerti az po
teplé napoje. Dalsi jedine¢nost, kterou ma pouze Burger King, je moznost sestavit si

vlastni burger. Tato exkluzivni mozZnost je nazyvéana *“ Have It your Way”.

Pizza Hut je restauraéni fetézec zaméfeny na italsko-americkou kuchyni. V Ceské
republice ve svych restauracich nabizi pfedevsim pizzu délanou na dvou riznych typech
tésta — tlusté a tenké, dale nabizi kuteci kiidla a vybrané predkrmy. Hlavnim znakem
Pizza Hut je pfidani syra, pikantnich klobas nebo klobas do okraje tésta. Koncept se déli
na 2 typy. Prvni typ je Pizza Hut Rozvoz, ktery soustfedi na pfijmuti online objednavky
a dorucovani kupujicimu pizzu kuryrem pfimo do domu a na Pizza Hut Express, coZ je

prace v obchodnich centrech a rychla obsluha zakaznikd.
5.3 Vize, mise a strategie

SpoleCnost zaméstnava vice nez 48 000 lidi ve 25 zemich svéta. Tato organizace je
globalni spole¢nosti fizenou globalnim zamérem a pevnym piesvéd¢enim, Zze dokonalost

sluzeb je zptsob, jak ziskat srdce lidi.

Vize firmy:

Stat se evropskym lidrem, ktery inspiruje svétovy restauracni prumysl. (amrest.eu)
Mise firmy:

Ziskani srdci hostii prostiednictvim jedinecnych sluzeb, produkt a zkuSenosti v
restauracich poskytovanych vasnivymi AmRestees umoznuje Skdlovatelnym a
udrzitelnym zna¢kam prosperovat. (amrest.eu)

Strategie firmy:

Obchodni model firmy je zaloZen na skvélém vid¢im tymu, ktery buduje Skalovatelné a
udrzitelné znacky. Véri, Ze silné portfolio, vice znackovych restauracnich provozi,

fransizova sit’, dobfe integrovany dodavatelsky systém a inovativni digitalni a dorucovaci
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feSeni vytvofi trvalou hodnotu pro vSechny zicastnéné strany a zajisti dlouhodoby
udrzitelny rast.

Vsechny prvky firemni strategie jsou propojeny: kazdy je pohanén jinym a on samotny
pohani dalsi. Tento komplexni pfistup firmy umoziuje vytvofit vyjimecny zazitek a

ziskat si divéru hostii, zaméstnancu, investord a partnert. (amrest.eu)
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6 Analyza vnéjSiho prostredi

V nésledujici kapitole bude popsan Porteriv model péti sil a PEST analyza spole¢nosti
AmRest s.r.0. Vzhledem k velkému mnozstvi oblasti cinnosti spole¢nosti bude bakalarska

vvvvvv

hostinské ¢innost.
6.1 Porterova analyza péti sil

Pro analyzu mikroprostfedi podniku AmRest s.r.0. vyuziji Porterovou analyzu péti sil. Pi1
pomoci této analyzy je mozné sestavit a zmapovat piehled na podnikatelské prostiedi
podniku pii aplikovani péti konkurenénich sil, tj. rivalita mezi stavajici konkurenty,
vyjednavaci sila dodavateld, vyjedndvaci sila kupujicich, hrozba vstupu substitutii a

hrozba vstupu novych konkurentt.
Rivalita mezi existujicimi podniky

V kazdém odvétvi podnik vstupujici na trh se potkava s konkurenénimi podniky, které se
snazi ptilakat co nejvice zakaznikl. Spolecnost AmRest s.r.o0. piisobi v odvétvi rychlého
obcerstveni, proto se konkurence zvysuje kvtili tomu, ze na dany trh vstupuji jak velké
podniky, jako je McDonald's, tak 1 malé podniky. VétSina podnikti plisobi v této oblasti
jiz desitky let, a proto jiz maji své dlouhodobé dodavatele i zakazniky, které maji vlastni

postoj k znacce.

V ramci celé Ceské republiky ptisobi mnoho podniki rychlého obderstveni. Mezi viemi
podniky pro analyzu byly vybrany McDonald's CR, spol. s.r.o. a Crocodille CR, spol.
s..0., protoze jsou nejzdsadnéjSimi a zarovenl nejkonkurenceschopnéjSimi podniky

pusobici v daném odvétvi.

Tabulka 3: Porovnani konkurence se spole¢nosti AmRest s.r.0.

Nazev spole¢nosti | AmRest s.r.0. McDonald’s s.r.o. | Crocodille s.r.o.
Vznik 5. zari 2001 27. kvéten 1991 2. dubna 2001
Pocet pobocek 177 98 59

Zakladni kapital v | 92 694 1147 891 4010

tis. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovavani
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Spole¢nost McDonald’s s.r.o. vznikla 27. kvétna roku 1991 v Ceské republice a
dlouhodobé je lidrem v odvétvi rychlého ob&erstveni nejen v CR, ale po celém svéts. Tato
spole¢nost se stala popularni diky tomu, ze zacala prvni na svété prodavala jidlo s sebou.
McDonald's se stal popularni i diky svému maskotovi, kterého zna snad kazdy ¢lovek.
Hlavnim pfinosem McDonald's je, ze spolec¢nost prodava burgery za velmi ptijatelnou
cenu a dlouhodob¢ udrzuje kvalitu svych pokrmi. Spole¢nost ma také vlastni recept na
omacky a hamburgery, coz ji pomaha zistat nejoblibenéjSi znackou mezi vSemi

ostatnimi.

Spole¢nost Crocodille CR s.r.o. vznikla 2. dubna v roce 2001 v CR. Za dobu své
existence si vybudovala silné postaveni na trhu balenych baget a sendvic¢i. V soucasné
dobe¢ je z hlediska poctu vyrobenych kusii a obrat nejvétSim vyrobcem a distributorem
tohoto sortimentu ve stfedni Evropé. Dale spolecnost na zdklad¢ fransizové smlouvy
provozuje restauraci rychlého obcerstveni Bageterie Boulevard, kterou spole¢nost
AmRest povazuje za jednoho z nejvyznamnéjSich konkurentu na trhu rychlého
obéerstveni po celé CR. Prvni provozovna byla oteviena v roce 2003 a od této doby se
sit’ s kazdym rokem rozsifuje a v roce 2021 dosahla 59 pobocek. Bagheteria Boulevard

pusobi i v zahranici — jedna se o0 provozovny Vv Bratislavé a Drazd’anech.

V tabulce €. 3 jsou ukdzany nékteré z nejznaméjSich konkurencénich podnikli v odvétvi
rychlého obcerstveni. McDonald's piisobi na ¢eském trhu jiz pres 30 let. AmRest je lidrem
co se tyée poltu pobocek, protoze ma vice nez 170 pobodek po celé CR v riznych

oblastech rychlého servisu.
Hrozba vstupu novych konkurentu

Pro kazdy podnik je dilezité mit pifedstavu o svych konkurentech, ale stejn¢ diilezité je
analyzovat pravdépodobnost vstupu novych podnikli na dany trh. Aby nové firmy mohli
Vv této oblasti zacit podnikat, musi piekonat bariéry a piekazky, které je v dané sfére. V

odvétvi rychlého obcerstveni vynika n¢kolik hlavnich prekazek:

e Nakladova a kapitalova naro¢nost
e Stavajici konkurenti

e Piistup zdkaznikl
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Ndakladova a kapitdalova narocnost

Nejvétsim hlediskem pro zahajeni nového podnikani v odvétvi rychlého obcerstveni,
stejn¢ jako v jinych oblastech, jsou naklady, které musi podnik investovat. Od pocatku
své podnikatelské ¢innosti musi podnik premyslet, kde vzit penize na pronajem nebo
koupi nebytovych prostor pro provoz podniku. Podnik také musi investovat penize do
nakupu vseho pottebného k danému provozu, tak aby mohl zacit, od spottebicii a vyrobkt
az po nakup drahych ptistrojii. Firma pfitom musi najit spolehlivé dodavatele, kteti dodaji

zbozi v¢as a tak, aby kvalita vyrobkt odpovidala standardtum.
Stavajici konkurenty

Odvétvi rychlého obcerstveni je pro nové podnikatele pomérné atraktivnim mistem,
protoze poptavka je velmi vysoka. Navzdory tomu je velmi obtizné vstoupit do této
oblasti a proslavit se a obzvlasté proménit se z malé restaurace ve velkou spole¢nost. Je
to dano tim, Ze hosté si vybiraji zndmé¢jsi a slavnéjsi znacky, kterym daveiuji a povazuji
je za osveédcené.

Vzhledem k tomu, ze konkurence v této oblasti je velmi vysokd je pomoci znamym
spolecnostem, které na tomto trhu pulsobi jiz dlouhodobé, proto mnoho podnikl
nedosahne tspéchu a zkrachuje. To se stalo s jednomu ze znamych podnikti pod ndzvem
Subway, ktery je v soucasnosti v likvidaci. Tato spole¢nost fungovala od roku 2009 a v
roce 2021 podala navrh na likvidaci. Tato firma nemohla obstat v konkurenci jinych

vysSich podnikl a poptavka po jejim produktu byla mnohem mensi nez u ostatnich.
Postoj zakazniku

Jednu z dilezitych roli v ziskovosti podniku hraje zdkaznik, proto je velmi dualezité
analyzovat zdkazniky a jejich postoje k potravinam. Je dllezité zjistit, co maji zdkaznici
nejradéji, jaké produkty jim nejvice vyhovuji. Také v oblasti rychlého obcerstveni je
potieba davat vétsi pozor na alergeny a kvalitu jidla.

Také velmi diileZité je, aby zakaznik o této spole€nosti védéli a vétili ji. K tomu je potieba
inzerovat na znamych socidlnich sitich, inzerovat na billboardech a ozndmit otevieni

restaurace vefejnosti. Mnoho restauraci rychlého obcerstveni toto ned€la, a proto

zUstavaji neznamé.
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Vyjednavaci sila zakaznika

Odbeératelé predstavuji v tomto pripadé koncové zakazniky, ktefi nakupuji hotové
vyrobky vyrobené v téchto restauraci. Vzhledem k tomu, ze AmRest s.r.0. spojené s
rychlym obcerstvenim, hlavni pozornost je zaméfena na zakazniky a jejich zajmy. Z
tohoto diivodu musi byt firma v izkém kontaktu se zdkazniky a vzdy se snazit ptilakat
nové. V tomto ohledu spole¢nost velmi Casto pofada ve svych restauracich propagacni

akce, informuje o tom vefejnost a inzeruje na znamych platformach.

Jelikoz AmRest s.r.o. zahrnuje Burger King, KFC a dalsi znacky, tak ceny v téchto
restauracich jsou casto vys$i nez v jinych znamych restauracich. Navzdory tomu lidé
nadéle navstévuji uvedené restaurace diky tomu, ze tato spolecnost poskytuje stalou

kvalitu a vysokou trovei sluzeb.

AmRest provadi jednou za pulroku prizkum ve svych restauracich. Na konci prazkumu
se ukazalo, ze 65 procent kupujicich je ve ve€kové skupiné 18-30 let. Zbyvajicich 35
procent rozdélenych mezi v€kovou kategorii pod 18 let je 15 procent a nad 30 let je
piiblizné 20 procent. Spole¢nost piedpoklada, ze tak vysoky pocet kupujicich ve vékové
skupin€ od 18 do 30 let je zplisoben tim, ze pro kupujici je vyhodnéjsi nakupovat jidlo s
sebou, protoze jim to umoziuje vénovat vice casu praci a neutracet hodné¢ Casu na
piipravu jidla. Ve v€ékové kategorii od 30 let zac¢inaji kupujici vice dbat o své zdravi a
davaji prednost zdravému jidlu pted rychlym obcerstvenim, zvlasté nyni po celém svété
je trend ke zdravé stravé a cviceni. Produkty spojené se zdravou vyzivou se snazi do svych
restauraci zavadét spole¢nost AmRest s.r.0. V poboéce KFC do nabidky dostaly poke,
které zahrnuji ryzi, Burger King zavedl do menu rostlinné platky a v pobockéach Pizza

Nut se objevily pizzy na bezlepkovém tésté.

Trendy, které jsou se spravnou vyZzivou spojeny, se snazi sledovat i konkurencni firmy.
V McDonaldu se tedy v nabidce objevily saldty a moZznost nahradit hranolky salatem.
Crocodille s.r.o. je jedna z nejvice trendové orientovanych firem mezi v§emi konkurenty
a ve svych restauracich uvadi kalorie, sacharidy a bilkoviny v kazdé jednotlivé polozce v
menu. Podnik nabizi také n&kolik druh peciva, na jidelnim listku je nabidka pro

vegetariany a moznost si koupit polévku, kterou Zadna z konkuren¢nich firem nenabizi.

Jak je vidét, kazda z konkurenénich firem se snazi byt zdkaznicky orientovana a uspokojit
poptavku zakaznika. Vzhledem k vysoké konkurenci v odvétvi pohostinské ¢innosti, kde

si zdkaznici mohou mezi spole¢nostmi vybirat a firmy nabizi podobné produkty, maji
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kupujici velkou vyjedndvaci silu. V tomto ohledu se zvySuje riziko pfechodu klienta do

jiné spolecnosti.

Dodavatele

Pro vSechny firmy piisobici ve sféfe fast food je velmi dulezité najit zodpovédné a

spolehlivé dodavatele, kteti pfivezou produkty véas a tyto produkty budou odpovidat

kvalité. Pii vybéru dodavatele je v prvni fadé kladen dliraz na cenu vyrobki, dobu jejich

dodani a kvalitu. V Ceské republice je spousta riznych dodavatel, ktefi spliuji vyse

uvedené podminky, ale spoleCnost AmRest s.r.o. si ze vSech firem vybrala toho

nejvhodnéjsiho a s témito firmami spolupracuje po celou dobu existence firmy.

Seznam dodavatelskych firem:

Zelenina — Spole¢nost Beskyd Frycovice, a.s. Tato spole¢nost byla vybrana z
davodu, ze na ¢eském trhu plisobi jiz od roku 1969. VSechny produkty si firma péstuje
sama a ma dlouholeté zkusenosti. Sortiment zahrnuje balené brambory a zpracované
brambory, chlazenou zeleninu a michanou zeleninu stejného druhu, zeleninove salaty,
zeleninové stavy a Cerstvé bylinky, coz je idealni pro primysl rychlého obcerstveni.
Kéava — Jacobs Douwe Egberts CZ s.r.0. Mezi ¢eskymi dodavateli kavy zaujima tato
spole¢nost predni misto diky jedine¢né chuti kavy. Tato spole¢nost dodava nejen
kavu, ale 1 vSechna zafizeni s kdvou spojena. To znamena, ze ve firmach, které patii
AmRest, se pouzivaji kavovary, kdvové sirupy a caje od této spolecnosti.

Pekaiské vyrobky, placky pro burgery a mlécny vyrobky — QSL s.r.0. Zkratka QSL
Vv S0bé skryva 3 zakladni hodnoty spole¢nosti: Quality — kvalita, Safity — bezpe¢nost,
Legality-zakonnosti, jaké jsou zakladni hodnoty a kritéria pro spole¢nost AmRest
s.r.0. Tato firma ruci za kvalitu svych vyrobkt, vSechny vyrobky dodava vcas a je
vzdy ptipravena odstranit nedostatky, které mohou pii dodédvce vzniknout.

Masné vyrobky — Vodiianska drubeZ s.r.o. Tato spole¢nost je nejvétsim Cesky
zpracovatel a dodavatel driibeziho masa v Ceské republice. Spole¢nost Vodanska
driibez s.r.o. je certifikovanym vyvozcem kufeciho masa do zemi EU a je drzitelem

fady certifikatd, které zarucuje Ceska a evropska legislativa.

McDonald's spolupracuje nejen s ¢eskymi dodavateli, ale také s dodavateli z Némecka,

Polska a Mad’arska, coz zna¢né komplikuje dodavky surovin kvili situaci s covidem 19,
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2%

protoze v roce 2020 se mezi sebou uzaviely hranice a pro dodavatele bylo tézsi dodavat

produkty.

I piesto, Ze se toto odvétvi v poslednich letech v CR rozvinulo a zvysil se pocet firem
dodavajicich suroviny, je vyjednavaci sila dodavateli obrovska. Spole¢nost AmRest si
mezi svymi dodavateli vybird predevsim Ceské dodavatele, aby nebyly problémy s
dodavkou produktti a suroviny dorazily vcas. Spolecnost se aktualné¢ nechystd ménit
dodavatele a nehleda nové dodavatele, protoze vSechny parametry, které jsou pro AmRest
dalezité, jsou splnény. D4 se tedy fici, Ze spoleCnost vybudovala stabilni, silny a

spolehlivy dodavatelsky fetézec.
Substituty

V oblasti fast foodu existuje velké mnozstvi substitucnich vyrobku, ale i pfes to AmRest
s.r.0. dlouhodob¢ neztraci svou pozici a je v prvni trojce nejlepSich a nejznaméjSich

spolec¢nosti plisobicich v této oblasti.

Pti provadéni prazkumu mezi kupujicimi bylo zjisténo, ze mnoho zakazniki voli prave
tuto spolecnost pro jejich ptistup k zdkaznikim, pro recepturu, ktera se od pocatku
podnikani neménila, a pro tradice, které¢ zistavaji neménné v kazdé z pobocek. Naptiklad
pii otevieni Burger Kingu bylo ozndmeno, ze maso, které se dava do burgert, se bude
piipravovat na ohni, KFC 14ké své zédkazniky tim, jak vaii kufe a nemoZnosti zopakovat
si recept doma, Pizza Hut vyrabi syrové okraje na pizze, které jiné spolecnosti ned¢laji
atd. To je to, na co tato spolecnost laka své zakazniky a nuti je, aby se k nim znovu a

znovu vraceli.
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6.2 PEST analyza

vvvvvv

celého podniku. Mezi tyto faktory patii politicko-pravni faktory, ekonomické faktory,
socialné-demografické faktory a technologickeé faktory.

Politicko-pravni faktor

Kazda firma pusobici na tzemi Ceské republiky musi dodrzovat a sledovat vyvoj
legislativnich norem, prav a pravnich norem, které pisobi v dané zemi. Spole¢nost
Burger King bedlivé sleduje novinky v zdkonech a vzdy dodrzuje pravidla spojena s jeji
ginnosti. Co se tyce podnikatelské ¢innosti, musi kazda spole¢nost, ktera ma sidlo v Ceské
republice, dodrZovat tyto zdkony a nafizeni: Zakon 586/1992 Sb. o danich z piijm,
Zakon 262/2006 Sb. zakonik prace, Zakon 89/2012 Sb. obcansky zakonik, Zakon
65/1965 zakonik prace, Zakon 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, Zakon o ucetnictvi
563/1991 Sb. a Zakon ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spolecnostech a druzstvech

Vzhledem k oblasti, ve které spolecnost ptlisobi, plati jiné normy, tyto pravni normy

odkazuji na oblast gastronomie, mezi nimi lze rozlisit:

e Vyhlaska ¢. 38/2001 Sb. Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi o hygienickych
pozadavcich na vyrobky urcené pro styk s potravinami a pokrmy.

e Zaikon C. 110/1997 Sb. Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a
doplnéni n€kterych souvisejicich zakoni.

e Narizeni ES ¢. 852/2004 zékladni hygienicka pravidla pro vSechny typy vyrobci
potravin.

e Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. Vyhlaska o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
a o zasadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych.

e Zakon €. 541/2022 Sb. Zakon o odpadech.

e Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. Vyhlaska o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zdvaznych.

e Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. Natizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany
zdravi pfi praci. (zakonyprolidi.cz, 2022)

Také b&hem pandemie koronaviru vstoupil v platnost novy zakon €. 94/2021 Sb. Zakon

o mimotadnych opatfenich pii epidemii onemocnéni COVID-19 a o zméné nékterych

souvisejicich zakont, ktery v zna¢né mite ovlivnil praci instituci poskytujicich sluzby.
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Restaurace podle daného zakona méli pracovni dobu pouze do 20:00, ve vstupni hale

nesméli sedét lidé a vSechna jidla bylo mozné pouze vzit s sebou.
Ekonomické faktory

Mezi zakladnimi ekonomickymi faktory ovlivilujici spole¢nost pifedevSim patii

nezaméstnanost a mira inflace.

Nezaméstnanost

v v

V soucasné dobé patii Ceska republika mezi zemé s nejniz§i mirou nezaméstnanosti. Za
poslednich 5 let mira nezaméstnanosti v celé CR nepiekroéila hranici 6 procent, jde o
jeden z nejlepsich ukazateli, jak v celé Evropské unii, tak na celém svété. V prvnim
&tvrtleti roku 2021 byla mira nezaméstnanosti 3,4 % podle Ceského Statistického Utadu
a v prvnim ctvrtleti 2022 roku se snizil o 0,9 % a je na trovni 2,5 %. Hlavnim diivodem,
ktery vede ke snizeni nezaméstnanosti, je to, Ze zemé proSla fazi recesi a piesla do faze
rtstu, navzdory viem piitézujicim faktortim, jako napiiklad koronavirus 2019. (Cesky

statisticky utrad, 2022)

Jeden z nejtéZsich rokd pro AmRest s.r.0. je rok 2019-2020, kdy pandemie COVID-2019
zacala, a to z dlivodu, ze spole¢nost piisobi v oblasti obCerstveni. V souvislosti s pandemii
doslo ke zptisnéni pravidel tykajicich se sektoru sluzeb. Mnoho restauraci bylo nuceno
mit n¢kolik mésicti zavieno a bylo jim dovoleno vydavat jidlo pouze s sebou, to vyrazné
ovlivnilo ekonomiku podniku. Podnik byl nuceny najimat méné pracovnikli na jednotlivé

pracovni smény, a dokonce néktefi pracovnici museli byt propusténi.

V soucasné dob¢ se ekonomicka situace spole¢nosti AmRest s.r.o. od konce pandemie
vyrazné zlepSila. Spole¢nost nabird nové zaméstnance, pomahd zaméstnancim v
kariérnim rastu a Skoli stavajici zaméstnance na vyss$i pozice. Také v souvislosti se
situaci, kterd se aktualn¢ d&je na Ukrajing, radi zacleni zahrani¢ni pracovniky a zajisti jim
pracovni pozice. Spole¢nost potada akce na podporu Ukrajiny a podporuje lidi, kteti se

ocitli v obtizné situaci.
Mira inflace

Dalsim dtilezitym faktorem z ekonomické stranky je mira inflace. Tento faktor je jednim

ze zasadnich faktoru, ktery ma vliv na vSechny podniky na celém svéte. Obecné inflace

znamena vseobecny riist cenové hladiny v Case, jinymi slovy udava kupni silu penéz.

Pomoci tohoto indexu miizeme zjistit, kolik zboZi nebo sluzeb je mozné koupit za stejnou
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nominalni cenu. Cesky statisticky Gfad méti miru inflace pomoci indext spotiebitelskych
cen. Nejbézngjsi formou inflace je stav, kdy dochdzi ke snizovani hodnoty penéznich
prostiedku a za stejnou nomindlni ¢astku si mizete koupit méné zbozi a sluzeb nez pred
rokem predeslym. Opacnym efektem inflace je deflace, kdy cenova hladina klesa, ale v

praxi to je velmi ziidky jev. (Cesky statisticky Gifad, 2022)

Obrézek 9: M¢si¢ni vyvoj indexu spotiebitelskych cen

Mésicni vyvoj meziroéniho indexu spotrebitelskych cen”

Zdroj: Cesky Statisticky Gfad

Mira inflace dosahuje 11,1 %, tato hodnota byla zafixovana pro Unor 2022. Takto rychle
zvyseni miry inflace ma dopad na riist cen vyrobkil, vyrazny nartist cen pohonnych hmot
a energii a také na zvySeni cen na sluzby. V souvislosti s konfliktem na Ukrajin¢ je

pravdépodobné, Ze inflace bude nadale rist. (Cesky statisticky uiad, 2022)

Vyvoj inflace ma na podnik AmRest s.r.o. velmi velky vliv, vzhledem k tomu, Ze firma

pusobi v oblasti sluzeb a také pracuje se surovinami.
Socialné-kulturni faktory

V socialné-kulturnich faktorech Ize rozlisit nékolik hlavnich aspektt. Jednim z

vvvvvv

Vyvoj poctu obyvatel

V soudasné dobé pocet obyvatelstva v Ceské republice se pohybuje kolem 10 500 000
obyvateli a tento index se pohubuje v takovém rozmezi od roku 2019, takto velky pocet

lidi usnadni podnikiim ziskani pracovni sily. (Cesky Statisticky ufad, 2022)
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DalSim dilezitym faktorem je ptiliv pracovni sily ze zahranici, v soucasné dob¢ piichazi
nejvice lidi z Ukrajiny kvili slozité situaci v jejich zemi a také ptichazeji lidé ze
Slovenska a Némecka.

AmRest s.ro. je pfipravena najmout kvalifikované odborniky, pomoci jim se
zaméstnanim, naucit je néco nového a pomoci jim postoupit na kariérnim zebticku. V
soucasné dobé spolednost po celé Ceské republice zaméstnava cizince, ktefi pochazeji z
jinych zemi. Spole¢nost tedy aktualné zaméstnava lidi z Ukrajiny, Slovenska, Polska a

mnoha dalSich zemi.
Vzdeélani

V soucasné dobé zaujima Ceska republika jedno z prvnich mist mezi staty EU v podilu
osob se stiedoskolskym vzdélanim ukon¢enym zavérecnou nebo maturitni zkouskou, ale
ve vztahu k vysokoskolskému vzdélani Ceska republika patii k statim s nejhorsi situaci.

(Cesky statisticky ufad, 2021)

Vzhledem k tomu, ze v Ceské republice dominuje star§i generace, kterd se snazila co
povolani. Mlads$i generace ma nyni pravo vybrat si a pokusit se ziskat vyssi vzdélani, aby

do své prace vkladala co nejméné fyzické namahy a pracovala pohodInéji.

Obzvlasté spoleCensky postoj je ovlivnén ztratou finanéni motivace. Mnoho
sttedoskolakl rozumi tomu, Ze po absolvovani sttedni vybérové skoly mohou okamzité
zaCit pracovat a tim se ztrdci motivace jit na vysokou skolu a dale se rozvijet. Proto
Spole¢nost AmRest s.r.0. svym zaméstnanciim nabizi nejen penézni benefity, ale snazi se
u svych zaméstnanct vzbudit zdjem o nové vzdélavaci programy, potfadat schiizky se
zaméstnanci a zjiStovat, co chtéji zmenit, firma také Casto potfadda soutéze o nejlepsi

pobocku a mnoho dalsiho.
Technicko-technologické faktory

V soucasné dob& nema nastup novych technologii na spole¢nost AmRest s.r,0, velky vliv,
jelikoz tato spolecnost piisobi spiSe v sektoru sluzeb a rychlého obcerstveni. Kazdych 5-
7 let spolecnost méni své staré piistroje za nové, které jsou novéjsi a predevSim

zmodernizované.

V této spolecnosti hraje dilezitou roli rozvoj informacnich a komunikaénich technologii,

protoZze spolecnost musi byt neustdle na ocich zdkaznika. V soucasné dob& existuje
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obrovské mnozstvi internetovych platforem, kde lidé komunikuji a sdileji své emoce a
dojmy. Firma AmRest s.r.o0. se snazi délat svou reklamu na znaméjsich platformach, takze
reklamy na produkty jsou k vidéni na Facebooku, YouTube a mnoha dal§ich platformach

jako jsou naptiklad Instagram ¢i Twitter.
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7 Analyza interniho prostiedi

V teto kapitole bude prozkouméan podnik AmRest s.r.o. prostfednictvim interni analyzy s
cilem vyhodnotit jeho pozici a porozumét faktortim, které tvofi jeho strategii. Analyza je
zamefena na hodnoceni védecko-technického rozvoje, na marketingové a distribucni
faktory, na faktory podnikovych a pracovnich zdroji, vyrobni faktory a fizeni vyroby a

na finan¢ni a rozpoctové faktory.
Védecko-technického rozvoje

Faktory védeckotechnického rozvoje nemaji na spolecnost AmRest s.r.o. tak silny vliv,
protoze spole¢nost nic nevyrabi pomoci drahych stroji, které maji vlastnost amortizace a
meli by byt aktualizovany a vylepSeny. Technické zatfizeni, které v soucasnosti podniky
vyuzivaji, je dostatecné pro provadéni vSech dilezitych operaci spojenych s provoznimi

procesy.

Pro spolec¢nost je vSak velmi diilezité investovat penize do otevieni novych restauraci a
zvysit svlj podil na trhu. V roce 2020 byli investovaly penize do otevieni nové pobocky
v Ceskych Budgjovicich, jejiz vybudovani firmu stalo zhruba dvacet milionti korun. V
tomto ohledu bylo zakoupeno nové vybaveni a instalovan software. S otevienim této
restaurace méla spolec¢nost moznost vyzkouset se na novém mist¢, protoze v tomto misté
nebyla dosud oteviena zadna restaurace a pro AmRest a to je skvéla prilezitost, jak

prilakat nové zakazniky.

V sektoru fast food hraji dilezitou roli zaméstnanci, ktefi maji vysokoskolské vzdélani a
zastavaji pozici manazera. Protoze pfi otevieni restaurace musi védét, jak nakupovat, véas

zjistit, co chybi, a védét, jak funguje software, ktery tato spole¢nost pouziva.
Podniky pti své praci pouzivaji nékolik typt softwaru:

e Oracle MICROS POS Systems. Tento systém pouziva vétSina podnikd v restauraénim
pramyslu, protoze je nejvice zjednoduseny a snadno pouzitelny. Taky tento systém
pomaha distribuovat viechny pozice, které potiebujete pro restauraci na jednom misté
a umoziuje vam rychle najit polozku, kterou potiebujete.

e SAP Software. Pomoci tohoto systému spolecnost vede ucetnictvi, coz usnadiuji
spolecnosti fidit sloZité obchodni procesy tim, Ze zaméstnanciim napti¢ oddélenimi

poskytuje snadny pfistup k informacim v redlném case v celém podniku. Diky tomu
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miize podnik zrychlit pracovni postupy, zlepSit provozni efektivitu a zvysit
produktivitu.

e Girnet. Pomoci tohoto systému manazeti nasi spolecnosti délaji rozvrh pracovniktim.
Marketingové a distribuéni faktory

V této kapitole bude pozornost vénovana marketingovému mixu neboli 4P, ke kterému

patii produkt, cena, distribuce a marketingova komunikace.
Produkt

Produktem spolecnosti AmRest je poskytovani rychlého servisu a produktd rychlého
obCerstveni. Tato spolecnost plisobi na trhu jiz ptes 20 let a svym zakazniklim dokaze
zajistit rychlé obcCerstveni v podobé burgerli, pizzy a smazené¢ho kutete. Nejdulezitejsi
rozdil od vSech ostatnich konkurentu je, Ze AmRest s.r.o. ma vice nez 170 pobocek
rozmisténych po celé Ceské republice. Téméi v kazdém vétsim mésté najdete pobodku a

vychutnate si rychlou obsluhu a kvalitni jidlo.

Spole¢nost AmRest ma vlastni znacku, kterd je uvedena na vSech restauracich, které
vlastni. Spole¢nost ziskala svou znacku pii zalozeni své spolecnosti a pouziva ji

dlouhodobé.
Cena

Jak jiz bylo zminéno vyse, cenova kategorie produktii poskytovanych AmRest je vysi nez
v ostatnich restaurace spojenych s fast food diky unikatni receptute a standardim, které

jsou dodrzovany pfi provozu podniku.

V priméru je cenova kategorie o 1,5 procenta vyssi nez v konkurencnich restaurace. Je
to dano tim, Ze spole¢nost poskytuje kvalitni a vzdy Cerstvé potraviny, rychlou obsluhu,
Kterd vdm umozni rychle vyzvednuti jidla do 5 minut a taky vzdélany personal, ktery je

vzdy ptipraven pomoci s vybérem a loajalitou ke v§em zdkaznikim.

Vzhledem k velké konkurenci na trhu fast food se firma snazi sledovat ceny konkurentti
a pfizplisobovat se jim. Podnik ve svych restauracich Casto potfada akce, naptiklad kdyz
si koupite dva burgery, dostanete jeden jako darek, nebo kdyz si koupite pizzu, dostanete
jako darek drink. Také kazda z pobocek ma své kupony, se kterymi zakaznici mohou
vyzkouset novou nabidku a uSetfit. Spole¢nost se pomoci téchto akei snazi prilakat nové

zakazniky.
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Distribuce

vvvvvv

v tomto systému jsou dulezité vSechny faktory, od dodavatel, se kterymi ma firma

podepsané smlouvy, az po koncového zakaznika.

Pro AmRest je hlavnim kritériem spokojenost zakaznikli, proto se spole¢nost snazi
nakupovat produkty od dodavatelii co nejcastéji. Zasobovani surovinami do vsech
restauraci probiha 2x tydné, coZ umoziuje firmé drobné nakupy a poskytovat zdkaznikliim

vzdycky Cerstvou produkce.

Firma se také snazi o individudlni kontakt. V tomto ohledu kazda z pobocek provadi
pruzkum a snazi se pochopit, co se kupujicim libi nebo co by chtéli zménit. Pfi pomoci
pruzkumu bylo zjisténo, ze kupujici nevédi, ze vétSina spolecnosti KFC, Burger King a
Pizza Hut jsou souc¢asti AmRest s.r.0. Dale v restauracich Pizza Hut podle prizkumu bylo
zjisténo, Ze fada zédkaznikli nema dostatek reklamy a jejich blizci ani netusi o existenci

této restaurace v CR. Zakaznici obzvlasté nejsou spokojeni s cenami v téchto restauracich.
Marketingova komunikace

Marketingova komunikace ma v modernim svété velky vliv na vSechna pramyslova
odvétvi, nebot’ s pomoci marketingu se firmy stdvaji oblibenymi a zakaznici se o nich
dozvidaji. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost AmRest s.r.0. pisobi na ¢eském trhu jiz vice
nez 20 let a patii k ni nékteré z nejznaméjSich firmem, hraje zde vyuziti marketingu

obrovskou roli.

V roce 2021 spolecnost McDonald's utratila za reklamni kampan zhruba 2 milionu K¢,
coz je témét 2x vice nez AmRest. V tomto ohledu musi AmRest zvysit své naklady na

reklamni kampan. (manaZer McDonald's)

Marketingové oddéleni AmRest nemliZze poskytnout piesné naklady na rizné reklamni
kampanég, protoZe se naklady kazdy rok li§i. AmRest vynaklad4d nejvétsi vydaje na
reklamu v televizi, ro¢né je to kolem 500 tisic K¢&. Reklamy, které jsou v televizi, jsou
zamefeny na KFC a Burger King, které se v televizi promitaji pfiblizn€ jednou za dvé
hodiny a pomoci reklamy to ma konzument stale na o¢ich a vii¢i reklamé tim pfilaka nové

zakazniky.

Déle jde reklama na socialnich sitich, jako je Facebook, Instagtam a YouTubu, na kterou

spole¢nost utraci kolem 350 tis. K& roéné. Spole¢nost pii pruzkumu zékazniku na
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pobockach v restauracich zjistila, Ze vétsina zakaznika je ve vékové kategorii 18-30 let.
V tomto ohledu spolecnost spustila reklamy na nejoblibengjSich socidlnich sitich mezi
mladymi lidmi. Tato videa ukazuji, jak se tyto produkty pfipravuji, a hovoii o

propagacnich akcich, které aktualné probihaji v restauracich.

Posledni z marketingové komunikace, kterou vyuzivad spole¢nost je reklama na
billboardech, za kterou spole¢nost utrati pouze 100 tisic korun. Je to spojeno s tim, ze
vyuzivani tohoto zptsobu reklamni propagace je jiz zastaralym typem a pouZziva se
predev§im na dalnicich, takze spolecnost nevidi divod utracet za né¢ velké penize.

(Marketingové oddéleni AmRest s.r.0.)

Spole¢nost AmRest neprovadi aktivni reklamni kampari restaurace Pizza Hut. Vzhledem
k tomu, Ze reklama na Pizza Hut neni vysilana v televizi a na billboardech, ztidka ji
mozné potkame na socidlnich sitich, proto mnoho zakazniki v CR nevi o dané restauraci
(zjiSté€no prizkumem) a proto zékaznici radé€ji zamiii do konkuren¢nich restauraci, jako

je naptiklad McDonald's.
Faktory podnikevych a pracovnich zdrojii

Jak bylo uvedeno vySe, podnik AmRest s.r.o. vznik 5. zafi v roce 2001. V tuto chvili
vedeni spolecnosti je tvofeno 3 jednateli: Daniel Del Rio Benitez, Ismael Sanchez
Moreno a Santiago Joaquin Gallo Pérez, kteti délaji hlavni rozhodnuti o tom, kde oteviit
pobocku, kterou pobocku bude vyhodnéjsi oteviit a vSechny investi¢ni aspekty provadéji

také tito tii osoby.

Spravu dokladt, financi a mezd ve firmé provadi ucetni, ktera pracuje pfimo pro firmu a
provadi veskeré rozpocty a kalkulace souvisejici s ndklady. Zaméstnanci, kteti pracuji v
restauracich, dostavaji pokyny, které jim vedouci smény dava béhem pracovniho dne. Na
pracovisti je vzdy pfitomen manazer. Pracovni smény jsou rozdéleny na 3 smény — ranni
sména, ktera zacina v 6 hodin rano a konci ve 14:00 hodin, odpoledni sména, ktera zacina
ve 14:00 hodin a trva do 22:00 hodin a no¢ni sména, ktera zacina v 22:00 a konc¢i v 6:00.
Kazdy vedouci smény musi piedat vSechny potfebné informace manaZeru nasledujici

smény a zkontrolovat pokladnu, zda je vSe v poradku.
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Tabulka 4: Poc¢et zaméstnancti a pocet pobo¢ek AmRest s.r.0.

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet zaméstnancu 1516 1603 1887 2163 2011
Pocet pobocek 86 101 121 142 151

Celkoveé osobni naklady | 583 227 757 379 | 920 778 1123588 | 1093082

Zdroj: Vlastni zpracovavani podle vyroéni zpravy

Jak je jasné€ vidét v tabulce ¢islo 4 spolecnost AmRest s kazdym rokem roste. V roce 2016
méla spole¢nost v CR 86 poboéek a zaméstnavalo 1516 lidi, ale jiz v roce 2020 se pocet
pobocek témet zdvojnasobil a pocet zaméstnanci se zvysilo o 500 clenti. Spolu s
naristem poctu pobocek je vidét, ze vzrostly celkové osobni naklady. Tato pravidelnost

souvisi s tim, ze spolecnost piijima na pracovni pozice kvalifikovany personal.

Oddéleni HR AmRest s.r.0. zminilo, ze firma provadi nabor na pracovni misto. Kazdy z
piijatych zaméstnancti prochéazi 3stupnovym vybérem a teprve poté mize zacit pracovat.
Na jednu pracovni pozici pfichazi v priméru 10 zijemcii o tuto pozici, po provedeni
pohovoru si firma vybere nejvhodnéjsiho ¢lovéka. Hlavnimi kritérii jsou vysokoskolské
vzdélani, znalost cizich jazykl, dobré komunikacni schopnosti a schopnost kriticky

myslet v obtiznych situacich.

Déle vyslo najevo, Ze téméf pétinu pracujicich tvoii cizinci, zbytek tvoii Cesi. Ve vétsing
piipadli se jedna o obcany Ukrajiny a Ruska. VétSina zahrani¢nich pracovnikl
vystudovalo vysoké koly v Ceské republice a ma dobrou znalost Geského jazyka a

angli¢tiny, coz pro spole¢nost jsou hlavni kritéria. (Oddéleni HR firmy AmRest s.r.0.)

Hlavnim motiva¢nim nastrojem jsou penézni bonusy, které AmRest nabizi svym
zaméstnanciim za splnéni norem. Kazdy mésic probihaji v restauracich konkurenc¢ni akce,
jako je nejvétsi vyprodej ptilohy za mésic nebo nejrychlejsi obsluha na okynku drive atd.
Dale miize kazdy ze zaméstnancii absolvovat opakovaci kurzy. Kazdy zaméstnanec tedy
miiZze zacit pracovat jako ¢iSnik bez vzdélani a miiZze se posunout na kariérnim ZebtiCku
a stat se generdlnim feditelem restaurace. Také kazda z restauraci spole¢nosti AmRest
pofada mésicni schiizku, kde mize kazdy ze zaméstnancli navrhnout zmény nebo néco
nového. Na téchto setkanich také probihd vybér nejlepsiho zaméstnance mésice.

Spolecnost AmRest piijala volbu nejlepSiho zaméstnance mésice od konkurenéni
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spolecnosti McDonald's, protoze jde o skvély zptisob, jak motivovat zaméstnance k

produktivni praci.
Vyrobni faktory a rizeni vyroby

Vzhledem k tomu, Ze AmRest s.r.0. neni vyrobni spole¢nosti a zabyva se prodejem sluzeb
a zbozi, vyrobni faktory zde nehraji vyznamnou roli. Dilezitou roli zde vSak hraje
spokojenost zakaznikd s poskytovanymi sluzbami a zbozim, které firma vyrabi. V tomto
ohledu spole¢nost klade velky diiraz na nové trendy a vice se vénuje analyzu trhu a prani

zakazniku.

Spole¢nost AmRest Casto vyuziva dotazniky pro své klienty ke zjiSténi trenda. Jednd se
o jeden z nejjednodussich zptsobt, jak zjisti, co by zékaznici radi zatfadili do nabidky.
Na tadu pfichdzi studium potravinaiského trhu a hledani trendd, které lze zavést do
nabidky restauraci. Naptiklad v restauracich se kazdy mésic objevi novy jidelni listek, na
konci mésice firma studuje, které z pokrmti bylo oblibengjsi a o ktery z produktii vetsi

poptavka a tento produkt zafazuje prubézné do své nabidky.

McDonald's a Crocodille také zavadéji kazdy mésic novy jidelnicek, ale presto do stalého
jidelniho listku nové jidla nezavadéji. Tyto podniky se chtéji byt tradiCni a drzet se
zajetého potadku a chodu firmy, aniz by ménily své hlavni menu V tomto ohledu zasel
AmRest dale a snazi se tak zaujmout své zakazniky zarazovanim jejich oblibenych jidel

do menu.
Finandcni a rozpoctové faktory

Jak jiz bylo zminéno vySe, veSkeré zdlezitosti spojené s ucetnictvim, konkrétné
sestavenim rozvahy, vykazu ziskl a ztrat, cash flow, spravu dokladd, spocitani mezd a

odvod dani provadi Gcetni, ktery pro spolecnost pracuje.

Finanéni hospodatfeni firmy provadi pfimo sami jednatelé firmy. Bez konecného

rozhodnuti téchto osob nelze provadét Zadné financni transakce. Jednatelé délaji

vvvvvv

investovat vétsi pocet penéz, kde a kdy oteviit novou restauraci a vzit si na firmu avér.

Spole¢nost v tuto chvili nedisponuje uvéry, které by byly uzavieny na dobu delsi nez 5
let. Firma AmRest s.r.o. pro otevieni novych restauraci pouziva své vlastni penize ze

zisku z restauraci.
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Tabulka 5: Vysledek hospodaieni po zdanéni v tis. K¢

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Vysledek hospodateni | 191 002 228 298 | 336 767 331 264 103 289
AmRest

Vysledek hospodateni | 207 929 266 188 | 332 685 391 456 271 583
McDonald’s

Vysledek hospodateni | 2 451 2 735 3222 -19 411 30 186
Crocodille CR s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovavani podle ucetnich vykazu

Jak ukazuje tabulka ¢. 5 spole¢nost AmRest je finan¢né ziskovy a dlouhodobé¢ stabilni.
Spole¢nost kazdorocné zvySovala vysledek hospodateni od 2016 po 2019 rok. Pokles
ziskli pro spole¢nosti AmRest a McDonald’s pfiSel v roce 2020, ktery je spojen
s pandemii COVID-19 a opatieni, ktera byla piijata béhem pandemie, ale navzdory tomu
zustali spolecnosti v zisku. Také z tabulky ¢.5 je vidét, Ze spolecnost AmRest v ziscich
prakticky nezaostdva za McDonald's a v roce 2018 dokonce ¢isty zisk spole¢nosti byl
vyse konkurentu. Spolecnost Crocodille byla v roce 2019 ve ztraté a naopak rok 2020 byl
pro spoleCnost prosperujicim rokem. Je to dano tim, ze firma funguje nejen jako
restaurace, ale své produkty dodava i do obchodt, Cerpacich stanic a automati, toto v
dobé pandemie COVID-19 bylo velmi relevantni a ziskové, protoze mnoho restauraci

bylo uzavieno a dodavali jidlo pouze domti.

Nejvétsi ndklady firma vynaklad4 na vykonovou spotiebu a osobni naklady. Vykonova
spotieba v roce 2020 byla 2 273 495 korun ¢eskych. Je to dano tim, Ze spolecnost vlastni
velké mnozstvi pobocek a je potieba je udrZzovat. Osobni naklady spole¢nosti za rok 2020
¢inily 1 093 082 korun. Je to spojeno s tim, Ze spolecnost zaméstnava vice nez 1500

kvalifikovanych odbornika.
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8 Financni analyza

Finan¢ni analyza spole¢nosti AmRest s.r.o. bude zaméfen na vypocet a hodnoceni
finan¢nich ukazateli spole¢nosti za poslednich 5 let, které jsou obsazeny v vetejném
rejstiiku, tedy od roku 2016 do roku 2020. Firma AmRest za rok 2021 jesté nezvetejnila
svou ucetni zavérku, proto budou data pouzivana do roku 2020. Vstupni data pro tuto
analyzu byla ziskdna z vyro¢nich zprav vedenych v obchodnim rejstiiku, které jsou
uvedeny v ptilohach. VSechny vzorce pro vypocet finan¢ni vykonnosti byly zminény v

teoretické ¢asti a budou porovnany s doporu¢enymi hodnoty.
8.1 Ukazatele rentability

Na podnik AmRest s.r.o. aplikuje rentabilitu celkového vloZeného kapitalu (ROA),
rentabilitu vlastniho kapitdlu (ROE) a rentabilitu trzeb (ROS). Ve vypoctech ukazateli

rentability bude pouzit zisk po zdanéni.

Finan¢ni analyza podnikové sféry za rok 2020 neni k dispozici, proto jsou Vv nize
prezentovanych tabulkdch za toto ucetni obdobi uvadény jen hodnoty analyzované

spolecnosti.

Tabulka 6: Ukazatele rentability

Ukazatele rentability | 2016 2017 2018 2019 2020
ROA 24,32% | 20,06% | 22,71% | 21,08% 7,56%
Primér odvétvi 6,37 % 9,16 % 12,72% | 12,85% X

ROE 85,54% | 71,01% | 77,6/% |48,37% 17,56%
Primér odvétvi 16,15% | 25,44% |23,16% | 23,07 % X

ROS 86,34% | 70,14% | 73,55% | 72,14% 59,66%
Primér odvétvi ROS | 13,05% |16,98% |12,16% |12,39% X

Zdroj: Vlastni zpracovavani, MPO

Tabulka ¢.6 ukazuje hodnoty rentability, které maji klesajici tendenci. VSechny ukazatele
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snizeni v8ech tfi ukazatelil rentability.
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Rentabilita vlastniho kapitdlu nemé piesné stanovenou doporucenou hodnotu, ale podle
Rickoveé (2015) hodnota neméla by byt mensi nez 5 % a s kazdym rokem by méla byt
tendence rastu. Od roku 2016 do roku 2019 se ukazatel rentability vlastniho kapitalu
nachazi v rozmezi od 20-25 %, coz je pro firmu idealni hodnotou. V roce 2020 je patrny
prudky pokles hodnoty az k trovni 7 %. Divodem je pokles ziskt, ke kterému ptispélo

vypuknuti pandemie COVID-19.

Doporucend hodnota pro rentabilitu vlastniho kapitalu podle Riackové (2015) obecné
musi byt vice nez 15 %. Jak to je vidét na prvni pohled v tabulce ¢.6. Od roku 2016-2018
se ukazatel ROE pohybuje v rozmezi 70-85 %. Od roku 2019 doslo k poklesu ukazatele,

ale zaroven nedosahuje minimalni hodnoty.

Rentabilita trzeb by se méla pohybovat zhruba v rozmezi od 2 % do 50 %, v idealnim
piipadé¢ by meéla byt nad hodnotou 8 %. (Ruckova,2015) Prvni 4 roky je vidét velmi
vysoky ukazatel, ktery je spojen s tim, ze v této spolecnosti byly vysoké trzby. V roce
2020 doslo k poklesu ukazatele do hodnoty 59,66 %. Tento pokles je vysvétlen tim, Ze
spole¢nost nemohla v dob¢ pandemie kviili preventivnim opatienim dlouhodob¢ fungovat
a nasledné byly jeji trzby niZzsi.

8.2 Ukazatele aktivity

V této Casti bude provedena analyza podniku AmRest s.r.0. podle ukazatell aktivity, ktera
ukaze, jak efektivné podnik sva jednotliva aktiva vyuziva a jestli disponuje dostatkem
produktivnich aktiv. Mezi témito ukazatele patii obrat aktiv, doba obratu zasob, doba

splatnosti pohledavek a doba splatnosti kratkodobych zavazki.

Tabulka 7: Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity 2016 2017 2018 2019 2020
Obrat aktiv 0,19 0,20 0,23 0,21 0,08
Primér odvétvi 0,49 0,54 1,05 1,04 X
Doba obratu z&sob 48,88 | 43,96 |3450 |40,24 |136,56
Doba obratu pohledavek 62,56 56,32 |65,62 |64,97 |64,83
Doba obratu kratkodobych zavazku | 13,83 1295 |11,89 |16,37 | 18,18

Zdroj: Vlastni zpracovavani, MPO
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Podle Tausl Prochazkova a Jelinikova (2018) doporucend hodnota pro obrat aktiv
minimalné by méla byt na urovné 1. Jak je patrné z tabulky ¢islo 7, obrat aktiv spole¢nosti
AmRest s.r.0. nedosahuje minimalni urovné. V letech 2016 az 2018 se drzela na urovni
0,2, coz pro firmu je nedostate¢nym ukazatelem, a to pro firmu znamena to, ze sva aktiva
spole¢nost vyuziva neefektivné. Situace se zhorSila v roce 2020, a to tim, ze trzby
spole¢nosti klesly oproti predchozimu roku prakticky 3x a celkovy pocet aktiv zlstal

téméf nezménén. Hlavnim diivodem poklesu trzeb byl vyskyt pandemie koronaviru-19.

Doba obratu zasob ukazuje obdobi, po které jsou zdsoby drzeny ve sklad¢, nez dojde k
(Rickova,2015) Vzhledem k tomu, ze AmRest nakupuje ve velkém mnozstvi materialu
kvili velkému poétu poboéek po celé Ceské republice, pak pro spole¢nost je b&zna
hodnota od 30 dnit do 50 dnti, ve které je spole¢nost od roku 2016 do roku 2019. V roce
2020 se situace zhorSila a obrat zasob dosdhl vysoké hodnoty. To bylo zplisobeno

poklesem trzeb a zvySenim zasob.

Podle Riickova (2015) doba obratu pohledavek by méla byt mensi, nez doba obratu
zévazek a neméla by prekrocit 30 dni. Jak je to vidét v tabulce €.7, spole¢nosti dostava
pohledavky déle nez 30 dni. Splaceni zavazki ve spole¢nosti Amrest je naopak pod
normou, coz ukazuje, ze spolecnost je schopna rychle uhradit své zavazky, a také to, ze
pocet dni mezi vystavenim faktury a zaplacenim faktury je maly, diky emuz je

spolec¢nost diivéryhodna pro firmy najemcii a dodavateld.

Pti porovnani doby obratu pohledavek a doby obratu zavazkl spolecnosti je z tabulky ¢.7
patrné, ze ve vSech sledovanych letech byla doba obratu pohleddvek vyssi nez doba
obratu zavazkii. Spole¢nost by proto méla do budoucna revidovat vztah mezi odbératelem

a dodavatelem a snazit se zkratit splatnost pohledavek nebo zvysit splatnost zavazku.
8.3 Ukazatel zadluZenosti

Ukazatele dluhu ndm ukazuji, do jaké miry je spolecnost financovana cizimi zdroji. V
této Casti aplikujeme na spole€nost AmRest s.r.0. jedné z béZné pouzivanych indikatort
pro rozpoznavani zadluZenosti firmy. Mezi tyto ukazatele budou ukazatele

samofinancovani, ukazatel celkové zadluZenosti a ukazatel finan¢ni paky.
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Tabulka 8: Ukazatele zadluZzenosti

Ukazatele zadluzenosti 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

Koeficient
samofinancovani 28,4% | 28,3% | 29,2% | 43,6% | 43,1%
Celkova zadluZenost 70,9% | 70,2% | 68,7% | 54,6% | 55,1%

Ukazatel finan¢ni paky 3,52 3,54 3,42 2,29 2,32

Zdroj: Vlastni zpracovavani, MPO

V tabulce ¢.8 je vidét koeficient samofinancovani, ktery sleduje dlouhodobou stabilitu
firmy a ukazuje jakym zpiisobem financuje spole¢nost své aktiva. Doporuc¢end hodnota
tohoto ukazatele by neméla byt mensi nez 30 %. (Ruckova, 2015) Od roku 2016 do roku
2018 je tento ukazatel pod minimalni hranici. Divodem takovych nizkych vysledki
zaptiCinilo to, Ze spole¢nost mela maly vlastni kapital ve vztahu k celkové aktive. Od
roku 2019 doslo k navySeni vlastniho kapitalu, coz ptispélo ke zvySeni hodnoty a
koeficient samofinancovani se zvysil prakticky na 15 %. Pro podnik to ma pozitivni

vyznam, protoZe podnik neni tak zavisly na cizi zdroje.

Doporuéena hodnota pro celkovou zadluZenost podle Knapkova, Pavelkova a Steker
(2013) se musi pohybovat v rozmezi od 30 % do 60 %. Jak je vidét v tabulce ¢€.8, tak
celkova zadluzenost ma klesajici tendenci, coz je pro spole¢nost pozitivni signal.
Nejvyssi hodnoty bylo dosazeno v letech 2016 a 2018. Je to dano tim, Ze spolecnost v
téchto letech méla vysoké zavazky jak kratkodobé, tak i dlouhodobé. V roce 2020
ukazatel klesl na ptijatelnou troven. To bylo zplisobeno tim, ze spole¢nost snizila své cizi

zdroje a zvysSila celkovou aktivu.

Ukazatel financni péky je jednim z ukazatell zadluzenosti spolecnosti. Tento ukazatel
ukazuje, kolikrat celkové zdroje pievysSuji vlastni zdroje. Podle Kubickové (2015)
optimalni hodnota finanéni paky nemusi ptekonat hodnotu 4. Cim vys§i je tento ukazatel,
tim vys$i jsou cizi zdroje firmy k vlastnimu kapitalu, jak je jasné vidét v tabulce ¢.7 firma

po dobu 5 let nevykazuje hodnotu vice, nez 4.
8.4 Ukazatele likvidity

Spole¢nost je ocetiovana z hlediska bézné, okamzité a pohotové likvidity. Udaje potfebné
pro vypocty jsou pievzaty z finanénich vykazi spole¢nosti dostupnych na internetu.
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Tabulka 9: Ukazateli likvidity

Likvidita 2016 2017 2018 2019 2020
Primér odvétvi 0,22 0,31 0,29 0,32 X
Bézna likvidita 0,86547 | 0,75228 | 0,85907 0,66532 | 0,77566

Pohotova likvidita 0,79948 | 0,70033 | 0,8109 0,61985 | 0,70502

Primér odvétvi 0,58 0,7 1,35 1,28 X

Okamzita likvidita 0,41445 | 0,3637 0,54299 0,36466 | 0,30724

Primér odvétvi 0,61 0,75 1,37 1,3 X

Zdroj: Vlastni zpracovavani, MPO

V tabulce ¢.9 jsou uvedeny hodnoty likvidity pro podniku AmRest s.r.o. Doporucena
hodnota pro béznou likviditu podle Ruckvoé (2015) musi byt v rozmezi 1,5 —2. Po celé
sledované obdobi byly hodnoty ukazatele bézné likvidity pod doporu¢enymi hodnotami.
Nejhorsi situace pro spolecnost byla v roce 2019 a to bylo zplsobeno nartistem
kratkodobych zavazki, ale uz v roce 2020 spolecnost snizila své kratkodobé zavazky a

snazi se posunout ke zlepSeni ukazatelii bézné likvidity.

Pohotova likvidita ve vypoctech od bézné likvidity se lisi tim, ze od ob€znych aktiv se
odecita zasoby. Jednd se o presnéjsi vyjadieni schopnosti spoleCnosti dostat svym
kratkodobym zavazkim. Doporucena hodnota pohotové likvidity je 1,0 — 1,5. (Ruckova,
2015) Z tabulky ¢.9 je ziejmé, Ze v zadném z obdobi nedosahla pohotova likvidita
minimdlni rovné. Tudiz pro zlepSeni hodnoty obézné likvidity spole¢nost miize zvysit

sva ob&zna aktiva, nebo snizit kratkodobé zavazky.

Co se tyce okamzité likvidity, tak jeji hodnota se musi nachazet v rozmezi 0,9 — 1-1 podle
Rickove (2015) Spolecnost AmRest s.r.o. nedosahuje tohoto ukazatele. Tento stav je
zplisoben predevsim tim, Ze firma nedrzi vysoké penéZni zlistatky na béZném uctu a v
pokladng, zisk firma snaZzi investovat do otevieni novych pobocek. Spolecnost
nedosahuje vysokych hodnot ukazatele a je tedy neschopna bez problému okamzité

uhradit své kratkodobé zavazky.
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9 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejcastéji provadénych analyz. Slouzi jako vychozi bod pro
komplexni studii situace na trhu, na kterém se spole¢nost nachazi. SWOT analyza
umoznuje identifikovat a strukturovat silné a slabé stranky spolecnosti, stejn¢ jako
potencialni ptilezitosti a hrozby. Na zéklad¢ kvality souladu se usuzuje: jakym smérem

by méla organizace rozvijet své podnikani, a nakonec se provadi segmentace zdroji.

Tabulka 10: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

e Plsobeni na trhu od roku 2001 * Vysoké ceny v restauracich

e SniZeni poctu navstévnika kvali
vysokym cenam v dobu COVID-
2019

e \ysoce kvalifikovany

management a personél

e Vysoké hodnoceni kvality vyrobkl * Rychla obména zaméstnancu

samotnymi spotfebiteli e Vysoka celkova zadluzenost

v N , “ ° 1 Sf
o Svdtové proslulé znatky Restaurace nejsou zaméfeny na

o Siroka nabidka jidla trend zdravé vyZivy
e Piizpiisobeni charakteristikam * VyZaduje phisne dodrZovani
vSech pravidel a koncepti sité

e Slaba likvidita

populace

e Nemovitost ve vlastnictvi

e Podnik ma stabilni pfijem

e Sledovani trendt

e Provadéni zakaznickych prizkumi
V restauracich

e Dobra rentabilita podniku

e Kvalita dodavatela

Prilezitosti Hrozby

e Vysoké piekazky pro vstup novych * Rostouci inflace

firem spojeny S e Vstup novych firem na trh

existujici konkurence v odvétvi e Nestabilni ekonomicka situace

e Vyhodna poloha v zemi
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e Moznost ziskani novych kvalitnich e Zvyseni cen potravin

pracovniki e Cenova konkurence mezi firmy
e Meziro¢ni narist novych klientu e Pokles kupni sily obyvatelstva
e Otevieni novych pobocek e Silngjsi reklama od konkurence

e Pfidani do nabidky jidel pro
zdravou vyzivu

e Vedeni reklamni kampané k
ptildkani novych zdkaznikt

e Prildkat investory k rozsifeni
podnikani.

e Vytvaret dalsi nové produkty

e Vyvojnovych reklamnich kanalt

Zdroj: Vlastni zpracovavani
Silné stranky

Mezi silné stranky podniku patii naptiklad dlouholetd prace na trhu, coz pomaha firme
zustat jednou z prednich spole¢nosti na trhu. Skute¢nost, Ze spole¢nost vlastni nékteré ze
slavnych restauraci jako Burger King, KFC atd. ji ¢ini oblibenou a umoziiuje ji dosahovat
velkych trzeb. Dalsi silnou strankou spole¢nosti jsou vysoce kvalifikovani zaméstnanci,
ktefi zastavaji vysoké pozice. Tato spoleCnost md moznost kariérniho rtistu, neustalého
rozvoje svych zaméstnancii a Skoleni na vySs$i pozice. AmRest ma také vynikajici
dodavatele, kteti vzdy dodavaji vSechny produkty vcas, od toho se odviji 1 dobra kvalita
produkt v restauracich. Mezi kladné vlastnosti mizeme zaznamenat také neustaly
prizkum a analyzy naSich zédkazniki a jejich potieb. Spole€nost se snazi sledovat trendy

a vnaset je do svych restauraci a predevsim jidel.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky lze vyzdvihnout fakt, Ze ceny v restauracich vlastnénych spole¢nosti
AmRest jsou vySsi nez konkuren¢ni ceny. V tomto ohledu miize klesnout poptavka po
produktech, které spole¢nost nabizi. Po analyze je také zifejmé, ze spole¢nost ma velkou
celkovou zadluZenost a slabou likviditu, coz ovliviiuje praci podniku. Dal$im negativnim

faktorem je, Ze spolec¢nost ma velmi Castou a rychlou obménu zaméstnancti. To mize
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spolecnosti zptsobit velké Skody, protoze zaméstnanci velmi Casto odchazeji do
konkurencnich firem.

PrileZitosti

Mezi ptilezitostmi lze vyzdvihnout skutecnost, Ze je obtizné vstoupit na tento trh, protoze
je jiz pteplnény a jsou zde firmy, které ptisobi na daném trhu dlouhodobé a maji dobry
postoj u zakaznik. Lze také poznamenat, Ze spolecnost si vybird vhodna mista, jako jsou
nakupni centra nebo mista v jeho okoli. Také otevira své restaurace na dalnicich, tak aby
si zékaznici mohli koupit jidlo na cesté a Setfili tak svilj Cas pro jiné aktivity. Firma mtize
také predstavit novou reklamni spolecnost na novych webovych strankach, najit nové

kvalifikované zaméstnance. Diky tomu, Ze spoleCnost vykazuje kazdoro¢ni zisk, je

mozné prilakat nové investory a oteviit nové pobocky.
Hrozby

Mezi hrozby pfevazné patii ekonomické faktory, jako jsou rostouci inflace a nasledné
samotny rust cen, nestabilni ekonomickd situace a snizeni kupni sily zdkaznika, ktery
spole¢nost nemtize nijak ovlivnit. Muzete také zdlraznit skutecnost, ze v mnoha jinych
restauracich jsou ceny za jejich zbozi a sluzby levné&jsi nez ceny v podniku AmRest s.r.o.,
coz muze vést ke sniZzeni trzeb. Dalsi hrozbou pro firmu je, ze konkuren¢ni spolecnost

McDonald's vyuziva siln¢jsi marketingovou kampan.

Tabulka ¢.10 ukazuje, ze spole¢nost AmRest s.r,0, ma velké mnozstvi silnych stranek.
Na druhou stranu je vidét, Ze existuji také i slabé stranky, na které si musi firma davat
pozor. Pro udrzeni konkurenceschopnosti musi firma pouzivat strategii WO, tzn. zamétit

se na utlumeni slabych stranek a vyuZit ptilezitosti.
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Navrch opatieni

Po provedeni SWOT analyzy je vidét, Ze spoleénost AmRest s.r.0. mé jak silné, tak i slabé
strany. Je také vidét, ze podnik ma ptilezitosti ke zlepSeni svého stavu a také hrozby, které
mohou podnik negativn€ ovlivnit. VSechny tyto faktory byly zjiStény analyzou vnitiniho
a vn&jsiho prostiedi. Mezi hlavni cilem mé bakalaiské prace bylo navrhnout opatieni k
zvySeni konkurenceschopnosti podniku tak, aby podnik dosahl konkurenénich vyhod.
Aby byla firma konkurenceschopnéj$i, musi si firma zvolit strategii WO, tedy eliminovat

slabé stranky a vice se zaméFit na piilezitosti, které firma ma.

Jak je na prvni pohled vidét ze SWOT analyzy, spole¢nosti dominuji silné stranky, jako
je dobra ziskovost, dobré vztahy se zdkazniky s restauracemi. VSechny tyto silné faktory
je tfeba nadale udrzovat. Mezi slabé stranky SWOT analyzy bylo zjisténo, ze mnoho
kvalifikovanych odbornika opousti firmu, coz je pro spole¢nost velky problém, protoze
si svych zaméstnanct vazi a potada pro né Skoleni a doSkolovaci kurzy. Tento problém
lze tesit nékolika zpisoby. Prvnim je zvySeni mezd, které je pro mnoho zaméstnancti
dobrou motivaci nebo piilezitosti k rozvoji ve firmé, protoze v modernim svéteé lidé davaji

piednost rozvoji pred penézi.

Tabulka 11:Prumérnd mzda za hodinu v K&

Firmy Primérna mzda za hodinu v K¢
AmRest s.r.0. 95-115

McDonald's s.r.o. 100-130

Crocodille s.r.o. 90-110

Zdroj: vlastni zpracovavani (idaje poskytnuty manazerem firem)

Nastupni mzda v restauracich vzdy zavisi na nékolika faktoru. Prvnim faktorem je
lokalita pobocky, druhym faktorem je oteviraci doba, protoze n€které pobocky pracuji i
v noci, a poslednim faktorem je typ smlouvy. Jak lze vy¢€ist v tabulce ¢.11, nastupni plat
vV AmRest s.r.0. je niz8i nez v restauracich McDonald's a kviili tomu pracovnici odchéazeji
nastupniho platu na Groven konkuren¢ni firmy, a to navyseni o 5 K¢ na hodinu. Dalsim
moznym fesenim je rocni davka za odpracovany rok ve vysi 5 000 K¢. To bude motivovat

zameéstnance i nadale pracovat na firmu.
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Zvyseni mezd o 5 korun na hodinu bude firmu stat ptiblizné 44 000 korun na osobu.
Benefit pro zaméstnance za odpracovany rok bude ¢init 5000 korun. N&klady spole¢nosti
na jednu osobu se tak zvysi o 49 000 korun. Spole¢nost zaméstnava 2011 zaméstnanct a
v disledku toho se naklady zvysi o 98 539 000 korun ro¢né na udrzeni zaméstnanci na

pracovni pozice.

Také jednou ze slabych stran spolecnosti jsou vysoké ceny v restauracich a s tim
souvisejici Ubytek zakazniki. Pro spole¢nost je obtizné tento nedostatek vyiesit, protoze
souvisi s tim, Ze restaurace zatfazené¢ do podnikil jsou ve vy$Sim cenovém segmentu.
Spole¢nost neni ptipravena ménit dodavatele produktii, protoZze je povazuje za
dtvéryhodné dodavatele v této oblasti. Jednim z moznych FeSeni tohoto problému jsou
akce v restauracich, zvySeni poc¢tu kupdnt, kterymi mohou restaurace piesveédCit své

zakazniky o spravné volbé€ a kvalité produktu.

Dalsi hrozbou pro spolecnost AmRest je mald propagace restaurace Pizza Hut. Z
prizkumu bylo patrné, ze vétSina respondentd se nachazi ve vékové skupiné 18-30 let,
pro to firma od pocatku se muze zamétit na reklamu v socidlnich sitich. Zjistit, zda se
pomocireklamy zvysi pocet kupujicich, a poté rozsitit marketingovou kampan o reklamu
v televizi a billboardech. Reklama na Facebooku, Instagramu a YouTube nema stanovené
minimum ani maximum, kazda spole¢nost si mtize vybrat, kolik pen¢z je ochotna utratit.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina Ceskych obcanti vyuziva Facebook ke komunikaci, bylo by
logické vétsinu prostiedkll vynalozit praveé na této socialni platformé, aby oslovilo nové

spottebitele.

Tabulka 12: Reklama v socialnich sitich

Reklama v socialnich sitich Néaklady na reklamu za rok v K¢
Reklama na Facebook 80 000
Reklama na Instagram 40 000
Reklama na YouTube 50 000

Zdroj: Vlastni zpracovavani

Tabulka ¢islo 12 ukazuje, Ze spolecnost muze zkusit zvysit naklady na reklamu Pizza Hut

0 170 000 tis. K¢, to pro AmRest mize byt vyhodna investice, protoze by to mohlo
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pomoci spolecnosti stat se minimalné znamé;jsi a dostat tak tuto fransizu do podvédomi
zakaznikl a obzvlasté prildkat nové zékazniky.

Hlavnim problémem firmy je velkd zadluzenost. Je to dano tim, Ze AmRest s.r.0. otevira
nové pobocky a tim zvySuje zdvazky. Tento problém lze vyfesit ptildkanim novych
investort do firmy, coz je pro firmu vynikajici ptilezitost k navyseni vlastniho kapitdlu a

zaroven ke snizeni dluhu. Bude to také dobra prilezitost k otevieni novych podnikd.
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Zavér
Cilem této bakalatské prace bylo analyzovat konkurenceschopnost spole¢nosti AmRest
s.r.0. Pomoci analyz vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku, financni analyzy a SWOT

analyzy byla vyhodnocena stavajici situace podniku a dale byly navrzeny opatfeni ke

zvySeni konkurenceschopnosti podniku v tomto odvétvi.

V  teoretické casti bakalafské prace byly rozebrany pojmy souvisejici
S konkurenceschopnosti. Byly popsany metody méfeni konkurenceschopnosti podniku a
zpusoby, jak najit konkurenéni vyhody a schopnost je uplatnit. V nasledujici ¢asti byla
predstavena spolecnost AmRest, s.r.o., pfedmétu jejiho podnikani, cilti a vizim, které si
spole¢nost stanovi. Dale nasleduje okoli podniku, které se d€li na vnitini a vnéjsi
prostiedi, které zahrnuje mikroprostiedi a makroprosttedi. Pro analyzu mikroprostfedi byl
pouzit Porteriv model péti sil. Pomoci této analyzy bylo zjiSténo, které firmy jsou
nejvyznamngjs$i konkurenty v tomto odvétvi, které byly s firmou srovnavany podle poctu
otevienych pobocek a doby na trhu. Déle byla provedena analyza zakaznikd, urceni
dodavatela a analyza vstupu substituti a novych konkurent na trh. Analyza ukézala, ze
spole¢nost ma velké mnozstvi konkurentti a substituti na trhu rychlého obcerstveni, ale
piesto zaujimé vedouci pozici, protoze restaurace zahrnuté v AmRest jsou svétove
proslulé a jsou oblibené¢ u zdkazniki. Dale se ukézalo, Ze spoleCnost je se svymi
dodavateli spokojena a je pfipravena s nimi dale spolupracovat. Vstup nové konkurence
na trh neni pro spolecnost zdsadnim problémem, protoze existuji bariéry, které ne kazda

spole¢nost dokaze prekonat, a trh rychlého obcerstveni je preplnény.

Pro posouzeni makroprostiedi spolecnosti byla pouzita PEST analyza, diky které byly
zjistény nejvyznamnéjsi faktory ovlivitujici podnikani. Témito faktory jsou predev§im
zakony a ptedpisy, které upravuji restauraéni pramysl. Velky vliv na spole¢nost maji také
ekonomické a socialni faktory, zejména rostouci inflace a zvySeni poctu obyvatelstva.
Analyza vnitiniho prostfedi byla zamétfena na faktory technického rozvoje, vyrobni

faktory, faktory marketingu a distribuce a zdroje spolecnosti.

Finan¢ni pozice spole¢nosti byla analyzovana pomoci analyzy vybranych pomérovych

ukazateld, k tomu byla pouzita data z let 2016 az 2020, ktera jsou vetejn€ dostupna. Na

zakladé vysledki ziskanych z analyz mikroprostfedi, makroprostiedi, interni a finan¢ni

analyzy byla provedena SWOT analyza, kterd posuzovala silné a slabé stranky

spole¢nosti, prilezitosti a hrozby. Vysledkem této analyzy byl vybér strategii WO t;.
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sméfovat veSkeré Usili k odstranéni slabych stranek a vyuzit ptilezitosti ke zlepSeni
podniku. V tomto ohledu bylo pro spole¢nost navrzeno nékolik moznosti, jak udrzet
zaméstnance v pracovni pozici, a to zvyseni pocatecni mzdy do 100 K¢ na hodin, jako je
tomu u konkurence, a druha moznost vyplacet ro¢ni benefit za rok ve vyssi 5000 K¢. Bylo
také navrzeno zavést reklamu Pizza Hut na socialni sité, aby se zdkaznici o restauraci

dozvédeli vice.

67



Seznam pouzitych zdrojt
AmRest. (2022). AmRest. Dostupné 20. 7. 2022 z https://www.amrest.eu

Cesky statisticky ufad (2021). Inflace spotrebitelské ceny. Dostupné 10.08.2022 z
https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny

Dvoracek, J., & Sluncik, P. (2012). Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurencnim
prostredi. Praha: C.H. Beck.

Fotr, J. a kol. (2020). Tvorba strategie a strategické planovani: Teorie a praxe (2. vyd.)
Praha, Cesko: Grada

Grosova, S. (2002). Marketing: principy, postupy, metody. Praha: Vysoka S$kola

chemicko-technologicka.
Jakubikova, D. (2013). Strategicky marketing: strategie a trendy. Praha: Grada.
Jurecka, V. (2018). Mikroekonomie. Praha: Grada Publishing.

Justice.cz. (2017). Katalog Zivotnich situaci. Dostupné 08. 06. 2017 z

http://www.justice.cz

Ketkovsky, M., & Vykypél, O., (2006). Strategické rizeni: teorie pro praxi. Praha: C.H.
Beck.

Kislingeriva, E. (2005). Financni analyza: krok za krokem. Praha: C.H. Beck.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2014). Principles of marketing. 15th ed. Harlow. Velka

Britanie: Person.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2014). Principles of marketing. 15th ed. Harlow. Velka

Britanie: Person.

Macakova, L., (1996). Mikroekonomie: (zakladni kurs). Slany: Melandrium.
Mallza, T., (2007). Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. Praha: Grada.
Marini¢, P. (2008). Planovani a tvorba hodnoty firmy. Praha: Grada.

Médiat. (2011) News Media. Dostupné z: https://www.mediar.cz

Mikolas, Z. (2005). Jak zvysit konkurenceschopnost podniku. Konkurencéni potencidl a

dynamika podnikani. Praha: Grada Publishing a.s.

Porter, M., (1979) How Competitive Forces Shape Strategy. Harvard Business Review.

68



Rickova, P. (2015). Financni analyza: metody, ukazatele, vyuziti v praxi. 5., aktualizované
vydani. Praha: Grada Publishing.

Sarshy, A., (2016). Swot Analysis: A Guide To Swot for students of Business Studies.
Leadership Library, an imprint of Spectaris Limited

SOUKUPOVA, J., (1996) Mikroekonomie. Praha: Management Press,

Suchének, P. (2011). Kvalita jako faktor konkurenceschopnosti podniku. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta.

Synek, M. (2002). Podnikova ekonomika. Praha: C.H. Beck.

Tausl Prochazkova, P. (2015). Podnikové ekonomika 1. Plzen: Zapadoceska univerzita.
Tyll, L., (2014). Podnikova strategie. Praha: C.H. Beck.

Vochozka, M., & Mulac, P., (2012) Podnikova ekonomika. Praha: Grada.

WOHE, G., (1995). Uvod do podnikového hospoddrstvi: pieklad 18. vydani némeckého
originalu. Praha: C.H. Beck.

zakonyprolidi.cz (2022). Sbirka zakont. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/

69



Seznam obrazku

ODrazek 1: KONKUBNCE ... oottt ettt 11
Obrézek 2: Faktory podnikoVEho OKOli ...........ccooveiiiiiiiiiiic e 13
Obrézek 3: Faktory podnikoVEho OKOli ...........cccooveiiiiiiieic e 13
Obrézek 4: Makro —a mikrookoli pOdniKU ............ccceiiiiiiiiieee e 14
Obrazek 5: Portertitv modeltu 5 Sil........oooiiiiiiiiiiiiiieceie e 15
Obrazek 6: Vnitini 0Koli podniKu .........coooviiiiiiiii e 20
ODbrazek 7: SWOT @NAIYZA .....eoiiiiiiiiieieeeeee et 32
Obrazek 8: Logo spole€nosti AMRESt, S.T.0. ..ooovvviiiiiiiiiieiiiee e 33
Obrazek 9: Mésicni vyvoj indexu spotiebitelskych cen...........cccoociiiniii 45

70



Seznam tabulek

Tabulka 1: Znaky podniku (dle E. GUEENDEIga) ........coooveiiieiiiiieii e 9
Tabulka 2: Definice MSP dle EU.........cooiiiiiii e 9
Tabulka 3: Porovnani konkurence se spole€nosti AMRESt S.1.0. .....cvvevvvieiiiieinineennnn. 37
Tabulka 4: Pocet zaméstnancti a pocet poboCek AMRESt S.1.0.....eevvvveiiiiiiiiiiiiiicee, 52
Tabulka 5: Vysledek hospodateni po zdanéni v tis. K€ .......cooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn, 54
Tabulka 6: Ukazatele rentability ............cooviiiiiiiiii e 55
Tabulka 7: Ukazatele aKtiVILY .........coooiiiiiiiiei e 56
Tabulka 8: Ukazatele zadluZenosti..........couvviiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 58
Tabulka 9: Ukazateli IKVIATY ..........cccooviiiiiiiiiiiec e 59
Tabulka 10: SWOT @NAIYZA.......cciiiiiiiiiiie e 60
Tabulka 11:Primérnd mzda za hodinu v KC€..........ooooiiiiiii e 63
Tabulka 12: Reklama v socialnich sitich...........cccoooi, 64

71



Seznam rovnic

Rovnice 1: Rentabilita aktiV..........c.cooiiiiiiiiei e 24
Rovnice 2: Rentabilita vIastnino Kapitalu ... 25
Rovnice 3: Rentabilita trZeb.........ccceiiiiiiiiiiiiiiee e 25
ROVNICE 4: OBIat @KEIV.......veeiiiie ettt e e eeaneeas 26
Rovnice 5: Doba 0bratu ZaSOD ..........ccvviiiiiiecc e 26
Rovnice 6: Doba obratu pohledavek ... 27
Rovnice 7: Doba obratu kratkodobych zavazkil ............cccocoviiiiiiiii 27
Rovnice 8: Celkova zadluZenost ..........covvvvviviiiiiiiiiiiceeeeeeee e 28
Rovnice 9: Koeficient sSamofinanCoOVANI.............ccoviveiiiieiiiic e 28
Rovnice 10: FINaneni paKa..........ooooiiiiiiiiiiic e 28
Rovnice 11: OkamzZitd HKVIAIta .......coooviiiiiiiiiiiieiiscii e 29
Rovnice 12: PONOtOVA IIKVIAITA .........ccviiiiiiiiiiiieie e 29
Rovnice 13: BEZNA HKVIATEA . ...uvviiiiiiiiiiiiiiiiicce e 30

72



Seznam pouzitych zkratek

Apod. — a podobn¢

Atd. — a tak déle

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky uiad

EAT — Cisty zisk po zdanéni

EBIT — zisk pfed zdanénim a troky

EU — Evropska unie

K¢ — Koruna ¢eska

Kol. — kolektiv

HDP — hruby domaci produkt

PEST - politické, ekonomickeé, socialni a technologicke faktory
PESTLIED - politické, ekonomicke, socialni, technologické, legislativni,
internacionalni, enviromentalni a demograficke faktory

ROA — rentabilita aktiv

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

ROS - rentabilita trzeb

S.r.0. — spole€nost s ru¢enim omezenym

SWOT - silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti, hrozby

Tj.—to je

73



Seznam piiloh

Piiloha A: Uetni vykazy spole¢nosti za rok 2016 a 2017
Piiloha B: Utetni vykazy spole¢nosti za rok 2018 a 2019

Piiloha C: Uletni vykazy spole¢nosti za rok 2020

74



Piiloha A: Utetni vykazy spole¢nosti za rok 2016 a 2017

amet. AXTIVA Hd 3112017 31.12.2006
Brutio Korvdoon Netto Netto
" b [ 1 4
Y ww 006 124 489 77014 47 475 38 741
L2t Saftware 007 15317 -11 566 3751 1034
B 1L 22 Ostatni oceniteind |008 109 172 -65 448 43724 37 707
na a ¥
15 nehmotry majetek 011 3864 -3 854 0 0
L.k 2 013 3 864 -3 854 0 0
o a 15 842 485 524123 318362 275 841
[ R 017 542 485 -S4 128 318 362 275 B41
LI A mavité vid a soubory 018 914 040 637 442 276 558 231 684
L I3 rozcl k 019 376 536 338370 38 166 63 269
L IL A ma 020 353 0 53 353 |
4 3 f 023 353 ] 353 353
a majetek a nedckonceny diouh
0. IL 5 024 2 419 <7058 15 361 8343
LS 1L na 025 33N Q im 2139
IL 5. 2 diouhodoty 026 19 048 -7 058 11 950 6214
10 1 - oviadand nebo 28 529 0 35 529
L Material 03% 27 496 0 7 49 25 577
e Diouhodobe 047 0 103 509 98 090 |
.ot 4 |Odiodend cadovd pohiedavia 051 0 62 404 58 509 |
m s M - ostatni 41 105 0 A 39581
Its &l  Jnépohleddvky 41 105 [ 41105 39581
"2 Kritkodobé 057 77 993 3314 74679 51131
2oL 2 058 35 269 0 39269 25 597
rL2 e - 061 38724 3314 35 410
L2 e R -3314 29408 21610 |
L2 es aktivnd 189 0 1856 2327
4 4 105 1 597
. ML v 072 56 801 0 66 801
2 4 125 714 3 8
L [ Naliady pitich codobi 075 8975 Q [l 114
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-

.
o

BERRERREB R
L I

N S o

ER

PASIVA fad, | 31122017 | 31.12.2016
Kiadni 081 92 694
ich 0% &5 0
Vch et (-

Rezerva na daf 2 piijmd 104 16 223 24058
Ostatrd 06 8787 7 996
Kk Uvrovym institucim 112 235 000 280 000
- astatnd 119 10 366 7 487
Jiné 122 10 366 7 487
K nstALCim 127 0 $0 000
atd 128 it 1333
2 abchodnich vztahd 129 188 465 109 158
Zivazky - oviddand osoba 131 80 092 0
260 197 083
| Zévazty k zaméstnanchim 136 44560 33557
2e socidlniho i 3 2dravotniho 137 20 965 15522
| Stat - daflowé zévazky » dotace 138 3197] 1875

|____Dohadné Gty paswmi 162480
1

143 17 502
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™ a slufeb 01 3097831 2563458
1856 1
2 materidly a 05 1053 922672
iY by 06 s 626 612
09 757 379 593 415
L SS5041] 432699
2 sodidini 9 a ostatni 11 202 338 160 716
2. N socdini 3 20ravotrd 12 lﬂ“g 126 975
13 38 33741
0 14 175 170 162 290
0 T ETYT
L U a - 1884000 163117
L 3 - 17 -12 -3609 ;
19 -633 2782
20 37 42431 |
L [Triby z prodaného diouhodobéno majetiu 21 9015 11243
2. |Triby 7 prodaného materidly 12 52
2 |Jiné provozni vinosy 23 28 31120
24 20 20 035
5 8 1|
58
3 27 :H 147
8. v 1758 )
12
39 21
41 21
8 10626 |
44 0
45 8
47 28 27 748
Dai z pFijmd 60 51510
=Y Dan z phgmd splatnd 641
Daf z odlaiena (+/- -3
y obrat za Gdetni obdobi = 1 + IL + IIL 4 IV, + V. + VL. + VIL 56 3135
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AmRest s.r.o.
Uéetmi zivirka
7a rovk konEiel 31, prosinee 2007

Prehled o penéznich tocich
za rok konéici 31. prosinece zoyy
(tis, K&) 2017 2016
PenéEni toky z provoeni Snnosti
Uitetni zisk = bé#né finnosti pPed zdanénim 288 521 248512
At Uprovy o nepeniini operace:
A Odpisy stalich aktiv 188 400 153 117
Az Zmina stava opravrieh polodek a rezery -15 044 g1
Ay Zisk  prodeje stilich aktiv - 415 -137
ALs Vytliftovand nikladové (+) a vimosowd (-) droky Bl 10 60§
ALG Upravy o ostatni nepend#ni operace o - 278
A" Cisty penéfni tok « provozni &éinnosti pFed zdanénim a zménami
pracovmiho kapitéila 470 223 416 750
Az Emdny stavu nepenéinich slofek procovnihe kapitdlu:
Aza Zména stava pobledivek a plechodngch 8t aktly - 24 220 -24 613
Aaso Zména stavu ketkodobich zivazkd a prechodnieh ddid pasiv 152 5B6 - 12785
A3 Zména stava misob 1919 3125
A Cisty penéini tok z provozni finnosti pFed zdanénim 596 661 376 22y
A3 Urolky vyplaceni - B 6o - i 62h
Ad Uroky pjaté 1 1
A5 Zaplacend dai 2 pEijmi za béfnou dnnost -72233 = 57 509
A Cist{ penéini tok = provoeni #nnostl 513 759 08 113
Peniéini toky = investitni dinnost
B.i ‘-’fn.l.lj: spujr_'rbé.s nuh]rl:l.m :ﬂ:ﬂiﬂﬂi alktiv - 260 Bs7 = 1677 300
Bz PHimy z prodeje stalyeh aktiv goig 11 244
B.3 Nékup / naviSeni finanéni investice o = 3527
B Cist{ peniini tok = investiéni #innosti -z51 842 - 21 429
Pendini toky = finanéni Snnosti
Ca Zmina sty dloubodobich a kritkodobych sbvaskd - 42029 - 36848
Cz Zména stovu vlastniho kapitah:
Cas né v na zisku = 150 - 136 538
cree i 232 02% =173 386
- B T2
160 27 247 329
193 515 160 G
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Piiloha B: Uletni vykazy spole¢nosti za rok 2018 a 2019

Oznac. AKTIVA Minulé
fad. Bézné ucetni obdobi df:tnLI‘
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 1 3439224 -1868109 1571 115] 1483 217
B. Stala aktiva 2 | 2873964] -1862885] 1011078 891476
Bl Diouhodoby nehmotny majetek 3 128 990 -55774 73 216] 53 410
B.l2. Ocenitelna prava 4 128 990 -55774 73 216[ 53 410
B.l.21. Software 5 23973 -16 789J 7184 5179
Bl22. Oslatni ocenitelna prava 6 105017 -38 985' 66 032 48 231
Bl Dlouhodoby hmotny majetek 7 2673533 -1807 111 866 422 766 625
B.IL1. Pozemky a stavby 8 1052 229 - 636 706| 415 523 375014
B.I1.2. Stavby 9 1052 229 - 636 706] 415 523 375014
B.ll.2. Hmotné movité véci a jejich soubory 10 1213915 - 787 281 426 634 346 717
B.IL.3, Ocen | rozdil k nabytému majetku 11 376 536 - 376 066 470 13 064
Bli4, Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 12 353] 353 353
B.L43.  |Jiny diouhodoby hmotny majetek 13 353| 353 353
BILS. :’::r:n‘g: :;:;"ozh“:dfm‘r’“";z :ﬂﬁ:‘e”k’“"‘“" a 14 30 500 -7058 23 442 31477
B.I15.1.  |Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek 15 993 993 4992
B.I.5.2. Nedokonéeny diouhodoby hmotny majetek 16 29 507 -7058 22 449 26 485
Bl Dlouhodoby finanéni majetek 17 71441 71441 71441
B.L1. Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 18 71441 71 441 71 441
Oznat. AKTIVA fad. Minulé
Bézné Géetni obdobi Géetni
obdobi
Brutto Korekce Netto Netto
a b c 1 2 3 B
C. Obézna aktiva 19 539 732 -5224 534 508 567 723]
cl. Zasoby 20 36 524 36 524 31 833
Cl1. Material 21 36 524 36 524 31833
C.II. Pohledavky 22 210 245 -5224 205 021 177 054
Cl, Diouhodobé pohledavky 23 95 370 95 370 99 155
Cli14, Odlozena dafiova pohledavka 24 72071 72071 66 799]
C.l.1.5, Pohledavky - ostatni 25 23 299 23 299 32 356
C.I11.5.4. |Jiné pohledavky 26 23 299 23 290 32 356
c.l.2, Kratkodobé pohledavky 27 114 875 -5224 109 851 77 899
c.h2.1. Pohledévky z obchodnich vztah( 28 67 206 -1194 66 012 38 861
c.l.24. Pohledavky - ostatni 28 47 669 -4 030 43 639 39038
C.11.2.4.3. | Stat - dariové pohledavky 30 52 52 61
C.I1.2.4.4, |Kratkodobé poskytnuté zélohy 31 36 331 -3627 32704 36 322
C.1.2.4.5. |Dohadné Géty aktivni 32 50 50, 1328
C.11.2.4.6. |Jiné pohledavky 33 11 236 - 403 10 833[ 1327
CIV. Penézni prostiedky 34 292 963 202063 358 841
CIV.1. Pend2ni prostiedky v pokladné 35 45307 45 307 67 851
cava. PendZni prostiedky na Gétech 36 247 656 247 6561 290 980
D. Casové rozlizeni aktiv 37 25 528 25 628 24013
D.A. Naklady pistich obdobi as 25 528 25 528[ 24013
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Oznat. PASIVA isd. | Bbzné Minulé
otetni agetni
obdobi obdobi

] b c 5 &
PASIVA CELKEM 39| 18711 1483217
A Viastni kapital 40 sBas4n| 433
Al Zikladni kapial 41 92 694 92 604
Al Zakladni kapitid 42 92 604 92 694
ALV, Vystedek hospodafeni minulych let {+X) 43 260 890 4123
AV, Nesozdéleny zisk nebo neuhrazend zirda minuljch lat (+1-) | 44 260 B8O 4123

AV Vysledek hospodaieni béingho Gietnihe obdobi (+/-) 45 331264 335 767

B.+C. Cizf zdroje 48 857 560| 1018897

B. |Rezervy 47 43080 41941

82. |Rezerva na de z primi a 36 277 32728

B4, Ostaini rezervy 49 & 803 9213

le. Zavazky 50 | s14430| 976

c.. Diouhodobsé zvazky 51 1o 316091

Ci2, Zdvazky K Uvbrovim insttucinm 82 300 000{
Cc.le. Zavazky - ostatn| 53 11 060 16 091
Cl183  |diné zévazky 54 11060/ 16 091
ciL Kratkodobé zavazky 55 803 860 065/
cHAa. Kratkodobé pryasé zalohy 56 41 729|
Cila. Zavazky z obchodnich vatahd 57 278 391 263 470
cus. Zavazky - odadana nebo oviddajici osoba 58 147 562 82 602
Chs. Zavazky ostatni 59 376 996| 314 084
CIE3.  |Zévazky k zaméstnancim 80 B4 535 54 732
Clle4. Zavazky ze socidiniho zabezpedeni a zdravoinino pojsténi 61 30 646| 25661
CIBS  |Stél- dafové zévazky a dotace 82 37 971 33533
CHBE  |Dohadné Gity pasivai 63 235442 2001438
CHB7  |Jiné zdvarky 64 8 402
D. Casové rozlideni pasiv 66 28 707 30738
D2 Vynosy piitlich cbdobi 66 28 707 30 736
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Oenat. fad | Béne | Minule
atetal atotni
obdobi obdobi

L] b c 1 2
t Triby 2 prodeje virobkis & skisd 1| 43%0103] 3708389
A. \ykonova spatfeba 2 | 2548684 2145 196]
A2 Spolieba materidhy a energle 3 | 13eesas| 1196604
A3, |stuzby 4 1178748 948 92|
D. Osobei niady 8 | 1123508 o207
D1 Mzdové néklady 8 830 797 678 917
D2 'wmw RRNSTSIaD! Dl Fan A 7 202791 241861
D21 Noklady ns socidini zsbezpedeni s zdravoini pojéténi 8 240198 109829
D22 |Ostawi nékisdy 9 s2803] 42002
E Upravy hodnot v provazni oblasti 10 220730f 207260
E1. Upravy hoanot dlouhodobého nehmotného & hmalného 1 220 ml 205747
E1L. “""'”! M ONs et 0§ oo 12 220 sael 212 264
EXd YDy hestaEnousin ounmeinig s mwning 13 -s03| -85
mejetiu - docasné i
E3. Upeavy hodnot pohledévex 14 397 1513
i, Ostamni provezni vynosy 15 aso02| 42118
. Triby z prodaného diouhodobého majetku 16 2476 4351
0.z Triby z prodaneho materialy 17 45 82
3. Jing provoznl vynosy 18 45 481 37 705¢
F Ostatn! provozni nakiady 19 25 925 19370
F.1 Zistatkovd cena prodaného dlauhcdabéna majeti 20 2 ua[ 4 28|
F2 Prodany materal 21 38 61
Fa. Dané a poplatiy 22 184 169)|
Fa. Y T S N N PR 23 -2410 42&]
E5. Jiné provazni nakiady 24 25627 14 425
8 Provozni vysledek hospodatoni (+-) 25 459 17 457 897|
Onat. VVKAZ ZISKU A ZTRATY fad. | Bazn Minule
dtetnl Gtetni
obdobé obdobi

a b c 1 2

W, Vyrosave Groky 8 podobé vimosy 26 2

V2. Ostaini vynasové uroky 8 podobné vinosy 27

J. Nakiadows Oroky 8 podobné natlady 28 7731 8501
1. ;“”"'“‘!! !-.“"‘;';?"’“"”‘ s Bt e 2 5404 2 510]
32 Ostatni nékiadové Groky @ podotné ndklady 30 2327 6081
i, Ostatni finantnl vynosy 31 9691 9 524
K. Ctatnl inantni néalacy 32 asa] 38313
; Finantni vysledek hospodafeni 33 | .a2807]  -35379)
E Vyslodok hospodareni pred zdananim (+-) 34 416591 422519
L |Dat 2 pajmi 35 ssazr|  ssrs2
L, |Dan z ptijma spiatni 3% 9059 00147
L2. Dah 7 phijmh octodena (+1-) 37 -5272 -4 385
& Vysledek hospodateni po zdandni (+/-] 38 331264] 336767
- Vystedek hospodateni za istal obdobi (+/-) 3s 331264| 336767
F &ﬁuamnmuuou-ulﬁnnv.ov.m.o © 43.77“] 3760 027
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Boing Minalé
Oeetnd Géetni
obdobl obdobi
P. Stav penéinich prostfedki a pend2nich okvivalantd na zaddtku OEetnino obdobi 358 841 192515
Pend2ni toky z hiavni vy déleéné Elnnosti
Z: Uéetni zisk nebo zirdta z bézne &nnostl pled zdanénim 416 501 422819
A1, Upravy 0 nepanddn| operace 232 797 211 465
A.1.1. Odpisy stéljch akliv 220 598 212264
A2, Zména stavu: 28518 5004
A1.2.2. rezerv 8 opeavnych poloiek -2518 -5004
A3 2iski<) zirdta(+) z prodeje staljeh aktiv 10 - 62
A1.5. Woltované nékisdové a8 vwnesové Groky ™ 8580
A1.6. Pipadné Gpravy o ostatni nepeni#ni operacs 8674 4282
A, Cisty pendini tok z provozni Einnosti pfed zdanénim a zménami pracevniho 649 388 834014
kapitaly
A.2. Zména potfeby pracowniho kapitdl 48 M5 120 417
A.2.1. Zména stavu pohledivek z provazni Einnest, aktivnich K80 dehadnych a Lasového rozideni -24 607 -11 022
A2.2 Zména stavy kr. zavazki z provozni Sinneati, pssivnich 050 dohadrych 8 Sasoviho rozlifani 75 836 144 778
A.2.3. Zmana staw zasob -6914 -4 337
A Cisty pendini tok z provezni Einnosti pled zdandnim 663 403 763431
A3, Zaplacens droky s wjimkou kapitalizovangch Grokl -2327 -8 501
A4, Phjaté droky 2
A5, Zaplacend daf 2 pifjmis 2a béEnou Einnost a domérky dané za minula cbdobi - 87 050 -73216
A*** Cisty ponb2ni tok z provozn| dinnosti 604 026 681626
Pand2ni toky z investiéni Zinnosti
B.1. Nabyti stalych aktiv -346935 365376
B.1,1. Nabyti dlouhodobého hmotného majetku -313006  -314050
B.1.2. Nabyti diouhodobého nehmotného majesiu -33 929 - 15408
B.1.3. Nabyti disuhodobéha finanéniho majetky -35912
B.2, Phymy z prodeje stalych aktiy 2476 4351
B.2.1.Pfijmy z predeje diouhodobého hmotného a nehmotného majetiu 2476 4 351
8. Ciaty pondini tok vztahujic 3o k investitni Zinnosti -344485  -381025
Penizni toky 2 finanénich Einnosti
C.1. Zmina stavu dicuhodobych, popd. kratkodobych zévazki z finanéni ablasti - 245 445 70725
C.2. Dopady zmén viastnlho kapitahs na pané2nd prostfedky -80000 . 225000
C.2.6. Viyplacend podily na zisku vBeIné zaplscené sraZkové dani a tantiémy -80000  -225000
C.*** Cisty pendini tok vztahujicl se k finanéni &nnosti ~325445 154275
F. Cisté zvyieni nebo sniZeni pendinich prostiedka -65878 166 326
R. Stav pand2nich prostiedkia 8 pendZnich ekvivalenti na konci GEetniho obdobi 202 963 358 841
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Piiloha C: U€etni vykazy spole¢nosti za rok 2020

. AleTvA Fad. Béiné dgetni obdobi Minie ueetnl
Brutto Korekce Netto Netto

a b c 1 2 3 4
A CELKEM 1 3446 827| -2080777| 1366 050 1571 115
I& aktiva 2 2988 906| -207549 91!-415] 1011079
B.1. Diguhodoby nehmotny majetek 3 147 588 - 73630 73958 73 216
B.1.2, Ocenitelna prava 4 147 588 - 73630 73858 73 26|
B.1.2.1. Saftware 5 27 510 -21375 6135 7184
B..2.2. Ostatni ocenitelna prava & 120078 - 52 255 67 823 66 032
E.1. Dlouhadoby hmotny majetek T 2 769 877 -2 001 861 768 016| BE6 422
B Pozemky a stavby B 1104 258 - 726 219 378 039 415 523
B.I.1.2. Stavby 9 1104 258 - 726 219 378 039 415 523
B.IL.2. Hrmotng movité véci a jejich soubory 10 1 265 884 - 859 482 366 402 426 634
B3 Ocefiovaci razdil k nabyiému majetku 11 376 536 - 376 160 375 470
B4, Ostatni diouhodoby hmotny majetek 12 353 353 353
B.I.4.3. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 13 353 353 353
BUS. | ckoncons douodaby oty maiok | | 22040 2uy 24
BE.IL5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby himiotny majetek 15 3 6204 3620 993
B.IL5.2. Nedokonéeny diouhodoby hmotny majetek 16 19 226 19 226 22 449
B.III. Dlouhodoby finanéni majetek 17 71441 T1441 71 441
BN, Podily - oviddana nabo oviadajici asoba 18 71441 71441 71441

T T TAT TS
Dznadk. AKTIVA fad.
BéZné Géetni obdabi Mi“::doﬂ;m'
Brutto Korekce Netto Netto

a b C 1 2 3 4
C. Obézna aktiva 19 429 558 -5 286 424 273 534 508
C.l. Zasaby 20 38 643 38 643 36 524
ClA. Materidl 21 38 643 38 643 36 524
C.0. Pohledavky 22 222 B64 -5 286 217 578 205 021
ca1. Diouhadobé pohledavky 23 107 219 107 219 95 370
C.l.1.4. OdloZena dafiova pohledavka 24 81804 81894 72071
C.l1.5. Pohleddvky - ostatni 25 25 325 25 325 23299
C.L1.54, [Jiné pohledavky 26 251325 25325 23299
Ci.2. Kratkodobé pohledavky 27 115 645 -5 286 110 358 109 651
chnz1, Pahledédvky z obchodnich vatahd 28 64 199 - BO3 63 306 B6 012
C..2.4, Paohledavky - ostatni 29 51446 -4 483 46 063 43639
C.11.2.4.3, |Stat - dafiové pohledavky 30 3694 3694 52
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Abstrakt

Godunova, V. (2022). Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku (Bakalatska

prace), ZapadoGeskd univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: konkurence, podnik, konkurenceschopnost, PEST analyza, Portertiv
model péti konkurenénich sil, Analyza internich faktorti, Finan¢ni analyza, SWOT

analyza.

Tématem bakalarské prace je analyza konkurenceschopnosti spole¢nosti AmRest S.r.0.
Pfedmétem cCinnosti je hostinska ¢innost. Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a
praktickou ¢ast. V teoretické Casti je uvedena zakladni terminologie z oblasti podnikani,
konkurenceschopnosti a konkuren¢ni vyhody. Dale jsou popsany jednotlivé analyzy
podnikového okoli, které slouzi ke zhodnoceni makrookoli, mikrookoli a vnitini
analyze podniku. Na zac¢atku praktické ¢asti jde piedstaveni podniku. V nasledujici ¢asti
jsou provadény jednotlivé analyzy hodnotici konkurenceschopnost podniku a na zakladé
vysledku je zpracovana SWOT analyza. Z provedené SWOT analyzy byla poté vybrana

vhodna strategie a doporuceni pro zvyseni konkurenceschopnosti vybraného podniku.
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Abstract

Godunova, V. (2022). Competitiveness Analysis of the Selected Company. (Bachelor
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: competition, company, competitiveness, PEST analysis, Porter’s five forces
analysis, Analysis of internal factors, Financial analysis, SWOT analysis.

The topic of the bachelor's thesis is the analysis of the competitiveness of AmRest s.r.o.
The subject of the activity is catering. The bachelor's thesis is divided into a theoretical
and a practical part. In the theoretical part, basic terminology from the field of business,
competitiveness and competitive advantage is presented. Next, individual analyzes of the
business environment are described, which serve to evaluate the macro environment,
micro environment and internal analysis of the company. At the beginning of the practical
part there is an introduction of the company. In the following part, individual analyzes
evaluating the competitiveness of the company are carried out, and a SWOT analysis is
prepared based on the results. A suitable strategy and recommendations for increasing the

competitiveness of the selected company were then selected from the SWOT analysis.
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