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Uvod

Jako téma bakalaiské prace byla zvolena Analyza manazerskych ¢innosti pfi zajiStovani
sportovni akce. Konkrétné se jedna o cyklisticky zdvod nesouci ndzev L’Etape Czech
Republic. Prestoze se autor nevénoval cyklistice na zdvodni Urovni, povazuje se za
vasnivého cyklistu. Téma si zvolil z toho diivodu, ze se ve sportovnim odvétvi pohybuje
jiz od utlého mléadi a propojeni ekonomické teorie se sportovni strankou studia, tedy jeho

konickem a povinnosti, vnimal jako zajimavou pfilezitost.

Sportovni akce maji v dnesni dob¢ velky vyznam jak pro sportovce, tak pro celou
spolecnost. Akce jako L'Etape Czech Republic, kterd je jednou z nejvétsich cyklistickych
udalosti v Ceské republice, piinaseji nejen zabavu a adrenalin, ale také piileZitost pro
propojeni sportu s turistikou a propagaci zdravého Zivotniho stylu. Pro zajisténi hladkého
pribéhu takovéto sportovni akce je kliCovym faktorem fadné manaZerské fizeni
a koordinace mnoha rtiznych faktorii. Tato bakalafskd prace se zaméfuje na analyzu
manazerskych ¢innosti pfi zajisStovani sportovni akce L'Etape Czech Republic a jejich

vliv na uspéch celého projektu.

Tato prace je slozena z nckolika Casti. V teoretické ¢asti prace jsou vymezeny klicové
pojmy souvisejici s manaZerskym fizenim a organizovanim sportovnich akci.
Pro zpracovani této Casti byla vyuzita pfedev§im odborna literatura, kterd byla sloZena
z Ceskych i1 zahrani¢nich zdroji. V metodologické €ésti prace jsou popsany postupy
a metody, které byly pouzity pii analyze manazerskych Cinnosti a SWOT analyze.
V praktické ¢asti prace je provedena analyza manaZerskych funkci a SWOT analyza
vcetné interpretace jejich vysledkt a naslednych strategii akce L'Etape Czech Republic.
Na zéklad¢ této analyzy jsou v zavérecné Casti prace navrZena opatieni pro zlepSeni

nedostatku.

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout urCitd opatfeni, kterd by umoznila zlepSeni
managementu organizace dané akce, ale také feSeni problému jako takovych, se kteryma
se tato konkrétni sportovni akce potyka. Prace je zameéfena na analyzu strategii,
planovani, organizace, fizeni a kontroly v kontextu L'Etape Czech Republic a na
specifické faktory, které se v této oblasti vyskytuji. Na zéklad¢ této analyzy a provedené

SWOT analyzy prace ptinasi doporuceni pro efektivni fizeni sportovnich akci a zlepSeni



kvality celého projektu s dirazem na konkrétni pfipadovou studii akce L'Etape Czech

Republic.

Pro dosazeni cilti byla v praci pouzita piredev§im kvalitativni metoda vyzkumu. Hlavni
podklad byl tvofen rozhovorem s feditelem projektu L’Etape Czech Republic Pfemyslem
Novakem a rovnéz se zaméstnankyni z fad predevsim marketingové oblasti a manazerkou
socialnich siti Andreou VIc¢kovou. Jako uc¢inny zdroj pro zpracovani praktické ¢asti pak

poslouzili rovnéz oficidlni webové stranky projektu.



1 Teoreticka ¢ast

V prvni kapitole bakalarské prace je autorem poskytnut souhrn a kriticka analyza
literatury a teorii relevantnich pro zkoumané téma. Ddle jsou v této Casti definované

klicové pojmy a hypotézy, které jsou pozdéji testovany v praktické ¢asti prace.

1.1 Charakteristika pojmu management

Zjednodusené¢ lze fici, Zze management je vniman jako fizeni v organizacich, tedy skupin
a jednotlivel v néjakém ekonomicko-socialnim prostiedi. Pojem managementu je
povazovan za pomérné slozity a rozmanity, takZze neni Gpln€ snadné najit nejlepsi definici,

1 kdyz jich existuje n¢kolik. (Blazek, 2014)

Pro lepsi pochopeni je zde uvedena obecna definice, kterd z pohledu autora nejlépe
vystihuje pojem management. ,Management lze chapat jako proces koordinovani
a ¢innosti skupiny pracovnikd, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem
dosazeni urcitych vysledkt, které nelze dosahnout individualni praci.” (Donnelly a kol.,

1997, str. 24)

Velmi zésadni roli pfi vybirani definic pro pojem management hraje rozdé€leni téchto
definic do tfi zdkladnich skupin. Jednotlivé skupiny urcuji, na co piesné klade definice
diiraz. Jsou tedy déleny na (Caslavova, 2020, s. 16):

a) vedeni lidi,

b) specifické funkce vykondvané vedoucimi pracovniky,

¢) predmét studia a ucel.

Robbins a kol. (2018, s. 44) pii vymezovani pojmu management spatiuji kli¢ ve slovech
efektivnost a ucinnost: ,,Koordinace a dohled nad pracovnimi ¢innostmi ostatnich

pracovnik tak, aby byly jejich €innosti provadény efektivné a i¢inné.*

Bélohlavek a kol. (2001) se v nasledujici definici pojmu managementu opird o slova
proces a systematicky, protoze jde o soustavu vzajemné provazanych aktivit, do kterych
ma manazer vkladat urcity fad, ktery bude respektovan ostatnimi ¢leny organizace a bude

korespondovat s jejich o¢ekavanim.

»Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi
a kontrolovani, ktery sméfuje k dosaZeni cilii organizace. (Bé&lohlavek a kol., 2001,
s. 24)



I pfes rozmanitost tohoto pojmu Ize vy&ist mnoho spoleénych ryst, jimiz jsou (Caslavova,

2020):
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obsahova napli discipliny management je velmi obecna a ma Siroké uplatnéni
v riznych oblastech;

aplikovat disciplinu management je mozné na riiznych organizac¢nich trovnich,
tedy na jakychkoliv stupnich hierarchie organiza¢niho uspofaddani v ramci
zkoumané jednotky, a to plati i pro ¢innosti s velmi riiznorodym obsahem;
management je vykonavan lidmi;

prosperita uvazované jednotky Ci procesu je vniman jako obecné poslani

manazerské ¢innosti.

Sportovni management

Sportovni management se povazuje za systematické fizeni organizaci v oblasti

télovychovy a sportu, jako jsou svazy, kluby, spolky, télovychovné jednoty a druzstva.

Tyto organizace jsou Casto fizeny s podnikatelskym zdjmem. Dalsi oblasti sportovniho

managementu je sprava sportovnich zatizeni a sluzeb. Posledni ¢innosti, kterou sportovni

management zahrnuje, je fizeni vyroby a distribuce sportovniho zbozi, jako jsou

sportovni nastroje, oble¢eni a dalsi vybaveni. (Céaslavova, 2009)

Caslavova (2009) uvadi, Ze Clenéni eského prostiedi sportu a télesné vychovy je

provedeno do tfi skupin:

V oboru télesné vychovy a sportu existuje spolkovy sektor, ktery zahrnuje
sportovni a télovychovné kluby, které mohou byt organizovany jako obchodni
spolecnosti, spolky, vefejné prospéSné organizace a sportovni organizace, kterymi
jsou svazy, asociace a federace.

Komunalni sektor vyznacujici se Skolnimi sportovnimi a t€lovychovnymi kluby,
akcemi "sport pro vSechny" a organizovanim sportovnich akci mésty a obcemi.
Podnikatelsky sektor zahrnujici fizeni sportovnich zatizeni, které nabizeji Sirsi
spektrum placenych sluzeb a jsou vedeny jako obchodni spolecnosti nebo

podnikani fyzické osoby. Dale sem patii vyrobci sportovniho vybaveni, rekreacni

podniky a podniky poskytujici marketingové sluzby.



Ptestoze obsah Cinnosti, které sportovni manazer vykonava, se 1isi podle jednotlivych

organizaci, za sportovniho manazera je vzdy povazovan (Caslavova, 2020, s. 29):

a) manazer na urovni vedeni sportovni ¢innosti,
b) manazer na urovni fizeni urcitého sportovniho spolku,

¢) manazer v podnikatelském sektoru.

1.1.2 Event management

Event management je oblast, kterd se zabyva planovanim, organizovanim, koordinaci
a realizaci rtznych akci a udélosti. Podle Caslavové (2020) se event management
vyznacuje tim, Ze je to komplexni a strategicky proces, ktery zahrnuje vSechny ¢innosti,
které jsou potiebné pro uspéSnou realizaci udélosti. To zahrnuje nejen samotnou
organizaci, ale také marketingové aktivity, komunikaci s vefejnosti, financovani
a zabezpeceni. Event management také zahrnuje analyzu cilové skupiny, stanoveni cili
a planovani obsahu udalosti, tak aby byla co nejvice pfizpisobena pozadavkim cilové

skupiny.

Robinson a kol. (2010) charakterizuji event management jako oblast, ktera se zabyva
vSemi typy akci a udalosti, véetné¢ firemnich akci, kulturnich festivaldi, sportovnich
udalosti a koncertl. Tato oblast také zahrnuje organizaci a koordinaci tymd, které se
podileji na realizaci udalosti, a zaji$téni potfebné infrastruktury a technického vybaveni.
Dutlezitou soucésti event managementu je také sledovani vysledki a vyhodnoceni
uspesnosti udalosti tak, aby se mohlo pfistoupit ke zlepSovani a inovacim pfi organizaci

dal$ich akci.

1.2 ManazZer

Je t¢Zké, mozna 1 nemoZné, si v dneSni dob€ predstavit tspéSnou organizaci bez dobie
fungujiciho managementu. Jeho dilezitost se neustale rozviji a s nim také roste dileZitost
samotnych vykonavatelii — tedy manazerd. Pro pievedeni tohoto pojmu do ceského
vyrazu lze pouZit slovni spojeni vedouci pracovnik. Doba, kde manazer tidil a podiizeny
pouze plnil zadané rozkazy a tkoly, je vSak zcela pry¢. Oproti minulosti se na fizeni
podileji i samotni pracovnici organizace a to zpusobuje, Ze fada Cinnosti, které byly diive
pfifazeny pouze do plsobnosti vedouciho, néleZzi z €asti nebo Upln€ manaZerovym
spolupracovnikiim. To ale nijak praci fidicimu pracovniku neulehcuje, mozna spise
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naopak ztézuje, protoze musi byt schopen své spolupracovniky jak delegovat, tak spravné
motivovat a koucovat tak, aby jejich participace na fizeni byla efektivni a UspéSna.

(Blazek, 2014)

,»Manazer je Clovek, ktery koordinuje a dohlizi na praci ostatnich lidi, aby mohly byt

splnény cile organizace.* (Robbins a kol., 2018, s. 40)
Na zakladé stupni fizeni Ize manazery rozdélit do ti skupin (Blazek, 2014):

a) manazefi prvni linie,
b) stfedni manazefi,

c¢) vrcholovi manazefi.

Za manaZery prvni linie jsou povazovani vedouci pracovnici nejnizsiho stupné fizeni.
Pod takovymi pracovniky si lze ptedstavit naptiklad mistry ve vyrobnim podniku,

priméie v nemocnici nebo vedouciho katedry na univerzité.

Stiedni manaZef¥i tvoii stale jesté poCetnou a pomérné riznorodou skupinu, ktera ptisobi
mezi nejvys$im a nejniz$im stupném fizeni organizace. V disledku novodobych trendt
ovsem ztréci trochu na vyznamu a z toho diivodu se méni 1 postaveni managementu prvni

linie, ktery se tak stale ve vétsi mife zacina propojovat s vykonnymi slozkami.

Vrcholovi manazZeri nebo-li top manazefi idi organizaci jako celek a maji na starosti jeji
reprezentaci, kterd probiha vici vlastnikiim, ale také dal§im dalezitym subjektim, jako

jsou naptiklad zdkaznici, dodavatelé, banka nebo stat. (Blazek, 2014)

Robbins a kol. (2018) ale tvrdi, Ze existuji organizace, které¢ uvedeny pyramidovy systém
stupné fizeni manaZeri nepouzivaji. Tyto spolecnosti vyuZivaji tzv. volnou konfiguraci,
pti které dochéazi k pohybu zaméstnancti v ramci podniku na zakladé vykonavaného

projektu.

Aby byl pribéh procesu managementu a vykonavané prace v poradku, jsou nezbytné

manazerovi dispozice v podob& kombinace téchto schopnosti a znalosti (Blazek, 2014):

a) technické znalosti,
b) spolecenské a lidské faktory,

c) koncep¢ni schopnosti.
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Technické znalosti se tykaji uplatnéni specifickych znalosti, postupli a dovednosti pfi
provadéni jednotlivych ukond, rovnéz jejich kontrolu, dale zaskoleni podtizeného

personalu a taktéz obycejnych operaci pti vyrobg.

Spolecenské a lidské faktory se ukazuji v mezilidskych vztazich a pfi cviceni usudku.
Klicova je schopnost zajistit v organizaci efektivni vyuziti lidskych zdroji. DalSim
faktorem je také efektivni skupinovéd prace, fizeni a vedeni zaméstnancli takovym
zpusobem, aby toto koordinované usili bylo zavrSeno co nejlépe. Patii sem rovnéz
citlivost na rizné situace a pruznost pii osvojovani manazerského stylu, ktery bude co
nejvyhodnéjsi.

Koncep¢ni schopnosti jsou nezbytné pro komplexni pohled na operace v organizaci jako
na celek a to véetné plisobeni na zivotni prostfedi. Do koncepcnich schopnosti 1ze také
zatadit schopnost pfijimat rozhodnuti. (Blazek, 2014)

Postupem manazera v organizacni hierarchii smérem vzharu je kladen neustale vétsi
diiraz na koncepc¢ni schopnosti. Pfi niz§im postaveni manaZzera je naopak zapotiebi mit

vice technickych schopnosti a znalosti. (Robbins a kol., 2018)

1.3 Manazerské funkce

Jak jiz bylo na zacatku feCeno, management je velice slozitym procesem, a proto
neexistuje jasnd odpovéd’ na otazku, z ceho se management skladd. Za nejcastéji
pouzivany koncept je vSak povaZzovan koncept funkci manazera, ktery vychazi z funkci
spravy, které formuloval jeden ze zakladateli teorie managementu Henri Fayol.

V soucasné dobé¢ jsou za manazerské funkce povazovany(Blazek, 2014):

a) planovani,

b) organizovani,
¢) personalistika,
d) vedeni,

e) kontrolovani.

1.3.1 Planovani

Planovani 1ze povazovat za vychodisko pro vSechny ostatni manazZerské funkce a také

vvvvvv

podniku. Planovani je nepostradatelnou soucasti fizeni, a proto by se do né méli
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zapojovat vSichni manazefi, at’ uz ptsobi na jakémkoliv stupni fizeni. Pldnovani pfimo
ovlivituje efektivitu organizacnich ¢innosti, snizuje rizika, podili se na rozvoji organizace
1 samotnych manazerti, irovni integrace a koordinace Gsili a vykonnosti organizace.

(Bé€lohlavek a kol., 2001)

Robbins a kol. (2018, s. 45) popisuji funkci planovani timto zpiisobem: ,,Ridici funkce,
ktera zahrnuje stanoveni cild, stanoveni strategii pro dosazeni téchto cili a vypracovani

plant pro integraci a koordinaci ¢innosti.*

»Planovani je rozhodovaci proces zahrnujici stanoveni organiza¢nich cild, vybér
vhodnych prostiedkll a zptisob jejich dosazeni a definovani ocekavanych vysledki ve

stanoveném c¢ase a pozadované urovni.* (Bélohlavek a kol., 2001, str. 95)
Obecny postup tvorby planu stanovuje Veber (2007) v téchto postupnych krocich:

1. Konkretizace zamért tykajicich se dané oblasti planovani s ohledem na nadfazené
cile organizace.

Zajisténi nezbytnych informaci pro dany plan.

Vytvoteni navrhu planu.

Prezentace dané¢ho névrhu planu Gtvariim, na které se plan vztahuje.

Hodnoceni postojem téchto utvart.

Uprava névrhu planu, jestlize ptislusné utvary navrhuji néjaké zmeény.

R

Schvaleni a vydani findlni verze planu.

Aby bylo planovani povazovano za efektivni, je tfeba dodrZovat tyto zasady (Bé&lohlavek

a kol., 2001):

e 'V organizaci by méla existovat podpora ze strany vrcholového managementu,
ktery by mél objasnit vizi a strategické cile organizace, stejné tak jako vybér urcité
strategie vedouci praveé k dosazeni stanovenych cilti.

e Strategicky zamér by mél byt komunikovan se vSemi zcastnénymi celého
procesu. Je-li komunikace efektivni, umozni to manazerim a spolupracovnikiim
pochopit smér, kterym se vSe ubira.

e Idedlni je zapojit do planovaciho procesu co nejvice pracovnikll firmy, coz by
mélo vést k vétSimu porozuméni s vyslednym pldnem a také k moznosti

nabizenych pohledii a ndzort, které 1ze pti planovani vyuZzit.
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e Klicové je sladit dil¢i cile jednotlivych organizacnich jednotek a koordinovane je
propojit, aby doslo k idealni spolupraci.

e Plan by m¢l byt srozumitelny a vyjadfeni cilti co nejjednodussi, coz povede opét
k vétSimu porozumeéni.

e U planu by méla existovat urcita flexibilita, aby mohlo dojit ke zméné planu
pokud by nastala nova situace, kterou nebylo mozné predvidat. To ale vzdy musi
byt komunikovano s vrcholovym managementem a popiipad¢ dal$imi irovnémi
fizeni.

e Aby mohla byt provedena napravna opatieni co nejdiive, je potieba nepretrzité
kontrolovat vykonané ¢innosti. Také je tieba pozorovat okolni prostfedi z divodu
nahle zmény, kterd by vyzadovala upravu v planu.

e Je tfeba pfipravit vice moznych variant planu, aby doslo k eliminaci nejistot

v budoucnosti, se kterymi je nutné vzdy pocitat.
Podle Caslavové (2020) se cile organizaci déli do t¥{ hlavnich skupin:

a) sportovni,
b) ekonomické,

¢) socialni.

Sportovni cile se zaméiuji na dosazeni co nejlepSich vysledkii v dané sportovni
discipling. Tento typ cild se tyka predevs§im sportovnich organizaci a tymt, které se snazi

ziskat co nejvice vitézstvi a tspéchi.

Ekonomické cile se soustiedi na financni stranku sportovniho odvétvi. Zahrnuji
naptiklad ziskovost, hospodafeni s financemi, ziskdni sponzorfi, a vyrobu a prodej
sportovnich produktid. Tyto cile jsou obvykle dulezité pro sportovni kluby, tymy
a organizace, které se snaZi ziskat co nejvice finan¢nich prostfedki a zajistit si tak svou

budoucnost.

Socialni cile se zaméfuji na vytvareni pozitivnich vlivii na spole¢nost prostiednictvim
sportu. Tyto cile mohou zahrnovat naptiklad zlepSeni zdravi populace, podporu socialni
inkluzivity a boj proti diskriminaci. Tyto cile jsou diileZité pro sportovni organizace, které
se snazi zapojit co nejvice lidi do sportovnich aktivit a pomoci zlepsit kvalitu jejich Zivota.
Po dokonceni celého procesu planovani bude organizace mit k dispozici kompletni

soubor plant, které umozni efektivni fungovani organizace v budoucnu. Sestaveni planii
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a stanoveni cilti jsou klicové pro fizeni jakékoli organizace, bez ohledu na to, zda se jedna
o sportovni prostfedi nebo jiné odvétvi. Bez planovani a cili by bylo efektivni fizeni
organizace a zaméstnanclti nemozné a ostatni manazerské funkce by ztracely sviij vyznam.

(Koontz a Weihrich, 1993)

1.3.2 Organizovani

,Organizovani znamena piidélovani ukola ¢leniim nebo Gtvarim organizace a koordinaci
jejich Cinnosti, piid€lovani a distribuci zdroja, které jsou nezbytné k uspéSnému

vykonavani téchto tkold.* (Bélohlavek a kol., 2001, str. 24)

Tuto funkci tak lze povazovat za nedilnou soucéasti manazerské prace, ktera zahrnuje
nckolik zakladnich prvki. Mezi tyto prvky patii koordinace, specializace, vytvafeni
Gtvarli, rozpéti fizeni a délba kompetenci. Ukolem organizovani je nalézt idealni
specializaci Clovéka v daném systému, coz vede ke zvySeni produktivity prace
a usnadnéni kontroly vysledki. Nicméné, to vyzaduje vétsi koordinaci mezi jednotlivymi

¢innostmi. (Veber, 2007)

Bélohlavek a kol. (2001) ve své publikaci dale charakterizuje organizacni strukturu jako
mechanismus koordinujici a fidici aktivity clend v organizaci. Dobfe fungujici
organizacni struktura pomaha k efektivni ¢innosti organizace a vyuziti zdroji, ke
sledovani aktivit organizace, k rozloZeni odpovédnosti a nasledné koordinaci ¢lend ¢i
skupin ¢lenli organizace za jednotlivé oblasti Cinnosti organizace. Dale umoziuje

prizptisobeni se zménam okoli a také socialni uspokojeni ¢lenti v organizaci.

Pro stru¢né vyjadieni o tom, co vlastné organizace znamena, 1ze pouzit tato jednoducha
véta: ,,Zameérné usporadani lidi za ucelem dosazeni urcitého konkrétniho cile. (Robbins

akol., 2018, str. 41)

Podle tvaru Ize d€lit organizaéni struktury na Stihlé a Siroké. Stihl4 organizaéni struktura
znazornéna na obrazku 1 je pfedstavovana mnoha existujicimi irovnémi mezi fadovymi
pracovniky a vrcholovym vedenim, kdy pod kazdého vedouciho pracovnika spada

relativné nizky pocet podtizenych. (Bélohlavek, 2001)
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Obrazek 1 Organizace se $tihlym rozpétim managementu

-

= -
EIEIEIE

Zdroj: (Martinovic¢ova a kol., 2019)

Sirokd organizacni struktura, kterd je zobrazena na obrazku 2, ma na rozdil od té stihlé
maly pocet urovni, ale pii pomérné velkém poctu podiizenych tadicich se k jednotlivym

vedoucim. (B¢€lohlavek, 2001)

Obrazek 2 Organizace s Sirokym rozpétim organizace

Zdroj: (Martinovicova a kol., 2019)

Robbins a kol. (2018) uvadéji ti typy tradi¢nich organiza¢nich struktur, a to jednoduché

struktury, funkcionalni struktury a divizionalni struktury.

a) jednoducha struktura - organizacni uspotfadani s nizkym poctem oddé€leni, ale s
Sirokym spektrem fidicich pravomoci, které jsou centralizovany na jednom misté
a kde se formalizace tidicich postupti fesi pouze v omezené mifte.

b) funkcionalni struktura - organizatni struktura, kterd spojuje zaméstnance
s podobnymi nebo ptibuznymi odbornymi specializacemi.

¢) divizionalni struktura - uspofadani organizace, které je tvofeno samostatnymi

oddélenymi divizemi.
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1.3.3 Personalistika

Sikyi (2016, s. 7-8) tvrdi, Ze: ,,Ukolem personalistiky je zabezpe¢it organizaci dostatek
schopnych a motivovanych lidi, zpravidla vlastnich zaméstnancti, a jejich pomoci

dosahovat o¢ekavaného vykonu a uskuteciovat strategické cile organizace.

Obor personalistiky 1ze rozliSit na tfi hlavni oblasti manazerskych aktivit (Vodacek

& Vodackova, 2013):
a) Planovani, zajiSténi, vybér a umisténi pracovniki

Je zcela patrné, ze prvni ¢ast personalistiky tizce souvisi s manazerskou funkci planovéani,
ktera ji ¢astecné zahrnuje.

Hlavnim ukolem pii vybéru pracovnikl je identifikovat jednotlivce, ktefi se objevuji
béhem procesu naboru a pfedbézného vybéru a ktefi pravdépodobné nejlépe vyhovi
pozadavklim obsazované pozice. Tito jednotlivei by méli byt schopni nejen ptispét
k dobrym mezilidskym vztahim v pracovnim tymu a organizaci, ale také akceptovat
hodnoty a normy, které jsou v daném pracovnim prostiedi uplatilovany. Dilezité je takeé,
aby meéli potencidl pro rozvoj a byli dostate¢n¢ flexibilni na pfizplsobeni se

predpokladanym zménam v pracovnim prostiedi. (Koubek, 2003)

Po vypracovani planu pfichézi na fadu jeho realizace. Skutecny vybér novych pracovnikt

poté probiha bud’ z vnéjsiho, nebo z vnitiniho prostredi (Vodacek & Vodackova, 2013):

e Pii externim ndboru vhodnych kandidati se obvykle spolupracuje s rliznymi
institucemi, jako jsou Skoly, zprostfedkovatelské agentury a ufady prace. Dalsi
moznosti externiho ndboru mohou zahrnovat naptiklad headhunting, doporuceni
znamého nebo inzerce. Po ziskani zajemcl o pracovni pozici se pak pfistupuje
k vybérovému ftizeni, které by mélo byt spravné nastaveno. Proto je Zadouci, aby
vybérové fizeni bylo provadéno persondlnimi odborniky ve spolupraci
s vedoucimi pracovniky z oblasti pozice, o kterou kandidat usiluje.

e Interni vybér pracovnikii se povazuje za efektivnéjs§i a méné narocnou cestu
k nalezeni vhodnych kandidati. V rdmci interniho vybéru ma manaZer snazsi
moznost zjistit, zda ma dany zaméstnanec potiebné schopnosti a predpoklady pro

konkrétni pracovni pozici.
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b) Hodnoceni spolupracovnikii a jeho disledky

Hodnoceni zaméstnanci je povazovano za ndstroj pro fizeni pracovniho vykonu
zaméstnancl. Podstatou hodnoceni zaméstnanct jako néstroje pro fizeni pracovniho
vykonu je systematické ziskdvani a poskytovani hodnotici informace a zpétné vazby
o skutecném pracovnim vykonu zaméstnanct. Zpétnd vazba o skute¢ném pracovnim
vykonu zaméstnancii je vyuzivana manazery k jejich fizeni a vedeni tak, aby doslo

k vykonavani sjednané prace a dosaZeni pozadovaného pracovniho vykonu. (Sikyt, 2016)
Organizace ziskava hodnocenim vykonnosti (Wagnerova, 2008, s. 39):

e nastroj komunikace cili napfic celou organizaci;
e zvySuje tim své Sance dosdhnout svych dlouhodobych strategickych zamért;
e ndstroj, ktery umoznuje orientovat lidsky potencidl firmy ur€itym, piesné

definovanym smérem.

Hodnoceni zamé&stnancii, nebo-li ziskdvani a poskytovani zpétné vazby, mize mit dvé

podoby (Sikyt, 2016):

a) neformalni hodnocent,

b) formalni hodnoceni.

PribéZné zkoumani a posuzovani pracovniho vykonu zaméstnance v pribéhu urcitého
obdobi se realizuje pomoci neformalniho hodnoceni, kdy zamé&stnanec je fizen a veden
manazerem ke splnéni sjednané prace a dosazeni stanoveného pracovniho vykonu. Cilem
je Casné odhaleni piipadnych odchylek ve skute¢ném zpusobu plnéni Ukoll a jejich
naprava, jakoz 1 vyuziti ptileZitosti k dalSimu zlepSeni schopnosti, motivace, podminek,

vysledkl a chovani zaméstnance.

Formalni hodnoceni se uskuteciiuje periodicky pti zkoumani a posuzovani pracovniho
vykonu zaméstnance v pribéhu uréitého obdobi, kdy je zaméstnanec informovan
a projednava se s nim jeho dosazeny pracovni vykon, schopnosti, motivace a podminky.
Obvykle je realizovano formou hodnoticiho rozhovoru a vyslednd zprava je zatfazena do
persondlni evidence. Tato zprava slouZzi jak k uzavieni dohody o pracovnim vykonu na
dalsi obdobi, tak k rozhodovani manaZera v dalSich oblastech spojenych s fizenim

pracovniho vykonu zameéstnance (vyber, odméiovani, vzd€lavani apod.).
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¢) Odménovani a podminky prace

Odménovani pracovnikii ma v organizaci zdsadni vyznam. Sprdvné navrzeny systém
odménovani muze vést k lepSimu vykonu, vyssi motivaci, loajalité a snizeni fluktuace
zaméstnancl. Naopak Spatné€ navrzeny systém muze mit negativni dopad na chovani
a vykonnost zaméstnancl. Proto je pro manazery klicové vytvofit adekvatni systém
odménovani, ktery bude odpovidat potiebam organizace i zaméstnancii. (Robbins a kol.,

2018)

Autofi Vodacek a Vodackova (2013) rozliSuji mezi hmotnymi a nehmotnymi druhy

odmén a doporucuji vyuzivat riizné kombinace téchto druhti a rizné vyse odmeén.
Hmotné druhy odmén:

¢ Finan¢ni odmény, jako jsou mzdy, bonusy a podily na zisku spole¢nosti.
e Nepenézni odmény, jako jsou firemni benefity (napf. pfispévky na stravovani,
cestovani, sportovni aktivity atd.), odmény za vyjimecné vykony a materidlni

ocenéni (napt. darkové poukazky, dovolené).
Nehmotné druhy odmén:

e Rozvojové programy, jako jsou vzdélavaci kurzy, tréninky a rozvojové aktivity,
které pomahaji zaméstnanciim rozvijet své schopnosti a dovednosti.
e Flexibilni pracovni doba, moZznost home office a dalsi benefity, které umoziuji

zamé&stnancim lepsi work-life balance a zlepSuji tak jejich kvalitu Zivota.

Utel existence kvalitni personalistiky v organizaci je tak jasné dany. Uspé&sné
uskutecnovani cilli organizace je zavislé na schopnosti organizace optimalné ziskavat,
vyuzivat a rozvijet vSechny potiebné zdroje, vcetné materidlnich, finanénich
a informacnich zdrojl. NejdileZzitéjSim zdrojem jsou vSak kvalitni lidské zdroje - schopni
a motivovani zaméstnanci, ktefi rozhoduji o ziskavéani, vyuzivani a rozvoji vSech

ostatnich zdrojii a umoziiuji organizaci dosahovat svych strategickych cilti. (Sikyt, 2016)

1.3.4 Vedeni

Robbins a kol. (2018, s. 45) tvrdi, Ze vedeni lidi je: ,,Ridici funkce, ktera zahrnuje praci

s lidmi a jejich prostfednictvim za i¢elem dosazeni cill organizace.*

Armstronga (2007) tvrdi, Ze optimalni vedeni zaméstnancii je tzce spojeno s efektivnim

fungovanim organizace. Vyzkumy ukazuji, ze pouziti specialnich pfistupt k vedeni
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zaméstnancll muze zvySovat produktivitu prace. Proto je dulezité vénovat pozornost

ziskavani, vedeni a rozvoji talentl a vytvaieni pozitivniho pracovniho prostredi.
Horvathova a kol. (2016) rozd¢€luji metody vedeni pracovnikti do péti kategorii:

a) direktivni,
b) participativni,
¢) koucujici,
d) delegacni,

e) transformacni.

Direktivni metoda spociva v tom, ze manazer urcuje ukoly a zptisob jejich feSeni bez
jakékoli spoluprace s podfizenymi. Tento pfistup je vhodny pro situace, kdy jsou

pracovnici nezkuseni nebo kdy je tfeba rychle reagovat na krizové situace.

Participativni metoda je zalozena na spolupraci a zapojeni zaméstnancli do
rozhodovaciho procesu. Manazefi, ktefi pouzivaji tuto metodu, poskytuji prostor pro
nazory a navrhy svym podfizenym a spolecné se snazi najit feSeni. Tato metoda vede

k vétsi spokojenosti a motivaci zaméstnancii a k lepSimu vyuziti jejich schopnosti.

Koucujici metoda zahrnuje pravidelnou zpétnou vazbu a coaching ze strany manazera.
Manazer podporuje a motivuje zaméstnance, aby dosahli svého potencialu, a pomaha jim
rozvijet své schopnosti. Tato metoda je €innd pro zaméstnance, kteti se chtéji zlepSit

v urcité oblasti a chtéji byt aktivné zapojeni do procesu rozvoje.

Delegacni metoda znamena pievést odpovédnost a pravomoci na podfizené. Tento
ptistup zvySuje odpovédnost a sebevédomi zaméstnancii, coz miize vést ke zvySeni
produktivity a lepSimu feSeni problému. Manazer vSak musi byt pfipraven pievzit

odpovédnost, pokud se néco pokazi.

Transformaéni metoda se zaméfuje na vytvafeni vize a motivace pro zaméstnance.
Manazefti, ktefi pouZivaji tuto metodu, motivuji zaméstnance k dosaZeni cili a podporuji
kreativitu a inovace. Tato metoda je vhodna pro organizace, které se chtéji stat lidry ve

svém oboru.

1.3.5 Kontrola

Kontrola je jednou z klicovych funkci manazerského procesu, kterd umoziiuje posuzovat,

zda se vykony organizace shoduji s pfedem stanovenymi cili a standardy. Jednd se
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o systém, ktery slouzi k hodnoceni a méfeni vykonu a umoziuje vyhodnotit, zda se tymy
a zaméstnanci fidi stanovenymi cili a strategiemi. Kontrola umoziiuje identifikovat
slabiny a piekazky v procesu, coZ umoznuje manazerim piijimat spravna rozhodnuti
a prijimat kroky ke zlepSeni vykonu organizace. Spravna kontrola vede ke zlepSeni
produktivity, kvality a ziskovosti organizace, a proto by méla byt povazovéana za

dilezitou funkci vedeni. (Robbins a kol., 2018)

V procesu kontroly se zajisti, Ze planované aktivity jsou provadény spravnym zptisobem
a dosahuji pozadovanych vysledkl. Tato funkce ma kriticky vyznam pro manazery,
jelikoz umoziuje identifikovat piekdzky v dosahovani stanovenych cilll a fesit je vcas.

(Armstrong, 2007)

Cejthamr a Dédina (2010) vnimaji kontrolu jako dileZitou souc¢ast manazerské prace,
kterd ma klicovy vliv na dosazeni cili organizace. Autofi uvadéji, ze Gspésna kontrola

zahrnuje:

1. stanoveni standardu,
2. méfeni vykonu,

3. korekce vykonu.

V prvnim kroku, stanoveni standardu, manazeti urcuji, co by mélo byt dosazeno a jaky je
pozadovany vysledek. Tyto standardy mohou byt kvantitativni (napf. mnoZstvi zbozi
vyrobeného za urcité obdobi) nebo kvalitativni (napt. kvalita vyrobkil). Dilezité je, aby

standardy byly jasné definovany a komunikovany pracovnikiim.

V druhém kroku, méfeni vykonu, manazefi sleduji vykon pracovniki a porovnavaji ho
s pfedem stanovenymi standardy. K tomu mohou byt pouzity rizné metody, jako jsou
napf. pravidelné inspekce, testovani, hodnoceni vykonu pracovnikli a zpétna vazba od
zakaznikl. Dulezité je, aby byly pouzity spravné metody méfeni, aby bylo mozné ziskat

pfesné a relevantni informace o vykonu.

V poslednim kroku, korekci vykonu, se manaZefi snazi napravit odchylky mezi
skutecnym vykonem a stanovenymi standardy. To mliZze zahrnovat rizné ¢innosti, jako
jsou napravnd opatieni, vylepSovani procest, Skoleni pracovnikil a poskytovani zpétné
vazby. Dulezité je, aby manaZeti nejenom identifikovali problémy, ale i aktivné pracovali

na jejich feSeni.
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Podle Bélohlavka a kol. (2001) pak intenzita provadéni kontrol zalezi na Grovni fizeni
v podniku. Strategicka kontrola souvisejici s vy$§im managementem probiha v dlouhych
intervalech, naopak operativni kontrola, tedy kontrola na urovni niz§iho managementu,

probiha v kratSich intervalech.

1.4 Projekt

Podle Némce (2002, str. 11) je projekt: ,,... cilevédomy navrh na uskutecnéni urcité

inovace v danych v danych terminech ukoncéeni a zahajeni.*

Projekt za¢ind urCenim vychoziho stavu, coz miize byt soucasny stav organizace,
problém, ktery je tfeba vyfesit, nebo piilezitost, kterou je tfeba vyuzit. Poté je stanoven
cilovy stav, kterého ma byt dosazeno pomoci projektu. Projekt musi byt peclivé
naplanovan a fizen tak, aby byla vymezend zména uspésné¢ dosazena. Po dokonceni
projektu by mélo byt dosazeno cilového stavu a vymezena zména by méla byt Gspésné
provedena. Jak ukazuje obrazek 3, projekt zahrnuje usili sméfujici k dosaZeni konkrétniho

cile. (Dolezal a kol., 2016)

Obrazek 3 Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového

A
Cil

Projekt — jedineény proces zmény
Z pocate¢niho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocéatecni stav

Zdroj: (Dolezal a kol., 2016)

Pted samotnym vznikem projektu je nutné si charakterizovat s jeho zadavatelem tyto
zakladni véci (Géllova a kol., 2015):
e konkrétni cil,

e jakym zpiisobem ma byt cile dosazeno,
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e termin zahdjeni a ukonceni,
e vymezeni finan¢ni ¢astky a nakladi, které budou na projekt pouzity a piipadné
dalsi zdroje, které mohou budou soucasti projektu,

e piinos samotného projektu.

Je-li polozena otazka, co je hlavnim divodem existence projektu, odpoveéd je
jednoznacna. Hlavnim cilem projektu a souvisejiciho procesu je vytvotfeni unikéatniho
produktu, oznacovaného jako cil, ktery byva vytvoren v prabéhu projektu. Na konci
tohoto procesu muze byt vytvoren produkt, sluzba nebo jejich kombinace. (Svozilova,

2016)

Tvorba a vyjadfeni daného cile vétSinou probihd podle dobie znamé metody SMART.

Stedrof a kol. (2021, s. 19) této metod& rozumi tim zptisobem, Ze cil by mél byt:
S — specific (specificky)
M — measurable (mefitelny)
A — achievable (dosazitelny)
R - realistic (realny)

T - timely/timed (v€asny ¢i ¢asové ohraniceny)

1.5 Strategicky postup pro realizaci sportovni akce

Caslavova (2004) uvadi ve své publikaci standardizovany soubor 10 etap, ktery miize
pomoci kazdému organizatorovi tak, aby nemusel takovyto postup nikterak slozité
vymyslet. Jeho devizou je kontinudlni charakter a ndvaznost jednotlivych kroki. Pokud
by se vSak tento soubor organizatorovi jevil jako pfilis sloZity ¢i zdlouhavy, mliZze provést

jednotliveé upravy.
1. etapa — Soucasna situace

Nejdiive by mél organizator ziskat prehled o soucasném stavu, ktery by mu umoznil
rozhodnout o cili akce a cesté, kterd k nému povede, a zaroven také cestu k vybéru
prostiedkil a nastroju k jeho realizaci. Pokud je pevné zadany cil, pak tato etapa zjisti, zda

je skute¢né v silach organizatora tuto akci uskutecnit.
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2. etapa — Budouci prostredi

Je dilezité ud¢lat si predstavu o tom, co za rizika tato akce skryva. Rizika, ktera je
organizator schopen piedpovédét, je tieba snizit na minimum, popiipad¢ vytvorit casové

a hmotné rezervy. Naopak pii nepiedvidatelnych rizik by mél vyuzit pruznost a invenci.
3. etapa — NasSe souc¢asné mozZnosti

Tato etapa zahrnuje realné zhodnoceni moznosti, pfednosti a také nedostatkii. Pouze za

predpokladu, ze dojde k tomuto zhodnoceni, 1ze pfedpokladat uspésnost akce.
4. etapa — MozZné sméry

Pokud si organizator akce dobfe vymezi cile, mize stanovit i né¢kolik dalSich cild,
o kterych se poté rozhodne, jestli budou vzhledem k pfedchozim etapam vsechny
realizovatelné a nebo z nich bude stanoven vybér, ktery bude korespondovat se soucasnou
situaci. Je tfeba davat pozor na to, ze cile mohou vyzadovat zcela jiny smér jejich

dosazeni.
5. etapa — NasSe cile

Na zéklad¢ predchozi etapy se stanovi cile, pfedlozi se jejich struktura, hierarchizace ¢i

optimalizace.
6. etapa — MoZné pristupové cesty

Protoze nékdy existuje vice zpusobti vedoucich k dosazeni zvoleného cile, je potieba

zvazit ze vSech hledisek vSechny strategé varianty a zvolit tu nejlepsi.

7. etapa — Zvolena cesta strategie

Diky zhodnoceni ucinki a dusledkii strategickych variant dojde ke zvoleni té
nejvyhodnéjsi.

8. etapa — Program akce

Po zvoleni vhodného cile a vhodné strategie se organizator miZze konecné zabyvat detaily
planu ¢innosti aby bylo dosaZeno co nejlepsiho vysledku. To zahrnuje rozdéleni roli
jednotlivych ucastnikti, stanoveni planu akci, ¢asovy rozpis a terminy a také zptsob

kontroly.
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9. etapa — Rozpocet

Poté ptichazi na fadu stanoveni rozpoctu vydajii a piijmi celé¢ akce. Pfijmy obsahuji typy
finan¢nich zdroji a jejich vysi (napf. poplatky uUcastnikd, vstupné, dotace, dary od
soukromych osob, dary od firem apod.). Stranu vydaja pfedstavuji druhy vydaju a jejich
vysi ucelové podle vSech ¢innosti sportovni akce.

10. etapa — Prehled a kontrola

Aby bylo zabranéno nezadoucim a ndkladnym omylim a zpozdénim akce, je tfeba
kontrolovat jeji pribéh a vc¢as ucinit zasah, ktery by eliminoval pfipadné vykyvy.

(Caslavova, 2004)

25



2 Metodologie

Pro vypracovani této bakalarské prace byly vyuzity nasledujici metody:

1. rozhovor pomoci nédvodu,

2. SWOT analyza.

2.1 Rozhovor pomoci navodu

Podle Hendla (1997) je rozhovor jednou z nej¢astéji pouzivanych metod kvalitativniho
vyzkumu. Tato metoda je povazovana za formu komunikace, pii které se dva nebo vice
lidi snazi ziskat informace na téma relevantni pro vyzkum. Rozhovor muze byt
strukturovany nebo nestrukturovany, v zavislosti na tom, zda jsou otazky predem urcené
nebo se vyvijeji v prubéhu rozhovoru. Pro vedeni rozhovoru se Casto pouzivaji navody,
které mohou byt bud’ presné a detailni, nebo spiSe obecné a flexibilni, v zavislosti na
pottebach vyzkumnika a specifikach daného vyzkumu. Pii vedeni rozhovoru je dilezité
dbat na to, aby byli respondenti informovani o u¢elu vyzkumu a o tom, jaké informace se

od nich o¢ekavaji, a aby byli chranéni pied jakymkoli zneuzitim ziskanych informaci.

2.2 SWOT analyza

Jakubikova (2013, s. 622-626) ve své publikaci uvadi, Ze: ,,... cilem SWOT analyzy je
identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silné a slaba

mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostiedi.*

V ramci SWOT analyzy (viz obr. 4) se provadi hodnoceni jak vnitiniho, tak vnéjSiho
prostiedi organizace. Analyzovanim vnitiniho prostfedi se identifikuji silné a slabé
stranky organizace, zatimco analyzou vnéjsiho prostiedi se zjist'uji ptileZitosti a hrozby,

které na organizaci pusobi. (Grasseova a kol., 2012)
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Obrazek 4 SWOT analyza

Silné stranky Slabe stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které piinaseji vyhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které zde se zaznamenavaji ty skute€nosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Zdroj: Jakubikové (2013)

Vysledky SWOT analyzy poskytuji informace, které mohou byt pouzity k identifikaci
strategii pro organizaci. V zavislosti na kombinaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb, jsou k dispozici nasledujici strategie (Dolezal a kol., 2016):

e strategie SO — vyuZiti silnych stranek na ziskani konkurenéni vyhody,
e strategie WO — odstranéni slabin pro vyuZiti nebo vznik pfilezitosti,
e strategie ST — vyuziti silnych stranek k odvraceni hrozeb,

e strategie WT — omezeni hrozeb ohrozujicich slabych stranek.
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3 Prakticka cCast

V této kapitole je nejprve ctenarovi nabizeny obecny popis akce L’Etape Czech Republic
by Tour de France véetné pfiblizeni pofadatelské organizace Petr Cech Sport, a.s. Po
seznameni s projektem je uvedena analyza manazerskych funkci, které jsou s poradanim
takové akce spojené. K vypracovani této analyzy piispél piedevSim rozhovor se
samotnym feditelem projektu. Dal§im zdrojem pro vypracovani této ¢asti byl rozhovor
s manazerkou socialnich siti a analyza webovych stranek projektu. Tato analyza vytvofila
dobry zaklad pro zpracovani SWOT analyzy, kterd byla zpracovana jesté za pomoci
analyzy webovych stranek akce a hlavné autorovy kreativity a znalosti sportovniho
a cyklistického prostiedi. Vysledkem SWOT analyzy bylo navrzeni strategii, které mohou
byt organizatory vyuzity. Celkové tato ¢ast prace poslouzila jako zaklad pro vytvoreni

navrhil na zlepseni (viz dalsi kapitola).

3.1 Popis organizace Petr Cech sport, a.s.

Spolec¢nost plsobi ve sportovnim prosttedi od roku 1994. V roce 1994 zahjjila tradici
v potadani unikatniho mezinarodniho zadvodu na horskych kolech, Prazské schody. Na
startovni listin€ se za dvacet let objevila jména nejvétSich Ceskych 1 svétovych hvézd
MTB. Od roku 2000 se pise uspeésna historie serialu amatérskych zavodi MTB pro
Sirokou vefejnost, Kolo pro Zivot (dale jen KPZ). Serial je dnes nejvétsim cyklistickym
podnikem v Ceské republice i Evropé. V roce 2020 se 21. roéniku seridlu KPZ zigastnilo
vice nez 18.000 zavodnika vSech vékovych a vykonnostnich kategorii. Kolo pro zivot se
stalo fenoménem piekracujicim hranice sportovniho eventu. V roce 2011 byl koncept
z KPZ pienesen do bézeckého lyZovani a odstartovan serial zavodi v béhu na lyzich,
Stopa pro Zivot. V cyklistice sleduje aktualni trendy a od roku 2013 potfada série v MTB
enduro zdvodech, T-Mobile Ceska Enduro Serie. V roce 2014 vstoupila do spole¢nosti
skupina novych investori v éele s fotbalovym brankafem Petrem Cechem. Spole¢nost CS
MTB Team pfijala v témZe roce novy nazev Petr Cech Sport, a.s. Timto krokem doglo
k dal$imu zkvalitnéni vSech sportovnich projektii. Pro obdobi 2021-2023 potada projekt
v silni¢ni cyklistice, L'Etape Czech Republic by Tour de France, na kterém spolupracuje
s potradatelem Tour de France, agenturou Amaury Sport Organization (dale jen ASO).
Kladou diraz na maximdalni organizac¢ni, technické a sportovni zajiSténi. Bezpecnost

a spokojenost UcCastnikid akci jsou pro né prioritou. K potfadani vSech projektl
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neodmyslitelné patii partnefi a sponzofi. Spole¢nost se snazi o jejich co nejefektivnéjsi
prezentaci a reklamni zasah. K tomu pfispiva také celoro¢ni propagace akci a nejlepsi
mozna medializace v CR, v&etnd kampani a reportaZi, vysilanych na obrazovkach TV
NOVA, CT SPORT, na radiu Impuls a v medialnich domech MAFRA a Vltava Labe
Media. (Petr Cech Sport, n.d.b)

Piredmét podnikani

Spolec¢nost Petr Cech Sport podnika v téchto oborech (Ministerstvo spravedlnosti Ceské
republiky, 2023):

a) Velkoobchod a maloobchod
b) Reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni
¢) Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovéani sportovni

¢innosti
Akce L’Etape Czech Republic by Tour de France

L'Etape Czech Republic by Tour de France je cyklisticka akce, ktera se koné jednou ro¢né
v Ceské republice. Tato udalost, ktera patii do konceptu L’Etape by Tour de France, je
inspirovana slavnym francouzskym cyklistickym zdvodem Tour de France. Akce L’Etape
Czech Republic tak neni jedind, ale zavod dosti podobného formatu se kona i v ostatnich
zemich. Ugelem organizovani akce je umoznit amatérskym cyklistim zaZzit podobny

zazitek jako profesionalni zavodnici. (Letapebytourdefrance.com, n.d.)

Akce se kona pravidelné v prvni poloviné Cervna a trasa L'Etape Czech Republic se
kazdoroén& méni. Zavodni trasa zahrnuje nékolik naro¢nych stoupani a sjezdi. Ucastnici
mohou vybirat z nékolika vzdalenosti, které¢ se liSi podle délky a naro¢nosti. Jednotlivé

trasy jsou dlouh¢ 65 km, 103 km a 142 km.

Organizatofi této akce kladou velky dlraz na bezpecnost ucastniki. Na trase jsou
k dispozici zdravotnické tymy a policisté, ktefi monitoruji provoz a zajiStuji, aby se
Ucastnici citili v bezpeci.

L'Etape Czech Republic je také spolecenskou udalosti, béhem které se cyklist¢é mohou
sezndmit s ostatnimi G€astniky a vychutnat si atmosféru cyklistického zdvodu. Po zavodé
se konaji rizné doprovodné akce, jako napiiklad koncerty a ochutndvky mistnich

specialit.
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Tato akce se stava stale popularnéjsi nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi a ptilakala
jiz tisice ucastnikd.

L'Etape Czech Republic je tedy akci, kterd propojuje sport, zabavu a spoleCenské setkani
a diky svému jedinecnému konceptu se stava velmi oblibenou mezi amatérskymi cyklisty

z celého svéta. (Petr Cech Sport, n.d.a)

3.2 Manazerské funkce

V projektu jsou vyuzity vSechny manazerské funkce, které byly z teoretického hlediska
charakterizovany v prvni kapitole bakalafské prace. Konkrétné jsou tedy vyuzivany
funkce planovani, organizovani, personalistika, vedeni a kontrola. Nékterym funkcim,
jako jsou planovani a organizovani, je vénovana velka pozornost. Naopak v personalnim
fizeni uvniti projektu Ize objevit ur¢ité nedostatky, které tak predstavuji potencidl na

zdokonaleni navrzené v posledni kapitole (viz kapitola 4).

3.2.1 Planovani

Planovani v tomto projektu lze povazovat za specifické, protoze se jedna o projekt, ktery
je soucasti konceptu L’Etape by Tour de France, od které dostava zdkladni dokumenty
tykajici se planovani a také marketingu. Cile do zna¢né miry vychazi z marketingového
zakladu, ktery je obdrZen organizatory od majitele znacky Tour de France — ASO. Tento

dokument popisuje, jak by se m¢la dané znacka chovat a jaké jsou jeji zakladni hodnoty.

Zakladni plan na danou sezonu vytvaii feditel projektu Pfemysl Novak. Pfi tvorbé planu
vychézi z hodnoceni a pouceni z pofadani akce z minulého roku a také ze zpétné vazby
od ucastnikd, kterd probihd metodou dotaznikG. Tyto dotazniky jsou rozesilany
zédvodnikim zhruba necely mésic po skonéeni zavodu na jejich e-mailové adresy. Tyto

dotazniky vyplni primérné okolo 70 % dotazovanych respondentd.

Plany ptedstavuji podobu kratkych dokumenti v Google Docs, kde je popsana veskera
strategie sestrojend uz pro dany projekt L’Etape Czech Republic. Krom¢ marketingového
zékladu od ASO ma tak projekt i samostatnou marketingovou strategii, kterou se snazi
napliovat. Dokumenty obsahuji manual, ktery obsahuje veskeré aspekty komunikace, at’
uz osobni tak obecné. V dokumentu je podrobné popséna formalni stranka komunikace
¢i slovni vyrazy a neverbalni prvky, které by méli zaméstnanci pfi reprezentaci

spolecnosti pozivat. V téchto planech je obsazen i1 hluboky aspekt komunikace, tedy
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emocidlni podtext a skryt¢ vyznamy komunikace. Dale lze v dokumentu najit
1 konkrétngjsi plan komunikace, jako je naptiklad zaujeti pozornosti, faze evaluace nebo

registrace.

Plany v posledni dobé ovlivnil vyvoj pfistupu k akci dané organizace a zkuSenost
z predeSlych dvou ro¢nikti. Na zakladé této zkuSenosti doSlo napiiklad ke zméné
fanouSkovskych mist, kdy na zéklad¢ dotaznikii doslo k zjisténi, ze divackou kulisu
vnimaji zdvodnici jako zasadni. Z vnéjSich podminek doslo v minulosti ke zméné plana

kvuli covidu. Tento faktor uz ale v letosSnim ro¢niku zadnou roli nehraje.

Jelikoz je hlavnim cilem akce mit vysoky pocet tcastnikii, pocet ptihlasenych tvoii jedno
z hlavnich kritérii pfi hodnoceni fizeni zmén. Dal$im kritériem pro hodnoceni jsou
napiiklad komunikace na socialnich sitich a navstévnost webovych stranek. Na zaklad¢
téchto kritérii je rozhodnuto, zda se vyplati v dané zméné pokracovat, ¢i se vratit
k ptivodni varianté.

Vv

Plany se prubézn¢ dati plnit okolo 80 %. V projektovém tymu je na n¢ ale pohlizeno jako
na dany smér, kterym se projekt vydava, a tak nedochéazi ke kontrole jeho plnéni nijak

Casto a pravidelng.
a) sportovni cile

Ptestoze se jedna o sportovni akci, sportovni cile zde nelze povazovat za primarni.
Organizatorim nejde tolik o vykon tcastniki jako o samotny zaZzitek z celé akce,
proto také akce cili vylozené na amatéry. Ale i pfesto se organizatofi snazi
sportovni vykon podporovat a to vicero zplsoby. Pti zavodu jsou poskytovany
obcerstvovaci stanice, aby mohli Uc€astnici podat co nejlepsi vykon. V pribéhu
celého roku jsou poradany rtizné spolecné akce, jako jsou naptiklad ,,Social rides*
— tedy spoleéné tréninky. Pofadany jsou ale i vikendova soustfedéni po Ceské
republice nebo dokonce pobytové zdjezdy v zahranici, které nabizeji vylety na
Mallorcu, chorvatskou Istrii, Kanarské ostrovy. Taktéz je mozné vycestovat na
jiné zavody serialu L’Etape by Tour de France. Pfes zimni obdobi jsou
organizovany tréninky dvakrat do tydne pies cyklistické trenazéry. Na samotné
akce jsou zvani i ambasadofi projektu, coz muze vést k narlistu motivace
ucastniki. Tim v8im se snazi své ucCastniky motivovat k tréninku, vést je
k zdravému stylu a celkové podporovat cyklistické odvétvi. (Petr Cech Sport,

n.d.a)
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b) ekonomické cile

Pro akci je z hlediska ekonomickych cili podstatné zejména vysoka uicast. Vysoka
ucast znamena vysoky pocet ucastnikii, kteti musi platit startovné, coz je pro
organizatory dilezity zdroj ptijmu. Cim vice lidi se z&astni, tim vétsi bude
celkova vyse vynost z akce, a tedy i potencidlni zisk pro organizatory. Vysoka
ucast ma rovnéz vliv na sponzory a potencidlni sponzory, ktefi jsou s vétsi
sledovanosti ochotni investovat do projektu vice finan¢nich prostiedk.

socialni cile

Jako hlavni socidlni cil si tym stanovil, aby se akce zc¢astnilo 70 % cyklistii, kteti
absolvovali jiz ptedesly rocnik. Tento cil vSak nejspi§ naplnén nebude
a organizatofti tedy uznali, Ze cil byl vzhledem k povaze akce, ktera se kona pouze
jednou rocné a to jest¢ o vikendu, pomérné ambiciézni. Opakovana ucast se
pohybuje kolem 60-65 %. Dulezitou a velice pozitivni roli v socidlnich cilech
hraji zpétnovazebni dotazniky, kdy 90 % respondentd odpovida, ze by se akce
zucastnili znovu.

Organizatofi by chtéli, aby se zdvodu ucastnilo vice Zen, a tak zavedli slevu ve
startovném pro Zeny na 16 %. Organizatoti vychazeji z ukazatele Gender pay gap
(GPQ), ktery vyjadifuje miru nerovnosti v odménovani mezi zenami a muzi. Tato
hodnota ¢ini pfesné 16,4%. (Eurostat, 2022) S timto navrhem pfiSla cyklisticka
skupina Mountain Sisters, s niZ projekt L’Etape Czech Republic by Tour de
France uzce spolupracuje pravé s vidinou zvysit procento Zen ve startovnim poli.
(Petr Cech Sport, 2023a)

Dal§im socialnim cilem je taktéZ co moZna nejvEtSi ucast na jiz zminénych
eventech, které se konaji v mésicich pfed samotnou akci. Tyto eventy maji tedy
krom& motivace pusobit na ucastniky 1 z hlediska socidlni interakce a zaclenit
jedince do pratelské cyklistické komunity. Tato komunita pak ptispiva k co mozna

nejlepsi atmosfére béhem zavodu.

Oblast planovani lze celkoveé povazovat za velice specifickou, ale rovnéz dobte fungujici.
Organizatorim se bohuzel nedafi zcela napliovat socialni cile, konkrétné pocet
zucastnénych Zen. Tento problém je dale v praci podrobnéji rozebran (viz slabé stranky
ve SWOT analyze) a jsou navrzena konkrétni opatifeni vedouci k odstranéni tohoto

problému (viz kapitola 4).
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3.2.2 Organizovani

Organizacni struktura tohoto projektu je rozdélena do 5 sekci (viz obr. 5). Kazda sekce
ma svého vedouciho pracovnika. Nad touto strukturou jesté stoji Project leader neboli

feditel projektu a jesté nad nim vyéniva feditel agentury Petr Cech Sport.

Reditel této agentury se angaZuje i v obchodnim hledisku. To znamena, Ze se aktivn&
podili na feSeni obchodnich zaleZitosti a rozhodovani v této oblasti. Jeho U¢ast miize byt
naptiklad spojena s jednanim se zdkazniky, vyjednavanim s obchodnimi partnery nebo
strategickym planovanim. Reditel této agentury tak neni pouze zodpovédny za celkové
vedeni a spravu agentury, ale také aktivné pfispivd k obchodnim uspéchiim a rustu

spole¢nosti.

Project leader je zodpovédny za planovani a cile, které si spolecné s nadiizenym
feditelem vyty¢ili. Kromé toho, ze je nadfizeny pracovnik vS§em manazerim jednotlivych

oblasti, je zapojen také do marketingu, legalizace trati a komunikace s partnery.

Obrazek 5 Organizacéni struktura projektu

Reditel agentury

Project leader

Zdroj: Vlastni zpracovani po rozhovoru s feditelem projektu (2023)

Marketing a

komunikace

Marketing a komunikace je oblast, kterou mé na starosti rovnéz project leader. Cilem
této sekce je co nejlépe akci propagovat tak, aby prtilakala spoustu ti¢astnikli. Propagace
v tomto piipad¢ zahrnuje obstardvani piispévkil na socidlnich sitich, na webovych

strankach, rozesilani newslettert, distribuci marketingovych materiali — letaka, plakatu,
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billboardy atd. Dalsi ¢innosti tohoto oddéleni je Public relations, kdy jde o snahu ziskat

pozornost médii a zajistit nejveétsi mozné medidlni pokryti akce.

Pod oblast obchodu spadaji veskeré aktivity tykajici se B2B obchodii. Jedna se tedy
o oblast obsahujici velké ¢i malé partnery, dotace a zaroven i B2G dotace. Tato sekce ma
na starosti rovnéz piijmovou stranku od partnerii a stim souvisejici napliovani

partnerského plnéni.

Produkce zavodu zahrnuje fadu ¢innosti, které maji za cil zajisténi hladkého pribéhu
a uspésnosti akce. Mezi tyto Cinnosti patii legalizace a zajiSténi trasy — dopravni znacenti,
kontrola nad kiizovatkami a podobn¢. Zajisténi technického zdzemi obnési obstarani
technického vybaveni, ¢asomiry a dalSich technologii potiebnych pro tuto akci. Dalsi
¢innosti je najmuti dostatecného mnozstvi brigadniki, koordinace brigadniki a vzijemna
komunikace. Organizace zavodniho dne, jako je naptiklad vyzvednuti startovnich cisel

a fazeni zavodnikid na start, také patii do této organizacni oblasti. Diilezitou soucasti je

také zajiSténi zavodni kolony, kam patii naptiklad i zdravotnicky doprovod.

V oblasti logistiky a vybaveni se jedn4d o veskerou produkci, ktera se tykd vystavby

zazemi akce a komunikace s dodavateli, ktefi se v zazemi objevuji.

Atmosféra a show je produkce divackych a fanouskovskych aktivit. Jedna se o aktivaci
obci po trase, organizaci fanouskovskych mist a komunikaci s fanousky. Konkrétné tato
oblast je obstardna vyhradné zaméstnanci spole¢nosti SPORT INVEST Group a.s. (dale

jen Sport Invest). Princip této spolupréce je dale vysvétlen v prubehu prace.

V ptedchozim ro¢niku bylo o kategorii méné, kdy existovalo odd¢leni produkce ostatni,
kam patiila dneSni atmosféra a show a oblast logistiky a vybaveni. K rozdé¢leni doslo
z divodu akcentovani divackych aktivit, které hraji klicovou roli ve vniméni akce

z pohledu zavodniki.

Autor prace z rozhovoru s feditelem projektu usoudil, Ze se po aktualizaci organiza¢ni
struktury projektu pro letoSni ro¢nik zdvodu nachazi manazerské funkce organizovani ve
zcela vyhovujicim stavu, a proto v dal§im pribéhu prace jiz nebude tato problematika

podrobnéji rozebirana.
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3.2.3 Personalistika

a) Vybér zaméstnancu

Pii vybéru zaméstnanci na tuto sportovni akci se snazi organizace upiednostiovat
primarné interni lidské zdroje ze spiatelenych firem, jako je Sport Invest, Petr Cech sport

a také Kolo pro zivot.

Nabor kratkodobych brigadnik, ktefi jsou v den konani akce na misté, si fesi feditelé

jednotlivych sekci, do kterych se organizac¢ni struktura projektu rozd€luje.

Hlavni kritéria pro vybér zaméstnanci a brigadnikd jsou zodpovédnost, pracovitost

a komunikativnost.
b) hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii probihd v rdmci jednotlivych usekii produkce kazdy rok po
skonceni akce, kdy teditel vyjadiuje svym podiizenym zpétnou vazbu a ndzor na jejich
praci. Ze strany feditele projektu ale pravidelné osobni hodnoceni témét vilbec kromé

obcasné zminky na poradé€ neprobiha.
¢) odménovani

Zaméstnanci jsou odménovani na zakladé pracovni smlouvy formou pfimé financ¢ni
odmény. Jako nepfimé finanéni odmény jsou né&kterym zaméstnancim nabizeny
pouzivani firemnich aut, ¢i slevy u partnerii. Zamé&stnanci také zdarma obdrZi oficialni
dres pro akci L’Etape Czech Republic. Pfi dosazeni ur¢itych ekonomickych cili jsou

pracovnici odménéni formou finan¢nich prémii, které tak slouzi 1 jako faktor motivace.
d) vzdélani a rozvoj

V oblasti vzdélani a rozvoje se vedeni snazi zajistit zaméstnancim dobré podminky
formou pravidelnych lekci anglického jazyka, riznych konferenci a nékdy i samostudiem
vybranych knih ¢i €lanki.

Reditel projektu se snazi pracovnikiim vysvétlit, jaky je marketingovy piinos celého
projektu tak, aby vSichni dikladn€¢ porozuméli hodnotadm, které jsou zékaznikiim
nabizeny, a dale vizi a cilim projektu. Na této problematice vnitini komunikace by jesté
rad zapracoval tak, aby se ono sdéleni dostalo uplné ke vSem zaméstnancim vcetné

brigadnikl pfi konani akce.
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Z rozhovoru s project leadrem vyplynulo, Ze pravidelné osobni hodnoceni zaméstnancti
vcetné ptipadné zpétné vazby je nedostate¢né. Tento problém je autorem bakalaiské prace
dale rozebran v ramci SWOT analyzy a nasledn¢ je navrzeno feSeni, které by mélo situaci

zlepsit (viz kapitola 4)

3.2.4 Vedeni

Aby se k zaméstnancim dostaly potiebné informace, porada project leader tydenni
statusy. Téchto statusti se netcastni upln¢ vSichni, ale pozvanku piijimaji na zékladé

nutnosti informaci, které se maji dané osoby tykat.

S blizicim se zacatkem akce se konaji porady tykajici se produkce zavodu, kdy nejprve

ey e

kazdy tyden. Z téchto porad se d€laji zapisy, které jsou nasledné rozesilany pies e-mail.

~roor

Reditel projektu vyuziva kombinace téchto metod vedeni lidi:

e participativni vedeni,
e delegacni,

e transformacni.

V organizaci je kladen diraz na konsensudlni vedeni. Zaméstnanci jsou dostate¢né
samostatni a sami si tak naplanuji konkrétni feSeni problému s vyhledem na vysledek,

ktery bude nasledovat. Tento ndvrh je nasledné konzultovan s manazerem.

Vedeni zamé&stnanct je vnimano v projektu za bezproblémové. Tato situace trva zasluhou
spravného a disledného vybéru podiizenych pracovnikil a project leader tak nemusi fesit
zcela zadné problémy ani nikterak specidlné své zaméstnance motivovat. I proto je lehce

zvolena spravnd metoda vedeni.

3.2.5 Kontrola

Kontrolni procesy probihaji pouze neformdlné a zaddné specialni praktiky nejsou
v projektu vyuzivany. Projekt se snazi veSkerym problémim piredchazet dikladnym

vybérem osvédcenych a spolehlivych pracovnich sil.

3.3 SWOT analyza

Praktickéd cast prace pokracuje SWOT analyzou, jejiz soucasti je zhodnoceni silnych

a slabych stranek projektu a rovnéz prtilezitosti a hrozeb ovliviiyjicich danou sportovni
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akci. Z této analyzy jsou vyvozeny jednotlivé strategie, které mohou byt pro organizatory

prospesne.
3.3.1 Silné stranky

Byly vybrany celkem ¢tyfi silné stranky, z kterych mtize projekt profitovat. Mezi tyto
stranky patfi:

e Silni partneti
e 7nami ambasadofi
e Misto konani

o Lidské zdroje
Silni partneri

L’Etape Czech Republic se miize pysnit nékolika silnymi partnery, kde v roli generalniho
partnera vystupuje svétové znama spolenost SKODA auto, kterd mé konkrétng

v cyklistice velmi silné jméno.

Jednim z hlavnich partnerd je Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR a dal§imi
partnery jsou i ve svété cyklistiky znamé spole¢nosti KALAS, Cofidis nebo ROUVY.
Velice dilezitd je podpora, bez které by nebylo mozné z hlediska legislativy akci

uskutecnit, je od mésta Prahy, StfedoCeského kraje ¢i méstské casti Praha 5.

Akce je siln¢ obsazena i co se ty¢e medidlni a marketingové stranky. Generdlnim
medialnim partnerem je Ceska televize a mezi hlavni medialni partnery se fadi Radio
Impuls ¢i denik iDNES Premium. Marketingovym partnerem je silnd organizace Sport

Invest. (Petr Cech Sport, n.d.a)
Znami ambasadofri

Ambasadofi akce L'Etape Czech Republic jsou vyznamni sportovcei a osobnosti, kteti jsou
ochotni propagovat a podpofit tuto sportovni udalost. Jsou to lidé, ktefi maji mezi
fanousky cyklistiky velkou autoritu a respekt a kteti mohou pomoci akci zviditelnit a
zvysit jeji prestiz. Ambasadofi jsou vybirani tak, aby co nejvice odpovidali cilové skupiné
ucastnikli a aby ptispéli ke zvyseni atraktivity akce. Diky svému vlivu a popularit¢ mohou
ambasadofi akce L'Etape Czech Republic pomoci ziskat nové sponzory a partnery

a ptilakat vice ucastnikd, coz je pro uspésnost akce velmi dilezité.
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V roce 2022 se této akce zucastnili jako ambasadoti Zdengk Stybar, Martina Sablikové
a Jan Svorada. Rovnéz také znama osobnost ze svéta cyklistiky, kterou byl Andy Schleck.
Ani v letosnim roce nebude o znamého zahrani¢niho cyklistu nouze, konkrétné pijde

o Bradleyho Wigginse. (Petr Cech Sport, n.d.a)
Misto konani

Misto konani akce L'Etape Czech Republic v Praze je silnou strankou, protoze mésto
nabizi nejenom krasné historické centrum a atraktivni okoli, ale také dobrou
infrastrukturu pro potfaddani sportovnich akci. Praha je snadno dostupna jak z jinych ¢asti
Ceské republiky, tak i ze zahraniéi vzhledem k umisténi Leti§té Vaclava Havla, coz
usnadiiuje UcCastnikiim cestovani. Navic mésto disponuje modernimi sportovnimi
zafizenimi, jako jsou multifunkéni haly, sportovni arealy a stadiony. Diky tomu jsou
organizatofi schopni zajistit vynikajici podminky pro potfddani akce a pohodli pro

ucastniky. Mésto Praha také nabizi Siroké spektrum moznosti pro ubytovani, stravovani

a dalsi volnocasové aktivity, coz zvysuje atraktivitu akce pro ucastniky i navstévniky.

I ptes skvelé zdzemi zavodu, které je tvofeno na Strahove, ma toto misto kondni sva
omezeni. Jedna se o kapacitni limity, kdy po domluvé s policii Ceské republiky jsou
nastavena omezeni na celkovych 3000 zavodniki. Tento limit je stanoven z divodu
propustnosti trasy a také s ohledem na logistiku a moznosti parkovani uvnitf zazemi

v podobé Strahova. (Petr Cech Sport, 2023b)

Pokud by tak organizatofi chtéli navysit kapacitu, museli by nejspise hledat novy prostor
pro konani akce. Tato moZnost je zminéna autorem prace v prilezitostech a nasledujicich
strategiich, ale vzhledem k neposkytnuti idajii o rozpoctu a finan¢ni naro¢nosti poradani

akce neni autorem zpracovan konkrétni navrh ohledné pfesunu mista konani.
Lidské zdroje

Projekt se snazi obsadit vétSinu pracovnich pozic z internich zdrojl, tedy z potadatelské
firmy Petr Cech Sport a dalich sptatelenych firem. Jedna se o lidi, s kterymi ma jiz
zkuSenosti a miiZe se na né spolehnout. VéEtSinu zaméstnancti pak ani neni tfeba nijak
motivovat, protoze jsou nadSeni sportovci a napli jejich prace je pro né dostatené

zabavna a vyhovujici.
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3.3.2 Slabé stranky
Z pohledu autora bakalarské prace ma projekt slabiny v téchto mistech:

e Nizka ucast zenského pohlavi
e Teprve 3. ro¢nik akce

e Nedostate¢né osobni hodnoceni zaméstnancu
Nizka ucast Zenského pohlavi

L'Etape Czech Republic je cyklisticka akce, ktera se kona kazdoro¢né v Ceské republice.
Jedna se o velmi naro¢nou soutéz, ktera ptitahuje mnoho zkusenych cyklisti z celého

svéta. Bohuzel, malé ucast Zen je jednou z hlavnich slabych stranek této akce.

Existuje n¢kolik diivodu, pro¢ se zeny zdrahaji ucastnit L'Etape Czech Republic. Prvnim
divodem je fakt, Ze cyklistické zavody jsou tradiéné povazovany za muzskou doménu.
Mnoho Zen se boji t€astnit se zadvodu, protoZe se obavaji, Ze nebudou schopny konkurovat

muzim. To mize vést k pocitu nedostate¢nosti a nizkému sebevédomi.

Dalsim diivodem, pro¢ se Zeny zdrahaji ucastnit L'Etape Czech Republic, je nedostatek

podpory a motivace ze strany ostatnich Zen, a proto se tak mize citit opusSténe.

V lonském roce se zavodu ucastnilo celkem 160 zen, coz ¢ini 7,6 % ze startovniho pole.
(Sportsoft, n.d.) Minuly ro¢nik, ktery nabizel pouze dv¢ trasy ve vzdalenostech 130 km
a 90 km, byl u Zen véts$i z4jem o kratsi trasu (viz obr. 6). I na zaklad¢ téchto dat se
organizatofi rozhodli udélat v roéniku 2023 zménu. Pro letoSni rok doslo ke zméné
rozloZeni tras a také navySeni kapacit zdvodnikil, pfestoZe lofisky ro¢nik nebyl zcela
vyprodan. Trasy byly letos nové rozlozeny na 65 km, 103 km a 142 km. Hlavni zména se
tedy tykala ptidani kratké trasy. Organizatofi si od této zmény slibuji vétsi GiCast Zen
a novackd, ktefi nebudou mit pochybnosti o tom, zda zavod zvladnou dokongit. Ucel této
trasy je zatim napliiovan. V dobé&, kdy autor zpracovava bakalarskou praci, tvoii Zeny

22 % ze viech ptihlasenych zavodnikl na kratkou trasu. (Petr Cech Sport, 2023b)
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Obrazek 6 Pomér pfihlaSenych muzi a Zen v roce 2022

Pomér pfihlasenych muzl a Zen v roce 2022
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych dat podle SportSoft (n.d.)

Pro leto$ni rok doslo ke zmén¢ rozlozeni tras a také navyseni kapacit zdvodnikt, pfestoze
lonisky ro¢nik nebyl zcela vyprodan. Trasy jsou letos nové rozlozeny na 65 km, 103 km
a 142 km. Hlavni zména se tedy tykala pridani kratké trasy. Organizatofi si od této zmény
slibuji vétsi ucast zen a novackl, ktefi nebudou mit pochybnosti o tom, zda zavod
zvladnou dokongit. Ugel této trasy je zatim naplitovan. V dobg, kdy autor zpracovava
bakalarskou praci, tvofi zeny 22 % ze vSech ptihlaSenych zadvodnikli na kratkou trasu.
Podil Zen na dalSich trasich je pak rovnéz znazornén na obrazku 7. (Petr Cech Sport,

2023b)
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Obrazek 7 Pomér ptihlaSenych muzi a Zen v roce 2023

Pomér prihlasenych muzd a Zen v roce 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych dat podle Petr Cech Sport (n.d.c)

Na obrazku 7 je vyjadien jasny trend tykajici se ticasti Zen na zakladé vzdalenosti trasy.
Cim je vzdalenost kratsi, tim se pomér piihldsenych Zen vicéi pfihlaSenym muzim
zvysuje.

K celkovému nartstu Zen oproti lonskému roku doslo pomérné vyrazné, ale zasluhou
zvySeni kapacit doslo i1 k nardstu piihlaSenych muzi. Presto se po predchozim ro¢niku
zvedl pomér na prozatimnich 8 %. (Petr Cech Sport, 2023b) I pies tento nartist maji

organizatofi v planu tento pomér do budoucna jesté vylepsit.

Podle trendu zndzornéného na obrazku 7 tak bylo zavedeni kratké trasy spravnym krokem
a autor bakalafrské prace tento poznatek dale pouzije pii hledani opatfeni na odstranéni

této slabé stranky projektu.
Teprve 3. ro¢nik akce

L'Etape Czech Republic se nachazi v situaci, kdy se kona teprve tfeti ro¢nik této akce.
Tato skute¢nost mize predstavovat pro akci vyznamnou hrozbu, protoze se za dobu
potadani organizace zcela jisté nestihla setkat se vSemi nastrahami, které toto potfadani
obnasi.

Jelikoz se jednd o tfeti ro¢nik, tak akce jeSt¢ nemlze byt tak znama, a to i1 piestoze lze
predpokladat vyborny marketing projektu zasluhou spoluprace s organizaci Sport Invest.

S tim souvisi 1 tradi¢nost akce pro jednotlivé Gcastniky zejména proto, zZe jiz zminény ¢as

41



konani je v obdobi, kdy jsou na poradu i jiné akce a i¢astnici mohou mit ve zvyku je

uptednostiovat.

Podle ohlast z minulych ro¢niki také nasadila organizace pomérné vysokou latku, a tak
jsou ucastnici ve stale vétsim ocekavani a naplnit jej neni jednoduché. Pokud se tedy
organizatofi nebudou snazit neustale zlepsovat kvalitu této akce a pfestanou reagovat na
zpétnou vazbu Gcastnikli nebo nebudou brat zcela vazné v ivahu jejich nazory, mize dojit

ke ztrat€ zajmu ze strany cyklistické komunity a k poklesu poctu tcastniki.
Nedostate¢né osobni hodnoceni zaméstnancu

Ze strany Project leadera nedochdzi k dostate¢né komunikaci se zaméstnanci ohledné
hodnoceni jejich prace, coz muze vést k nékolika problémim. Kdyz zaméstnanci
nedostdvaji pravidelnou zpétnou vazbu od svych nadiizenych, nemohou se naucit
zlepSovat svou praci a posouvat se Vv kariéfe v oblasti svych dovednosti. Pokud
zameéstnanci nevédi, co dé€laji dobie a co by méli zlepsit, miize to vést ke ztraté motivace

a nedostate¢nému zapojeni do prace.

Nedostatecna komunikace ohledné hodnoceni prace mize vést ke Spatnému porozumeéni
mezi zamé&stnanci a jejich nadiizenymi. Zaméstnanci by mohli byt nespokojeni s tim, jak
jsou hodnoceni, protoze nemaji dostatek informaci o tom, co je od nich o¢ekavano. Toto

nedorozuméni muze vést k nedostatecnému vykonu a Spatnému fungovani tymu.

Nedostatecna osobni komunikace muze také vést k nedostatecnému rozvoji a motivaci
zamé&stnancl. Pokud zaméstnanci nedostavaji pravidelnou zpétnou vazbu od svych
nadfizenych, mohou mit pocit, Ze jejich prace neni dulezitd. To miZe vést k nedostatku

motivace a zajmu o praci, coz miize zpusobit pokles produktivity.

3.3.3 Prilezitosti
Autor bakalaiské prace odhalil v okoli projektu tyto mozné prilezitosti:

e Rostouci zdjem o cyklistiku
e Fenomén Tour de France
e Spoluprace s projektem Dam respekt

e Potéadani akce v jiném regionu
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Rostouci zajem o cyklistiku

Rostouci zajem o cyklistiku miize byt pro akci L'Etape Czech Republic velkou ptilezitosti

k rastu a rozvoji.

S rostoucim zdjmem o cyklistiku se zvySuje 1 povédomi o této akci, coz mize vést
k vétsimu poctu ucastnikli. To umoznuje akci posunout se do vyssi kategorie a ziskat vétsi

prestiz v cyklistické komunité.

Rostouci zajem o cyklistiku mize vést ke zvySovani investic a lepsi organizaci akce. Vice
sponzorii a partneri muze poskytnout vétsi finanéni podporu a zajistit kvalitnéjsi

doprovodné sluzby pro ucastniky.

S vys§im zdjmem o cyklistiku se zvySuje i zdjem o cyklisticky turismus v Ceské
republice. To mize vést k vétSimu poctu navstévniki regionu, kde se akce kona,

a k vétsimu ekonomickému piinosu pro tuto oblast.

Celkoveé lze tedy fici, Ze rostouci zajem o cyklistiku je pro akci L'Etape Czech Republic
velkou prilezitosti k rastu, rozvoji a zvySeni prestize. Akce muze vyuzit tento trend

k dal$imu posunu vpted a ke zvySeni kvality a urovné této cyklistické udélosti.
Fenomén jména Tour de France

Zavod Tour de France neni pouze o cyklistice. Jedna se o tfitydenni historickou akei,
ktera ucastniky zavede do nejriiznéjsich regiont Francie. I proto pfimé televizni pfenosy
ztéto akce zaroven nabizi informace o historickych udélostech, zajimavostech
a pamatkach, které jsou zrovna s mistem prijezdu zavodnikll spjaty. Zavod je tak
sledovan 1 lidmi, kteti o samostatnou cyklistiku az takovy zajem nejevi. Tohoto faktoru
mohou organizatofi pii planovani tras vyuZit a trasu naplanovat tak, aby byla zajimava

pro Siroké spektrum zavodnik.

Hlavné historické pamatky tedy mohou byt velkou pfilezitosti pro akci L'Etape Czech
Republic. Ceskéa republika ma bohatou historii a mnoho historickych pamétek, které
mohou byt zajimavé pro cyklistické fanousky. Propojeni akce s historickymi paméatkami
muze ptildkat vétsi pocet turistil a fanouskll z celého svéta, coz miiZze vést k dal§imu rastu
a rozvoji této akce. Muze také pomoci propagovat ¢eskou kulturu a historii v rdmci

cyklistické komunity.

43



Spoluprace s projektem Dam respekt

Projekt Dam respekt je zaméfen na podporu a zvySovani povédomi o vyznamu
dodrzovéani minimalni vzdalenosti 1,5 metru pii piedjizdéni cyklistd, coz je klicové pro
zlepseni bezpecnosti cyklisti na silnicich. Tento projekt je vystupem organizace
KREUZIGER project s.r.o. a byl iniciovan at’ uz byvalymi ¢i soucasnymi profesionaly

v silni¢ni cyklistice Romanem Kreuzigerem a Peterem Saganem. (Dam respekt, n.d.)

Spoluprace s organizaci Dam respekt 1,5m miize byt pro akci L'Etape Czech Republic
prilezitosti ke zlepSeni bezpecnosti cyklisti a propagaci kampané zaméiené na

dodrzovani minimalni vzdalenosti 1,5 metru pfi predjizdéni cyklistu.

Spoluprace s touto organizaci mize pomoci akci L'Etape Czech Republic propagovat
tento vyznamny aspekt bezpecnosti a zlepsit povédomi o ném mezi ucastniky akce 1 $irsi

vetejnosti.

Kromé propagace bezpecnosti mize spoluprace s organizaci Dam respekt pomoci akci
L'Etape Czech Republic zlepSit své bezpecnostni opatieni a zabezpecit piistup
k cyklistickému sportu pro vSechny. Dodrzovani minimalni vzdélenosti 1,5 metru je
klicové pro bezpecnost cyklistli a spoluprace s touto organizaci miize pomoci akci L'Etape

Czech Republic zajistit bezpecnéjsi prostredi pro ucastniky akce.

Organizace Dam respekt ma také velky potenciél ziskat nové fanousky a Gcastniky pro
akci L'Etape Czech Republic, kteti se identifikuji s t€émito hodnotami bezpe€nosti
a respektu na silnicich. Spoluprace s touto organizaci mize pomoci akci L'Etape Czech
Republic ziskat pozitivni povédomi v rdmci cyklistické komunity a SirSi vetejnosti

a zlepsit své bezpecnostni opatieni pro vSechny tcastniky akce.
Poradani akce v jiném regionu

Na zévod je letos pfihlaSeno piiblizné 50 % ucastnikl z ostatnich regiond, nezZ je misto
konani. Oproti minulosti do§lo k 10% nartistu. Tento trend naznacuje, Ze o Gi€ast v zavodée
je zajem napfic republikou a pfesunuti mista kondni tak miize znamenat pro organizatory
jistou ptilezitost. (Petr Cech Sport, 2023b)

Konani akce L'Etape Czech Republic v jiném regionu muze byt piilezitosti k rozsiteni
svého dosahu a ziskani novych ucastnikll z dalSich ¢asti zemé&. Diky této zméné muze
akce oslovit novou cilovou skupinu, ktera by se jinak nemusela dostat do kontaktu s touto

akci.
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Konani akce v jiném regionu muze také nabidnout nové trasy a vyzvy pro ucastniky.
L'Etape Czech Republic se tak muze stat pro cyklisty zajimavéjsi a pritazliveéjsi. Nové
trasy mohou ukazat krasy a ptirodni zajimavosti regionu, coz mtize piilédkat dalsi zdjemce

o cyklistiku.

Organizatofi akce mohou vyuzit této pfilezitosti k navazani novych vztahli s mistnimi
partnery, coz muize zlepSit zajisténi podpory pro akci. V misté konani také mohou byt

nalezeny nové moznosti k propagaci akce a zvySeni jeji viditelnosti.

Zmeéna mista konani akce miize také pomoci organizatorim vyrovnat se s urcitymi

vyzvami, které se mohou objevit pfi pofadani na jednom miste.

Celkové tedy zména mista kondni akce L'Etape Czech Republic mlize znamenat
ptilezitost k rozsifeni jejiho dosahu, zvyseni atraktivity pro ucastniky, navazani novych

vztahil a zlepSeni zajiSténi podpory pro akci.

3.3.4 Hrozby

Priibéh a organizaci akce mohou z pohledu autora negativné ovlivnit tyto faktory:

e Pocasi
e Technické problémy
e Kyvalita silnic

e Legalizace trasy
Pocasi

PrestoZze se organizatofi snaZi predejit nepfizni pocasi umisténim pofadanim akce
v Cervnu, stale miiZze pocasi predstavovat pro akci L'Etape Czech Republic rizné hrozby.
Pokud bude b&hem zavodu prset, mize dojit k narhstu rizika padd a zranéni Gcastniki.
Vysokéa vlhkost miize zptisobit inavu a dehydrataci u cyklistdi, coz miize ovlivnit jejich
vykonnost. Pfili§ vysoké teploty mohou také zplsobit tnavu a dehydrataci, zejména
pokud ucastnici nejsou dostatecn€ pfipraveni a nepiji dostatecné mnozstvi tekutin.
V piipadé extrémnich povétrnostnich podminek, jako jsou silné vétry nebo bouiky, miize
byt bezpecnost tcastnikil ohrozena a zavod miize byt nutné prerusit nebo zrusit. Proto je
dalezité mit pro takové situace ptipravena adekvatni opatieni a informovat ucastniky

o moznych rizicich spojenych s nepiiznivym pocasim.
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Technické problémy

Technické problémy mohou byt pro akci L'Etape Czech Republic vyznamnou hrozbou.
Pokud se napiiklad v pribehu zavodu rozbije kolo nebo jiné vybaveni cyklisti, miize to
zpusobit zpozdéni a negativné ovlivnit vykon ucastnikli. Pokud nedojde ke spravnému
nastaveni nebo udrzbé kola, miize se zvysit riziko padu a zranéni cyklistd. Pokud dojde
ke kolizi mezi dvéma nebo vice cyklisty, miize to vést k vaznému zranéni, nebo dokonce
k umrti. Technické problémy mohou také ovlivnit funkénost méficiho zafizeni a zpusobit
nespravné vysledky zavodu. Proto je dulezité, aby ucastnici méli k dispozici kvalitni
a spolehlivé vybaveni a aby byla zajisténa jeho pravidelnd udrzba a kontrola. Také je
dalezité, aby organizdtofi méli pfipravena opatfeni pro feSeni technickych problému

v pribéhu zavodu a aby byli schopni poskytnout ti€astnikiim pottebnou pomoc a podporu.

Pro ptfechédzeni témto problémut dé¢laji organizatofi vSechno. V organizacni struktufe je
kvili tomu zfizena oblast produkce zavodu, ktera se touto problematikou zabyva. I piesto
nelze vyloucit nékteré nahlé problémy, protoZe se jedna jen o techniku. Organizétofi by

tak méli byt na tyto nahlé problémy piipraveni a ptipadné dusledky by méli eliminovat.
Kbvalita silnic

Kvalita silnic mtize predstavovat pro akci L'Etape Czech Republic vyznamnou hrozbu.
Neudrzované silnice mohou byt v havarijnim stavu, coZ zvySuje riziko nehod a zranéni
ucastnikd. Nerovnosti na silnici, kameny a vymoly mohou také ohrozit bezpecnost
cyklistll a zpiisobit ndhlé pady a zranéni. Kvalita silnic také ovliviiuje rychlost a pohodli
jizdy, coz miize ovlivnit celkovy zazitek ucastniki z akce. V neposledni fadé mize kvalita
silnic ovlivnit vysledky zdvodu, nebot  ucastnici se musi vyrovnat s riznymi obtizemi pfi
jizdé¢ a mohou byt ovlivnéni vykonem jinych zavodnikd. Proto je dulezité, aby

organizatofi akce méli pfedem detailni informace o kvalité silnic, kterymi ucastnici

rrrrrr

Legalizace trasy

Pokud by nedoslo k legalizaci plivodné naplanované trasy, mize to byt pro poradatele
akce L'Etape Czech Republic potencidlni hrozba. V prvni fadé by se mohla zménit
samotna trasa zadvodu, coZ by mohlo mit dopad na jiz pfipraveny plan a organizaci akce.
Naptiklad by se mohly zménit naroky na logistiku, zabezpeceni dopravy a ochranu
ucastniki.
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Dalsim potencidlnim problémem by mohla byt zména pravidel a regulaci, které by se
mohly tykat samotného zavodu. To by mohlo mit vliv na kvalitu a bezpe¢nost akce, coz

by mohlo vést k omezeni poctu ucastnikil a snizeni celkového zajmu o akci.

Pokud by legalizace trasy vedla ke zvySeni pozadavki na zabezpeCeni a bezpecnost
ucastniki, mohlo by to znamenat také zvyseni nakladii na potadani akce a tim padem i na

ucast pro zavodniky.

Celkové tedy legalizace trasy muze predstavovat uritou vyzvu pro poradatele akce
L'Etape Czech Republic a miize mit vliv na organizaci akce, pocCet tiCastnikl a naklady

na poradani.
3.3.5 SWOT matice

Nasledujici tabulka 1 nabizi pfehlednéjsi zpracovani SWOT analyzy. V tabulce jsou jiz

vypsané jednotlivé strategie, které jsou dale popsany nize.

Tabulka 1 SWOT matice

- LABE STRANKY (W ILNE STRANKY
VNITRNi FAKTORY S ) ,S,v . (W) S , ,S N )
* Nizka ucast zen e Silni partnefi
«  Teprve 3. ro¢nik akce *  Zndmi ambasadofi

» Nedostateéné osobni *  Misto konani

hodnoceni + Lidské zdroje
zaméstnancl
VNEIJSI FAKTORY
PRILEZITOSTI (O) WO- strategie SO- strategie

* Rostouci zajem o cyklistiku * Zvysit Ucast Zen pfi «  Zapomoci silnych

* Fenomén Tour de France rostoucim zajmu o partnerti usporadat

* Spoluprace s projektem Dam cyklistiku akci v jiném

respekt * Navazat spolupréaci regionu

* Poradani akce v jiném regionu s organizaci Dam

respekt k ptilakani

7en na zavod
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HROZBY (T)
Pocasi

Technické problémy
Kyvalita silnic

Legalizace trasy

WT- strategie
Zajisténim kvalitni a
vyhovujici trati
ptilékat vice zen na

start

ST- strategie
Vhodnym mistem

konani naplanovat
trasu s dostate¢nou
kvalitou

Za pomoci
ambasadort
motivovat Ucastniky
k potizeni

a udrzb¢ kvalitniho
vybaveni

Spoléhat se na své
zaméstnance pii

zajisténi legalizace

trati

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

3.3.6 Vysledky SWOT analyzy

Vystupem vytvoiené SWOT analyzy jsou strategie, které nabizi projektu cestu ke zvyseni
jeho vykonosti. Zde jsou uvedeny vSechny Ctyfi strategie, které jsou strucné popsany.
Autor bakalatské prace by doporudil strategii WO, kterd je tvofena hlavné navazanim
spoluprace s projektem Dam respekt. Zaroven tato strategie ale nabizi 1 dalsi feSeni.

VSechna feSeni v ramci WO strategie jsou podrobné popsana v nasledujici kapitole 4.
a) strategie WO

Popularita cyklistiky roste jak celosvétové, tak v Ceské republice. At uz se jedna
o sledovanost téch nejslavnéjSich zavodl anebo pouzivani jizdniho kola k cesté do prace.

Tohoto trendu je tfeba vyuzit ke zvyseni poctu zacastnénych zavodnic.

Spoustu Zen mlze mit az prehnany respekt k jizd€ v silnicnim provozu, a proto se boji
vyjet na silni¢ni kolo. Navaze-li L’Etape Czech Republic spolupraci se znatkou Dam
respekt, kterd se snazi zajistit bezpeci pro cyklisty na silnici, mohlo by to vést ke zvySeni
poctu cyklistek preferujicich silni¢ni kolo pted horskym a s tim souvisejici upfednostnéni

ucasti na akci L’Etape Czech Republic na ukor jinych zévodi.
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b) strategie SO

Prestoze se akce kond na zcela vyhovujicim misté, je tfeba zvazit i néjakou zménu, kterd
by mohla znamenat pozitivni piinos. Pfesune-li se projekt na jiné misto a vyuzije pii tom
sv¢ partnery, tak aby vSe probihalo jako doposud, mize nastat ptiliv novych cyklisti, ale
zaroven i udrzeni téch z predeslych rocnikii, pro které by to znamenalo motivaci si

vyzkousSet zavod v jiném prostiedi.
¢) strategie WT

Zeny muze od udasti na akci odrazovat také nekomfort, ktery se tyka kvality silnic.
Je tfeba naplanovat trasu tak, aby se mistim se Spatnou kvalitou silnic vyhybala. Timto
by se eliminoval boj Zen s naro¢nosti silnic a mohlo by to tak prildkat vice zen na start,

popiipadé neodradit je od startu v dal$im ro¢niku.
d) strategie ST

Vzhledem k tomu, Ze se akce kona na tizemi Prahy, tedy na velice vyspélém misté
v Ceské republice, neni zde nouze o kvalitni silnice, pfestoze povést ceskych silnic neni
zdaleka presveédciva. Tuto piilezitost by méli organizatofi vyuZit a naplanovat trasu pres

kvalitni silnice, aby byly dojmy t€astnikli ze zavodu co nejpiijemné;jsi.

Jelikoz se jedna o zavody amatérti a nadSencti, kde nema kazdy potfebné znalosti
a dovednosti k udrzb¢ a servisu kola anebo pfistup ke kvalitnimu materidlu, miize dojit
k ovlivnéni akce kvuli technickym problémim s kolem. Pokud organizatofi zorganizuji
kampan s ambasadory akce, kterd bude motivovat Gcastniky k dikladné ptiprave jejich
jizdniho kola, dojde ke snizeni rizika naruSeni hladkého pribéhu akce kvili této

problematice.
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4 Navrhy na zlepSeni nedostatki

Z vysledkt SWOT analyzy a rozhovoru s project leaderem byly odhaleny urcité
nedostatky, které se daji pii organizaci akce zlepsit. Tim prvnim je nedostateCna
komunikace vedeni sjeho zaméstnanci ohledné jejich prace. Tento nedostatek je
pravdépodobné zptsoben velkou diivérou, kterou project leader do svych podiizenych
vklada. Takto vysoké diivéra sice miize nést urcita pozitiva, ale obsahuje také negativa.
Negativy je zde chapana absence pravidelné zpétné vazby, coz miize v budoucnu projektu

uskodit.

Druhym problémem je maly podil Zen ve startovni listiné vii¢i muziim. Organizatofi jiz
s touto skutecnosti pracuji a snazi se najit optimalni feSeni, které povede ke zlepSeni
situace. Presto Ize navrhnout jesté né&jaké postupy feseni (viz kapitola 4.2), které zatim

organizatofi nepraktikuji.

4.1 Navrhy na zlepSeni osobni komunikace se zaméstnanci

Project leader bude provadét hodnoceni vedoucich pracovnikii jednotlivych sekci
organizacni struktury pravideln€ jednou za mésic. K této konzultaci miize feditel projektu

vyuzit pond¢li, tedy den, kdy se konaji porady.

Hodnoceni bude probihat na zakladé osobniho rozhovoru, kde se bude feditel projektu
zajimat o zpétnou vazbu vedoucich pracovnikli za uplynulé ukoly v daném mésici.
Manazeti jednotlivych Gsekli by si méli na schiizku pfipravit seznam vykonanych tkold,
které vykonavali manaZzefi, ale také tkoly jejich podfizenych. B€hem rozhovoru bude
probirano, jaky byl postup jednotlivych pracovnich Cinnosti a jakd byla jejich Casova
narocnost. UkaZe-li se, Ze postup nemusel byt zcela efektivni, probéhnou navrhy na jeho
zlepSeni pro dal$i tkoly a vyména nézorli mezi obéma tcastniky. Vysledkem této diskuze
bude zména v pracovnim postupu, ktery bude vyzkousen nasledujici mésic, nebude-li se
jednat o posledni dva mésice pted zacatkem zavodu. O pribéhu zmény bude manazer
useku strucné informovat feditele projektu kazdy tyden a celkové zhodnoceni probéhne
opét na spolecné schiizce. Project leader bude rozhovor se zpétnou vazbou i navrhy na

zlepSeni zaznamenavat a sdilet s osobou ucastnici se tohoto rozhovoru.

Manazefi jednotlivych sekci pak budou rovnéZ provadét osobni rozhovory, které budou

mit velice podobny pribéh jako ty mezi feditelem projektu a manaZerem. Tyto konzultace
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ovSem nebudou mit fixn€ stanoveny termin, ale budou se konat po dokonc¢eni pracovnich
ukolu. Cilem opét bude zpétnd vazba vedouci ke zefektivnéni procesu prace. Po skonéeni
akce L’Etape Czech Republic probéhne detailn€jsi diskuze mezi manazery a feditelem
projektu o téchto osobnich konzultacich a poptipadé bude navrhnut novy format podévani

zpétné vazby, kterd by urcité¢ méla v kazdém projektu existovat.

4.2 Navrhy na zvySeni po¢tu prihlaSenych Zen

K navySeni poctu ptihlaSenych Zen mtize vést vice zplisobi. Autor bakalaiské prace

k dosazeni tohoto cile navrhuje tyto cesty:

e Zatazeni doprovodné trasy do programu akce
e Spoluprace s influencerkou

e Spoluprace s projektem Dam respekt
Zarazeni rodinné trasy do programu akce

Tato trasa by byla urcena pro kategorii rodiny s détmi, neméla by byt tedy nikterak
narocna, ale zaroven nesmi byt UcCastnici ochuzeni o zazitky, které zazivaji zavodnici
ostatnich tras. Zeny by tak mé&l namotivovat a piimét k ucasti spoleény zazitek se svym

partnerem a ditétem.

Aby byla dodrzena kapacita 3000 ucastnikii, dojde ke snizeni maximalniho poctu
zavodnikl na kratké trase na 700. Uvolnénych 300 mist bude uvolnéno pravé na novou
rodinnou trasu. Vzhledem k tomu, Ze kratka trasa neni stdle vyprodana, neméla by tato
zména znamenat pro organizatory ztratu UcCastnikt. I pfes na prvni pohled nevyrazny
celkovy zajem o nejkratsi trasu, je potieba tuto trasu zanechat, protoZze GspéSné piiladkala
k ucasti v zdvodé hlavné zeny. Volna kapacita na této trase by vSak méla byt efektivné
vyuZita a autor prace zastava nazor, Ze zavedeni nové doprovodné trasy pomize volna

mista zaplnit a také pfimét k ucasti vice zen.

Rodinna trasa bude mit vzdalenost mezi 3—7 km a povede tak pouze v okoli Strahova.
Toto rozmezi je tfeba dodrzet ze dvou podstatnych diivodl. Rodice nesmi mit pfilisné
obavy z dlouhé vzdalenosti pro své déti, protoZe tyto obavy by mohly odrazovat od
piihlaseni do zavodu. Zaroveil musi mit trasa alespon takovou vzdalenost, kterd stihne

umoznit ucastnikiim, aby proZzili podobné okamziky jako ucastnikiim ostatnich tras.
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Détsti ucastnici rodinné trasy budou muset spliiovat vékové omezeni, aby doslo
k eliminaci obav ze vzdalenosti a zdroven byla dostate¢n¢ zajiSténa bezpecnost pritbéhu

zavodu na této trase. Zavodu se budou moci zucastnit pouze déti od 6 do 12 let.
Spoluprace s influencerkou

Dalsim zptisobem je spoluprace s influencery na socialnich sitich. M¢lo by se jednat spise
o influencerku, ale organizatoti mohou také oslovit muze s vysokym poctem sledujicich
Zen na internetu. Aby byla spoluprace ucelna, musi influencer ¢i influencerka spliiovat
dana kritéria. M¢lo by jit o osobu, kterd zije zdravym zivotnim stylem a zaroven jej
propaguje a jejiz cilovou skupinou sledujicich jsou zeny ve véku 20 let a starsi.
Spoluprace bude probihat na bazi sdileni propagacnich videi a pfispévki na socialnich
sitich, konkrétné na TikToku a Instagramu. Tato videa a ptispévky budou motiva¢niho
a ptfesvédcovaciho charakteru, aby se Zeny Ucasti nebaly. Dal§im motivacnim faktorem
pro Zeny budou slevové kédy a akce na prihlaseni do zavodu, coz by mohlo Zzeny o i¢asti

definitivné presveddit.

Prestoze L’Etape Czech Republic je zavod konajici se jednou za rok, samotnd spoluprace
bude probihat ptes cely rok, pficemz s blizicim se terminem akce se bude pocet videi
a reklam stupniovat. Tato spoluprace bude pridélena oddéleni marketingu a komunikace,
specialné manazerce socialnich siti Andree VIc¢kové, kterd bude vymyslet konkrétni
obsah pfispévkll a s danym influencerem ¢i influencerkou tuto problematiku
komunikovat. Dal§im ukolem manaZerky socidlnich siti bude néasledné vyhodnoceni
dosahu pfispévki a ohlasii za iicelem navrzeni zmén pii piipadném nepfiznivém vyvoji

této spoluprace.

Autorem bakalafské prace je konkrétn€ navrZeno, aby v prvnich tfech mésicich
spoluprace byla frekvence ptispévkll pouze jednou do mésice. Prvni dva mésice, tedy
prvni dva piispévky, by mél obsah videa nabidnout ohlasy na jiz uplynuty roc¢nik. Dalsi
meésic by mél byt ve znameni sdileni slevového kodu na piihlaSeni do zavodu. Autor
konkrétné navrhuje slevovy kéd ve vysi 10 %. Tento krok by mél pispet k velkému poctu
ptihlaSeni nejen zéasluhou nizsi ceny, ale také tim, Ze je sleva nabizena v letnim obdobi
po nedavno skoncené Tour de France a u vétSiny potencialnich zavodnikli je motivace
k ucasti veétsi nez napiiklad v obdobi zimnich mésict. V dalSich mésicich az do konce

kalendainiho roku se zvys$i pocet videi a piispévki na dva a soucésti jejich obsahu by

melo byt piedstaveni trasy pro dalsi ro¢nik, ale také pfildkani sledujicich k i¢asti na
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zimnich eventech. Vybranych eventd, jako jsou podzimni vikend nebo ranni a vecerni
group ride na Rouvy v mésicich prosinci, lednu a tnoru, by se mél sam influencer
ucastnit. Tyto eventy by taktéZ mély poslouzit k moznosti streamovani na profilu
influencera a moznosti soutéZe o startovni Cislo na zdvod zdarma. K ucasti v soutézi
o tato startovni Cisla je zapotiebi osobni ucast na eventu, dale sdileni videa nato¢ené¢ho
influencerem na Instagramu a oznaceni samotného influencera a hlavné oficidlniho uctu
L’Etape Czech Republic. Vyherci budou vybrani na zéklad€ losovani, které bude probihat
celkem tfikrat, konkrétn¢ vzdy jednou v kazdém meésici prosinci, lednu a inoru. Kazdy
meésic budou vylosovani celkem 3 vyherci a trasu zdvodu si nasledné vyherci ur¢i sami.
Dalsi ndplni prace influencera bude i¢ast na Social rides, konajici se v dubnu a v kvétnu.
Tyto eventy budou opét piedstavovat zdroj pro obsah ptispévkill na socidlnich sitich. Od
dubna az do terminu konani zavodu by se mél pocet piispévkll zvysit na alespon jeden za
tyden. Pokud nebude zavod v kvétnu vyprodan, bude influencer opét nabizet slevovy kod

pro své sledujici uzivatele na socidlnich sitich a to az do samotného zacatku akce.

Pokud bude vybran spravny influencer, jehoz dosah piispévkl smétuje predevsim ke

sportujicim zenam, mél by byt cil zvySeni poctu Zen ve startovni listin€ naplnén.
Spoluprace s projektem Dam respekt

Poslednim névrhem je navazani spoluprace s projektem Dam respekt. Kromé vzajemné
podpory téchto organizaci by mél tento krok Zenam sdélit a pfipomenout, Ze pokud se na
silnici navzajem cyklisté a fidi¢i aut respektuji, je na nich bezpecno a situace se za
posledni dobu zlepsila. Vysledkem bude odbourdni strachu Zen z pohybu na silnici
v plném provozu, které povede k zvednuti z4jmu Zen o cyklistiku a tedy 1 ucast na akci

L’Etape Czech Republic.

Spoluprace bude velice Uizce navazovat na spolupraci s influencerkou. Autor navrhuje,
aby ambasadofi z partnerského projektu Dam respekt byli pfitomni na jiz zminénych
eventech, které jsou pofadany organizatory L‘Etape Czech Republic. Na téchto eventech
budou nataceny spole¢né rozhovory, kde ambasadofi projektu uvedou na pravou miru, co
jejich projekt Dam respekt znamend a jaky ma vyznam pro samotné cyklisty.
Po vysvétleni poslani tohoto projektu piejdou ambasadoii v dalSich ptispéveich
k prezentaci o zékladech chovani ¢lovéka na silnici a respektu mezi fidi¢i a cyklisty.

Projekt Dam respekt bude mit nasledné moznost postaveni svého stanu v misté zazemi
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zavodu na Strahové. kde bude moci nabizet své produkty, ale hlavné plnit své cile ohledné

zvySeni bezpecnosti na silnicich.

Tato spoluprace by s sebou zarovenn nemeéla nést téméer zadné néklady. Ambasadofi
projektu Dam respekt jsou jeho soucasti z diivodu zvysSeni jejich samotného bezpeci
a o financ¢ni zisk z této spoluprace piili§ nestoji. A proto nabidnou-li organizatofi jako
protisluzbu misto pro jejich stan na této pomérné velké akci, umozni to projektu Dam

respekt jednoznacné zviditelnéni a Sanci k naplnéni jejich poslani.
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Z.aveér

Bakalatska prace nesouci ndzev Analyza manazerskych ¢innosti pii zajistovani sportovni
akce byla zamé&fena na projekt organizace Petr Cech Sport, a. s. Tento projekt je znamy
pod jménem L’Etape Czech Republic by Tour de France. Cilem bylo provést analyzu
manazerskych ¢innosti a SWOT analyzu a na zdklad¢ zjisténych informaci navrhnout

vhodna opatieni k zefektivnéni procesu zajisténi celé akce.

Jako nedostate¢né bylo v praci odhaleno ptuisobeni personalniho oddé€leni, konkrétné jde
o nedostate¢né hodnoceni pracovnikii a podavani zpétné vazby. Ptestoze jesté tento
problém nema viditelny a obrovsky dopad, muize piijit v budoucnu, nebot’ je tento projekt
stdle pomérné mlady a jesté¢ nemohl celit vSem moznym situacim. Byl navrzen proces,
ktery by mél tento problém odstranit a do budoucna tak eliminovat potencidlni ztraty ¢i

problémy se zaméstnanci.

Dalsim nedostatkem projektu je nizka cast zenského pohlavi. Organizatoii si tuto
skute¢nost uvédomuji a podnikaji akce, které by mély vést k odstranéni tohoto problému.
Presto byl jesté¢ navrzen model, se kterym organizatofi zatim nepracuji a podle autora
prace by mél pomoci zvysit pocet ucastnic zavodu. Tento model obsahuje celkem tii
moznosti feSeni. Navrzena byla nova trasa, konkrétn€ rodinna trasa, kterd by méla zeny
k ucasti dovést pomoci kratké vzdalenosti a taktéz zazitky s jejich nejbliz§imi rodinnymi
pfislusniky. Dalsi feSeni spo€iva ve spolupraci projektu s influencerkou, kterd Zzije
zdravym Zivotnim stylem a propaguje ho a jejiz cilovou skupinou sledujicich jsou Zeny
ve veku 20 let a star$i. Zasluhou této spoluprace se potencialni zavodnice nebudou bat
ucasti z divodu osamélosti zenského pohlavi ve startovnim poli. Zarovei je k piihlaseni
do zavodu mohou piesvédcit slevové kody nabizené danou influencerkou. Poslednim
navrhem je spolupriace s projektem Dam respekt. Tato spoluprace by m¢éla
u zen odstranit obavy a zaroven naucit bezpec¢nosti jejich pohybu na silnicich a diky tomu
vést k jejich ucasti v zavodé.

Celkové 1ze hodnotit management daného projektu za dobte fungujici. Organizace akce
je povazovana za velice kvalitni, ¢emuz odpovida zpétna vazba z tad ucastnikli zavodu.
Této kvalité nahrava predevsim rozdé€leni organizac¢ni struktury, které je v praci popsano,
a také napftiklad zvoleni idealniho mista pro pofadani ¢i zajem o spolupraci ze strany

svétoveé znamych jmen.

55



Seznam pouzitych zdroju

Armstrong, M. (2007). Rizeni lidskych zdrojii: strategie, ndstroje a postupy (10. vyd.).
Grada

Bélohlavek, F., Kostan, P., & Sulet, O. (2001). Management. Rubico.

Blazek, L. (2014). Management: Organizovani, rozhodovani, ovliviiovani (2. rozsifené
vyd.). Grada Publishing.

Cejthamr, V., & Dédina, J. (2010). Management a organizacni chovani (2. aktualiz. a
rozs. vyd.). Grada Publishing.

Caslavové, E. (2004). Management v télesné vychové a sportu: (vybrané kapitoly) (2.
vyd.). Karolinum.

Caslavova, E. (2009) Management a marketing sportu. Olympia.
Caslavova, E. (2020). Management a marketing sportu 21. stoleti. Ekopress.
Dam respekt. (n.d.). Proc. https://www.damrespekt.cz/

Dolezal, J., Lacko, B., Hajek, M., Cingl, O., Kratky, J., & Hrazdilova Bockova, K.
(2016). Projektovy management: Komplexné, prakticky a podle vsech svétovych
standardii. Grada Publishing

Donnelly, J. H., Gibson, J. L., & Ivancevich, J. M. (1997). Management. Grada
Publishing.

Eurostat. (2022). Government debt down to 81.3% of GDP in euro area.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20220307-2

Gallova, T., Hrbolka, D., Kotyza, P., Mrnustik, P., Nova, J., Pirozek, P., P6¢, D.,
Rektotik, J., Smajzrova, K., & Vit, D. (2015). Projektovy management ve sportu.
Masarykova univerzita.

Grasseovéa, M., Dubec, R., & Rehak, D. (2012). Analyza podniku v rukou manazera: 33
nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni (2. vyd.). BizBooks

Hendl, J. (1997). Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Karolinum

Horvathova, P., Blaha, J., & Copikové, A. (2016). Rizeni lidskych zdroju: nové trendy.
Management Press.

Jakubikova, D. (2013). Strategicky marketing: strategie a trendy (2. rozs. vyd.). Grada
https://www.bookport.cz/e-kniha/strategicky-marketing-1257169/

Koontz, H., Weihrich, H. (1993). Management. Victoria Publishing.

Koubek, J. (2003). Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky (3. vyd.).
Management Press.

Letapebytourdefrance.com. (n.d.). What is it?
https://www .letapebytourdefrance.com/what-is-it

Martinovicova, D., Kone¢ny, M., & Vavfina, J. (2019). Uvod do podnikové ekonomiky
(2., aktualiz. vyd.). Grada Publishing.

56


https://www.damrespekt.cz/
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20220307-2

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. (2023). Vypis z obchodniho rejstiiku.
Justice.cz. https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=863703&typ=PLATNY

Némec, V. (2002). Projektovy management. Grada.

Petr Cech Sport. (2023). Novinky L Etape Femmes. L’Etape Czech.
https://www.letapeczech.cz/novinky-femmes/reagujeme-na-prijmovou-nerovnost-mezi-
muzi-a-zenami-a-zavadime-ferove-startovne-femmes/

Petr Cech Sport. (n.d.a). O akci. L’Etape Czech. https://www.letapeczech.cz/o-akci/

Petr Cech Sport. (n.d.b). O nds. z https://www.petrcechsport.cz/o-nas/

Petr Cech Sport. (n.d.c). L Etape Femmes.L’Etape Czech. https://www.letapeczech.cz/1-
etape-femmes/
Petr Cech Sport. (2023a). Reagujeme na prijmovou nerovnost mezi muzi a Zenami a

zavadime férové startovné. L’Etape Czech. https://www.letapeczech.cz/reagujeme-na-
prijmovou-nerovnost-mezi-muzi-a-zenami-a-zavadime-ferove-startovne-femmes/

Petr Cech Sport. (2023b). StFedni trasa vyproddna! L’Etape Czech Republic by Tour de
France se pysni evropskym rekordem. L’Etape Czech.
https://www.letapeczech.cz/novinky/tiskova-zprava-stredni-trasa-vyprodana-l-etape-
czech-republic-by-tour-de-france-se-pysni-evropskym-rekordem/

Robbins, S. P., Coulter, M., Martocchio, J. J., & Long, L. K. (2018). Management.
Pearson.

Robinson, P., Wale, D., & Dickson, G. (2010). Events management. CAB1
SportSoft. (n.d.). Vysledky. https://sportsoft.cz/cs/zavod/overview/7353

Svozilova, A. (2016). Projektovy management: Systémovy pristup k rizeni projektu (3.
aktualizované a roz§ifené vyd.). Grada Publishing.
Sikyi, M. (2016). Personalistika pro manazery a personalisty (2. aktualizované a

doplnéné vyd.). Grada. https://www.bookport.cz/e-kniha/personalistika-pro-manazery-
a-personalisty-1259605/

Stédron, B., Husék, L., Janak, V., Kapralkova, M., Kostrec, M., Opelik, D., Ruda, T.,
Sima, J., & Voracek, J. (2021). Manazerskeé rozhodovani a sport. Univerzita Karlova,
Nakladatelstvi Karolinum

Veber, J. (2007). Management: Zaklady, prosperita, globalizace. Management Press.

Vodacek, L., & Vodackova, O. (2001). Management: teorie a praxe v informacni
spolecnosti (4. rozsitené. vyd.). Management Press.

Vodacek, L., Vodackova, O. (2013). Moderni management v teorii a praxi (3. rozs.
vyd.). Management Press.

Wagnerova, 1. (2008). Hodnoceni a rizeni vykonnosti. Grada.
https://www.bookport.cz/e-kniha/hodnoceni-a-rizeni-vykonnosti-1259669/

57


https://www.letapeczech.cz/novinky-femmes/reagujeme-na-prijmovou-nerovnost-mezi-muzi-a-zenami-a-zavadime-ferove-startovne-femmes/
https://www.letapeczech.cz/novinky-femmes/reagujeme-na-prijmovou-nerovnost-mezi-muzi-a-zenami-a-zavadime-ferove-startovne-femmes/
https://www.letapeczech.cz/o-akci/
https://www.petrcechsport.cz/o-nas/
https://www.letapeczech.cz/l-etape-femmes/
https://www.letapeczech.cz/l-etape-femmes/
https://www.bookport.cz/e-kniha/hodnoceni-a-rizeni-vykonnosti-1259669/

Seznam tabulek

Tabulka 1 SWOT matice

58



Seznam obrazku

Obrazek 1 Organizace se Stihlym rozpétim managementu............cccccveeeevveercnieeeveeennnenn. 16
Obrazek 2 Organizace s Sirokym rozpetim Organizace ............cceeceeeveerveenueenveeneenneens 16
Obrazek 3 Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového.........cccceceeveeenneee. 22
Obrazek 4 SWOT analyzZa ........coccveiieiiiiiiiecee et evee e e e eaee s 27
Obrazek 5 Organizacni struktura projekti.........cccveevveeeiiieeiiiecieeeie e 33
Obrazek 6 Pomér piihlaSenych muzii a Zen v roce 2022......cceevveviieienienieienienceeenen 40
Obrazek 7 Pomér piihlaSenych muzii a zen v roce 2023 .....ooovevieiiieiieiiieieeeseeeen 41

59



Seznam pouzitych zkratek

a.s. akciova spolecnost

ASO Amaury Sport Organisation
B2B business to business

B2G business to government

KPZ Kolo pro zivot

n.d. neni datovano

S.I.0. spole¢nost s ruenim omezenym

60



Seznam priloh

Priloha A: Logo projektu L’Etape Czech Republic by Tour de France

61



Priloha A: Logo projektu L’Etape Czech Republic by Tour de France

L'ETAPE

CZECH REPUBLIC

FREENTEDEY SO DA

Zdroj: Petr Cech Sport (n.d.a)



Abstrakt

Vicek, M. (2023). Analyza manazerskych cinnosti pri zajistovani sportovni akce

[Bakalatska prace, ZapadocCeska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: management, manazerské funkce, SWOT analyza, projekt

Tato bakalarska prace je zamétena analyzu manazerskych ¢innosti pfi poradani sportovni
akce L’Etape Czech Republic by Tour de France. Uvod prace byl vénovan vymezeni
zdkladnim pojmim souvisejicimi s danou tématikou a charakteristikou organizace
pofadajici akci L’Etape Czech Republic vcetné popisu samotné akce. Nasledné je
autorem provedena analyza manazerskych funkci, které jsou v klubu vykonavany.
Poté jsou autorem analyzovany vnitini a vngj$i faktory ovliviiujici projekt a z této analyzy
je zpracovana SWOT analyza. Ze zpracované¢ SWOT analyzy jsou vyvozeny jednotlivé
strategie a navrzeny postupy pro odstranéni problémi a zlepSeni plisobeni projektu.
Autorem bylo zjisténo, ze uvnitt persondlniho fizeni projektu nedochazi k dostatecnému
osobnimu hodnoceni a zpétné vazbé viuci zaméstnancim. Dalsi problém je spojen
s nizkou ucasti Zenského pohlavi, kterym se jiZ organizatoti zabyvaji, ale zatim ne zcela

uspé&sné. Proto byla navrhnuta opatieni, kterd by méla tyto nedostatky eliminovat.



Abstract

Vicek, M. (2023). Analysis of Sport Events Management Activities [Bachelor Thesis,

University of West Bohemia].

Key words: management, management functions, SWOT analysis, project

This bachelor thesis focuses on the analysis of managerial activities during the
organization of the sport event L'Etape Czech Republic by Tour de France.
The introduction of the thesis was devoted to the definition of the basic concepts related
to the topic and the characteristics of the organization organizing the event L'Etape Czech
Republic, including a description of the event itself. Subsequently, the author analyses
the managerial functions performed in the club. Then the author analyses the internal and
external factors influencing the project and from this analysis a SWOT analysis is
prepared. From the prepared SWOT analysis, different strategies are derived and
procedures are suggested to eliminate the problems and improve the operation of the
project. The author found that there is not enough personal evaluation and feedback
to the employees within the project's personnel management. Another problem is related
to the low participation of the female gender, which has been addressed by the organisers
but not yet successfully. Measures have therefore been proposed to address these

shortcomings.



