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Uvod

Digitalizace je v poslednich letech stale vice zminiovanym tématem, které se dotyka témeét
vSech oblasti lidské cinnosti, v€etné¢ podnikani. Digitalizace v podnikdni znamena
ptechod na elektronické formy prace, komunikace a vymény informaci. Pro podniky se
digitalizace muze stat zdrojem vyznamnych uspor, zefektivnéni procesit a zvySeni
konkurenceschopnosti. Muze vsak také predstavovat vyzvu v podobé nutnosti adaptace

na nové technologie a zmény v internich procesech organizace.

Cilem préce je analyza soucasného stavu digitalizace ve vybrané spolecnosti, pfic¢emz se
zaméfuje na to, jakym zplsobem spolecnost vyuziva digitdlni technologie v riznych
oblastech svého podnikani. Budou sledovany zplsoby, jakymi spole¢nost vyuziva

digitalni marketing, objednavkovy systém, ucetnictvi, vyfizovani objednavek a dalsi.

Na zaklad¢ provedené analyzy budou navrzena konkrétni doporuceni pro spolecnost,
jakym zptisobem se mize dale rozvijet a optimalizovat vyuziti digitadlnich technologii.
Tyto navrhy budou vychdzet zpoznatki a zkuSenosti ziskanych z analyzy
spole¢nosti a budou se snazit nalézt vhodna a konkrétni feSeni, ktera by byla nejen

prospésna pro spolecnost, ale také realizovatelna s ohledem na jeji omezeni a podminky.

Vysledkem prace by méla byt konkrétni doporuceni, ktera by méla byt sestavena takovym
zpisobem, aby byly pfizpisobeny konkrétnim potiebdm a ciliim spolec¢nosti. Doporuceni
by méla byt vsouladu s celkovou strategii spole¢nosti a méla by byt podloZena

konkrétnimi pfinosy a naklady souvisejicich s implementaci kazdého doporuceni.

Piinosem této prace muze byt piedevSim ziskani konkrétnich doporuceni a navodi
pro spolecnosti pusobici v gastronomickém odvétvi, jak vyuzit digitdlni technologie

k zefektivnéni svého podnikéni.

Prace je proto rozdélena na dvé Casti. Teoreticka Cast se zabyva vysvétlenim pojmu
digitalizace a poté v jednotlivych firemnich procesech, jako je prodej, marketing, vyroba,
personalistika, ucetnictvi, logistika, naslednd implementace digitalizace a analyzuje
rizika a vyhody, kterd s sebou piinédsi. V druhé ¢asti, v praktické, je predstaveni vybrané
organizace, analyza jeji souCasného vyvoje digitalizace a na zéklad€ tohoto, jsou
navrzena konkrétni opatfeni pro dal§i rozvoj digitalizace a v posledni kapitole jsou

zhodnoceny piinosy a naklady jednotlivych doporuceni.



1 Digitalizace

Kapitola prvni Definice Digitalizace, jak uz z ndzvu vypovida, se vénuje definici tohoto
pojmu od né¢kolika riznych autorti. Je zde strucné popsan proces digitalizace a rozdily

mezi anglickymi pojmy Digitization a Digitalization.

Druhé kapitola se pfimo zaméiuje na digitalizaci v ramci podnikani. Tato kapitola je
rozdélena na dalSich 5 podkapitol, které predstavuji vyuziti digitalizace v jednotlivych

organizacnich procesech.

e Prodej a Marketing
e Vyroba

e Personalistika

e Uketnictvi

e Sprava a fizeni zasob

Ve treti kapitole je popsana implementace digitalizace do podnikani. Je zde uvedeno, co

mohou jednotlivé firmy o¢ekévat v ptipad¢ digitalizace.

Ctvrta a posledni kapitola se zaméfuje na piinosy a potencilni rizika v ramci digitalizace

v podnikani.

1.1 Definice digitalizace

Jedna z definic digitalizace je zplisob zachyceni a zpracovani informaci pomoci
posloupnosti ¢iselnych tidaji namisto analogovych metod. Data jsou zdkladem soucasné
digitalizace a mohou byt ziskana z fady zdrojl, jako jsou vyrobky, vyrobni zafizeni
a logistické systémy apod. Digitalizace 1ze rozvijet a zlepSovat pomoci miniaturizace
(zmenSovani) a nizsi spotfeby, rychlejsimu internetu, riznymi komunika¢nimi sitémi,
velkymi ulozisti dat v podobé cloudu a pomoci vysoce vykonného softwaru, ktery dokéaze
tyto data sbirat, ukladat, vybirat, analyzovat a pfipravovat relevantni informace pro fizeni

(Veber, Svecova, Krajéik a Magin., 2018, s. 20).

Stanislav Psohlavec definuje digitalizaci jako pfevod méfitelnych fyzikalnich velicin
digitalizovaného objektu do numerickych hodnot, jejich dekdédovani a ulozeni
pro pozdéjsi vygenerovani fyzikalnich veli¢in s cilem umoznit uzivateli fyziologické

vjemy nahrazujici ptimé vnimani origindlu (Psohlavec, 1999).



Pojem digitalizace je velmi Siroky a obecny. V jadru se ale jednad o proces prevodu

z fyzického obsahu do obsahu digitalniho.

Digitalizace je Casto pouzivana k pfevodu dokumentti, obrazi, hudby, procesi apod.
Digitalizace je uzce spjata s vyvojem modernich technologii, mezi které fadime software
a hardware. Tyto prvky se pouzivaji spole¢né k pfevodu obsahu do digitadlni podoby

a umoziuji ukladat, sdilet a zpracovavat data a automatizovat procesy (Wikisofa, n.d.).

Samotny proces digitalizace za¢ind od vybrani potfebnych dokumentti, pokud nejsou
dokumenty ve vhodném stavu k digitalizaci, je potieba dokumenty restaurovat a dat jim
fadnou fyzickou péci. Tyto Gpravy jsou dilezité, aby digitalizovana forma dokumentt
vypadala co nejkvalitnéji a aby nedochéazelo pfi manipulaci ke Skodam a znehodnoceni

puvodni verze, ptikladem mize byt starsi kniha s kiehkou vazbou (Hosak, 2017).

Neni digitalizace jako digitalizace a to diky nejednoznaénému piekladu v anglickém
jazyce. V anglicky mluvicich zemi vnimaji toto slovo ve dvou rovinach ,,Digitization*
a ,,Digitalization”, zatimco v ¢eském jazyce se pouzivd pouze univerzadlni slovo
Digitalizace. V anglickém jazyce Digitalizace znamena viceuroviiovy proces, ktery

zahrnuje nékolik stupiiti (Bystronic, 2022).

Digitization, coZ je prvni stupenl, se zabyva pouze digitalizaci informaci, jedna se
o pfevadéni dokumentl z fyzickych na digitadlni a nijak to nezasahuje do firemnich
procesti. Dal§im stupném je pojem Digitalization, ktery uz pod sebe zahrnuje specifika
podnikovych procesii, mliZe se zde do digitalizace promitat uz konkrétni postup vyroby,

¢i sbér dat z pracovnich oddé€leni (Bystronic, 2022).

Tab. 1 Rozdil mezi Digitization a Digitalization

Digitization Digitalization
Vyznam Pouze konvertovani dat, Implementace digitalni
dokumenti z fyzické podoby | technologie mezi podnikové
na digitalni procesy, integrace systému a
technologii
Priklad Skenovani dokumentii do Specifickeé pracovni postupy
formatu PDF pri vyrobé nebo na
pracovisti

Zdroj: zpracovano autorem



Obr. 1: Digitization, Digitalization a Digital Transformation
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Zdroj: Plumlogix (2022), zpracovdno autorem



1.2 Digitalizace v podnikani

Jak bylo nékolikrat vyse zminéno, digitalizace je proces, pfi kterém konvertujeme fyzické
véci na véci digitalni. Tento proces se dd implementovat mezi firmy a jejich firemni
procesy. Nejcastéji se firmy zamé€fuji na procesy, které jsou schopny ovlivnit efektivnost,
automatizaci, snizeni nakladu ¢i potencionalni vynosnost organizace. Jedna se predevsim
o digitalizaci prodeje, marketingu, vyroby, personalistiky, G€etnictvi ¢i fizeni a spravu
zasob.

24

Digitalizace se v posledni dobé stava stile dulezitéjSim aspektem podnikani.
Mnozi podnikatelé vSak stdle ignoruji vyznam online aktivit a digitalizace pro svij
byznys. Toto ptehlizeni v§ak mize byt v dnesni dobé nebezpecné, nebot’ orientace pouze
na tradi¢ni prodej miize organizace dostat do tézké situace, ze které se nemusi snadno
dostat. Digitalizace zahrnuje vyuZivani technologii jako jsou CRM systémy (systémy
pro fizeni vztahii se zdkazniky), cloudova feSeni a aplikace, které pomdhaji Setfit Cas
a penize. V dobé¢ krize mohou tyto Gspory poslouzit jako finan¢ni rezerva, kterd pomiize
udrzet podnik na nohou. Je tedy dulezité, aby organizace vénovaly digitalizaci

dostate¢nou pozornost a zaclenily ji do svého podnikatelského modelu (Blaha, 2020).

Digitalni technologie pfinaSeji Siroké moznosti pro komunikace a propojeni s ostatnimi
lidmi. Diky digitalnimu zpisobu komunikace se mohou jednotlivé dokumenty posilat
rychleji, stejné¢ tak se mohou snadnéji spojit se zameéstnanci nebo s klienty.
V dnes$ni dob¢ se da komunikovat ptfes videohovory s kymkoliv na svété a uskutenit
videokonference nebo porady, jak uvadi autorka. V digitdlnim svété jiz vzdalenost neni

ptekazkou (Kasalova, 2022).

Autor ¢lanku Digitalizace jako soucast strategie malych a stiednich podniku, Jan Jana
(n.d.), zmifluje, Ze ocekavani organizaci vici digitalizaci se mohou liSit v zavislosti

na jejich velikosti.

1. Malé spolecnosti ofekavaji, ze digitalizace jim pomtize ziskat nové zakazniky
aroz§ifi jejich plisobnost pomoci lepsi online prezentace a umozni jim lépe se
zviditelnit na internetu, naptiklad zavedenim webu nebo e-shopu.

2. Stiedni spolecnosti chtéji pomoci digitalizace udrzet krok s konkurenci a zlepsit tim

svoji pozici na trhu.
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3. Veétsi spolecnosti ocekavaji, ze digitalizace pomiize zvysit produktivitu jejich
zaméstnancu a zefektivni vnitini procesy.

4. Velké korporace mohou byt motivovani k investicim do digitalizace a také
k strategiim  marginalnich  ziskli, nebo o snahu udrzeni dlouhodobé

konkurenceschopnosti.

Dulezité je podotknout, ze jednim z klicovych faktori uspéchu digitalni transformace
pro malé a stiedni podniky je spravna volba digitalnich feSeni. Kazdy obor ma své
specifické pozadavky a naroky na digitalni technologie. Proto je zasadni, aby podpora
smérem k MSP (malé a stfedni podniky) byla zacilena konkrétné¢ na dany obor a byla
ptizptsobena jeho specifikim. To znamend, ze MSP by mély mit k dispozici informace
o tom, jaké digitdlni technologie jsou pro n¢ nejidedlnéjsi a jaké pfinosy by jim mohly

ptinést (Jelinkova, 2022).

Vzhledem k tomu, ze MSP maji omezené finan¢ni a lidské kapitaly je dilezité, aby
digitalizace probihala efektivné a nezptisobovala zadné zbytecné naklady. Proto by MSP
meély mit k dispozici podporu ze stran odbornik, kteti jim pomohou s vybérem uc¢innych

feSeni a s jejich implementaci (Kudrnova, 2019).

Zavedeni novych technologii muze byt nakladné a mutze pifinadSet mensi zisk nez
predchozi technologie. To mize byt dano tim, ze s novou technologii se musi naucit
pracovat a integrovat ji do stavajicich procest a systémi, coz mize znamenat naklady na

Skoleni nebo Upravu organizacnich procest.

Néklady na implementaci novych technologii by mély byt vyvazeny vynosy, které
pfinaseji a mély by byt soucasti dobie pfipravené a fizené digitalni strategie. Je tfeba
zvazit, zda nové technologie piinaSeji dostateCny piinos pro organizaci a zda jsou

schopny pokryt ndklady na jejich implementaci (Janca, n.d.).
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Obr. 2 Ziskand konkuren¢ni vyhoda oproti cené technologii
1.00

Ziskana konkurenéni vyhoda

10 1000 100000 10000000 1000000000 100000000000

Cena nové technologie

Zdroj: Janca, (n.d.), zpracovano autorem

Je tedy patrné, ze digitalizace mize ptinést spolecnostem velké pfinosy a konkurencni
vyhody, pokud jsou dobfie pfipraveny a fizeny. V pocatecni fazi implementace miize byt
digitalizace nakladové efektivnéjsi a piinést vEétsi pfinosy nez pozdéji, kdy uz spolecnost
pouziva ne€kolik technologii a musi je integrovat dohromady.

Jan¢a dale uvadi, ze pro témét tretinu malych a stiednich firem byla motivaci
pro digitalizaci snaha o zjednoduSeni internich procest, snizeni ndkladt a zlepSeni

zakaznického zazitku. Kromé jiz zminéného cile ziskavat nové zakazniky a zvySovat

produktivitu.
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Obr. 3 Oc¢ekavani malych a stfednich firem od digitalni transformace
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Zdroj: Janca, (n.d.), zpracovano autorem

1.2.1 Digitalizace prodeje a marketingu

Digitalizace prodeje je zaméfena na vyuzivani digitalnich technologii k automatizaci
procest spojenych s prodejem a zlepSeni pfistupnosti pro zédkazniky. Tento proces ma
za nasledek silny vliv na obchodovani mezi firmami, umoziuje jim vyuZzivat nové
prodejni kandly a zvySovat produktivitu prodejnich tymu a jednotlivych obchodnikt

(Mercuri International, n.d.).

Digitalni transformace, automatizace, uméla inteligence, nové digitalni prodejni néstroje
a pomiicky jsou kliCovymi prioritami pro prodejni tymy, protoZe jim umoziuji efektivnéji

komunikovat a obchodovat se svymi zdkazniky (Scanservice, n.d.).

Déle spolecnost Mercuri International zminuje, ze v oblasti B2B (business-to-business,
oznaceni pro vztah mezi obchodnimi spolecnostmi) prodeje se zvySuje polarizace.
Zatimco nékteti zékaznici preferuji co nejefektivnéjs$i a rychlé transakéni nakupy
bez osobni podpory a upiednostiiuji digitalni kanaly (web, socidlni sité, digitalni inzerce,

reklamy v televizi nebo v radiu, sponzoring, blog, telemarketing, direct mailing, atd.), jini
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hledaji dodavatele s osobni podporou poskytovanou technicky zdatnymi obchodniky,
kteti dokazou vytvofit feSeni pfizpisobené jejich specifickym potfebam

(Mercuri International, n.d.).

Na rozsifeni digitalizace prodeje méla vliv pandemie COVID-19, kvtli které se mnoho
podnikli muselo pieorientovat na online prodej, aby mohli ve své Cinnosti dale
pokracovat. Jednalo se piredevSim o vytvaieni e-shoptl, rezervacnich systému a chatbotii
pro udrzeni a komunikaci se zdkaznikem. Pravé proto se digitalizace stala pro podniky
tak klicova, aby mohly =zajistit své piijmy a piezit v dobé, kdy byla zavedena

protiepidemicka opatfeni omezujici pohyb a kontakty osob (Emans, 2021).

Hunt (2023) uvadi, ze digitalni technologie se staly vyznamnym nastrojem
pro marketing produktii a sluzeb, ktery umoziuje oslovovat spotiebitelé pies nové
digitalni kanély. Ddle zde autor uvadi urc¢ité vyhody plynouci z digitdlniho marketingu,
mezi které tadi snadnou meéfitelnost vysledkl, ptizplsobitelnost pro konkrétniho
zakaznika a interaktivitu, pomoci které mohou podniky dostavat zpétnou vazbu

a nésledné na né reagovat.

Jde tedy o proces piechodu z tradi¢niho marketingu do digitalniho prostedi za pomoci
digitalnich technologii, mezi které fadime socialni sité, reklamy na internetu, maily apod.
Tyto technologie napomahaji cilit reklamy na konkrétni skupiny zakaznikd, jejich

vyhodou je snadnd méfitelnost, ovlivnitelnost a schopnost rychlé reakce na zmény trhu.

Rudolf (2020) poukazuje na nedostatecnou propagaci ¢eskych primyslovych podnikii,
zhruba 40 % nema sit’ LinkedIn (socialni sit' zaméfena na profesiondlni kontakty
a karierni rozvoj) a nejsou ochotni se v online prostredi §ifit. Z toho pouze 8,5 % ma
spravné popsany obsah vlastnich webovych stranek (html, tagy apod.), bez kterych se

specializace nepropoji s relevantnimi dotazy ve vyhledavacich.

Je tedy skute¢né dulezité, aby ceské podniky vytvofily profesiondlni webové stranky,
které jsou prehledné, ptivétivé a snadno pouzitelné pro navstévniky. Webovée stranky by
meély obsahovat aktualni informace o produktech a sluzbach. Je také velmi dileZzité
pouzivat optimalizace pro vyhledavace k zlepSeni pozice webovych stranek ve vysledcich

vyhledavani.
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Kromé toho by mély ¢eské podniky vyuzivat socialni média ke své propagaci svych
produktii a sluzeb, prostiednictvim socialnich siti, jako jsou LinkedIn, Facebook,
Instagram, Twitter apod. a zvazit moznost pouzit reklamu socialnich siti pro ziskani

vétsiho publika.

1.2.2 Digitalizace vyroby

Digitalizace vyroby je proces, pii kterém se pouzivaji digitalni technologie k automatizaci
vyrobnich procestu. Cilem digitalizace vyroby je zvySeni efektivity, snizeni nédklada,
automatizace a zvyseni produktivity vyroby. Digitalizace vyroby zahrnuje Sirokou skalu
technologii, mezi které fadime automatizované stroje a zafizeni, roboty, senzory,
pocitatové vybaveni, internet a cloudové technologie. Jedna se o technologie konceptu
Primyslu 4.0, ktery propojuje fyzické a digitalni svéty ve vyrob& pomoci technologii

(Stielka, 2018).

Primysl 4.0 je zalozen na rozmachu digitalizace, robotizace a automatizace. Jak jiz
napovida ¢islo 4, jde jiz o ¢tvrtou prumyslovou revoluci, kterd je charakterizovdna
spojenim informacnich technologii s produkénimi procesy inteligentnim zplisobem,

kterymi jsou charakterizovany autonomni stroje ve vyrobé (Managementmania, 2017).

Primysl 4.0 je oznafeni pro soucasnou fazi vyvoje prumyslové vyroby, ktera je
charakterizovana vysokou mirou automatizace a digitalniho propojeni. Pfed Primyslem
4.0 byly dalsi tfi faze vyvoje primyslové vyroby, které jsou nazvany jako revoluce.
V knize Podnikové informacni systémy od Josefa Basla a Romana Blazic¢ka jsou popsany

tyto tfi faze nasledovné:

e Prvni primyslova revoluce pochazi z Anglie z druhé poloviny 18. stoleti, klicCovym
prvkem v rozvoji technologii byl parni stroj. Toto nové zatizeni umoznilo rychlejsi
a efektivngj$i vyrobu, coZ mélo za nasledek zvySeni produktivity.

e Druhd primyslova revoluce se datuje k zavéru 19. stoleti az po zacatek 20. stoleti.
Tato revoluce vznikla v USA, kde nejvétsi rozmach byl v odvétvi energetiky, chemie
a dopravy. Klicovym prostfedkem byli vyrobni stroje, mezi které fadime vyrobni
linky ¢i nové vyrobni techniky. Tyto technologie byly pohanény elektfinou, kterd
znacn¢ zvySovala produktivitu a efektivnost ve vyrob&. Vyrobni stroje byly nasazeny

do velkych tovaren, jednalo se pfedevsim o automobilové odvétvi.
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e Tteti primyslova revoluce bylo obdobi, od konce 20. stoleti az do zacatku 21. stoleti.
Tato revoluce opét vznikla v USA a byla zaloZzena na rozvoji informacnich
technologii jako jsou pocitace a sitové systémy. Treti primyslova revoluce se také
vyznaCuje rozvojem novych odvétvi, jako je naptiiklad biotechnologie,
nanotechnologie a informatika, které ovlivnili zmény v pracovnim trhu, kde se
zaCinaly objevovat nové profese souvisejici s t€émito odvétvimi (Basl & Blazicek,

2012, 5. 29).

Obr. 4 Primyslové revoluce

o 00 =
L ﬂﬁ““

+ Mechanizace + Masova vyroba + Diskrétni - Totalni automatizace
+Vodni pohon + Montazni linky automatizace * Propojeni
+ Parni pohon « Elektricky pohon + Poditace « Kyber optimalizace
a systémy

Zdroj: LeanIndustry (n.d.), zpracovano autorem

Z toho plyne, ze digitalizace vyroby je jednou z kli¢ovych soucasti Primyslu 4.0 neboli
¢tvrté prumyslové revoluce, a je nezbytna pro jeho fungovani. Bez digitalizace vyroby by
nebylo mozné vyuzivat vyhody, ktery Primysl 4.0 pfinasi, jako je vysokd mira

automatizace a propojeni vyrobnich procesu s cilem zlepSeni efektivity vyroby.

1.2.3 Digitalizace personalistky

Digitalizace v oblasti personalistky pomahéd automatizovat rtizné procesy a usnadiuje
spolupréci naptic jednotlivymi tymy v riiznych lokalitdch. Dokéze vyrazné ulehcit mnohé
administrativni a byrokratické procesy a je schopna vyhodnocovat a navrhovat feseni.
Pokud by méla byt digitalizace v odvétvi personalistiky skutecné efektivni, je potieba,

aby se s ni ztotoznila celkova organizace, a ne jenom jednotlivei (Tulu, 2021).

Bartovsky (2021) poukazuje na zjednoduSeni béznych kazdodennich praci, mezi které

fadime nabor uchazecl o praci, fizeni vzdélavani, vykonu, komunikace nebo hodnoceni
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zaméstnanct pomoci digitalnich platforem. Kromé toho digitalni HR (Human Resources)
technologie mohou pomoci sbezpenym archivovanim dat, s automatizaci
opakovatelnych procest a s poskytovanim analytickych néstrojii pro nasledna strategicka
rozhodnuti. Déle zde autor uvadi, Ze analyzy vyuzivani pracovniho Casu a predikce
chovani zaméstnanct jsou skuteéné ptiklady toho, jak mohou HR analytické nastroje
pomoci s planovanim a fizenim lidskych zdrojii. Tyto nastroje mohou byt stézejni
pro personalni odd€leni, a i pro manazery jsou velmi uzitecné pii rozhodovani o tom, jak

co nejefektivnéji jednotlivé zdroje vyuzit a zajistit tak splnéni cilt.

Autofi Zahorska & Micek (2016) vysvetluji, ze digitalizace v oblasti personalistiky neni
jen o poskytnuti digitdlnich technologii zaméstnanciim, ale jde o propojitelnost
a nahrazeni Casov¢é naro¢nych manualnich, ¢i administrativnich ukold, efektivnéjSimi
a automatizovanymi procesy, které maji za nésledek lepSi soustfedénost na klicové

aktivity zaméstnancu.

Z toho plyne, Ze jde o proces v oblasti lidskych zdroji vyuzivajici digitalni technologie

a nastroje pro zlepSeni efektivity ¢innosti spojenych s persondlnimi zélezitostmi.

1.2.4 Digitalizace Gcetnictvi

Jak uvadi spole¢nost GRiT, digitalizace ucetnictvi je nahrazeni rutinniho manualniho
zpracovani Ucetnich dokladi modernimi technologickymi nastroji, které se nazyva
automatizace Ucetnictvi. Jde tedy o proces, kterym se sniZzuje nutnost ru¢niho zpracovani

ucetnich dokladii a zvySuje se efektivita a presnost ucetnictvi (GRIiT, s.r.o., n.d.).

Digitalizace ucetnictvi je bezesporu slozity proces, ktery vyzaduje nejen financni, ale
1 Casové investice. Je pravda, Ze mnoho ucetnich a danovych kancelafi se snazi
digitalizovat své procesy, aby zefektivnily svou praci a soucasné sniZily chybovost.
To vzdy, ale neni snadné a miZze to vést k uritym komplikacim, jako jsou naptiklad
slozitosti v implementaci rtiznych aplikaci do chodu organizace nebo s prechodem

na digitalni dokumenty.

Dale Plachy (2022) zminuje, Ze je dulezité, aby ucetni kancelafe a organizace
pfistupovaly k digitalizaci UcCetnictvi s dlouhodobym cilem a vé&dély, Ze je tieba
investovat ¢as a usili do jejiho zavadéni. Jedna se prfedevSim o zlepSeni sluzeb, snizeni

chybovosti nebo zvyseni efektivity prace. Je dulezité, aby ucetni jednotky a organizace
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spolupracovaly s klienty, aby spole¢né¢ nalezly zpisoby, jak zavadéni digitalizace

zefektivnit a zajistit, aby byla pro vSechny ucastniky piinosem.

(Abdullah, Widiaty & Abdullah, 2019) poukazuji, ze v ucetnictvi je dilezité, aby lidé byli
seznameni s nejnovejSimi technologickymi vyvoji, které mohou vyznamné ovlivnit jejich
praci. Asociace ucetnich a danovych profesi poskytuje svym ¢leniim informace o novych
digitalnich technologiich, které se objevuji. Ale dale upozoriiuji, Ze s rozvojem
digitalizace v této oblasti vznikaji 1 urcita rizika, jako je naptiklad ztrata dat nebo

kybernetické utoky, coz je podrobnéji rozebrano v podkapitole /.4.2 Rizika digitalizace.

Ve shrnuti se digitalizace ucetnictvi jevi jako slozity proces, kterym se nahrazuje ruéni
zpracovani ucetnich dokladi modernimi technologickymi nastroji s cilem snizeni
chybovosti, zlepSeni piehledu o financnich transakcich, zvySeni efektivity a pfesnosti
ucetnictvi, to ale vyzaduje financni a Casové investice, které mohou byt prekdzkou
v implementaci do pfislusné organizace. Lidé v ucetnictvi by méli byt seznameni
s novymi technologickymi vyvoji a méli by byt informovani o novych digitalnich

technologiich v tomto odvétvi.

1.2.5 Digitalizace ve spravé a rizeni zasob

Hrdy (n.d.) popisuje digitalizaci v fizeni zdsob neboli digitalizaci logistiky jako
automatizaci rutinnich ¢innosti a procesech, prostfednictvim IT technologiich a robotizaci

vvvvvv

a neptedvidatelnych situaci.

Pt1 zavadéni logistiky je dobré podle autora zacit s analyzou stavajiciho stavu a sledovat
déni na skladu pomoci ,,selského rozumu®. Je také vhodné zapojit do Givahy ostatni ¢asti
firmy, jako je ndkup, obchod, ekonomické oddéleni a uvédomit si, Ze logistika je kliCovou
soucasti celého podnikdni a mize mit vyznamny vliv na obchodni vniméni firmy

(Hrdy, n.d.).

Bilik (2018) zminuje, ze automatizace skladového fizeni mize byt uZzitecnd pro fadu
podnikil, zejména pro ty, které maji velké objemy skladovych zasob nebo fadu riznych
typl zbozi. Automatizace muze pomoci zefektivnit procesy skladovani a manipulace
s materidlem, snizit chybovost a zajisti lepsi ptistup k informacim o skladovych zasobach

a pohybech v nich.
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Spolecné s fizenim a spravou zasob souvisi nékolik podnikovych informacnich systému,
mezi ten nejzésadnéjsi fadime SCM (Supply Chain Management), ktery se da volné

prelozit jako fizeni/sprava dodavatelského fetézce.

Dan¢k a Plevny (2005, s. 107), v odborné knize Vyrobni a logistické systéemy definuji
SCM jako:

., Fizeni zasobovaciho [dodavatelskeho — odbératelského] retezce,
zahrnuje vSechny cinnosti spojené s tokem a transformaci materialu
od vstupnich surovin pres vyrobu, sklady, atd., az ke koncovému

zdkaznikovy.

Uspéch tizeni SCM fetdzce zavisi na schopnosti efektivné spravovat vztahy s dodavateli
a zédkazniky, stejné jako na schopnosti sledovat zasoby, planovat, pfedvidat poptavku

a ziskavat zpétnou vazbu o déni v jednotlivych ¢astech fetézce.
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1.3 Implementace digitalizace v organizaci

Pfi implementaci digitalizace, je dilezity kladny ptistup a oteviena mysl, coz jsou klicové
prvky v ptechodu na digitalni prostiedi. Digitalizace mtize byt na zacatku narocné a miize
vyzadovat zmény v prostiedi organizace, ale pozd¢ji mize ptinést fadu vyhod, mezi které
fadime zvySeni efektivity a produktivity, lepsi komunikace a spoluprace, snadnéjsi

pfistup k informacim a zlepSeni zpétné vazby od zakazniki.

Uspé&snému provedeni digitalizace pfedchazi hloubkova analyza procesti a potieb klienta.
Jedna se o nezbytny krok k zajisténi, aby implementace odpovidala potfebam a ciliim
organizace a aby byly vSechny procesy pln¢ zohlednény a pfipraveny na zmény, které
digitalizace ptindsi. Analyza by méla byt precizné zpracovana a podrobnd, aby poskytla
technickému (implementa¢nimu) tymu ptesné a podrobné informace o tom, jak budou

procesy fungovat a co je tfeba zohlednit pii implementaci (Polansky, 2020).

Dale zde autor zdlraziiuje, aby management firmy vysvétlil ii€astniklim analyzy divody
a cile digitalizace a ujistil je, Ze se budou vénovat odpovidajicimu vzdélavani a podpote,
aby mohli s novymi technologiemi pracovat efektivné a bez obav. Je také podstatné,
aby se management organizace aktivné zapojoval do procesu digitalizace a predaval

pozitivni zpétnou vazbu a motivaci zaméstnancim (Polansky, 2020).

Vladimir Matik (2016, s. 38) v knize Prumys/ 4.0, organizace, uvedl 5 twrovni

(podminek), které organizace musi splnit, pokud chtéji pietransformovat sviij business:

Zaveden informacni systém pro Fizeni vyroby a jednoduchou webovou stranku jako
zpusob internetové prezentace. Firma za¢ina uvazovat o moZnostech digitalizace svych
vyrobnich, udrzbaiskych a projekénich procest, avSak zatim nema ptipravenou konkrétni
digitalni strategii. Spole¢nost disponuje urcitou schopnosti zapojit se do informacnich
tokti ve vztahu k dodavatelim a odbératelim a vyuziva zakladni ekonomicky software

pro komunikaci s n€kterymi statnimi institucemi.

Interaktivni webova pFritomnost a je Fizena pomoci softwaru a zac¢ind chapat vyznam
dat a realizuje prvni projekty zamétené na integraci jednotlivych systému a automatizaci
procest. Je zvazovano nastaveni digitalni strategie a zapojeni do informacnich toku
v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahl (naptfiklad prostiednictvim provazanych
digitdlnich  komponentovych  katalogl, interaktivnich  digitdlnich  katalogl

a poloautomatickych objednavkovych systémii).
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Vice kanalova pritomnost, jako jsou webové stranky, mobilni telefony, socidlni sité
apod. a ma jasn¢ definovanou digitalni strategii. Spole¢nost vyuziva principy datové
kultury, automatizace fizené v realném cCase a personalizované produkty s virtualni

komponentou.

Integrovana multikandlova pritomnost v digitalnim svété, s distribuovanou
a personalizovanou digitalni strategii. Datova architektura je zakomponovéana celym
produk¢énim fetézcem, a to od komunikace a sdileni dat se zakazniky az po subdodavatele.
Organizace vyuziva digitalni diagnostiku pro predikovani poruch a nesrovnalosti

(24

v systémech jako naptiklad vyrobni a méfici systémy.

Spole¢nost je digitalizacni platformou, kterd propojuje on-line a off-line svét
do jednoho plné integrovaného a efektivniho celku. Poskytuje jedinec¢nou
personalizovanou zkusenost zédkaznikiim pomoci virtudlnich produktii nebo asistenta,
kteti komunikuji se zakazniky béhem celého zédkaznického vztahu. Pomoci nejnovéjsich
a nejefektivnéjsich metod, jako je plna automatizace a 3D tisk, a vytvaii kyberfyzicky
systtm schopny individualizované realizace ptfipadné fyzické casti produktu.
A v neposledni fad€¢ poskytuje digitalizacni sluzby svym partnerim a subdodavateld,

a tak tidi svtj produk¢ni prostor.
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1.4 Prinosy a rizika digitalizace

1.4.1 Prinosy digitalizace

Zavedeni digitalizace mtze vést k vyznamnym zlepSenim kvality a také ekonomickym
pfinosim. Maximalni piinosy lze dosdahnout propojenim s ostatnimi subjekty v siti,
zatimco piinosy z jednotlivych digitalnich aplikaci mohou byt skromnéjsi. Jako nejvice

pfinosné vyhody, miizeme povazovat toto:

1. Digitalni zdznamy — SlouZzi pro uchovani textl, audio, video zaznamt obvykle
vyzaduji méné prostoru nez analogové formaty. Ptikladem muze byt audio nebo video
soubor, je mnohem vhodngj§im feSenim neZz analogové nahravky na kazetdch
¢i gramofonovych deskach.

2. Manipulace — Tim je mysleno, ze digitalni zadznamy jsou snazSi a rychlejsi
na vyhledavani, zpracovani a pienos nez analogové zaznamy. Naptiklad s digitalnimi
texty je snadné vyhledavat konkrétni slova nebo fraze, coz by bylo slozit¢jsi
s tiSténymi dokumenty.

3. Propojeni — Digitalni technologie umoziuji propojeni riiznych ucastniku, ktefi mohou
sdilet a zpracovavat zdznamy a informace on-line. To méa za nasledek rychlou
komunikaci a spolupraci mezi riznymi subjekty bez ohledu na jejich fyzickou
vzdalenost, coZ mize piispét k lepSimu vyuZiti technickych a lidskych zdroji.

4. Neustaly provoz — Digitdlni technologie jsou schopny neustdle pracovat
bez ptestavky a to po cely rok. Toto je velka vyhoda oproti analogovym technologiim,
které obvykle vyZaduji pravidelnou udrzbu nebo odpocinek (Veber a kol., 2018, s.
66).

Jak uvadi Lucie Bartova, vysledky vyzkumu spole¢nosti Foresite mezi
150 pramyslovymi spoleénostmi v Ceské republice na téma Inovace a digitdlni
transformace ukazuji, ze vysSi efektivita vyrobnich procesii je dilezitd pro vice nez
80 % dotazovanych firem, které dodavaji i mimo tuzemsky trh. Tyto spolecnosti si
uvédomuji, Ze pomoci novych technologii 1ze dosahnout radikalniho snizeni chybovosti
ve vyrobé. Vice nez polovina zdstupcl téchto spolecnosti si uvédomuje, ze nové
technologie mohou pomoci také ke zkraceni vyrobniho cyklu. Je tedy patrné, Ze vyuziti
novych technologii mize mit pro vyrobni spole¢nost mnoho vyhod, vcetné zvysSeni

efektivity a snizeni chybovosti.
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Jako dalsi vyhodu Bartovda poukazuje, ze vice nez polovina dotazovanych firem
si uvédomuje, ze inovace, digitalizace a automatizace vyroby piinaseji usporu casu
a penéz diky zvySeni pfijmovych pftilezitosti. Dalsi piinosy, které spolecnosti vidi
ve vyuziti novych technologii je snizeni produkovaného odpadu a zvysSeni efektivity
uvadéni novych produkti na trh. Navic 40 % dotazovanych firem vnima redukci
celkovych nakladii na vyrobu, nebo pofizeni komponentti v souvislosti s digitalizaci jako

dalsi pozitivum.

Dale podle vyzkumu je personalizace produktu dulezita pro vice nez tietinu ceskych
firem. Zakaznici uz nechtéji univerzalni produkty, ale ocekavaji, ze jim budou vyrobky
a sluzby co nejvice prizpisobeny. Velka customizace se tak stava trendem v digitaliza¢ni
strategii organizaci. Déle spolecnost vidi v digitalizaci dalsi pfinosy, jako je optimalizace
hmotnosti produktti, snizeni poctu vyrobnich komponentt, zlepSeni zplisobli recyklace

nebo redukovani skodlivych emisi (Bartova, 2021).

1.4.2 Rizika digitalizace

Vodicka (2021) uvadi, ze ptesun spolecnosti do digitalniho prosttedi mize pfinést rizika
spojend s aktivitami hackerti, ktefi se snazi neopravnéné proniknout do pocitacovych
systému za ucelem ziskani finanéniho prospéchu, nebo jiného druhu skody. Je dulezité,
aby spole€nosti a organizace vénovaly pozornost bezpecnosti a zavedly opatieni, kterd

jim pomohou chrénit se pred témito hrozbami.

v

Navic zde autor zminuje, Ze v dobé opatieni proti Sifeni onemocnéni COVID-19 doslo
k nartistu hackerskych utoku, a to zejména v diisledku toho, ze se do digitalniho prostredi
pfesunovala fada procest a subjekti, které diive, alesponl v takové mifte, v elektronické
podobé neexistovaly. To vedlo ke zvySeni pfilezitosti pro hackerské ttoky a bylo
to zpusobeno tim, ze mnoho lidi bylo nuceno pracovat z domova a pouzivat online sluzby,
coz prineslo nova rizika spojend s ochranou osobnich udaji a bezpecnosti pocitacovych

systému (Vodicka, 2021).

S rostoucim mnozstvim digitdlnich dat a sjejich manipulaci mlze vznikat vyssi
bezpecnostni riziko. Je tedy dilezité, aby spolec¢nosti vénovaly pozornost tomu, jak jsou
jejich digitalni interni systémy a data chranéna, aby se zamétily na prevenci proti utokiim

a zneuziti dat.
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Je vhodné, aby proces digitalizace byl promysleny a zvazeny a mél by byt proveden
s pomoci kvalifikovaného partnera, ktery miize navrhnout bezpec¢na feSeni a urcit
potencionalni rizika. Dale zde autorka uvadi, Ze firmy by se mély zaméfit na zabezpeceni
vSech aspektii svého podnikani, vcetné sitové infrastruktury, cloudovych sluzeb

a zafizeni, ktera jsou vyuzivana pro praci (Kod’ouskova, 2022).

Podstatné je, aby firmy i braly vazné kybernetickd rizika a jejich dopady, protoze
ignorovani téchto hrozeb miize vést k ohrozeni jejich ristu a spokojenosti zakazniki.
V soucasné dob¢ je stale vice piipadi, kdy se tuzemské firmy stavaji obéti falesSnych
technickych podpor, zaplati fakturu prosttednikovi nebo jsou vydirany. Odhady uvadeé;ji,
ze az 60 % malych a stfednich firem ma s kybernetickymi udalostmi osobni zkuSenosti
a ptimé finan¢ni Skody mohou byt pro jednotlivé organizace v fddech miliontd korun

(Molacek & Konecny, 2019).

Tyto incidenty se mohou projevit jako odcizeni nebo neopravnéné zneuziti dat, nebo jako

nedostupnost dat, které mohou ohrozit nebo omezit chod organizace.

Ztrata dat nebo jejich zneuziti mohou byt vyuzity k obohaceni, vydirani, nebo je uto¢nik
muze zvefejnit, ¢imZ chce upozornit na svou schopnost ziskat citlivé informace.
Unik té&chto udaji miize mit pro nositele velmi negativni disledky, jako jsou finanéni

ztraty nebo poSkozeni profesniho Zivota.

1. Prolomené zabezpeceni — Pokud se do pocitae dostane nepovolana osoba, miize
zkusit prolomit zabezpeceni, jako jsou hesla, kddy nebo piny. A je zabezpeceni slabé
nebo chybi, miize dojit k priniku do systému a ke kradezi citlivych tdaju.

2. Ztrata zatizeni — Odcizeni nebo kradeZ pocitace, mobilu nebo jin¢ho zatizeni mize
vést k zneuziti dat cizimi osobami. Zabezpeceni hardwaru lze zvysit Sifrovanim
ulozenych dat pomoci standardnich funkci, naptiklad ve Windows.

3. Rizika komunikace — V tomto riziku autor varuje, Ze je potfeba mit bezpecna
a rozdilna hesla pro jednotlivé tcty. Pokud se uto¢nikovi podaii ziskat ptihlasovaci
udaje, maze se dostat do soukromé mailové schranky, coz mtize mit za nasledek velmi
vazné komplikace.

4. Prolomeni ochrany datového lozisté — Jedna se o ulozisté, kterd mohou byt cilem

utoku a to jak v ptipadé, ze jsou pod vlastni spravou, tak i pod spravou externiho
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subjektu, jako jsou napiiklad cloudové sluzby. V duasledku stale vétsiho vyuzivani
externich cloudovych feseni roste i pocet nezddoucich narusitelti, zamétujicich se
nejen na samotna tlozisté, ale také na nastroje pro jejich spravu a udrzbu (Vodicka,

2021).

Jak je popsano v knize Digitalizace ekonomiky a spolecnosti od Jaromira Vebera,
tak za dalSi rizika jsou povazovany ptirodni faktory, které hraji mensi roli pfi ovliviiovani
informacni bezpecnosti.

Mezi nejvaznéjsi vnitini faktory patii pozar, ktery miize mit fatalni dopad na ulozisté dat
a pracovisté s digitdlnimi technologiemi. Je proto dulezité¢ chranit tyto prostory
pted pozdrem. Povodné jsou dal$im rizikem, které mohou mit obdobné devastujici

nasledky.

Mezi vnéj$imi faktory, které mohou ovlivnit informacni bezpecnost, patii také vypadky
elektrické energie. Ty Ize ochrénit instalaci zaloznich zdroju energie, nebo UPS zafizeni
(zdroj nepterusovaného napajeni), aby se zabranilo preruseni dodavky elektrické energie.
Po povodnich v roce 2002 byla zpracovana zatopovd mapa republiky, ktera umoziiuje
lokalizaci ICT (informa¢ni a komunikacni technologie) infrastruktury tak, aby byla
chrdnéna  pfed poSkozenim  vodou v oblastech, kde hrozi povodné

(Veber a kol., 2018, s. 70).
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2 Prakticka cCast

Prakticka cast, jejimz cilem je provedeni analyzy soucasné¢ho stavu digitalizace
ve spolecnosti, na zékladé této analyzy budou formulovana doporuceni ohledné
digitalizace, a nakonec budou tato doporuceni zhodnocena z hlediska piinosii a nakladu.

Tyto ¢asti jsou strukturovany do Ctyi kapitol.

Prvni kapitola praktické c¢asti se vénuje piedstaveni, kde bude detailné popsana
spoleCnost, vcetné historie, soucasného zaméreni, struktury a odbératelii a zdkaznika

spole¢nosti.

V druhé kapitole je podrobné analyzovédn stav digitalizace v jednotlivych oblastech
spole¢nosti, jako jsou prodej a marketing, vyroba, personalistika, uCetnictvi a fizeni
zasob, ktera bude zalozena jak na resersi, tak na vysledcich strukturovaného rozhovoru.
V kazdé oblasti jsou zohlednény aktualni trendy a na zékladé toho je hodnocena mira
vyuziti digitdlnich technologii a procesi v dané oblasti. Tato analyza umozni
identifikovat oblasti, kde by mohlo dojit ke zlepSeni a modernizaci pomoci digitalnich

feSeni a technologii.

Tteti kapitola formuluje doporuceni pro spole¢nost na zakladé vysledk z analyzy
a strukturovaného rozhovoru, ktery byl proveden v predchozi kapitole. Tato doporuceni
se budou zamétovat na ndvrhy konkrétnich krokd, které by mohly vést ke zlepSeni vyuziti
digitalnich technologii a procesli ve spole¢nosti, a to s ohledem na specifické potieby
acile spolecnosti, véetné rozebrani podrobnych piinost jednotlivych doporuceni

a vypoctl nakladd na jejich implementaci.

Posledni, tedy ¢tvrta kapitola je vénovana zhodnocenim néslednych doporuceni a inovaci,
které byly navrZeny v piedeslé kapitole. Bude zde poskytnut uceleny ptehled jednotlivych

doporuceni véetné pfinosi a zejména v oblasti nakladi a celkového rozpoctu.

26



2.1 Predstaveni vybrané spolecnosti

2.1.1 Zakladni udaje

Spolecnost je od 2. 7. 1997 zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem

v Plzni. Jednatelem a majitelem spolecnosti je Martin Pernik.
Obchodni firma: Menclova Jana, s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 252 11 323

Spisova znacka: C 8966

Sidlo: Slovanska alej 1861/32, Vychodni Predmésti, 326 00 Plzen
Pifedmét podnikani

Firma Menclova Jana, s.r.0. se specializuje na vyrobu a distribuce stravovacich produkti,
véetné polévek teplych a studenych jidel. Soucasti podnikani je rovnéZ provozovani

kantyn, které nabizeji tyto produkty v riznych spolecnostech piisobicich v Plzni a okoli.

2.1.2 Historie spole¢nosti

Spole¢nost Menclova Jana, s.r.o., tehdy jest¢ pod obchodnim ndzvem TRANSICO
SPEDITION, s.r.0., vznikla v roce 1997 zapisem do obchodniho rejstiiku se zakladnim
kapitdlem 100 tis. K& Prvni provozovna této firmy byla na Jiraskovo namésti 23.
Po 6 letech se rozhodla ukonéit tamni provozovnu a piest¢hovat se na novou
adresu — Slovanska alej 1861/32. Zde byly pronajaty nebytové prostory v aredlu
spole¢nosti OSONA PLZEN, as. a od té doby zde spole¢nost piisobi. Koncem roku
2022 bylo rozhodnuto o prodeji spolecnosti a novym majoritnim vlastnikem se stal
Martin Pernik, ktery do spolecnosti vnesl a ihned splatil ¢astku 100 tis. K& (Menclova
Jana, s.r.o., 2023).

2.1.3 Princip fungovani spole¢nosti

Plzenské spole¢nosti, které nemohou produkovat své vlastni obédy jsou nuceny tuto
¢innost svefit dovozovym spolecnostem. V piipad€, pokud se tak rozhodnou a vyuziji
firmu Menclova Jana, s.r.o., mohou si zaméstnanci vybrat z pfedem stanoveného

jidelnicku sviij obéd az ze ¢tyfech obeédi pro kazdy den, véetné polévky.
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Pro zamé&stnance v okoli OSONA PLZEN, a.s., je k dispozici moZnost stravovat se p¥imo

v aredlu firmy, kde zaméstnanci a zdkaznici mohou konzumovat obédy pfimo na miste.

Pro spolec¢nost je klicové zajistit pravidelny nakup kvalitnich surovin, které jsou potiebné
pro vyrobu obé&dl. SpoleCnost usiluje o nalezeni optimalniho poméru mezi cenou
a kvalitou surovin, pfi ndkupu vétsiho mnozstvi surovin je firma ochotna pfekonat urcitou
vzdalenost za uelem ziskani vyhodngj§i ceny. Casto jsou vyuzivany velkoobchody,

pfi¢emz nejvétsi podil mé spole¢nost Makro & Carry CR s.r.0.

Spolecnost se rovnéz specializuje na poskytovani stravovacich sluzeb v kantynach, které
jsou provozovany na stanovenych mistech uvnitf uréenych spolecnosti.
Zameéstnanci téchto spoleCnosti maji moznost zakoupit si Siroky vybér obcerstveni,
vcetné tabadkovych vyrobkd, studenych pokrmd, zdkuski, napoji a dalSich vyrobk, které
jsou bézné k dispozici v bufetech. Spole€nost se snazi zajistit co nejvétsi rozmanitost

nabizenych produktti, aby vyhovéla prani a potiebam vsech zakaznik.

2.1.4 Odbératelé a zakaznici

Odbeératelé jsou predevsim spolecnosti sidlici v Plzni a okoli. Jsou zde zahrnuty mensi,
tak 1 veétsi spolecnosti, které maji potiebu zajistit stravovani svych zameéstnanct.
Mimo jiné spolecnost poskytuje obédy pro stravniky z okoli. Diky rozmanité nabidce
a kvalitnimu servisu se stala spolecnost Menclova Jana, s.r.o. oblibenou volbou mezi

mistnimi organizacemi a jejich zaméstnanci.
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Tab. 2 Odbératelé a zdkaznici spolecnosti

Plzerniské
Odberatete | 0P8y |ETD —  Joogyres | SUAVRG | gpNESI, | Auto CB, | MLALT. OSONA
. , .| TRIEL | Transformatory, z arealu PLZEN,
a Zakaznici . FHT, a.s. « .| SE spol. s r.o. | Group, s.r.o.
servis, | a.s. spolecnosti a.s.
S.I.0.
Denni
pocet 500 100 80 60 50 45 40 35
obédu
Provozovna Ne Ano Ano - Ne Ano Ano Ano
Plzen, . . . Plzen, 9
Lokace |Jizni Plzen, Doudlevce | Dobtany IS)LZ)GI;’H Eljlz n’ec giier;’n Severni Is’}zen,n
Predmésti vany v vany Predmésti ovany
.. Velkoobchod,
. Vyvol Koupelny | Prodej a zelezarského | Nastavby
e Prodej Vyroba konvencnich a . ur v . ’
Cinnost « 10 (o ‘. - a servis zbozi, naradi, |servis
obédi transformatort nekonvenc¢nich y o . .
s kuchyné | automobilt | zahradnické | vozidel
technologii N
potieby apod.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z pruzkumu dat v tabulce, I1ze vycist, Ze mezi nejvyznamnéjsi odbératele podniku patii
spolecnost Plzeniské obédy, TRIEL servis, s.r.o., kterd vSak neni koncovym odbératelem.

Spolec¢nost totiZz ob&édy pouze nakoupi a néasledné je prodavaji dale svym zékaznikiim.

V ptipadé vySe uvedenych odbérateli se spolecnost dokaze vypotadat s rychlymi
zménami poctu objednanych obédt a je schopna reagovat na pozadavky firem i v pfipadé,

Ze jsou vyjadieny v rannich hodinach pro ten samy den.

V téméf vSech spolecnostech jsou v prondjmu provozovny, které slouzi k vydavani
obédl, nabidce rychlého oblerstveni, napojli a jinych produkti podobnych tém, co 1ze

nalézt v béznych bufetech.

Kromé vétSich a pravidelnych spolecnosti, kterym firma distribuuje obédy jsou 1 mensi

podniky, ktefi nevyuzivaji sluzby pravidelné, ale spiSe pfileZitostné.

Podminkou pro doruc¢eni obédi mensim firméam je tfeba, aby se tyto firmy nachéazely na
trase v Plzni a jejim okoli. Diky tomu je spolecnost schopna dorucit obédy na posledni

chvili a poskytnout tak flexibilni sluZbu 1 témto narazovym odbératellim.

Posledni skupinou zakazniku jsou pracovnici nebo obyvatelé, ktefi pracuji nebo bydli

pobliz aredlu OSONA PLZEN, a.s., kde sidli spole¢nost Menclova Jana, s.r.o.
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2.2 Soucasny stav digitalizace v organizaci

V dnesni dob¢ se digitalizace stava nezbytnou soucasti kazdého podnikéni, protoze
umoziiuje snadngj$i, rychlejsi a efektivnéj$i zpracovani dat a informaci, zlepSuje
komunikaci a koordinaci v rdmci firmy a umoziuje automatizaci a optimalizaci procest.
Ve spolecnosti Menclova Jana, s.r.o. neni digitalizace na pfili§ vysoké urovni, nicméné
existuji urcité oblasti, kde digitalizace jiz probiha. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole
1.4.1 Prinosy digitalizace, tyto oblasti jsou zdsadni pro fungovani firmy a digitalizace
v nich mize pfinést mnoho vyhod, jako je zlepSeni piesnosti dat, urychleni jednotlivych
procesli a snizeni chybovosti. Mezi tyto oblasti patfi naptiklad ucetnictvi, fakturace,

platby, systém zasobovani, komunikace se zakazniky a dalsi.

2.2.1 Strukturovany rozhovor

Autor bakalaiské prace zvolil kvalitativni vyzkum formou fizeného strukturovaného
rozhovoru s cilem ziskat informace tykajici se aktualniho vyvoje digitalizaci
ve spolecnosti. Metodu fizeného strukturovaného rozhovoru popisuji Ludvik Eger a Dana
Egerova v knize s ndzvem Zdklady metodologie vyzkumu. Zminuji zde, ze v piipadé
strukturované a polostrukturovaného rozhovoru, je vhodné zac¢inat otdzkami, tykajicich
se neproblémovych skutecnosti a postupné piejit ke zjistovani nazorti. Otazky by mély
byt fazené do urcitého kontextu a v piipadé identifikacnich otazek, tak by mély byt
kladeny opatrné a vhodné, aby udaje mohly byt odhaleny i béhem rozhovoru.
Dale je doporucovano zameéfit se nejdiive na piitomnost a poté az na minulost a

budoucnost (Eger & Egerova, 2014, s. 118).

V tomto vyzkumu jsou respondentovi pfimo zadany konkrétni otazky, které byly zaslany

skrz e-mailovou komunikaci Dagmar Czimérové, vedouci provozu spole¢nosti.

Tento zpiisob dotazovani byl zvolen z diivodu ¢asového zaneprazdnéni dotazovaného.
Vysledky tohoto fizeného rozhovoru byly nasledné vyuzity pii tvorbé kapitoly
o aktudlnim vyvoji digitalizace v organizaci. Konkrétné¢ byly ziskdny informace
o vyuzivani digitalnich technologii, automatizaci procest, sbéru dat a jejich nasledné

analyze a dalSich oblastech digitalizace, které maji vliv na fungovani spole¢nosti.
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Podkapitola bude zahdjena strukturovanym rozhovorem, na jehoz zdkladé bude

provedeno zmapovani soucasného stavu digitalizace ve spolecnosti.

Poté budou poskytnuty vychozi informace pro dalsi ¢asti prace, které se budou vénovat

doporucenim pro spole¢nost a zhodnoceni pfinost a nédkladi kazdého doporuceni.

Dotaznik obsahoval celkem 10 otdzek, zamétujici se na stav aktualni digitalizace,
z pohledu vedouci provozu. Tyto otdzky byly navrzeny, aby pokryvaly kli¢ové oblasti
digitalizace v podniku a byly strukturovany tak, aby bylo mozné ziskat relevantni

a konkrétni odpovédi.

—

Jaké informacni technologie spole¢nost vyuziva?

Kter¢ oblasti spole¢nosti jsou nejvice digitalizované a proc¢?

Kter¢ oblasti spolecnosti jsou nejméné digitalizované a proc?

Jaké kroky spole¢nost planuje podniknout pro dalsi rozvoj digitalizace?
Jaké prekazky vidite pfi digitalizace spolecnosti?

Jaka byla zkuSenost s digitdlnimi inovacemi v minulosti?

Jaké formy spolecnost vyuZiva na propagaci svych sluzeb?

Vyuziva spolecnost nekteré socialni sité?

X N kWD

Jak spolecnost zpracovéava objednavky a jakym zplisobem?

—
=)

.Jaky je postup zpracovani ucetnich dokladi a jakym zptisobem je vedeno

ucetnictvi ve spole¢nosti?
Nize bude uveden piepis odpovédi ziskanych strukturovanym rozhovorem:

1. Jaké informacni technologie spole¢nost vyuziva?

»dpolecnost vyuziva EET pokladny, které slouzi k evidenci trzeb. Samoziejmée také
vyuzivame pocitace pro rizné ucely, jako je tvorba menu, objednavani surovin,
komunikaci, shromazd’ovani a spravu ucetnich dokladi, provadéni plateb a pro béznou

kancelaiskou praci.*

2. Které oblasti nebo oblast je ve spoleénosti nejvice digitalizovana a pro¢?

,V jideln€ jsou digitalizované oblasti ucetnictvi, prodeje a vyroby. Tyto oblasti jsou
feSeny prostiednictvim specializovaného softwaru a jsou zavedené do naseho
podnikového systému. Nase spolecnost nema své vlastni ucetnictvi, ale vyuziva sluzeb
externich ucetnich kanceldii. Nicméné, kvili velikosti a oboru naSeho podnikani,

nemame v této oblasti vyuZiti pro nejnovéjsi digitalni technologie.
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Celkovée si myslim, ze digitalni technologie jsou v nasi spolecnosti nejvice vyuzivany

v oblastech, kde je to pottebné.

3. Které oblasti nebo oblast je ve spole¢nosti nejméné digitalizovana a pro¢?

,Podle porovnani oblasti jsou prodej, marketing a sprava objedndvek zatim nejvice
nedigitalizované oblasti. NaSe zastaralé¢ webové stranky jsou soucasti oblasti, kterd by
mohla byt vyrazné digitaln¢ vylepsena. Podle mého ndzoru si myslim, ze nékteré oblasti

by potiebovali vznést néktera vylepSeni a inovace.

4. Jaké kroky spoleénost planuje podniknout pro dalsi rozvoj digitalizace?

»Vzhledem k velikosti spolecnosti a povaze podnikani se spolecnost zaméfuje
na skromnéjsi plany a zatim neplanuje zadné vyznamné zasahy do oblasti digitalizace.
Jeji priority se momentalné soustfedi spiSe na jiné oblasti podnikani. Nicméné s ohledem
na soucasny trend digitalizace a rust konkurence, by bylo vhodné postupné rozvijet
digitalni oblasti podnikéni jako jsou napiiklad webové stranky, nebo objednavaci

systémy.*

5. Jaké prekazky vidite pi1 digitalizace spole¢nosti?

»Nejvetsi prekazkou pro digitalizaci naSi spolecnosti jsou velké financni néaklady
na moderni zafizeni. Dalsi piekazkou je také Skoleni zaméstnancii, aby se s modernimi
technologiemi uméli pracovat. Nicméné hlavni piekézkou je zajisténi toho, aby naSe
pravidelné odbératelé byli ochotni pifijmout piipadné digitalizované zmény, aby
spoluprace probihala nadéale bez problémil. Snazime se pfizpiisobovat se potiebam
a pfanim naSich zékazniki, a proto se na digitalizaci spoluprice snaZime pracovat
postupné a zvazovat moznosti, které¢ neohrozi stabilitu a spokojenost nasich stavajicich

odbératelu.”

6. Jaka byla zkuSenost s digitdlnimi inovacemi v minulosti?

»Spolecnost se v minulosti potykala s né€kolika vyzvami a ptekdzkami v oblasti
digitalnich inovaci. Mezi nejvyznamnéj$i patiilo zavedeni povinnosti pouzivat EET
pokladny v roce 2016, coz vyzadovalo finan¢ni investice a narocné zavadéni
do jednotlivych provozoven. V minulosti firma také zavedla webové stranky jako
digitdlni inovaci, avSak jejich vyvoj se neudrzel v tempu s rychle se rozvijejicim

digitalnim prostfedim.*
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7. ,.JJaké formy spoleénost vyuziva na propagaci svych sluzeb?

,INas§ podnik vyuziva klasické zplisoby na propagaci svych sluzeb a to umisténi plakatt
kolem aredlu firmy, pro zaujeti zaméstnancii v mistnich firmach. Diive jsme méli
1 rozmisténou vyvéSenou reklamu v centru mésta u hlavniho nadrazi. Dale spole¢nost

vyuziva webové stranky pro zviditelnéni se online.*

8. Vyuziva spolecnost nékteré socialni sité?

,V soucasnosti podnik nevyuziva zadnou socialni sit’.*

9. Jak spole¢nost zpracovava objednavky a jakym zpusobem?

,» Lelefonicky, pfipadné e-mailem, odpovédna osoba z dané spolecnosti zavola a objedna

pocet ob&dl pro nasledujici obdobi.

10. Jaky je postup zpracovani ucéetnich dokladu a jakym zpusobem je vedeno ucetnictvi

ve spolec¢nosti?

,V ramci ucetnich zalezitosti ve spolecnosti mam na starosti zpracovani vsech tucetnich
dokladt ja. Na konci kazdého mésice obdrzime pocet objednanych obédii, na to nasledné
shromazdim potifebné doklady, véetné faktur od dodavatelii a dalSich vydaju a poté je

nasledné odesilam nasi ucetni agentufe k dalSimu zpracovani.*

2.2.2 Prodej a Marketing

Z hlediska marketingu s cilenim na zékaznika firma poskytuje ak¢ni nabidky, které jsou
zasilany zdkaznikim prostfednictvim elektronické poSty. Nicméné, digitalni néstroje jako
naptiklad internetové reklamy, socialni sité nejsou vyuzivany, aby firma mohla efektivné
zvysit svou viditelnost na trhu a ziskat nové zakazniky. Dale je tfeba zminit, Ze firma
disponuje vlastnimi webovymi strdnkami, které jsou vSak pomérné& zastaralé¢. Odbératelé
a zakaznici vyuzivaji webové stranky spolecnosti k prohlédnuti jidelniho listku, ktery je

zvetejiiovan 2 tydny doptedu.

Firma v soucasné dob¢ vyuziva EET (elektronickou evidenci trzeb), pii prodeji vlastnich
produkt v provozovnach, ktery lze povazovat za dulezity prvek digitalizace prodeje.

EET je systém, ktery umoziuje evidenci trzeb pomoci elektronické pokladny,

coZ znamend, Ze informace o kazdé transakci jsou ukladdny do centralniho wlozisté

a nasledné mohou byt kontrolovany a vyhodnocovany.
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Navic toto firmé dokaze poskytnout transparentnost a snizuje riziko chyb a zneuziti
v ramci prodejniho procesu. Mimo to, EET ulehcuje také nékteré procesy, jako napiiklad

predavani dat do ucetniho systému.

2.2.3 Vyroba

Jednim z digitalnich nastroji, které spolecnost vyuziva je konvektomat, ktery spada spise
pod automatizace nez pod digitalizaci. Jedna se o multifunk¢ni troubu, kterd umoznuje
péct, varit, dusit a grilovat. Nicmén¢ pro jeho efektivni vyuzivani je potieba kvalitné
proskoleny personal. Konvektomat je casto vyuzivany ndstroj, diky své rychlosti

a kompaktnosti, coz pomaha usettit ¢as a naklady (CESK, 2020).

Dale firma v této oblasti vyuziva syst¢ém HACCP (Hazard Analysis and Crictical Control
Points). HACCP je mezinarodné uznavany systém, ktery slouzi k fizeni a zajiSténi
bezpecnosti potravin béhem vyroby. Syst¢ém HACCP umoziuje firmé identifikovat
potencidlni rizika a urcit klicové kontrolni body, které je nutné monitorovat a tidit, aby
se minimalizovala moznost rizika pro zdravi kone¢nych spotiebiteld. Tento systém je
implementovan ve spolecnosti klasickym zplisobem, bez vyuziti digitalnich technologii

(Hazard Analysis Critical Control Points, 2023).

2.2.4 Personalistka

V pocatcich své existence si spolecnost Menclovéa Jana, s.r.o. budovala silnou pozici
na trhu a méla relativné stabilni tym zaméstnancti, zejména kuchaiti, v trvalém poméru,
ktefi pracovali pro firmu dlouhodob¢. AvSak pandemie koronaviru vyrazné ovlivnila trh
prace a spole¢nost se ocitla v situaci nedostatku zaméstnanctli, coz byl pro spole¢nost
vazny problém. Tento problém se tykal zejména pracovnich pozic v kuchyni, ale také
1 v doruCovani obédii. Spolec¢nost se proto snazila najit nové pracovniky prostiednictvim
spoluprace s ufadem prace a inzerovanim v novinach, ale odezva nebyla tolik kladna.
Nedostatek pracovnikli mél a nékdy i stdle ma vyrazny dopad na provoz spolecnosti.
Tento nedostatek I1ze jednoznacné povazovat za problém, se kterym se spole¢nost musi

v poslednich letech vypotadat.

Z pohledu digitalizace v personalistice, 1ze pozorovat témét urcitou absenci digitalnich

technologii.

34



Prestoze spolecnost disponuje jinymi technologiemi v oblasti vyroby nebo ucetnictvi,
procesy spojené s fizenim zaméstnancti se vétSinou provadi tradi¢nimi zptisoby, jako jsou
naptiklad papirové zivotopisy, kontrola pracovniki, Skoleni zaméstnancii ¢i osobni

pohovory.

2.2.5 Uketnictvi

Menclova Jana, s.r.o. nevede svoje vlastni ucetnictvi, ale misto toho vyuzivaji sluzeb
externi t€etni spolecnosti. Spole¢nost je znacné pokrocila v oblasti digitalizace a vyuziva
moderni softwarové nastroje k efektivnimu vedeni ucetnictvi. Diky této digitalizaci jsou
vSechny ucetni operace rychlejsi a presnéjsi, coz pomaha udrzovat finan¢ni stabilitu
a transparentnost ve firm¢. Diky digitalizaci uCetnictvi se spole¢nost mize vice zaméfit
na svoji hlavni ¢innost a snizit ndklady spojené s vedenim vlastniho Gcetnictvi, protoze

tyto naklady jsou v rukou externi ucetni jednotky.

2.2.6 Spravé a Fizeni zasob

Firma zatim nevyuziva technologie pro spravu, kontrolu, ¢i fizeni zasob. V této oblasti
provozuje spolecnost stavajici procesy manualné a nevyuzivd automatizované teseni
ajiné technologie pro sledovéani skladovych zasob. Spole¢nost vyuziva ma pftistup
do elektronického objednavkového systému, ktery je poskytovan dodavatelem Makro
& Carry CR s.r.o. Systém umoziiuje spole¢nosti snadno objednavat potiebné zbozi
a suroviny pres internet, bez nutnosti navstévy obchodu. Diky tomuto nastroji se
zrychluje proces ndkupu s dodavatelem. Velkoobchod jezdi do spolecnosti pravidelné
avintervalech s dopfedu nasmlouvanym mnoZstvim surovin. Jednd se tedy
o digitalizacni a automaticky prvek v oblasti fizeni zasob, nebot’ umoziuje relativné
rychlé a efektivni objednavani zboZi a zasobovani firmy potfebnymi surovinami

bez zbyte¢ného manuélniho zasahovani.
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2.3 Doporuceni pro organizaci

Cilem této kapitoly je v nejvice potfebnych oblastech navrhnout takova doporuceni, které
by mohly pomoci organizaci vylepsit své procesy, zvysit klientelu ¢i se zviditelnit
v online prostiedi. Je tfeba konstatovat, ze z analyzy jednoznacéné vyplyva, Ze digitalizace
se lisi v oblastech firmy. V oblasti prodeje a marketingu digitalizace je, avSak je zde
spousta moznosti pro inovace a vyuziti modernich digitalnich nastrojt, to samé plati i pro
spravu objednavek. V ptipadé doporuceni pro organizaci je tedy nutné zvazit konkrétni

oblasti, kde lze digitalizaci a automatizaci procesti nejvice vyuzit, a investovat do nich.

2.3.1 Online objednavkovy systém

Firma v soucasné dob¢ pfijima objednavky na své obédy predev§im prostfednictvim
telefonickych hovort ze strany firem, které maji o distribuci z4jem. Tento proces je n¢kdy
velmi ndroény a Casové zdlouhavy pro obé strany. V tomto doporuceni se jevi, jako
vhodna inovace, aby spole¢nost Menclova Jana, s.r.o. zavedla online objednavaci systém,
ktery by umoznil zdkazniklim snadnéji a rychleji objednat si jidlo odkudkoliv a kdykoliv
prostfednictvim internetu. Systém by byl dostupny na webovych strankach, také by
umoznil spolec¢nosti lepsi spravu a transparentnost objednavek, coz by mohlo vést
k zefektivnéni celého procesu a zlepSeni zdkaznického zazitku. Dulezité je zajistit, aby
byl systém snadno pouzitelny a piehledny pro zékazniky i pro personal organizace

a bezpecny pro pienos osobnich udaji.

Navrzeny objednavaci systém by umoznil zékaznikiim objednévat si obédy na dva tydny
dopfedu a na stran¢ firmy by pak bylo mozné vytvofit ptehled objednanych obé&di.
Tim by firma mohla Iépe planovat svoji vyrobu a minimalizovat mnoZstvi prebytkl
a odpadu. Zavedenim online objedndvaciho systému by firma ziskala cenna data
o preferencich a chovani svych zakazniki v oblasti stravovani. Tyto informace by mohly
byt v budoucnu vyuzity k ptizptisobeni nabidky potfebam zakaznikd a k posileni
konkurenceschopnosti firmy na trhu. Timto zpisobem by se online objednavaci systém
stal pro spole¢nost nejen modernim a efektivnim néstrojem pro zpracovani objednavek,

ale také dualezitym zdrojem dat pro strategické rozhodovani.

Vzhledem k tomu, Ze objednévkovy systém mize pfinaset spoustu vyhod pro firmu, bylo
vhodné tento systém zakomponovat na webové stranky. Systém by tak umozioval

zdkazniklim jednoduSe a pohodIn€¢ objednavat zbozi nebo sluzby pifimo z webu.
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Dutlezité je podoktnout, ze pro plnou funkcnost objednavkového systému je nezbytna
registrace uzivateli. To znamend, ze zékaznici nebo odbératel¢ budou muset vyplnit
registracni formulaf s osobnimi udaji a vytvofit si tak sviij osobni ucet, ktery jim umozni

do budoucna snadné a opakované objednavani a lepsi spravu svych objednavek.
Piinosy
e Snizeni ¢asu pro vytvoreni objednavky a mensi chybovost

Vzhledem ktomu, ze firma aktudln¢ vyfizuje objednavky telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailu, 1ze konstatovat, Ze tento zptisob vyfizovani je Casoveé narocny,
zdlouhavy a mohou se vyskytnout chyby. Obcas se vyskytne situace, kdy odpovédna
osoba, omylem splete nékteré informace o objednavce, coz mé nasledné negativni dopad

na spolec¢nost a spokojenost zakaznika.
e Piehlednost a sprava objednavek

Tento piinos, by umoznil lepsi piehled, spravu a kontrolu nad objednavkami. Piehlednost
objednavkového systému umozni lepsi organizaci a fizeni pribéhu objednavek, diky
¢emuz bude mozno sledovat stav objednavek od jednotlivych odbératelli, coz umozni
snadnéj$i vyhodnocovani statistik prodeje, ktery mize pomoci v planovéni a strategii

spolecnosti.

Systém v ptipadé spravy objednavek by ucinil sledovani stavu objednavek a jeji

pfipadnou editaci.

Dale by sprava objednavek zahrnovala sledovani stavu doruceni obédli a poskytovala by

zakaznikim piehled o odhadovaném case doruceni.
e Optimalizace vyroby a minimalizace odpadu

Objednavkovy systém by mohl byt velkym ptfinosem pro spolecnost, nebot’ by umoznil
1épe planovat vyrobu ob&di a odhadovat mnozstvi surovin potiebnych na ptipravu.
Diky ptehlednosti v pfedeslém piinosu, by se dalo s vétsi rezervou odhadnout mnoZstvi
surovin, ¢imz by spolecnost mohla 1épe planovat své nakupy. Tim by se minimalizovalo
mnozstvi prebytkl, které¢ zpiisobuje zbytecné plytvani surovin, coz spolecnosti zvysuje

naklady na vyrobu, viz. v podkapitole /.4.1 Prinosy digitalizace.
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e Vyhoda oproti konkurenci

Dalsim piinosem pfi zavedeni objednavkového systému by mohlo byt zlepSeni postaveni
firmy na trhu a zvySeni konkurenceschopnosti. Pro potencidlni zakazniky, moznost
objednéani obédu prostiednictvim objedndvaciho systému, by mohlo byt rozhodujicim
kritériem pravé moznost objednani obéda online a snadna sprava objednavek. Spole¢nost

by tak mohla byt ve vyhod¢ oproti konkurenci a tim tak ptilakat zdkazniky na svou stranu.
e PohodIné objednavani pro zédkazniky

Tento pfinos by umoznil zdkaznikim snadny piistup k dostupnym obedim
a jednoduchou moznost objednani obédt na delsi dobu doptedu. Zakaznici by se nejprve
museli zaregistrovat, nasledné¢ se pouze jednoduse piihlasit a objednavat si ob&dy

z pohodli svého zatizeni.
Naklady

Implementace objednavaciho systému se miize realizovat dvéma zpusoby. Jednim
ze zpusobu je vyvoj vlastniho systému od pocatku, coz je velmi ptizptisobiva moznost,
ale zpravidla velmi Casové ndro¢nad a predev§im nédkladnd. Druhy zplsob, zavedeni
objednévaciho systému, je zakoupeni jiz hotového systému od externi spole¢nosti, ktera
se touto ¢innosti zabyva a lze ji snadno ptizpisobit pottebam firmy. Druha moZnost se
ukazuje jako vhodnéj$i feSeni, nebot” bude vychazet pravdépodobné z jiz hotového

produktu, ktery spolecnosti usetii cas a ndklady na vyvoj vlastniho feseni.

Nutné je podotknout, Ze cena objedndvaciho systému zavisi na mnoha faktorech
a pozadovanych funkci, naptiklad pocet objednavek, integrace s jinymi softwary, pocet

uzivateliim apod.

Pro implementaci objednavaciho systému na webové stranky spolecnosti Menclova Jana,
s.r.0., je dle prizkumu z internetu, vhodnym kandidatem spole¢nost Firemni Stravovani
od spole¢nosti DnesniObéd.cz, s.r.0. Tato spolecnost nabizi vhodny objednéavaci systém
a zprostiedkovava online objednavani. Za své sluzby uctuje pausalni poplatek 299 K¢
mésicné, doplnény o 1 % z obratu, déle je zde jednorazovy zakladaci poplatek ve vysi

999 K¢, ceny jsou uvedené bez 21% DPH (DnesniObéd.cz, 2021).

Dle vypisu z obchodni rejstiiku spole¢nost, Menclova Jana, s.r.o. vykazuje Cisty obrat

zarok 2021 6 927 tis. K& (Menclova Jana, s.r.o., 2021).
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Vypocet nakladit na implementaci objedndvkové systému:

Cisty obrat za rok 6 927 000 K¢
Prumeérny cisty obrat za 1 mésic 577 520 K¢
1% poplatek z obratu (zaokrouhleno) 5773 K¢
Jednorazovy zakladajict poplatek 999 K¢
Jednorazovy zakladajici poplatek vé. 21% DPH (zaokrouhleno) 1209 K¢
Pausalni poplatek 299 K¢
Celkem mésicné bez DPH 5773 +299=6072 K¢
Celkem mési¢né vé. 21% DPH (zaokrouhleno) 7 348 K¢

Na zdkladé provedenych vypocti lze konstatovat, Ze naklady na implementaci
objednéavaciho systému externi spole¢nosti DnesniObéd.cz — Firemni Stravovani ¢ini
7 348 K& vE. 21% DPH mésicné. Nutné podotknout, ze prvni splatka je navysSena

o zakladajici poplatek ve vysi 1 209 K¢ v¢. 21% DPH, tudiz 8 557 K¢ za prvni mésic.

Pro moZné pokryti ndkladl spolecnosti, zakazniky, objednavkového systému pii kapacité
910 obédt za den, jak je uvedeno v podkapitole 2. 1.4 Odbératelé a zakaznici, by poplatek

za vyuziti systému ¢inil 0,4 K¢ za ob&d (zaokrouhleno).

Vypocet pro pokryti ndakladii objednavkového systému pro jeden obéd:

Pocet obédii za den 910 ks
Pocet pracovnich dni v mésici 21 dni
Pocet obédii za mésic 18 200 ks
Meésicni splatka vé. 21% DPH 7 348 K¢
Poplatek zakaznikiim na 1 obéd 7348/18 200 = 0,4 K&/ks
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2.3.2 Reklama

-----

potencionalnich zékaznikii. Donedavna se spoléhala na tradic¢ni zptisoby reklamy, jako
byly naptiklad plakatové plochy rozvéSené po mésté, inzerce v novinach. Nicméné tyto
metody nebyly piili§ G¢inné a firma by mohla vyuzit reklamy vétsiho potencidlu
prostiednictvim digitalnich reklamnich kampani a aktualizovanych webovych stranek.
Tyto moderni zptsoby reklamy by mohly byt pfesnéjsi a vice cilené, a webové stranky

mohou slouzit jako forma pro propagaci sluzeb spolecnosti.
1. Aktualizace webovych stranek

V soucasné dobé hraje prodej a marketing na internetu kli€¢ovou roli v uspéSném

podnikani, jak jiz bylo uvedeno v kapitole /.2.1 Digitalizace prodeje a marketingu.

Z tohoto divodu je dilezit¢ mit moderni a aktualni webové stranky, které dokézou
prilakat zakazniky a nabidnout jim informace o spole¢nosti a produktech (Blogposki,

2019).

Po zhodnoceni stavajicich webovych stranek firmy v ptedchozi kapitole bylo zjisténo, Ze
jsou zastaralé a neodpovidaji dnesnim standardim pro webové stranky. Jsou pomérné

malo intuitivni a atraktivni pro potencidlni zdkazniky.
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Obr. 5 Aktudlni webové stranky spolecnosti

Uvod . O nas a

O nds Hlavni Einnosti nasi firmy je vyroba hotovych pokrmil, zajistovani firemniho
stravovani a provozovani zavodnich kantyn.

Cenik

JidelnT listek Naﬁg s\Liiby poskytujeme od roku 1990 firmam i soukromym a vefejnym
subjektdm .

Kontakt

Respektujeme pozadavky zakaznikii a ke kaZdému zékaznikovi se snazime
pristupovat individualné&, k jeho spokojenosti.
Menclova Jana s.r.o0
Slovanska alej 1861/32

> Zakladame si na skutecnosti, Ze se snazime co nejvice pouZivat tradicni
326 00 Plzed

domaci postupy pfipravy jidel.Vafime kazdy den od 5,00 tak, aby do 10,00
bylo jidlo jesté teplé distribuovéno k odbé&rateli.

Mapa
Tel.: Vybirame ovéfené dodavatele a suroviny, které musi byt nezavadné a
+420 377 482 116 v pozadované jakosti.

+420 732 816 309

Vesker4 jidla vyrabime sami z prvosurovin a zcela

menclova.stravovani@seznam.cz P = . o . o
vylutujeme pouhrazkovych smési nebo polotovari.

Dale 7 nasi vyrobny nové nabizime:

« ObloZené chlebitky
« Bagety
« Hamburgery

« Salatové misky

V provozu uplatfiujeme zdsady HCCP

Zdroj: Menclova Jana (n.d.), zpracovano autorem

Je tedy vhodné aktualizovat webové stranky a zajistit, aby byly moderni, responzivni
a pfivétivé pro uZzivatele. Moderni webové stranky by nebyli diilezZité jen pro ziskani
novych zékaznikl, ale také pro udrZeni stavajicich, pro pfesvéd¢ivost o kvalité firmy
a jejich produkti. Aktualizace webovych stranek by méla byt jednim z prioritnich krokt

firmy v oblasti prodeje a marketingu.
Webové stranky

Weboveé stranky spolecnosti jsou jednim z hlavnich néstroji pro prezentaci firmy v online
svéte. Soucasné webové stranky spolecnosti, jsou zastaralé a neodpovidaji modernim
standardiim. Webové jsou mélo interaktivni a malo ptehledné.

Piinosy

Pfinosy inovovanych webovych stranek mohou byt riznorodé. Nové webové stranky
mohou pfinést modernéj$i vzhled a pfivétivéjsi rozhrani, coz mlze zajistit celkovou

uzivatelskou zkuSenost a spokojenost navstévniki.
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e Zvyseni viditelnosti na internetu

Tento faktor je dnes zvlasté dulezity, nebot’ vétSina zakaznikl vyuziva pii vybéru sluzby
nebo produktu online vyhledévace. Inovované stranky mohou pomoci firmé zlepsit svou
viditelnost v online prostfedi a umoznit tak navstévnikim snadngj$i vyhleddvani

potfebnych informacich, cenach a objednévani obedu.
e Zaujmuti zékaznikl

Vylepseni webovych stranek miize pfinést jako dal$i vyhodu v podobé potencidlniho
zaujeti zakaznikti diky zlepSené piehlednosti, atraktivité, uzivatelského rozhrani
a transparentnosti. Tyto prvky mohou byt zdsadni pro ziskdni novych zakaznikd nebo

pro posileni vztahu se stavajicimi zadkazniky.
e Moznost implementace dalSich inovaci a funkci

Dal$im pfinosem inovovanych webovych stranek je vytvofeni platformy
pro implementaci dalSich digitalnich technologii, jako naptiklad objednadvaci systém

nebo platebni brany, které umozni snadnéjsi a prehlednéjsi platbu za dané obédy.
e Image firmy

Tento ptinos mize poukazat, Ze spolecnost je moderni a inovativni a jde v kroku s dobou
v online prostiedi. Zastaralé stranky totiz mohou zanechat dojem, Ze spolecnost neni

dostatecné moderni, coZ miZe vést k nedlivére ohledné spolecnosti.
Niaklady na vytvoreni webovych stranek

Vzhledem k tomu, ze kazdd webova stranka ma své specifické pozadavky a funkce,
naklady na vytvofeni a inovaci webovych stranek jsou individuélni. V souvislosti, s jiz
existujicimi webovymi strdnkami, je znamo, jaké informace a funkce by mély byt
na novych strankach obsaZeny. JelikoZ jsou tyto stranky povaZovany za standartni

a jednoduché, dé se oCekavat, ze ndklady na jejich inovaci budou relativné nizké.

Cena za vytvofeni konetné podoby jednoduché webové stranky, zobrazujicich
maximalné 5 podstranek, se pohybuje v rozmezi 17 tis. K¢ az 29 tis. K¢ bez 21% DPH,
tedy 20 570 az 35 090 K¢ v¢. 21% DPH (Jaroslav Voldfich, n.d.).

Je nutné podotknout, ze uvedené ceny pro tyto zdkladni webové stranky jsou pouze
orientacni hodnoty a nezahrnuji implementace nebo jiné doplinkové funkce. Nicméné

pro spole¢nost Menclova Jana, s.r.o. by tyto stranky byly dostatecné.
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2. PPC reklamy

PPC reklamy (zkratka z anglického pay-per-click) jsou formou digitalni reklamy, kdy
inzerent plati za kazdé kliknuti na jeho reklamni odkaz. V praxi to znamena, ze inzerent
si nastavi svou reklamu s urcitym klicovym slovem a kdyZz nékdo zada toto klicové slovo
do vyhleddvace a zobrazi se mu reklama a klikne na ni, inzerent plati za toto kliknuti.
PPC reklamy se Casto vyuzivaji na vyhledavacich jako je naptiklad Seznam nebo Google,
kde mohou inzerenti vytvaret reklamy a zobrazovat je u vyhledavacich vysledkt, nebo
na socialnich sitich jako je Facebook nebo LinkedIn. PPC reklamy umoziiuji inzerentim
efektivné cilit na své publikum a mohou byt velmi G¢innym zptisobem propagace svych

produktt a sluzeb (MarketingPPC, n.d.).

Spolecnost by mohla vyuzit PPC reklamu jako digitalni nastroj pro zvySeni viditelnosti
a prildkani potencidlnich zakazniki. Pro tento ucel by firma mohla vytvofit PPC kampan,

ktera by se zaméfila na relevantni kli¢ova slova a cilovou skupinu zdkaznikd.
3. Bannerova reklama

Dalsim formou digitalni reklamy, je reklama bannerova, zobrazujicich se na riznych
webovych strankdch. Jednd se o staticky nebo animovany banner o urcité velikosti
a formatu, ktery obsahuje reklamni sdéleni a odkaz na webovou stranku firmy. Bannerova
reklama miize byt umisténa na riznych mistech webovych stranek, jako jsou hlavni
stranky, stranky s obsahem, bo¢ni listy nebo i v ramci obsahu. Tato forma reklamy mutze
byt cilena na konkrétni publikum pomoci demografickych dajt, z4jmi uZzivatele nebo

geografické polohy (MakretingMind, 2017).

Vyuziti bannerové reklamy by bylo obdobné jako v ptipadé PPC reklamy. Jednalo by se
o digitalni zviditelnéni, které by se zobrazovalo na webovych strdnkach ¢i mobilnich
zatizeni. Spolec¢nost by tak mohla vyuzit bannerovou reklamu jako néstroj pro budovani
své znaCky. Reklama by méla byt navrzena tak, aby oslovila potencialni zakazniky
a pritahla pozornost, a tim by mohla posilit své postaveni na trhu a zvysit tak svoje
povédomi o spolecnosti. Pro spolenost v pfipadé bannerové reklamy by bylo vhodné

umisténi do rubriky Firmy.cz, kterou provozuje portal Seznam.cz.

43



Spole¢né prinosy PPC a bannerové reklamy

Tab. 3 Pfinosy PPC a Bannerové reklamy

Spolecné prinosy PPC a Bannerové
Popis pFrinosu
reklamy pro spole¢nost

Reklamy mohou byt cileny na

Cileny marketing konkrétni uzivatele, nebo geografické
oblasti
Zvyseni povédomi o znacce spolecnosti ZlepsSeni viditelnosti na internetu

Moznost nastaveni maximalni vySe
Kontrola nakladd nad reklamou
nakladl vynalozené na reklamy

Uprava reklamy v redlném Case,

Flexibilita podle potich

Meéfteni Gspesnosti reklamy, podle

Mg¢fitelnost o o
analytickych nastroji

Zdroj: Strafelda (n.d.a), Zaklik (2022), zpracovano autorem

Oba typy reklam, PPC a bannerova reklama, sdili nékolik spole¢nych ptinost
pro spolecnost. Mezi tyto pfinosy patii cileny marketing, zvySeni povédomi o znacce,

kontrola rozpoctu nad reklamou, flexibilita a méfitelnost kampané.

Diky témto spolecnym piinosiim jsou povazovany tyto formy reklam za Gi¢inné nastroje
pro digitdlni marketing, které by mohly byt pro spole¢nost uZite¢né pro dosahnuti

marketingovych cila.

Navzdory spoleénym piinosim, existuji nékteré rozdily mezi PPC a bannerovou
reklamou, které pfinasi konkrétni pfinosy pro kazdy druh reklamy. PPC reklama by byla

vhodnd, podle jejiho vyuziti, na zvySeni mire konverzi, zatimco bannerova reklama by

wvewr

Naklady PPC reklamy

Pro mensi spolecnost, jako je Menclova Jana, s.r.o. je vhodny Sklik — Standart. Sklik je
poskytovatel PPC reklamy od ¢eského internetového portalu Seznam.cz. Pti zalozeni PPC
reklamy je prvni mési¢ni rozpocet 3 tis. K¢, coz zahrnuje spravu prvnich dvou mésict,

dal$i bézna sprava je uctovana za cenu 2 tis. K¢ za mésic. Cena za proklik je 0,50 K¢,
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vSechny predchozi ceny jsou uvedeny bez 21% DPH. Tedy v¢. 21% sazby DPH,
3 630 K¢ za prvni mésic, 2 420 K¢ za spravu reklamy v nésledujicich mésicich a 0,6 K¢
(zaokrouhleno) za proklik PPC reklamy. Je vSak tfeba mit na paméti, Ze readlnd hodnota
prokliku z&visi na urovni konkurence v daném oboru, atraktivité inzeratu a na pozici

zobrazeni inzeratu (Seznam.cz, n.d.a).
Naklady bannerové reklamy

Pfi stanoveni nékladi bannerové reklamy je tieba zohlednit n€kolik faktorti a nelze je
jednoznacné stanovit. Faktorem, ktery ovliviiuje cenu, je velikost banneru, ktera se urcuje
podle pixelti. Umisténi banneru také hraje dalezitou roli, protoze néktera mista jsou vice
viditelna a atraktivnéj$i nez jind. Také zalezi, na jaké strance, nebo v jaké kategorii bude
banner zobrazovan. Nékteré kategorie jsou totiz zaméfeny na urcitou cilovou skupinu

(PSenica, n.d.).

Pro ilustraci nakladd na bannerovou reklamu, byla zvolena reklama formatu ,,Rectangle®.

Jedna se o bannerovou plochou o velikosti 970 x 310 pixelt (Seznam.cz, n.d.b).

Cena za umisténi do rubriky Firmy.cz ¢ini 35 K& za CPT (Cost-Per-Thousands) cilené
reklamy nebo 25 K¢ za CPT necilené reklamy. Nutné podotknout, Ze tyto ceny jsou bez
21% DPH a jsou pouze platné od 1. 1. 2023 do 23. 4. 2023 a od 26. 6. 2023 do 3. 9. 2023.

Firmy.cz eviduji v priméru 1 mil. navstévniki tydné (Seznam.cz, 2023).

Vypocet nakladit bannerové reklamy do rubriky Firmy.cz:

Cilena reklama 35 K¢/ CPT
Necilena reklama 25 K¢/ CPT
Pocet navstevniku 1 000 000 navstévnikii / tyden
CPT (Cost-Per-Thousands) 1 000 zobrazeni
Naklady cilené reklamy bez 21% DPH 351000 = 35 000 K¢
Naklady cilené reklamy vé. 21% DPH 42 350 K¢
Naklady necilené reklamy bez 21% DPH 251000 =25 000 K¢
Naklady necilené reklamy v¢. 21% DPH 30 250 K¢

Je nutné podotknout, Ze neni nutné tuto cenu platit kazdy tyden. To je pro spolecnost

vyhodné, zejména pokud cena se vztahuje na ziskani nav§tévnosti od 1 mil. uZivateld.
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4. E-mailovy marketing

Strafelda (n.d.b) popisuje e-mailovy marketing je zptisob propagace produktii nebo sluzeb
pomoci e-mailli. Spolecnost miize pomoci e-mailovych adres, stavajicim
nebo potencialnim zakazniktim, posilat informace o slevach, akcich, vyhodnych nabidek
apod. Jedna se o relativné nizkondkladovou a zaroven efektivni formu marketingu, ktera
je schopna oslovit zédkazniky ptimo. Dilezité je dbat na to, aby zpravy byly pfinosné

a relevantni pro pfijemce, aby nebyly vnimany jako spam.

Tato forma marketingu by byla velmi vhodnym néstrojem, jak oslovit potencidlni
zakazniky s vyhodnymi nabidkami. Jelikoz se jednd o cené dostupnou a pomérné
jednoduchou formu marketingové komunikace. Spolecnost by mohla pravidelné posilat

e-maily s vyhodnymi nabidkami ¢i informacemi, s cilem ziskani ¢i udrzeni zakaznik.

E-mailovy marketing je vyhodnym a relativné levnym zptsobem propagace spole¢nosti,
jak vyplyvé z jeho podstaty. Rozdil od PPC a bannerové reklamy, které vyzaduji placeni
za proklik nebo zobrazeni, e-mailovy marketing mtze byt pro spole¢nost zcela zdarma,
vyjimkou na jeho spravu, kde by mély byt zapocitiny mzdové naklady ptislusného
zaméstnance. Je tedy zapotiebi mit seznam zakaznikl s jejich e-mailovymi adresami
a prisluSnou  odpovédnou osobu, ktera se postara o odeslani e-maili.
Zamg¢stnance odpovédny za e-mailovy marketing by se mohl start o tvorbu obsahu

a odesilani e-mailti, coz by mohlo byt zahrnuto do jeho bézné pracovni naplné¢.

Piinosy

E-mailovy marketing je efektivni metoda, jak udrzovat kontakt s potencidlnimi
1 stdvajicimi zdkazniky. Pomoci e-mailovych kampani, 1ze dosahnout fady cild, jako
zvySeni prodejt, budovani vztaht se zakazniky, zvySeni navstévnosti webovych stranek
apod. V nasledujici ¢ast se zaméfime na konkrétni pfinosy e-mailového marketingu

pro spolec¢nost Menclova Jana, s.r.o.

e Nizké ndklady — E-mailovy marketing je relativné levny zptsob propagace, jelikoz
e-maily lze rozesilat zdarma.

e Zvyseni prodeje — Akéni nebo jiné zajimavé nabidky mohou zidkaznika piimét,
aby objednavali Castéji nebo ve veétsi mite.

e C(ilené zaméfeni — E-mailovy marketing umoziluje personalizaci zprav

pro konkrétniho zakaznika, dle jeho preferenci.
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e Rychlost a jednoduchost — S e-mailovym marketingem lze snadno a rychle oslovit
velky pocet zakaznikl najednou.

e Zvyseni povédomi o znacce spoleCnost — Pravidelné odeslané nabidky, muze
zakaznikim pfipomenout existenci spolecnosti.

o Meéfitelnost — Zpétn¢ Ize sledovat, jaké nabidky maji nejvétsi miru konverzi.
Naklady e-mailového marketingu

V ptipadé e-mailového marketingu lze konstatovat, ze z dlouhodobého hlediska mutize byt
e-mailovy marketing velmi efektivnim zptisobem propagace pro spolecnost, jelikoz jim
pfipomind svou existenci a doporucuje vyhodné nabidky pro zdkazniky. V ptipadé
nakladii na e-mailovy marketing, tak jsou pomérné nizké a zalezi pouze na praci
zameéstnance a vyuziti jiz existujicich nastroju.

Vypoclet na spravu e-mailové kampané:

Pro odhad mzdovych naklad, na zasilani nabidek prostfednictvim e-mailu byla pouzita
pramérnd hrubd mzda za 4. ¢tvrtleti roku 2022 v plzeniském kraji, kterd dosahovala
41 520 K¢& (Cesky statisticky afad [CSU], 2023).

Pro uc¢innou spravu e-mailové kampané by stacilo vénovat ze strany spolecnosti tydné
4 hodiny.

Primeérna hrubd mzda 41 520 K¢
Meésicni pracovni doba 160 h
Tydenni cas vénovan spravé e-mailové kampané 4 h
Pocet pracovnich tydnii v mésici 4 tydny
Hodinova sazba 41 520/160 = 259,5 Kc/h
Mzdové ndklady za tyden 259,5-4=1038 K¢
Mzdové naklady za mésic 1038-4=4152 K¢
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2.3.3 Sociélni sité

Socialni sit€ jsou nedilnou soucasti bézného zivota a staly se velmi t¢innym prostiedkem
pro propagaci firem a ziskdvani novych zdkazniki. Organizace mohou prostfednictvim
socialnich medii sdilet nejriznéjsi informace ohledné svych produkti, sluzbach, akénich
nabidkéch ptipadné reagovat na dotazy a ptipominky. Nicmén¢ socialni sit¢ mohou byt
prospésné z hlediska ziskani novych pracovnikii. V dobé nedostatkii zaméstnancti se
organizace potykaji smnoha piekdzkami pifi  hleddni novych zaméstnanci.
Tradi¢ni zptsoby, které firma vyuzivala a vyuziva, jako je inzerce v novinach nebo
spoluprace s ifadem prace se jevi jako omezené a nedostatecné. Socialni sité, vsak mohou
byt u¢innym zplsobem, jak najit nové uchazece. Spolecnost tak miize vytvaret nabidky
o volnych pracovnich pozicich, vysvétlujici konkrétni pozadavky pro uchazece

a jednotlivé nabidky ze stran spole¢nosti.
Facebook

Vhodnou socialni siti, kterou je tfeba zminit je Facebook. Tato socidlni sit’ diky svému
obrovskému mnozstvi uzivateli, je vhodnym mistem pro spolecnosti, které se potiebu;ji
zviditelnit v prostfedi socidlnich siti, propagovat své produkty a sluzby, anebo informovat
o zékladnich udajich spolecnosti. Diky snadnému Sifeni, 1ze zadkazniky nebo spole¢nosti
informovat o ak¢nich nabidkach, novinkdch nebo zménach v sortimentu, coz miize zvysit

zajem o produkty a sluzby firmy.

Stranky by umoznovaly firmé Menclova Jana, s.r.o. zvefejfiovat pracovni nabidky
a inzerovat volna mista. Takeé je dillezité zminit, Ze se jednad o vyhovujici platformu pro
sdileni informaci diky jeho velkému zastoupeni uZivatell a tak miiZze ptildkat pozornost
uchazecl o praci, ktefi se zajimaji o obor, v némz firma plsobi, a ktefi by se tak mohli

stat budoucimi zameéstnanci.

V neposledni tad¢, stranka muze také slouzit jako prostfedek komunikace
mezi spole¢nosti a zdkazniky. Uzivatelé by tak mohli sdilet své dotazy, napady, stiznosti
nebo muZe slouzit i jako néstroj pro zisk zpétné vazby od zédkaznikl a firma na to mize
okamzité reagovat, ¢imz da najevo svoji aktivitu v digitdlnim prostiedi. Tim se mize

zlepsit kvalita sluzeb a celkova spokojenost zakaznikt.
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Instagram

V ptipad¢ Instagramu, by se dalo fict, Ze se jedna o platformu, kde se prezentuji vizualni
obsahy, mezi které fadime fotografie nebo videa. Instagram by mohl byt pro spole¢nost
spise ,,trendy* volbou nez nutnosti. V tomto ptipad¢ by se nejednalo o aktivni propagaci,
avsak zvetejiiovani kvalitniho grafického obsahu na této socialni platformé muize slouzit
jako inspirace pro potencionalni zdkazniky a podpofit tak znacku spolecnosti.
Diky moznosti pouzivani hashtagii miize spolecnost dosahnout novych potencialnich
zajemcl, ktefi by mohli byt budoucimi zakazniky. V piipadé¢ implementace
do spole¢nosti by se jednalo o nastroj pro budovani image spolecnosti v digitalnim

prostiedi.
Prinosy
Facebook a Instagram jsou nedilnou soucasti moderniho podnikdni a mohou poskytovat

vyznamné piinosy pro spolecnost v riznych oblastech. Od digitalniho marketingu,

pres nabirani zaméstnanct, az po komunikaci nebo ziskévani zpétné vazby.

e Publikace ¢lanki — Tento pifinos by umoznil spolecnosti snadny pfistup ke svym
cilovym skupinam. Spole¢nost by tak mohla zvefejiiovat riizné informace
o produktech, sluzbach, zajimavych nabidkdch nebo informace o zménach
a aktualitdch spolecnosti. Publikovani mize byt na téchto socidlnich siti podpofeno
fotografiemi a videi, které mohou efektivné zaujmout pozornost uzivatelti a kvili
snadnému sdileni mohou tak ¢lanky rychle a Siroce cirkulovat mezi uzivateli.

e Hledani pracovnikl — V tomto piipadé€ by byla vice vhodna socialni sit¢ Facebook.
Facebook je také vhodnou platformou pro hledani zaméstnanct, diky jeho velkému
mnozstvi uzivateld.

Piedevsim diky této siti, mlZe spolecnost rozsifit své moznosti pii hledani novych
zaméstnancu a fesit tak sviij soucasny problém s nedostatkem pracovnikii.

e ZvySeni povédomi o znacce — VSechny vySe uvedené socidlni sit€¢, mohou byt
skv&lym nastrojem pro digitdlni marketing a mohou zvyseni povédomi o spolecnosti.
Spolecnost tak muze vytvaret reklamni kampané a propagovat tak své sluzby

mezi online vefejnosti, naptiklad prostfednictvim hashtagt.
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e Komunikace mezi pracovniky — Sociélni sit¢ mohou byt vyuziti spolecnosti také jako
forma komunika¢niho kanalu mezi zaméstnanci spolecnosti, v tomto sméru by bylo
nejvhodnéjsi vyuziti Facebooku. Komunikace, tak miize byt velmi rychla a efektivni,
coz miize podpofit zlepSeni interni komunikace a tim 1 celkovou efektivitu
spolecnosti.

e Zpétnd vazba — DalSim piinosem socidlnich siti je moznost ziskani zpétné¢ vazby
od zékaznikli a jinych uzivatelti. Spolecnost tak muze ziskat uzitecné informace
o svych sluzbach ¢i produktech, a tak se mlize dozvédét, co by mohla vylepsit.
Zpétnd vazba muze byt ziskavana prostfednictvim anket nebo komentaid, predevsim
na Facebooku.

e Vyhoda oproti konkurenci — Vyuzivani digitalnich siti spolecnosti a jeji digitalni
stopa, muze byt vyhodnd vii¢i konkurenci, zejména pokud spoléenost vyuzije sité 1épe
jak konkurencni firmy. To mulzZe byt zpiisobeno ptidavanim kvalitnitho obsahu

¢i zvetejiiovani vyhodnych nabidek spolecnosti.

Socialni sité, dle vyse uvedenych bodd umi poskytnout pro spole¢nost Menclova Jana,
s.r.o. fadu pfinost. Jako naptiklad publikaci ¢lanki, snadné zvetejiiovani informaci
nebo zmény na trhu. Facebook by mohl firmé umoznit najit nové pracovniky a zvysit tak
pracovni silu. Mimo jiné by sité byly pfinosné pro zviditelnéni se v digitdlnim prostiedi
a zvysit tak povédomi o znacce. Celkove lze fict, Ze zavedeni a nasledné vyuziti

socialnich siti miiZze byt pro spole¢nost velkym benefitem.
Naklady

Jednim z hlavnich faktort, proc jsou tyto socidlni platformy pro podniky tak zndmé, jsou
pomérné nizké naklady na zafizeni a nasledné vyuziti. Zalozeni profilli nebo stranek
na téchto socidlnich siti je zcela zdarma a vétSina funkci, které by spolecnost pottebovala
pro publikaci a interakci mezi uZivateli, jsou také zdarma. Je dalezité si ale uvédomit, aby
tyto socialni platformy mohly fungovat ucelné, je potfeba se o né pravidelng starat
a zajiStovat tak 1 kvalitni obsah, ktery oslovi poZadovanou cilovou skupinu. Jelikoz se
jedna o diilezitou soucast marketingové strategie, pravdépodobné by se o tuto ¢innost
staral nékdo z vedeni spolecnosti. Nize bude uveden pro vypocet mzdovych nakladl

na spravu socialnich siti.
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Vypocet nakladit na mzdy pro spravu socidlnich siti:

Pro vypocet mzdovych nékladl, byla orientaéné pouzita primérnd hruba mzda
za 4. étvrtleti roku 2022 pro Plzefisky kraj, ktera ¢inila 41 520 K¢ (CSU, 2023).

Pro efektivni spravu socialnich siti bude dostacujici rozsah 3 hodin tydné.

Priimérnd hruba mzda 41 520 K¢
Meésicni pracovni doba 160 h
Tydenni ¢as venovan sprave socialnich siti 3h
Pocet pracovnich tydnii v mésici 4 tydny
Hodinova sazba 41520/160 = 259,5 Kc/h
Mzdové naklady za tyden 2595-3 =779 K¢
Mzdové naklady za mésic 779 -4=3116 K¢
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2.4 Zhodnoceni prinosii a nakladii jednotlivych doporudeni

Tato kapitola ma za kol ucelené¢ zhodnotit jednotliva doporuceni z ptedchozi kapitoly
z hlediska pfinost a ndkladl, a to pomoci ptrehledné tabulky, kterd umozni snadnou
orientaci v komplexni problematice pro spolecnost Menclova Jana, s.r.o. Tyto informace
pak mohou slouzit jako zaklad pro dalsi strategické rozhodovani ohledn¢ budouciho

smétovani firmy v digitdlnim prostfedim.

e Online objednavkovy systém
e Reklama
*  Webové stranky
* PPC reklama
* Bannerova reklama
* E-mailovy marketing
e Socidlni sité
Na dalsi strance bude uveden ptehled jednotlivych doporuc¢eni pomoci souhrnné tabulky,

obsahujici pfinosy a naklady na realizaci.
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Tab. 4 Celkové shrnuti piinost, ndkladl jednotlivych doporuceni

pracovniky, Zpétna vazba,
Vyhoda oproti konkurenci

Naklady Mzdové
Doporuceni Prinosy
vé. 21 % DPH naklady
SniZeni Casu pro vytvoreni
objednavky a mensi
Online chy})ovos‘F, Pfezhlednost a Prvni me::sic:
sprava objednavek, 8 557 K¢
objednavkovy Opt.m?ahzgce vyroby Nasledujict
; a minimalizace odpadu, mésice:
system Vyhoda oproti konkurenci, 7348 Ké
Pohodlné objednavani pro
zékazniky
Zvyseni viditelnosti na
Webové internetu, Zaujmuti 20 570 — 35 090
zakaznikt, MozZnost
stranky implementace dal$ich K¢
inovaci a funkci, Image
firmy
Prvni mésic:
3 630 K¢
Nasledujici
PPC reklama mésice:
Cileny marketing, ZvySeni | 2 420 K¢
povédomi o znacce Cena za proklik:
spole¢nosti, Kontrola 0,6 K¢
nakladd nad reklamou, o,
Flexibilita, MéFitelnost Cilend reklama:
Bannerova ’ 42 350 K¢
reklama Necilena
reklama:
30 250 K¢&
Nizké naklady, Zvyseni
Emailovy prodeje, Cilené zamétent, 4152 K¢
. Rychlost a jednoduchost, «
marketing Zvitent Dove . 9 za mésic
vysSeni povédomi o znacce
spolecnost, Méfitelnost
Publikace ¢lankti, Hledani
pracovniki, Zvyseni 3116 K&
Socialni sité povédomi o znacce,
Komunikace mezi za mésic

Celkova

nakladnost

70 275 - 96 895 K¢

Zdroj: zpracovano autorem
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Piinosy shrnuti

Jednotlivé ptfinosy uvedené v tabulce byly podrobné rozebrany v kapitole 2.3 Doporuceni
pro organizaci, aby bylo mozné ziskat lepsi piehled o tom, jak by mohly byt vyuzity

a implementovany v praxi.
Naklady shrnuti

V oblasti nakladii byla provedena analyza jednotlivych doporuceni a ty lze rozdélit
do dvou skupin. Podrobnéjsi pierozdéleni a propocty nékladl jsou uvedeny v kapitole

2.3 Doporuceni pro organizaci.

Prvni skupina doporuceni zahrnuje opatieni, kterd by spolecnost platila pribézné
mésicné. Témito doporucenimi jsou online objednavkovy systém, PPC forma reklamy

a mzdové ndklady vynaloZené na e-mailovy marketing a spravu socialnich siti.

Online objednavkovy systém

Prvni mésic: 8557 K¢
Nasledujici mésice: 7 348 K¢
PPC reklama

Prvni mésic: 3630 K¢
Nasledujici mésice: 2420 K¢
Cena za proklik 0,6 K¢
E-mailovy marketing 4152 K¢
Socialni sité 3116 K¢
Celkem mésicni naklady za prvni mésic 19 455 K¢
Celkem mésicni naklady za nasledujici mésice 17 036 K¢

Je tieba poznamenat, ze do uvedenych rozpoctl neni cena zahrnuta za proklik u PPC

reklamy, kterd zavisi na poctu klikli na pfislusnou reklamu.
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Druhé skupina doporuceni z hlediska ndklada se tyka opatieni, které by byly hrazeny
jednorazové nebo ptipadné podle potieb spolecnosti, nikoliv v pravidelnych mésic¢nich

intervalech. Tato doporuceni zahrnuji inovované webové stranky a bannerovou reklamu.
Webové stranky 20570 - 35 090 K¢

Bannerova reklama

Cilena 42 350 K¢
Necilenad 30 250 K¢
Celkem jednordzové ndaklady 50820-77 440 K¢

Pro realizaci vSech doporuceni soucasn¢€, bude spolecnost potiebovat investovat
19 455 K¢ a dale 50 820 K¢ az 77 440 K¢ v zavislosti na zvolené formé& bannerové
reklamy a naro€nosti webové stranky. V piipadé uvedené ceny 19 455 K¢ se jedna
o celkovou ¢astku zahrnujici ndklady na implementaci vSech doporuceni, kterd jsou

vyc¢islena pro prvni mésic.

Celkem mésicni naklady za prvni mésic 19 455 K¢
Celkem jednordzové naklady 50820—-77 440 K¢
Celkové naklady na implementaci v§ech doporuceni 70 275 — 96 895 K¢
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Z.aveér

Digitalizace je dnes bézn¢ diskutovanym tématem v podnikani i ve spolecnosti obecné.
Digitalizace je proces, pii kterém se tradicni metody prace nahrazuji digitalnimi néstroji
a procesy. Tento proces piemény ma za cil zvysit efektivitu a produktivitu firem

a organizaci, ale také zlepsit kvalitu sluzeb a zazitk zdkaznik.

Cilem této prace bylo poskytnout konkrétni navrhy na digitalizacni opatieni, ktera by
mohla pomoci spole¢nosti Menclova Jana, s.r.o0., zabyvajici se vyrobou a distribuci obédtl
pro plzenské spolecnosti. Tato prace méla také ukazat, ze digitalizace neni pouze
doménou technologickych spole¢nosti nebo velkych primyslovych korporatt, ale je

nutnosti i v odvétvich, jako je gastronomie.

Pro stanoveni konkrétnich doporuceni bylo nezbytné provést analyzu souc¢asného vyvoje
digitalizace ve spole¢nosti. Tato analyza byla provedena zejména prostfednictvim
strukturovaného rozhovoru s vedouci provozu Dagmar Czimarovou. Vysledkem pak byl
podrobny piehled o aktudlnim stavu digitalizace v organizaci, v€etn¢ identifikace slabych
a silnych stranek, coz pak umoznilo navrhnout konkrétni opatieni, které spolecnosti

mohou pomoci v jejim dal§im rozvoji a rastu.

Autor navrhl n€kolik doporuceni, jak zlepsit digitalizaci ve spole¢nosti. Prvnim a velmi
dilezitym doporoucenim, ktery by mohl pfinést spole¢nost vyrazny pokrok je
implementace objednavkového systému. Tento systém muze pfinést fadu vyhod, jako
naptiklad sniZeni chybovosti, zvySeni transparentnosti objednavek, minimalizaci odpadu
¢1 vyhodu oproti konkurenci. Kromé toho by tento systém byl vhodny pro zédkazniky
amulZe byt snadno integrovan na stranky spolecnosti. Dalsi oblasti, ktera vyplynula
z analyzy stavu digitalizace ve spole¢nosti, jsou reklamy, a to zejména PPC a bannerova
reklama a e-mailovy marketing. Mimo jiné 1 mezi reklamu autor zatadil inovaci
webovych stranek a zlepSeni online pfitomnosti firmy, které by mohly pomoci ziskat nové
zakazniky a posilit vztahy se stdvajicimi, vcetné online objedndvkového systému.
Jako posledni doporuceni z této prace vyplynulo vytvoteni profilt a stranek na socidlnich

siti a to na Facebooku a Instagramu.
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V posledni kapitole 2.4 Zhodnoceni prinosit a nakladii jednotlivych doporuceni bylo
provedeno celkové shrnuti prostiednictvim ucelené tabulky, ktera shrnovala konkrétni
piinosy a vycislovala naklady na realizaci jednotlivych doporuceni. Celkova nakladnost

na realizaci se pohybuje od 70 275 az do 96 895 K¢.

Na prikladu vybrané spolecnosti 1ze vyvodit, ze digitalizace v gastronomickém odvétvi,
nabizi velky potencial a mize pfinést vyznamné piinosy. V této praci byly navrzeny
konkrétni inovativni opatfeni, kterd by mohla spole¢nosti pomoci a vyuzit tyto ptilezitosti
a posunout se tak v digitalizace dale. Lze tedy konstatovat, ze digitalizace je v soucasné
dobé velmi dilezitym tématem i pro gastronomické podniky a miize mit vyrazny vliv na

jejich tspéch.
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CRM - systémy pro fizeni vztaht se zadkazniky

HR — human resources — lidské zdroje

ICT — informacni a komunikacni technologie

MSP — malé a stiedni podniky

UPS — zdroj nepierusovaného napajeni
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Abstrakt

Mencl, P. (2023). Digitalizace a jeji vyuziti ve vybrané spolecnosti [Bakalarska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: digitalizace, inovace, podnikani, analyza, technologie, gastronomie

Bakalaiska prace s nazvem Digitalizace a jeji vyuziti ve vybrané spolecnosti jsou
zanalyzovany digitalni technologie v riznych podnikovych procesech. Na zakladé této
analyzy jsou formulovana doporu¢eni pro vybranou organizaci a nasledné jsou
zhodnocena z hlediska pfinosii a ndkladl. V teoretické casti bakalafské prace jsou
uvedeny zakladni definice digitalizace, véetné digitalizace v podnikani a digitalizace
v jednotlivych firemnich procesech. Dale je prace zaméiena na popis implementace,
ptinosy a rizika spojenych s digitalizaci v podnikani. V praktické Casti bakalaiské prace
je nejprve predstavena konkrétni spolenost a nasledné je provedena analyza jejiho
soucasného stavu z hlediska digitalizace. Na zakladé této analyzy jsou navrzena konkrétni

doporuceni a jejich pfinosy a naklady jsou déale zhodnoceny.



Abstract

Mencl, P. (2023). Digitalization and its use in the selected company [Bachelor Thesis,
University of West Bohemia].

Key words: digitization, innovation, business, analysis, technology, gastronomy

The bachelor's thesis entitled Digitization and its use in a selected company analyzes
digital technologies in various business processes. Based on this analysis,
recommendations are formulated for the selected organization and subsequently
evaluated in terms of benefits and costs. In the theoretical part of the bachelor's thesis, the
basic definitions of digitization are presented, including digitization in business and
digitization in individual company processes. Furthermore, the work is focused on the
description of the implementation, benefits and risks associated with digitization in
business. In the practical part of the bachelor's thesis, a specific company is first presented
and then an analysis of its current state in terms of digitalization is carried out. Based on
this analysis, specific recommendations are proposed and their benefits and costs are

further evaluated.



