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Uvod

V dneSnim rychle se ménicim svété se digitalizace a technologické inovace stavaji
klicovymi faktory konkurenceschopnosti a uspéchu podnikd v riznych oborech.
Logistika, jakozto nezbytnd soucast dodavatelskych fetézcli a provoznich procesi, je
jednim z odvétvi, které se neustale vyviji a pfizptisobuje novym trendim. Primysl 4.0
ajeho dopad nalogistiku pfedstavuji vyznamny faktor, ktery ovliviluje
konkurenceschopnost podnikil a jejich schopnost efektivné reagovat na ménici se trzni

podminky.

Cilem této bakalaiské prace je popsat implementaci TMS systému ve spolecnosti
Mailstep, posoudit neuspéSny prubeh implementace a navrhnout opatieni pro zlepSeni
spoluprace s outsourcovanym dodavatelem a prozkoumat vyhody vytvoreni vlastniho

softwarového feseni TMS systému.

V teoretické Casti se prace zamétuje na vyvoj pramyslu od prvni priimyslové revoluce az
po soucasnou primyslovou revoluci 4.0 a 5.0, ktera pfedstavuje novou éru digitalizace
a technologickych inovaci. V souvislosti s primyslem 4.0 a 5.0 jsou zkoumany aktudlni
trendy a technologie v logistice, jako je robotizace skladl, podnikové informacni
systémy, virtudlni realita adigitalni dvojCe, které nabizeji nové prilezitosti
pro zefektivnéni logistickych procesti a optimalizaci fizeni zasob, ptepravy a skladovani.
Ve druhé ¢asti teorie je popsana metoda Scrum pro vyvoj systému, kterou si spole¢nost
Mailstep zvolila pro vlastni vyvoj; TMS systému a jsou diskutovany vyhody in-house

vyvoje oproti outsource vyvoji.

Aktudlni trendy v oblasti logistiky jsou Uzce propojeny srozvojem primyslu 4.0
a pfinosy digitalnich technologii pro logistické procesy. Jednim z hlavnich trendl je
koncept digitalniho dvojCete, ktery umoziuje vytvoreni digitalni kopie redlné¢ho
logistického systému. Digitalni dvojce slouzi jako virtudlni zobrazeni skladovych prostor,
dopravnich tras a procesli, coZ umoziuje lepsi planovani, monitorovani a optimalizaci

logistickych operaci.

Prakticka ¢ast prace je rozdélena na stru¢né piedstaveni zkoumané spole¢nosti, popis
fungovani fulfillmentu a implementaci TMS (Transportation Management System)
systému ve spolecnosti Mailstep. Autor bakalaiské prace popisuje diivody, které pfiméely

spolecnost Mailstep k rozhodnuti vyvinout vlastni TMS systém, namisto vyuziti jiz



existujiciho feSeni Shippypro. Dale bude popsan prubch netspésna implementace TMS
systému outsourcovanou spolec¢nosti. Informace pro praktickou cast byly ziskany
prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru s produktovym manazerem spole¢nosti

Mailstep a pristupem k softwaru Jira, ktery byl pouzit pro fizeni projektu.



1 Pruamyslové revoluce

Vyvoj primyslovych revoluci je historicky proces, ktery souvisi s radikalnimi zménami
ve vyrob¢ a vyuzivani technologii, které tim ovliviiuji ekonomiku, spolecnost a mnoho
dalsiho. V minulosti prob¢hly jiz 3 pramyslové revoluce. Podivame se, jak se vyvijel
primysl od prvni primyslové revoluce az po soucasnou revoluci. Kazda priamyslova

revoluce pfinesla spoustu novych vynalezli a zménila svét.

Obr. 1:Vyvoj prumyslovych revoluci
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Zdroj: vlastni zpracovani

1.1 Prvni primyslova revoluce

Prvni primyslova revoluce také oznacovana jako Velka priimyslova revoluce prob¢hla
v Sedesatych letech 18. stoleti v Anglii. Anglickd primyslova revoluce znamenala
pfechod od femeslné vyroby ktovarni vyrobé. Typickou stavbou byly tovarny
s vysokymi kominy a v okoli vznikaly ctvrté pro tovarni zaméstnance. Stavi se nové
zeleznice, silnice, pruplavy, mosty pro pievoz materiald a zbozi. Obyvatelé se st¢huji

do mést za praci v tovarnach, dolech, zelezarnach a hutich. (Némec & Sury, n.d.)
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Nejznaméjsim vynalezem prumyslové revoluce se stal predevSim parni stroj, ktery
zdokonalil v 60. letech 18. stoleti James Watt. AZ po zdokonaleni tohoto vynéalezu mohlo

dojit k masovému nasazeni v riznych oblastech priimyslu naptiklad v dolech.

Obr. 2: Parni stroj

Zdroj: (Némec & Sury, n.d.)

1.2 Druha primyslova revoluce

Druhé primyslova revoluce zacala zavérem 19. stoleti a poc¢atkem 20. stoleti v USA.
Vyznacovala se nahrazenim pary za elektfinu. Vyznamnym vynalezem byla Zarovka,
kterou vynalezl Thomas Alva Edison. Velmi vyznamnou roli sehral také Henry Ford,
ktery byl prikopnikem a zac¢al vyuzivat ve svych tovarnach pasovou vyrobu. Jako zdroj
energie se vyuziva zejména ropa aplyn. Zacala se vice vyuzivat silni¢ni a letecka

doprava. (Basl & Blazicek, 2012)

1.3 Treti priimyslova revoluce

Tteti primyslova revoluce také oznaCovana jako védecko-technickd. Probihala zavérem
20. stoleti a poc¢atkem 21. stoleti v USA. Za jeji pocatek se nejcastéji uvadi rok 1969, kdy
byl vyroben prvni programovatelny logicky automat oznacovan jako PLC. Jedna
se o0 maly priamyslovy pocitac, fidici jednotku, pro automatizaci procest v realném case.

(Cejnarova, 2015)

Tteti prumyslova revoluce méla bezpochyby vliv na vyrobni procesy a zplisob, jakym

se zbozi vyrabi. Pokrocilejsi pocitaCové technologie umoziuji automatizaci vyroby, ktera
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zvySuje produktivitu asnizuje ndklady navyrobu. To napomohlo ke zvySeni

konkurenceschopnosti firem a zlepsila se Zivotni uroven obyvatel.

Tato revoluce méla také velky vliv na spolecensky zivot. Rozvoj internetu a elektronické
komunikace umoznil lidem pracovat a komunikovat odkudkoliv. Rapidné se zvysila
zavislost na pocitacich, coz mélo za nésledek rozvoj novych prumyslovych odvétvi jako

napiiklad IT.

1.4 Ctvrta primyslova revoluce

Ctvrta primyslova revoluce také oznaGovéana jako Priimysl 4.0, prace 4.0 anebo industry
4.0. Jednd se o soubor technologii a trendd, které se béhem poslednich let objevuji
v primyslu. Je charakterizovana ptedevsim pokrocilymi technologiemi, jako je naptiklad

uméla inteligence, virtudlni realita, 3D tisk a mnoho dalsiho.

Digitalizace v primyslu odstartovala v Némecku v roce 2006, kdy némeckad vlada
rozhodla o strategické vizi v primyslu. Tento projekt byl ptedstaven na veletrhu
v némeckém Hannoveru v roce 2013. Koncept tohoto projektu byl vnik tzv. ,,Smart
Faktory*, kterd méla vyuzivat autonomni fizeni a provadéni rutinnich a jednoduchych
procest ve vyrobé, které doposud vykonaval ¢lovék. Hlavnim principem tohoto projektu
kvalifikaci. MlUZeme tedy fict, Ze se zvySuji pozadavky na kvalifikaci zaméstnanct
predevsim v technickych oborech a oborech zabyvajici se informa¢nimi technologiemi.

(Masin, 2020)
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Obr. 3: Digitalni tovarna

Zdroj: (Stadlerova, 2017)

1.4.1 Primysl 4.0 v Ceské republice

Mnoho vyspélych zemi se jiz nékolik let zabyva zavedenim ¢tvrté primyslové revoluce,
ktera méni povahu primyslu, energetiky, obchodu, logistiky a dalSich oblasti ekonomiky
i celé spole¢nosti. I Ceska republika se nemtiZe této zméné vyhnout. Cilem Iniciativy
Primysl 4.0 je zachytit impulzy, které pfinasi nova filozofie vyuzivéani, integrace
a propojovani riznych technologii pii rychlém rozvoji a pfipravit pro primyslovou
vyrobu inevyrobni oblast podminky prorealizaci této nové revoluce v CR.
Dlouhodobym cilem této iniciativy je udrzet a zvysit konkurenceschopnost CR v dobg,

kdy se tato filozofie rozsituje po celém svété. (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2016)

Ceska ekonomika stoji pfevazné na primyslu spolu s Némeckem a Italii nejvice ze viech
¢lenskych stath evropské unie. Jeho podil na hrubém doméacim produktu je pfiblizné 45
procent. Dle Ceského statistického ufadu méla Ceska republika v roce 2020 nejvice

zaméstnanct pracujicich v pramyslu. (Cesky statisticky afad [CSU], 2022)

Ministerstvo primyslu a obchodu CR piiklada digitalizaci primyslu velky vyznam.
Byvaly ministr Karel Havlicek zaroven zdiraznil, ze digitalizace primyslu je jednim
z hlavnich témat diskuse na evropské urovni, a ze je nutné nalézt feSeni pro podporu
digitalizace malych a stfednich podniki, ktefi maji ¢asto omezené financni prostfedky

a odborné znalosti.

Navic, investice do vzdélavani umoziuji zaméstnanciim ziskavat nové dovednosti a drzet

krok s technologickym pokrokem, coz je dulezité pro udrzeni konkurenceschopnosti
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firmy. Je tedy nutné, aby Ceska republika nezanedbavala digitalizaci a vzd&lavani, ale
naopak je vyhleddvala a podporovala, aby mohla uspésné konkurovat na mezinarodnim

trhu. (MPO, 2021)

Ministerstva prumyslu a obchodu (MPO) se snazi podporovat malé a stiedni podniky
pomoci dotacnich fondi. MPO poskytne finan¢ni podporu v celkové vysi az 1 miliardy
korun pro malé a stfedni podniky (MSP), které chtéji zavést nebo zdokonalit své
technologie a procesy. Tato podpora bude poskytovana prostiednictvim programu
nazvaného "Podpora nakupu novych technologii" abude urena pro MSP ze vSech

odvétvi. (MPO, 2023)

1.4.1..1 Vzdéldvani v technickych oborech

Technické obory zaznamenaly nejvétsi pokles poctu studentii, zatimco obory v oblasti
zdravotni a socialni péce a v ptirodnich védach, matematice a statistice zaznamenaly rust.
V minulém roce studovalo zdravotnické a socialni obory 39,4 tisic osob, coZ je 0 12 %
vice nez vroce 2010, utechnickych oborli v oblasti vyroby a stavebnictvi se pocet
studentll v tomto obdobi snizil kazdoro¢né az na 38,5 tisic v roce 2021, coz predstavuje
40 % pokles oproti roku 2010. Poprvé v historii zaznamenaly technické obory nizsi pocet
studentli nez obory zdravotnické. Pfed 20 lety byl pocet studentii technickych obort témét
trojndsobny v porovnani se skupinou oborti v oblasti zdravotnické péce. (Cesky

statisticky ufad [CSUJ, 2022)

Z dat zvefejnénych Ceskym statistickym ufadem vyplyva, ze by Ceska republika méla
vénovat vEtsi pozornost vzdélavani v technickych oborech. V dnesSnim modernim svéte,
kde technologie ainovace neustdle posouvaji hranice mozZnosti, hraje vzdélani
v technickych oborech kli¢ovou roli. Vzhledem k tomu, ze Ceské republika mé bohatou
prumyslovou tradici, je nutné, aby se zemé& vice zaméfila na vzdélavani v téchto
oblastech, aby udrZela krok s rychle se ménicim trhem prace a byla schopna celit novym

vyzvam a inovacim. (Cesky statisticky urad [CSU], 2022)

1.5 Pruamysl 5.0

Ctvrta faze primyslové revoluce jesté ani neskonéila a primysl jiz pozoruje dal§i zménu.
LetoSni rok by mohl byt za¢atkem dalsi faze, kterd se oznacuje jako Primysl 5.0. Tato

faze ptinese dalsi krok v automatizaci a digitalizaci pramyslu. (VSetecka, 2022)
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Dalsi pramyslovy veék se bude odliSovat vysokou mirou automatizace, kde se bude
minimalizovat interakce s lidmi. Koncept Primysl 5.0 byl iniciovan Evropskou komisi
s cilem ptizpasobit primyslové normy pro podporu inovaci. Podle organti Evropské unie,
které se zabyvaji Primyslem 5.0, bude tato transformace pfindset vice nez jen zvySeni
efektivity a produktivity, ale také pomoci rozvijet nové technologie a inovace

v prumyslu. (VSetecka, 2022)

V dalsi fazi industrializace, oznaCované jako Primysl 5.0, se také ocekéava, ze bude
dochazet k maximalni automatizaci vyroby. Tato automatizace bude zahrnovat vyhradné
robotickou pracovni silu a minimalizaci zapojeni lidské prace. Tovarny, které budou
implementovat tyto zmény, nebudou muset byt pfizptisobeny potiebam lidskych
pracovnikil, coZ by mélo vést k isporam prostoru a snizeni spotieby elektrické energie.
Navic, roboti budou moci pracovat neustéle, i v noci, coz by také mélo vést k dal$im

usporam. (Vsetecka, 2022)

Vize Priimyslu 4.0 a 5.0 se nemusi nutn¢ vylucovat, pokud se spravné rozhodne, kde je
lidsky prvek potitebny nebo vyhodny. Tyto dva koncepty se mohou idedlné¢ dopliiovat.
Existuji ti1 hlavni sméry pro spolupraci lidi a strojl: prvni je vyuzivani automatizace tam,
kde lidskou praci nelze nahradit, druhy je vyroba s vysokym podilem individualnich
uprav na ptani zakaznikt, které vyzaduji lidskou kreativitu a dovednost, a tfeti je
spoluprace lidi a automatizovanych strojii na stejném pracovisti, kde roboti provadéji
fyzicky naro¢né nebo nebezpetné tkony, zatimco lidé zodpovidaji za komplexné;si

prace. (Rockwell automation, 2021)
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2 Aktualni trendy v ramci logistiky

Trendy v oblasti logistiky v roce 2022 jsou pod vlivem dvou vin pandemie, které
probéhly v piedchozich letech. Pandemie méla vyrazny vliv na obchodni toky a logistiku
jako celkovy systém, coz vyzadovalo ptizpisobeni se zménam a hledani novych zpiisobii,

jak zajistit plynulost a efektivitu v dodavkach. (Bazala, 2017)

V oblasti logistiky se v posledni dob¢ setkavame s ndro¢nymi lety. Rostouci globalizace
a s tim souvisejici mezinarodni pohyb zbozi vedly k navySeni poptavky po logistickych
sluzbach. V dusledku problémt s vyrobou, zpozdénim dodavek a hromadénim
kontejnerti doslo v lofiském roce k dal§imu zvySeni tlaku na logistiku. Rok 2022 pfinese
do odvétvi také vyznamné vyzvy. Sledovani trendli mize pomoci prfizpisobit nase
podnikéni potiebam trhu a dlouhodobé si tak zajistit dodavatelsky fetézec a ziskat
konkurenéni vyhody. Je diilezité vénovat pozornost tomu, co se v oblasti logistiky déje,
abychom byli schopni reagovat nazmény a vychédzet vstfic pozadavkim trhu.

(TIMOCOM, 2022)

2.1 Podnikové informacni systémy

Podnikové informaéni systémy a digitalizace hraji v moderni logistice velkou roli. Tyto
systétmy pomdhaji podnikiim fidit jejich obchodni procesy efektivnéji, vcetné

logistickych procest.

Digitalizace znamend, Ze pouZivame technologie, abychom véci usnadnili. Mzeme
napiiklad pouZzivat automatizované sklady ke sledovani vSech zasilek, které provadime,
nebo miizeme pouzit technologii GPS ke sledovani stavu zbozi pfi jeho pteprave.
Podnikové informacni systémy ndm pomahaji snadné&ji integrovat a fidit vSechny tyto
procesy.

Podnikovy informacéni systém vnimame jako otevieny systém, jehoz vstupy a vystupy
jsou informace. Pfitom je u ného vhodné vnimat prolinani Zivého a neZivého systému

v podniku, ktery je socialni organizace a je na vrcholu v soucasné klasifikaci systému.

(Géla et al., 2015)
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Obr. 4: Vztah mezi podnikem a podnikovym informacnim systémem
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Zdroj: (Géla et al., 2015)

Aplikacni architektura podnikovych informacnich systémi se stard o design a strukturu
aplikaci, které jsou soucasti informacniho systému v organizaci. Tato architektura
se zabyva zptisobem, jakym jsou jednotlivé aplikace navzajem propojené a funguji spolu,
aby poskytovaly potfebné informace a podporovaly obchodni procesy. Cilem je zajistit,
aby informacni systém byl spolehlivy, soudrzny a efektivni, cozZ miize pfispét k celkové

uspésnosti organizace. (Gala et al., 2006)

Obr. 5: Aplikacni architektura podnikové informatiky

Aplikaéni architektura podnikové informatiky

Business Intelligence, manaZerské aplikace =
- -

f— L S /' S
-II' — -
Obchodni / \, | Frade, || Finance, Eﬁb Obehedni
- partnedi

"|" rl;shq?l
partneri \"._ CRM y nakup, 'EHCI'III'DI ;ﬂrlﬂllﬂ <E.'m Ep—
| — sMaay )\ T e
a - t ----- P t -
"J_‘_'_,_.,-o-"" il -

[fi__ Rizeni a spréva obsahu
- -
v

=

v

referanti,
obchodni zastupci,
. kontakini centrum

B - Obehadnicl, ]

Zdroj: (Gala et al., 2006)
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2.1.1 ERP

ERP (Enterprise Resource Planning, v ¢estiné "podnikovy informacni systém") jsou
softwarova feSeni, ktera umoznuji spoleCnostem fidit a integrovat jejich podnikové
procesy a aktivity. ERP systémy jsou urCeny pro integraci vSech dat a informaci v rdmci

spole¢nosti a poskytuji jednotny pohled na celkové fungovani podniku. (Gartner, 2018)

Tyto systémy jsou schopné zaznamenavat, uklddat a zpracovavat velké mnozstvi dat
a informaci z rtiznych oblasti podnikani, jako jsou finan¢ni transakce, fizeni zasob,
vyroba, lidské zdroje a fizeni zdkaznikl. Diky tomu mohou uzivatelé¢ ERP systémil ziskat
prehled o vSech podnikovych procesech a aktivitach, coz jim umoziuje 1épe planovat
a fidit zdroje a efektivné;ji fidit cely podnik.

ERP systémy také umoziiuji automatizovat mnoho rutinnich tkonli a zjednoduSuji
ziskavani a spravu dat a informaci. To znamend, ze uzivatelé mohou rychleji ziskat
pristup k potfebnym informacim a mohou se soustfedit narozhodovani a feSeni
problémt, misto aby travili ¢as ru¢nim vyhleddvanim dat nebo ru¢nim zaddvanim

informaci do riiznych systému. (Géla et al., 2006)

2.1.2 WMS

Systém fizeni skladii (zkracené WMS nebo IMS) je software, ktery slouZi k podpote
fizeni a organizace skladu. Tento systém pomaha udrZovat piehled o uspotadani skladu,
fidi pfijem a zaskladnéni produkti a zajistuje jejich vychystavani, baleni a odeslani.
Sleduje také kvalitu produktt, které jsou ulozené ve skladu, a kontroluje kvalitu vSech

aktivit, které se ve skladu provadéji. (Gala et al., 2015)

Jednou z hlavnich vyhod pouZiti systému fizeni skladi je, Ze umoziuje 1épe planovat
afidit skladové prostory a zasoby. Diky tomu je mozné dosdhnout vyssi efektivity
a produktivity, coZ se projevi ve sniZzeni nakladi na skladovani a v lepSim vyuziti
skladovych prostor. Systém fizeni skladl také umoziuje lepsi kontrolu nad pohybem

zbozi ve skladu a snadng&j$i identifikaci a feSeni problémd, které se v prib¢hu skladovani

vyskytnou. (Gdla et al., 2015)

Kromé toho systém fizeni skladii poskytuje piehledné a aktualni informace o skladovych
zasobach, coz umoziuje lepsi planovani a kontrolu nad dodavkami a objedndvkami. To

je velmi dileZzité pro spolecnosti, které se zabyvaji prodejem zbozi, protoZe jim to
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umoziiuje pruzné reagovat na pozadavky zakaznikl a zajistit dostateCnou dostupnost
zbozi.

Automatizované fizeni skladi je technologie, ktera umoziuje automatizované
premistovani skladovych polozek v ramci skladu. Tento systém je soucasti SirSiho

systému fizeni skladli (WMS) a poméha zefektivnit a zrychlit procesy, které se ve skladu

provad¢ji. (Gala et al., 2015)

Jednim z ptikladi automatizovaného ftizeni skladl je technologie KIVA Systém, ktera
se vyuziva napiiklad v elektronickém obchodé¢ Amazon.com. Tato technologie se sklada
ze sité malych pojizdnych robotl, které se pohybuji po podlaze skladu a premistuji
skladové polozky na mista, kde jsou potieba. Diky této technologii je mozné zefektivnit
a zrychlit procesy, které se v rdmci skladu provadéji, a tim snizit ndklady na skladovéani

a zvysit efektivitu. (Gala et al., 2015)

2.1.3 TMS

TMS, coz je zkratka pro Systém fizeni pifepravy, je praktickd a G€inna logisticka
platforma. Jejim icelem je pouzivat rizné technologie, které pomahaji firmam planovat,
provadét a optimalizovat pohyb zbozi. Tyka se to jak ptichoziho, tak odchoziho zbozi.
Kromeé toho také zajist'uje, aby bylo pro kazdou zasilku dodrzeny vSechny ptedpisy a byla
k dispozici vhodnd dokumentace. TMS se tedy veénuje nejen logistickému planovani
arealizaci, ale také zajiStuje dodrzovani vSech predpisti a dokumentace pro jednotlivé

zasilky. (Ceska logistika, 2021)

TMS je velmi G¢inny nastroj pro zefektivnéni samotného procesu pifepravy a umoziuje
podnikiim optimalizovat a spravovat vSechny piepravni operace, at' uZ sejedna
o pozemni, leteckou nebo dokonce ndmoini pfepravu. Systémy fizeni pfepravy jsou
zakladem dodavatelskych fetézci a ovlivituji vSechny aspekty procesu, véetné planovani,
nakupu, logistiky aspravy zivotniho cyklu. S ohledem narostouci vyznam online
prostfedi pro obchodovani, potiebujeme systém, ktery umoziiuje bezproblémové
fungovani vSech slozitych procesi souvisejicich s obchodnimi zdsadami a ptredpisy, které
je nutné striktné dodrZovat. Tento systém je tedy dileZitym néstrojem pro zajiSténi
hladkého a u€inného fungovani celého dodavatelského fetézce a zajisténi dodrZovani

vSech ptedpist a zasad souvisejicich s pfepravou.

19



V praxi se vétSinou pouziva systém pro fizeni dopravy, ktery je propojeny se systémem
ERP, coz znamend, Ze je propojeny se systémem pro spravu objednavek a skladovou
agendou. Po zpracovani objednavek dokaze navrhnout optimalni trasy pro piepravu zbozi
na cilova mista. Toto zahrnuje i pfepravu zbozi pies cross dockové sklady nebo zpétné
svozy. Kazd4d navrzend trasa je vzdy optimalizovéna tak, aby vyhovovala kapacité
vozového parku, coz znamend, Ze se usiluje o minimalizaci ndkladt a zaroven spliiovat
logistické pozadavky, jako naptiklad dobu piepravy, omezeni vytizeni a dalsi procesy.
Tento systém je tedy diilezitym nastrojem pro planovani a fizeni ptepravy zbozi, ato

s ohledem na ekonomické i logistické faktory. (Ceské logistika, 2021)

Obr. 6: Zpracovani objednavek pomoci informacnich systému
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2.2 Fulfillment

Ve vyzkumné ¢asti se autor bakalarské prace bude zabyvat spolecnosti, kterd se zabyva

poskytovanim sluzeb fulfillmentu.

Fulfillment neboli outsourcing logistiky, je sluzba, kterd se tyka dodani zbozi nebo
poskytovani sluzeb zakaznikim a zahrnuje fadu logistickych ¢innosti. Tento proces
zaCina vytvofenim objednavky a je ukoncen doruc¢enim zbozi nebo sluzby koncovému
zakaznikovi. Je to dilezity aspekt fungovani e-shopu, protoze zajistuje, ze zakaznici

dostanou pozadované zbozi nebo sluzby v pozadovaném case a kvalité.

Fulfillment miiZe zahrnovat Sirokou skdlu ¢innosti, v€etné pfijeti objednavky, skladovani
zbozi, vytizovani platby, baleni a expedice zbozi asledovani dodavky. Muze také

zahrnovat piijem produktt na sklad a feSeni reklamaci nebo vratek.

2.2.1 Vyhody fulfillmentu
e Uspora casu

Uspora ¢asu je jednou z vyhod, které piinasi outsourcing logistiky na fulfillmentového
specialistu. Mizete se tak soustfedit na jiné oblasti podnikéni, jako naptiklad zlepSeni
prodejnich kanalli, marketing nebo vyvoj produktli, zatimco o logistiku se postaraji

odbornici.

»Nyni miizeme vSechnu naSi energii zaméfit na zakaznickou podporu a prodej
s védomim, Ze o logistiku se staraji experti. Proddvdme nanovldkenné rousky
a respiratory, nase prodeje proto dost ovliviiuje aktudlni epidemiologicka situace a vladni
opatfeni. Diky spolupraci s fullfilmentovou sluzbou se dokdzeme velmi rychle
prizptsobit velké poptavce, popisuje svoji zkuSenost Lucie Kone¢na, COO nanoSPACE

s.r.0. (Skladon, 2021)

e SniZeni provoznich nakladii

Spoluprace s poskytovatelem fulfillmentu miize pomoci snizit provozni naklady. Tento
typ spolecnosti obvykle spolupracuje s vice e-commerce subjekty, coz pro vas znamena
fadu vyhod. Napiiklad mutizete platit pouze za praci, kterou pracovnici skladu vénuji
vasim objednavkam, aniz byste museli fesit prostoje zaméstnancii v dobé, kdy poptavka
po vasich produktech klesa. Navic poskytovatel mlize mit se svymi dopravci smluvné

domluveny niZ§i ceny za dopravu, coZ se projevi 1na vaSich nadkladech. Kromé& toho
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muzete diky mnozstevnim slevam ziskat nizsi ceny obalovych, vypliovych a spojovacich
materiali a nemusite se starat o jejich ekologickou recyklaci ani jinou likvidaci odpadu.

(Skladon, 2021)

o Odstraneni logistickych legislativnich povinnosti

Tento typ feSeni logistiky vam umoziiuje odstranit logistické legislativni povinnosti, které
s provozem ve skladu souviseji. Toto feSeni usetti ¢as i1 penize, které byste jinak museli
vynalozit na smlouvy, interni piedpisy, povoleni, certifikaty a revize systému ve skladu.
Navic se nemusite starat o bezpe¢nostni opatieni v prostorach skladu, protoze se o n¢
postaré poskytovatel fulfillmentu. Tento typ spolecnosti je zvykly na feSeni legislativnich
povinnosti a ma zkusenosti s jejich plnénim, takze se miizete spolehnout, ze vase zbozi

bude skladovano a distribuovano v souladu s platnymi piedpisy.

o SnizZeni fixnich nakladii

Pii outsourcingu logistiky na poskytovatele fulfillmentu platite pouze za skladovy
prostor, ktery redln¢ vyuzivate, v distribu¢nim centru vaseho partnera. To znamena, ze
se z fady fixnich nékladt stdvaji néklady variabilni. Tento pfistup vam umoziuje 1épe
planovat afidit ndklady na logistiku a zdroven maximalizovat vyuziti skladového

prostoru, coz se projevi ve zvySené efektivité a niz§ich nakladech na logistiku.

e ReSeni vratek

Nemusite starat o feSeni vratek. Tento typ spole¢nosti se postara o cely proces
profesiondlné a vy se tak nemusite trapit s feSenim této problematiky. Muzete se tedy
soustfedit na dalsi oblasti vaseho podnikani a védét, Ze vratky budou feSeny efektivné

a bez vaseho zasahu.

2.2.2 Nevyhody fulfillmentu

e Ztrdta kontroly nad zbozim

Jednou z nevyhod outsourcingu logistiky na externiho poskytovatele mize byt ztrata
kontroly nad logistickym procesem. Pokud se rozhodnete pienechat logistiku na jinou
spolecnost, budete muset ditvéfovat tomu, Ze se o vSe postard tak, jak byste to d€lali vy
sami. To mize byt pronékteré spolecnosti obtizné, zejména pokud jsou zvyklé
na peclivou kontrolu kazdého kroku v logistickém procesu. Je tfeba zvazit, zda je pro vas

ztrata kontroly nad logistikou pfijatelna.
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o Spatnd komunikace

Dalsi nevyhodou outsourcingu logistiky mtize byt obtizna komunikace s poskytovatelem.
Je dulezité najit spolecnost, se kterou bude spoluprace plynuld a bez problémii. To miize
byt v n¢kterych pripadech narocné, zejména pokud se snazite najit poskytovatele, ktery
splnuje vSechny vase pozadavky.

o Systémova ztrata kontroly nad zbozim

Pii vybéru poskytovatele fulfillmentu je dulezité také zvazit, jak vam bude schopen
poskytnout informace o stavu vaseho skladového hospodafstvi. Optimalnim feSenim je
pouziti online klientské aplikace, kterd vam poskytuje neustdle aktudlni data o stavu
vaSich zdsob a materidlovém toku a je dostupna 24/7. Timto se vyhnete problémiim, jako
je nadmérné nebo nedostatecné skladovani produktd, a zaroven mate lepSi piehled

o komunikaci s dodavateli a zakazniky. (Skladon, 2021)

2.3 Robotizace skladu

Robotizace skladii a digitalizace prumyslu jsou kli¢ové slozky Priumyslové revoluce 4.0.
Robotizace zvySuje efektivitu skladovych operaci, zatimco digitalizace integruje
technologie do vyroby alogistiky. Spole¢né vytvafeji propojeny a inteligentni

prumyslovy ekosystém, reagujici na trzni podminky a zakaznické potieby.

Automatizace skladli je prezentovana jako kompletni pfestavba logistického centra
na plné robotizovany provoz, kde pohyb kontejnerti nebo palet je zcela fizen stroji. Tento
proces muze zahrnovat vyuZiti riznych druht robotd, jako jsou naptiklad mobilni roboty
nebo manipula¢ni roboty, které jsou schopné zvedat a pfenéset objekty v ramci skladu.

(Bilozor, 2019)

Cilem automatizace skladl je zvysit efektivitu skladového hospodafstvi a snizit ndklady
na praci. Automatizace skladii mize mit fadu vyhod. Naptiklad, roboty nejsou unaveni
a nepotiebuji prestavky, coz muze vést k vyssi produktivité a niz§im nékladiim na préci.
Roboty také nejsou ovlivnény emocemi nebo zdravotnimi problémy, coz mize snizit
pocet chyb pii zpracovani zasob a zvysit piesnost inventur. Navic, automatizace skladt
muze pomoci zvysit bezpecnost prace, protoze roboty mohou vykonavat fyzicky naro¢né

ukoly, které by mohly byt pro lidské pracovniky nebezpecné. (Bilozor, 2019)
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2.4 Digitalizace sklada

Digitalizace sklad je proces, ktery se snazi prevést sklady na elektronicky format. Cilem
tohoto procesu je zvysit efektivitu a presnost skladovani. Digitalizace skladi miize
zahrnovat fadu riznych aktivit, jako je napiiklad automatizace skladovych procest
pomoci robotll nebo jiné technologie, zavadéni skladového software pro lepsi spravu
zasob a inventur, a implementaci elektronickych systémii pro sledovani pohybu zbozi.

(Svecova & Veber, 2021)

2.5 Digitalni dvojce ve vyrobnim podniku

Digitalni dvojce je virtualni model produktu nebo zafizeni, ktery pfesné zobrazuje jeho
vyvoj po celou dobu jeho Zivotniho cyklu. Pomaha ptedpovidat chovani a optimalizovat
vykon produktu nebo zafizeni a umoziuje ziskdvat poznatky na zaklad¢é piedchozich
navrhi a zkuSenosti z vyroby. Je to velmi uzite¢ny nastroj pro obsluhu, ktera ji poméaha

1épe porozumét produktu a zlepsit jeho vykon. (Siemens, n.d.)

2.5.1 Koncept digitalniho dvojcete bude prezentovan na prikladu spoleénosti

Siemens

Spolec¢nost Siemens poskytuje komplexni feSeni digitdlniho dvojcete, které zahrnuje tfi
ruzné formy: digitalni dvojce produktu, digitalni dvojce vyroby a digitalni dvojce vykonu
produktu. Siemens plsobi natrhu jiz nékolik let avtomhle ohledu mé spoustu
zkuSenosti, odbornych znalosti a optimalizované nastroje pro poskytovani kompletniho
feSeni digitalniho dvojcete, coz je déla jedineCnou spolec¢nosti na trhu. Tento komplexni
koncept digitalniho dvojcete je navrzen tak, aby pomohl zdkaznikim Iépe pochopit

chovani a vykon svych produktil a zlepsit jejich vyrobu. (Siemens, n.d.)

Hlavnim ucelem digitalniho dvojcete je vytvofit propojeni mezi virtudlnim svétem
planovani vyvoje produktu a vyroby a fyzickym svétem vyroby a vykonu produktu.
Tento model propojeni pifindSi nové poznatky zfyzického svéta, které umoziuji
informovand rozhodnuti béhem celého zivotniho cyklu produktt a vyrobnich operaci. To
znamena, ze digitalni dvoj¢e pomaha zlepSovat vyvoj produktu a vyrobu tim, ze sbira
a analyzuje data z fyzického svéta a pouziva je ke zlepSeni vykonu produktu a vyrobniho
procesu. To umoziuje spole¢nostem optimalizovat vyrobu a sniZit néklady, zatimco

zaroven zlepSuji kvalitu a spolehlivost svych produktl. (Siemens, n.d.)
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2.5.1..1 Formy digitdIniho dvojcete
o Digitalni dvojce produktu

Digitalni dvojce produktu se zabyva navrhem a virtudlnim, systémové orientovanym
vyvojem produktu. Tento néstroj umoziiuje navrhovat, simulovat a ovéfovat
komplikované produkty, vCetné multifyzikdlni simulace, automatizace elektronického
navrhu a fizeni softwaru, a to v riznych odvétvich bez potieby fyzickych prototypt. To
znamend, ze digitdlni dvoje produktu umoznuje spolecCnostem vyvijet a ovefovat
produkty pomoci virtudlnich nastrojii, aniz by museli vytvaret fyzické modely. Toto
feSeni je velmi uzite¢né pro vyvojate produktii, protoze jim umoziuje testovat a vyvijet
produkty efektivnéji a rychleji, coz snizuje naklady a zvySuje efektivitu. (Siemens, n.d.)
e Digitalni dvojce vyroby

Digitalni dvojce vyroby se zabyva digitalnim planovanim, simulaci a optimalizaci vyroby
s automaticky vygenerovanym kodem pro programovatelné automaty (PLC). Tento
nastroj umoziuje soub&ézné¢ simulovat mechatroniku a automatizaci, coz vytvari
kompletni simulovany model, na kterém lze virtudlné provést zprovoznéni vyrobniho
zafizeni. To znamend, ze digitalni dvojée vyroby pomaha spole¢nostem pldnovat,
simulovat a optimalizovat své vyrobni procesy s vyuzitim digitdlnich ndastrojl
a automaticky generovan¢ho PLC kodu. (Siemens, n.d.)

e Digitalni dvojce vykonu

Digitalni dvojce vykonu je koncept, ktery pfinasi nové poznatky z produktu a vyrobnich
zafizeni v redlném svété. Je neustdle zasobovano daty z produktu a vyrobnich zatizeni
aje propojeno s integrovanymi automatizaCnimi komponenty, coZ umoziuje ziskavat
vSechna relevantni data z provozu. Tyto poznatky jsou pak vraceny zpét do celého
hodnotového fetézce prostrednictvim platformy MindSphere, a to aZ uplné na zacatek
k navrhu produktu, coz vytvaii uzavienou smycku pii rozhodovani a umoznuje trvalou
optimalizaci vyroby a produktu v redlném svété. To znamena, ze digitalni dvojce vykonu
pomahd spole¢nostem 1épe pochopit chovani a vykon svych produktd a zlepsit jejich
vyrobu pomoci sbéru a analyzy dat zredlného svéta. Tento koncept tedy umoziiuje
spolecnostem optimalizovat vyrobu a snizit ndklady, zatimco zaroven zlepSuji kvalitu

a spolehlivost svych produkti. (Siemens, n.d.)
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Obr. 7: Digitalni dvojce od spolecnosti Siemens
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Zdroj: (Siemens, n.d.)

2.5.2 Softwarové reSeni

Industrial Security

Obr. 8 Softwarové feSeni pro Ferrero ¢okolady

Zdroj: (Siemens, n.d.)

Vysoko regalové sklady, které¢ umoznuji skladovani velkého mnozstvi palet do vySky

12 az 50 metrd, jsou pro logistiky jak skvélou ptilezitosti, ale i vyzvou. Tyto sklady

umoziuji efektivné vyuzit prostor, ale jejich nastaveni a sprava mohou byt slozité.

Spole¢nost Ferrero se rozhodla tuto vyzvu zvladnout diky simulaci zdvodu z portfolia

Tecnomatix® a automatizaci SIMATIC. Tuto kombinaci pouziva k rychlému

zprovoznéni vysoko regalového skladu. (Siemens)
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2.6 Virtualni realita

Virtudlni realita je pro mnoho lidi spojovana spiSe s hernimi a zdbavnimi aplikacemi.

Avsak, prekvapivé se ukazuje, Ze ma své vyuziti i v oblasti logistiky.

Virtudlni a roz§ifena realita se stavaji cennymi nastroji pro firmy z priamyslu a logistiky.
Tyto technologie spolecnosti vyuzivaji ke Skoleni zaméstnanct, planovani drzby stroji
pted jejich vyrobou a zlepSeni pracovnich procest.

vvvvv

Simulace vyrobniho procesu pomoci této technologie umoZziuje tovarnam testovat
a optimalizovat nové vyrobni linky ptedtim, nez vytvoii jejich fyzicky prototyp. Timto
zpusobem mohou tovarny identifikovat a feSit potencidlni problémy jesté predtim, nez
se stanou skute¢nosti, coz jim umoznuje snizit naklady a zvysit efektivitu vyroby. (EI¢i¢

& Janikova, 2017)

2.6.1 Rozdil mezi virtualni realitou a roz§ifenou realitou

e Virtudlni realita (VR)

Jedna se o technologie, kterda umoziiuje uzivateli vstoupit do Gplné simulovaného
prostfedi. PouZivd sek tomu specidlni zafizeni jako jsou bryle nebo helmy
s integrovanymi obrazovkami a sluchatky, ktera jsou pfipojena k pocitaci. Tyto zafizeni
oddéluji uzivatele od skute¢ného svéta a umoZiiuji mu se pohybovat pouze v rdmci

virtualniho prostoru.
e Rozsirena realita
Je to technologie, ktera propojuje skutecny svét s virtudlnim. Uzivatel pouziva specialni
bryle nebo mobilni zafizeni, které mu umoziuji vidét skute¢ny svét a zaroven zobrazuji
digitalni prvky, jako jsou texty, modely nebo animace. Tyto prvky jsou zobrazovany

piimo vredlném sveété auzivatel se mize pohybovat volné po okoli bez omezeni.

Zatizeni neni piipojeno k pocitaci.
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Obr. 9: Rozdil mezi rozsitenou realitou (vlevo) a virtudlni realitou (vpravo)

Zdroj: (Kyselova, 2018) Zdroj: (Riedel, 2023)

2.7 Datové ulozisté cloud

Datové ulozisté cloud je skute¢né mnohem vice nez jen misto pro ukladani fotografii
a dokumentt. Je to flexibilni a vysoce dostupné feSeni pro ukladani, zdlohovani a sdileni

dat, které ma mnoho vyhod pro ritizné typy podnikll a organizaci.

Cloud computing je novy zpusob vyuzivani informacnich technologii, kde se poskytuji
softwarové sluzby ptes internet a uzivatelé mohou k nim pfistupovat kdekoliv. Uzivatelé
plati za pouZivani sluzby, misto aby platili za software. Tento model se rychle rozviji
a rozSifuje se do riiznych oblasti, jako je fizeni a kontrola logistickych operaci. Nastup
cloud computingu také podporuje rostouci oblibu mobilnich zatfizeni a vétsi mobilitu

pracovnikl. Zaroven dochdzi ke zmén€ na pracovnim trhu, kdy lidé pozaduji vétsi

flexibilitu v pracovni dob¢ a misté. (Algotech, n.d.)

2.7.1 Vyhody cloudového reSeni

o Flexibilita

Ulozeni dat v cloudu umoznuje ptistup k nim kdykoliv a kdekoliv, coZ usnadiiuje praci
pracovnikiim, ktefi mohou pracovat zjakéhokoliv mista a pfistupovat k potiebnym

informacim v realném case. (Algotech, n.d.)

o Skadlovatelnost
Cloudové ulozist€¢ umoziiuje snadné rozSifovani azmenSovani kapacity wlozisté

podle potieb podniku. (Algotech, n.d.)
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e Bezpecnost

Cloudové ulozisté poskytuje vysokou trovein bezpecnosti, jako jsou zalohovani, Sifrovani
a ochrana proti neopravnénému piistupu, coz znamena, ze data jsou chranéna pied ztratou

nebo kradezi. (Algotech, n.d.)

e Uspora ndkladii

Ulozeni dat v cloudu umoznuje usporu nakladl na hardware a software. (Algotech, n.d.)

2.7.2 Nevyhody Cloudového FeSeni

e Zavislost na internetovém pripojeni

Pro pristup k datim ulozenym v cloudu je nutné mit stabilni internetové ptipojeni, coz
muze byt problém v nékterych lokalitdich nebo v pfipadé vypadku internetu. (Algotech,
n.d.)

e Predpokladana znalost cloudu

Pro efektivni vyuzivani cloudovych ulozist jsou potfebné uréité znalosti cloudovych

technologii, coz mize byt problém pro nékteré podniky. (Algotech, n.d.)
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3 Vyvojové metody pro vyvoj softwaru

Autor bakalafské prace se bude v ramci vyzkumné casti prace vénovat vyvoji TMS
systému ve spolecnosti Mailstep. Pro tento vyvoj si spolecnost Mailstep zvolila metodiku
Scrum, kterou povazuje za vhodnou pro agilni fizeni projektti. Proto bude tato metoda

popsana v teoretické casti.

V ramci vyzkumné casti se autor bakalafské prace zameétfi na vyvoj TMS systému
pro spolecnost Mailstep. Pro tento ucel bude pouzita metodika Scrum, kterou spole¢nost
povazuje za efektivni pro agilni fizeni projekti. V teoretické Casti prace bude tedy

detailné popsan zdkladni principy této metodiky.

3.1 Scrum metodika

SCRUM je agilni metodologie projektového fizeni, ktera se vyuziva zejména pii vyvoji
softwaru. SCRUM byl piivodné vyvinut pro tymy pracujici na vyvoji softwaru, ktefi casto
¢eli neustdlym zméndm pozadavkl ze strany zdkaznika a pottebuji rychle a efektivné

reagovat na tyto zmény. (PM consulting, 2020)

SCRUM se zamétuje na tymovou spolupraci a na neustalou iterativni dodavku hotového
produktu s cilem maximalizovat moZnosti zpétné vazby od zdkaznika a zabezpecit co
nejrychlejsi reakci na zmény. Tento procesni ramec vyuziva kratké iterace nazyvané
Sprinty, béhem kterych se tym soustfedi na dosaZeni konkrétniho cile a na vytvoreni

funkéniho kusu produktu. (PM consulting, 2020)

Scrum tym se sklada ze tii zdkladnich roli — Product Ownera, vyvojového tymu a Scrum
Mastera. Kazda z téchto roli ma své specifické ukoly a odpovédnosti, které jsou klicove

pro uspéch projektu. (PM consulting, 2020)

SCRUM umoziiuje tymu pracovat sebeorganizované a multifunkéné, coz znamena, ze
tym si urCuje, jak nejlépe vykonat svou praci adisponuje vSemi potfebnymi
kompetencemi k tomu, aby dokazal produkt dodat bez zavislosti na jinych tymech. (PM
consulting, 2020)
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Obr. 10: Vyvojovy proces metody Scrum
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Zdroj: (PM partners, 2021)

Product backlog: V této fazi se vytvari seznam pozadavku a funkcionalit, které maji byt
implementovany v produktu. Tento seznam se nazyvd Product backlog aje veden

Product Ownerem. (PM partners, 2021)

Sprint planning: Sprint planning se skladd ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti se vyvojati
rozhodnou, jaké ukoly z Product backlogu si vyberou pro nasledujici sprint. V druhé ¢asti

se detailné planuji jednotlivé ukoly. (PM partners, 2021)

Sprint backlog: Po skonceni sprint planningu se vytvoii Sprint backlog. Jedna

se o seznam ukolt, které se maji béhem daného sprintu dokoncit. (PM partners, 2021)
Daily Scrum: Jedna se o kratké denni meetingy, béhem nichz se tym setka a informuje
se o postupu prace, fesi pripadné problémy a koordinuje svou praci.

Sprint review: Po dokonceni sprintu se tym setkd a ptedstavi vysledky své prace
zdkaznikovi nebo Product Ownerovi. Vystupem je akceptovany shippable product

increment. (PM partners, 2021)

Sprint retrospective: Tato fdze umoziuje tymu zhodnotit praci béhem sprintu a zlepsit své
procesy. Tym se soustfedi nato, co se povedlo, co se nepovedlo ajak by se to dalo

vylepsit. (PM partners, 2021)
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Obr. 11: Srovnani riznych metodik fizeni projektt

ScrumBan

lterative

Scrum//XP Hybnd

Lean Startup

Extreme Programming (XP)
Some other methodology

Mone of the above

Zdroj: (Scrum Inc. team, 2022)

Z analyzy studie "16th Annual State of Agile Report" vyplyva, Ze metoda Scrum je stale
nejpopularnéjsi agilni metodou pouzivanou pii vedeni IT projektt. Pouzivani Scrumu
se zvysilo ze 58 % vroce 2019 na87 % vroce 2022. Celkem bylo v prizkumu
dotazovano 1 015 respondentti z riznych oblasti a firem z celého svéta. (Scrum Inc. team,

2022)

Z vysledkii, které analyzovala spolecnost State of Agile, lze také vycist, ze firmy
ptrechézeji k agilnimu pfistupu v fizeni projekti, protoze véri, Ze tato metodika umoziuje
rychlejsi reakci na zmény na trhu a vytvaii vétsi flexibilitu v tymu. Dale se ukazalo, ze
firmy, které vyuzivaji agilni fizeni, dosahuji vétsi spokojenosti zakazniki, lepsi kvality

vystupi a vyssi produktivity. (Scrum Inc. team, 2022)
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4 Rozdil mezi in-house vyvoje vs outsource vyvojem

Autor bakalatské prace se bude v ramci vyzkumné ¢asti prace vénovat také rozdilu kdy

si spole¢nost Malistep outsourcovala vyvoj TMS systému vs in-house pfistupu k vyvoji.

4.1 In-house vyvoj

In-house vyvoj znamena, ze firma ma svij vlastni tym programator a vyvojart, ktefi
pracuji piimo pro tuto spole¢nost. Tento model se obvykle pouziva ve vétSich
korporacich, které si mohou dovolit zaméstnat mnoho IT odbornik a fidit svlij vlastni

vyvojovy proces. (Thinks Easy, 2022)
4.1.1 Vyhody vyvoje in-house

e Pirima kontrola

Pokud mate dostatecné znalosti a zkuSenosti v dané oblasti, miizete tym piimo fidit,
zadavat ukoly, motivovat a smerovat k cilim. Tim mate pfimou kontrolu nad procesem
vyvoje amuzete jej prubézné¢ prizpusobovat podle aktualnich potieb a pozadavki.

(Thinks Easy, 2022)

e Nezavislost a uchovani know-how

Pii in-house vyvoji nejste zavisli na kapacité externich dodavateld, coZ znamena, Ze
muzete pracovat podle svych vlastnich ¢asovych a finan¢nich pland. Navic mate pfimou
kontrolu nad celym vyvojovym procesem, takze muzete rychle reagovat na piipadné

zmény. (Thinks Easy, 2022)

e I’yber technologii

Pti in-house vyvoji si mizete libovoln¢ zvolit technologii, v niz se bude aplikace vyvijet,
ataké ptizpisobit sloZzeni celého tymu podle této volby. To umoznuje efektivni

a optimalizovany vyvoj aplikace. (Thinks Easy, 2022)
e Lepsi komunikace
In-house vyvoj znamend, Ze vyvojovy tym je pfimo v kontaktu s ostatnimi oddélenimi

ve firmé. To vede k lepsi komunikaci a spolupraci mezi tymy, coZ je klicové pro uspéSny

vyvoj aplikace. (Thinks Easy, 2022)
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4.1.2 Nevyhody vyvoje in-house

o JYs$Si pocatecni investice

In-house vyvoj miize vyzadovat vétsi investici do nakupu hardware, software a dalsiho
vybaveni pro vyvojovy tym. Toto mtze byt zvlasté obtizné pro mensi spolecnosti, které
si nemohou dovolit velké naklady na vyvoj. (Thinks Easy, 2022)

e Riziko stagnace

Vyvojovy tym v in-house vyvoji miize byt nachylnéjsi k stagnaci a ne inovativnosti.
Protoze jsou tito lidé zaméstnanci spolecnosti, mohou se dostat do rutiny a nevidét nové

ptistupy nebo technologie, které by mohly pomoci vyvojovému procesu. (Thinks Easy,

2022)

4.2 Outsource vyvoj

Outsource vyvoj softwaru je proces, pii kterém organizace najimaji externi spolecnosti
nebo jednotlivce, aby vyvinuli software pro né. To znamen4, Ze firma nevytvaii software
interné, ale spolupracuje s externimi dodavateli, ktefi maji odbornost, zkuSenosti a zdroje

pro vyvoj pozadovaného software. (Thinks Easy, 2022)

4.2.1 Vyhody outsource vyvoje
e Mensi pocatecni investice
Externi dodavatelé Casto poskytuji vlastni infrastrukturu a zatizeni, coZ sniZzuje pocatecni

naklady na vyvoj. Spole¢nosti tak nemusi investovat do vyvojového hardware a software.

(Thinks Easy, 2022)

o  Mensi riziko stagnace

Externi dodavatelé Casto pracuji na mnoha projektech pro rizné zékazniky, coz jim
umoznuje vidét rizné pfistupy k vyvoji a ziskavat nové zkuSenosti. To miize vést
k inovativnéjSim feSenim a minimalizovat riziko stagnace. (Thinks Easy, 2022)

o SniZeni administrativni zdteze

Externi dodavatelé ¢asto poskytuji své vlastni manazery projekti a vyvojové tymy, coz

snizuje administrativni zatéZ pro interni tymy a umoznuje jim soustiedit se na své hlavni

ukoly. (Thinks Easy, 2022)
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4.2.2 Nevyhody outsource vyvoje

o  Komunikace

Muze byt slozité zajistit kvalitni komunikaci mezi internim tymem a tymem externiho
dodavatele. (Thinks Easy, 2022)

e Ztrata kontroly

Pti pouziti outsource vyvoje muze organizace ztratit ¢ast kontroly nad procesem vyvoje

a kvalitou softwaru. Externi spole¢nosti mohou mit odlisné pracovni postupy a standardy,

coz miize vést ke ztrat¢ kontroly nad kvalitou, harmonogramem a néklady. (Thinks Easy,

2022)

e Bezpecnostni rizika

Outsourcingové spole¢nosti Casto maji pfistup k citlivym informacim, jako jsou
informace o obchodnich tajemstvich a osobni udaje. To mulze zvySit riziko ztraty

davérnosti a uniku citlivych informaci. (Thinks Easy, 2022)

e Zavislost na externich zdrojich

Zavislost na externich zdrojich znamena, ze spolecnost neni schopna plné kontrolovat
vSechny zdroje a aktivity spojené s danym procesem nebo projektovym fizenim. (Thinks

Easy, 2022)
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5 Prakticka cCast

5.1 Predstaveni spole¢nosti Mailstep

Spolecnost Mailstep byla zalozena Janem Rozlivkou v roce 1990. Spole¢nost zménila
pravni formu v roce 1994 na akciovou spolecnost. Jan Rozlivka zalozil spolecnost s cilem
poskytovat sluzby finishingu, baleni a distribuce tiskovin pro medidlni domy. Finishing
zahrnuje upravu a zpracovani tiskovin, jako je naptiklad laminovéni, vazba a fezani.
Baleni zahrnuje zabaleni tiskovin do dodaciho obalu a ptipraveni k expedici. Distribuce
zahrnuje rozvoz tiskovin do destinaci, at’ uz jde o koncové zakazniky nebo o distribu¢ni

mista. (Mailstep, n.d.)

Spole¢nost byla v roce 2003 koupena spojenymi silami Svycarské firmy MeillerGHP
a Svycarské a Rakouské posty. Avsak, b&hem svého podnikani se spole¢nosti nedatilo
a hrozilo ji zkrachovani. V roce 2015 byla tedy odkoupena zpét byvalym majitelem,
Janem Rozlivkou. Tento pfevod vlastnictvi ukazuje, ze 1ipfes plvodni uspéchy
spole¢nosti, novy majitel nebyl schopen udrzet stavajici uspéchy, vyuzit potencial, ktery
byl v daném sektoru logistiky a bohuzel se dostal do finan¢nich potizi. Navrat byvalého
majitele Jana Rozlivky ukazuje jeho viru a loajalitu k jeho spolecnosti, kterou dlouho

budoval. (Mailstep, n.d.)

Tento krok znamenal, Ze Jan Rozlivka ziskal zpét 100% podilu ve spolecnosti, kterou
puvodné zalozil. S navratem puvodniho majitele doslo také k rozsifeni portfolia sluzeb
spole¢nosti. Nové se spolecnost zaméfila 1 na e-commerce fulfillment a distribuci. Tyto
sluzby zahrnuji kompletni logistické feSeni pro e-shopy, od pievzeti zbozi az
po kompletaci, baleni a dopravu. Timto zplsobem se spolecnost stala vyznamnym

poskytovatelem sluzeb v oblasti logistiky a distribuce pro e-commerce. (Mailstep, n.d.)

Spole¢nost Mailstep zaméstnala profesiondlni tym manazert. Tyto zmény maji vést
ke zlepSeni podnikovych procesli, zvySeni konkurenceschopnosti a rozsiteni portfolia
sluzeb. Tyto kroky ukazuji, ze spole¢nost Mailstep se snazi byt na Spi¢ce svého oboru
a byt konkurenceschopnou v dnesnim naro¢ném trhu. Novy manazersky tym mé rovnéz

pomoci firmé dosdhnout dlouhodobého uspéchu a rozvoje. (Mailstep, n.d.)

Spolecnost Mailstep patii mezi nejvétsi Ceské firmy v oboru logistiky v sektoru e-
commerce. Skupina Emma Capital, kterou vede Jifi Smejc, se rozhodla investovat do této
spolecnosti a koupila sedmdesatiprocentni podil. Tato akvizice je nejvetsi realizovanou
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transakci v oblasti internetové logistiky v Cesku a potvrzuje vyznam a dileZitost této
oblasti pro budouci rozvoj e-commerce v zemi. Kapitdlovy vstup skupiny Emma Capital
je pro spolecnost velkym piinosem, nebot’ jim umozni rozsifit své plisobeni 1 za hranice
Ceska. Jan Rozlivka, zakladatel spole¢nosti, vysvétluje, Ze tento krok je dalsim krokem
na cesté ke splnéni dlouhodobého cile spolecnosti, kterym je patfit mezi predni

poskytovatele logistickych sluzeb v e-commerce na celosvétové urovni. (Mailstep, n.d.)

Spolecnost Mailstep investovala v lofiském roce 110 miliont korun do rozsifeni svych
skladi v Hornich Pocernicich a dalsich 50 miliond korun do vyvoje vlastniho software.
V zati lonského roku spolecnost rozsitila své aktivity do Italie, kde se jedna o jeden
znejvétsich evropskych trhlt s necelymi 60 miliony obyvateli a zaroven patii

mezi nejvetsi a nejrychleji rostouci trhy e-commerce na celém svété. (Mailstep, n.d.)

Obr. 12: Vyvoj spole¢nosti

VYVOJ SPOLECNOSTI
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Zména pravni formy na Zp_ét“é devDUPE”" 100% podilu v Rozsifeni manazerského
akciovou spolefnost Mailstepu pavodnim zakladatelem tymu. Expanze do zahranici

Janem Rozlivkou. Rozsireni sluzeb
na e-commerce fulfillment a
distribuce

Zdroj: (Mailstep, n.d.), vlastni zpracovani
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5.2 Praktické fungovani fulfillmentu

Implementace fulfillmentu zacina analyzou konkrétniho e-shopu, sbérem informaci
o sortimentu obchodu, poc¢tu zpracovanych objedndvek a ndslednou implementaci
logistického procesu s diirazem na kontrolu rtznych druhii zbozi, aby se ptedeslo

chybam.

5.2.1 Analyza zboZzi

Poskytovatel fulfillment sluzeb nejprve provede kompletni analyzu daného e-shopu, aby
pochopil jeho fungovani. Sbiraji informace o sortimentu obchodu, po¢tu zpracovavanych
objednavek, teseni logistiky a dalSich aspektech, jako je kontrola jednotlivych druht

zbozi za ucelem prevence naslednych chyb. (Mailstep, n.d.)

Po dokonceni analyzy, vam ptedstavi, jak by mohl vypadat optimalni plan pro vas
skladovaci prostor. Spolu s timto pldnem, také navrhnou nejlepsi zptsob pro skladovani

zbozi, aby odpovidal jeho velikosti, hmotnosti a dalSim parametrim. (Mailstep, n.d.)

5.2.2 Vyftizeni objednavky ve spole¢nosti Mailstep

Schéma fungovani fulfillmentu ve spole€nosti Mailstep se skladd z n€kolika klicovych
krokd a procest, které spoleéné umoznuji efektivni a plynulé zpracovani objednavek.

Nasledujici popis piedstavuje strukturu a interakci jednotlivych ¢asti tohoto schématu.

Obr. 13: Vyfizeni objednavek
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Zdroj: Mailstep (n.d.), vlastni zpracovani

38



5.2.3 Backend (BE)

V oblasti informacnich technologii se termin "backend" (¢i "back-end") obvykle pouziva
pro oznaceni cCasti softwarového systému, ktera se stara o zpracovani dat, ukladani
informaci, logiku aplikace a dal§i operace, které nejsou piimo viditelné¢ uzivateli.

(Dostalova, 2014)

Backend ptedstavuje kritickou ¢ast softwarového systému e-shopu, ktera se staré o fizeni
a spravu produkt, které jsou na e-shopu k dispozici. To zahrnuje ukladani, zpracovani
a organizaci informaci o produktech, které jsou pak ptistupné a zobrazitelné pro uzivatele

na frontendu e-shopu. (Dostalova, 2014)

5.2.4 E-shop

Internetovy e-shop (také nazyvany online obchod) je webova stranka, ktera umoziuje
zakaznikiim nakupovat zbozi nebo sluzby pfes internet. Vyrobky nebo sluzby jsou
prezentovany na webové strance spolu s cenami a dalS$imi informacemi, a zdkaznici

mohou vybirat zbozi a nakupovat piimo ze stranky.

5.2.5 Komplexni technické FeSeni pro e-shopy

Shoptet se zamé&fuje na poskytovani komplexniho technického feSeni pro e-shopy.
Zahrnuje kompletni softwarové vybaveni avyvoj webovych stranek, které mohou

zakaznici pronajmout u této spolecnosti.

Shoptet poskytuje celou fadu nastroji a funkei, které pomahaji vytvaret a provozovat e-
shopy na vysoké Urovni. Nabizi naptiklad rizné designové Sablony, systém spravy
produktl, zpracovani objedndvek, zabezpeceni webovych strdnek a mnoho dalsiho.

(Mailstep, n.d.)

5.2.6 Middleware

Spole¢nost Mailstep vytvorila plugin, ktery funguje jako middleware aumoziiuje

komunikaci s API. (Mailstep, n.d.)

5.2.7 Komunikace WMS a TMS systému

Fulfillmentova spolecnost piebird objednavky od e-shopu a zajisti jejich kompletni

vyftizeni. Jednim z kli€ovych procest je poskytovani informaci o objednavkach. Tyto
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informace jsou nasledné¢ posilany do skladového systému WMS, ktery slouzi

k efektivnimu fizeni zasob a skladovani zbozi. (Mailstep, n.d.)

WMS systém je poté propojen s TMS systémem, ktery umoznuje fidit dopravu a pfepravu
zbozi. TMS systém se propoji s dopravcem. Dopravce vrati TMS systému Stitek

a Tracking ID. (Mailstep, n.d.)

Kdyz je balicek ptipraven, WMS systém piedd dopravci fyzicky balicek. Dopravce
odveze bali¢ek k zékaznikovi a zékaznik obdrzi svou objednévku. Béhem celého procesu
jsou informace o objednavce aktualizovany a sledovany pomoci systémt TMS a WMS,
coz umoziuje zakaznikim sledovat stav svych objednavek a ziskat v€asné informace

o doruceni. (Mailstep, n.d.)

5.3 Rozhovor s produktovym manaZerem spolecnosti Mailstep

Aby bylo lepé porozuméno vliviim outsourcingu a in-house vyvoje projektu, byl
proveden rozhovor s produktovym manazerem, ktery mél piimy vliv na projekt vyvoje
systému TMS, jak z pohledu, kdy se vyvoj TMS systému outsourcoval tak i z pohledu
in-house vyvoje. Rozhovor byl veden jako polostrukturovany rozhovor s cilem ziskat co
nejvice relevantnich informaci o tématu. Cilem tohoto rozhovoru bylo hloubéji
porozumét zkuSenostem manazera s outsourcingem a in-house vyvoje a jaké konkrétni
dopady mél outsourcing a in-house vyvoj na projektu. Tato bakalarska prace

se zamétuje na analyzu ziskanych dat z rozhovort a jejich interpretaci s cilem
poskytnout doporuceni pro budouci projekty a ptispét k lepSimu pochopeni této oblasti

outsourcingu a in-house vyvoje.

5.3.1 Charakteristika rozhovoru

Metodika byla vypracovana s vyuZitim publikace "Zaklady metodologie vyzkumu".
(Eger & Egerova, 2022)

Polostrukturovany rozhovor zvolil autor, protoZze je to dobry zptisob, jak ziskat data
pro bakalatrskou praci, protoze umoznuje urcitou miru struktury a kontroly, coz usnadnuje
analyzu dat. Umoziuje také respondentiim svobodné vyjadfovat své nazory a zkuSenosti.
Vysledky polostrukturovaného rozhovoru poskytnou uzite¢né informace a postichy
ke konkrétnimu tématu, které by mohly v budoucnu vést ke zlepseni zptisobu, jakym jsou

outsourcingove projekty feSeny.
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Dulezitou soucasti ptipravy narozhovor je sestaveni hlavnich otdzek a strukturovéani
celého rozhovoru, coz ma klicovy vliv na kvalitu ziskanych dat. Vyzkumnik preferuje

jako prostiedek sbéru dat rozhovory konané osobné ve spolecnosti.

Autor vyzkumu se pro polostrukturovany rozhovor rozhodl zejména proto, ze
kvantitativni vyzkumné metody, jako jsou napiiklad dotazniky, by nedokazaly
poskytnout potfebné mnozstvi relevantnich a detailnich informaci, jak to umi pravé

rozhovory.

5.3.2 Rozhovor s produktovym manaZerem spolecnosti

Vramci této kapitoly bakalaiské prace bude veden polostrukturovany rozhovor
s kli¢ovym ¢lenem tymu zodpovédného za vyvoj TMS systému. Konkrétné se bude
jednat o produktové manazera spolecnosti Mailstep. Tento rozhovor bude zaméten
na srovnani vyvoje TMS systému realizovaného in-house a outsourcovanym vyvoje

tohoto systému.

Dne 6. bfezna 2023 byl proveden rozhovor s produktovym manaZerem spolecnosti, ktery
zodpoveédél celkem 13 otdzek tykajicich se outsourcingu a in-house vyvoje TMS
systému. Na vSech 13 otazek odpovédél sam produktovy manazer spole¢nosti. Rozhovor
byl nahran na diktafon se souhlasem produktového manazera a nésledné piepsan

pro potieby této prace.
Jaké faktory vedly spolecnost Mailstep k rozhodnuti vyvinout vlastni TMS systém?

»Rozhodli jsme se vyvinout vlastni TMS systém, protoze jsme nebyli spokojeni
s funkcionalitami stdvajiciho systému Shippypro. Tento krok byl zdsadnim rozhodnutim
pro nasi firmu, protoZe jsme si uvédomili, Ze mame velky potencial v oblasti logistiky
a pfepravy zbozi. Chtéli jsme mit kontrolu nad vyvojem a funkcionalitami naSeho TMS
systému, aby se lépe pfizplisobil nasSim potiebam a poskytoval vyhody pro nase
zakazniky auSetfil nam naklady na pfepravu zasilky, protoze systém od spolecnosti
Shippypro si tctoval 2,5 koruny za kazdé odeslani zésilky.* (produktovy manaZzer, osobni

komunikace, 04.03.2023).
Kdy zacal tento proces a jakym zpiisobem?

»lento proces zacal v prosinci roku 2021, kdy bylo sepsano rozsahlé business zadani.
Dodavatel poskytl spole¢nosti Mailstep k dispozic 3 vyvojafe, pficemz jeden z nich
zastaval roli team leadera.* (produktovy manazer, osobni komunikace, 04.03.2023).
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Jaka byla zvolena metodiku pro vyvoj TMS systému?

»Spolecnost Mailstep zvolila metodiku SCRUM jako zékladni metodiku pro vyvoj
nového TMS systému, protoze byla piesvédcena o jeji schopnosti rychlého dodavani
inkrementalnich funkcionalit celého systému. Zaroven spoléhala na plnou souc¢innost
a tymovou spolupraci tymu vyvojait s dal$imi tymy pracujicimi na ptfidruzenych
produktech, které jsou také spravovany stejnym dodavatelem. Na zéklad¢€ prvotni
technické analyzy zadani byla spolecnost Mailstep presvédcena o seniorité¢ dodané¢ho
tymu a jeho schopnosti samostatné a zodpovédné spoluprace s dalSimi tymy

a dokonceni projektu.” (produktovy manazer, osobni komunikace, 04.03.2023).

Jaky byl prubéh realizace projektu vyvoje TMS systému a jaké problémy se pri tomto

procesu objevily?

»Projekt vyvoje TMS systému byl rozdélen na dvé samostatné ¢asti — datovou
architekturu umoznujici praci s velkym objemem zivych dat a integrace API
jednotlivych dopravct. Na zaklade poskytnuté business analyzy doslo k soucinnosti
tymu se softwarovym architektem a navrhu prvotni struktury nového systému.
Realizace navrhu probihala pfiblizné tfi mésice a v lednu 2022 bylo napojeno API
prvniho dopravce — Zasilkovny. Nicméng¢, pii ostrych testech se ukazalo, Ze systém
nebyl schopen odbavovat vyssi pocet eventl za vtefinu a byl odsouzen k nezdaru.
Na zaklad¢ tohoto zjisténi byl seniorn¢j$Sim vyvojaiem nahrazen jeden z ptivodnich
vyvojati a byl zapljcen seniorni systémovy architekt, ktery navrhl novou datovou

strukturu a architekturu.* (produktovy manazer, osobni komunikace, 04.03.2023).

Jaka byla puvodni doba terminu pro dokonceni nové architektury a jak se vztahuje

k obtizim, které nastaly?

»Puvodni termin byl pribéh dubna a byl podle odhadt stale splnitelny, ale nastaly
obtize, které¢ prodlouzily vyvoj o dalsi mésic a ptl.“ (produktovy manazer, osobni

komunikace, 04.03.2023).
Jaké kritickeé selhani tymu vedlo ke komplikacim a zpozZdéni projektu?

,»V moment¢, kdy tym zacal s implementaci jednotlivych dopravci, bylo tieba, aby
se né¢kdo z outsourcovaného tymu spojil s vyvojafi na strané dopravct a tuto snahu

koordinoval. Tuto informaci vyvojovy tym dodavatele nezminil a fesil ji jako
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sekundarni prioritu prostfednictvim nevhodnych komunika¢nich kanalt.* (produktovy

manazer, osobni komunikace, 04.03.2023).
Jaky byl problém spojeny s komunikaci mezi outsourcovanou spolecnosti a dopravci?

»Jako logisticka spole¢nost Mailstep disponuje vlastnimi ucty u vsech dopravct.
Bohuzel outsourcovana spolecnost, kterd pracovala na vyvoji TMS systému,
komunikovala s dopravci pies obecnou podporu. Pokud se nékdo z dopravceii viibec
ozval, outsourcovana spolecnost nedokézala fesit dany problém a nedostatecné
komunikovala. Outsourcovana spolecnost nijak nejednala k tomu, aby urychlila feSeni

problému.* (produktovy manazer, osobni komunikace, 04.03.2023).

Jaky byl dusledek kombinace nedostatecné komunikace v tymu samotném, mezi tymem

a zadavatelem a soucasné i veSkeré komunikace smérujici od dopravci?

»Dusledkem bylo nejen zasadni zpozdéni, ale také vyvoj slepych vyvojovych vétvi,
které se mergovaly do produkce bez zjevného piinosu, jen aby néasledné byla ¢ast tohoto
koédu vyuzita pro jinou funkcionalitu. To zplisobovalo vysoky objem chybovosti a cely

projekt se zacal hroutit.” (produktovy manaZzer, osobni komunikace, 04.03.2023).
Jaké kroky jste se rozhodli podniknout, kdyz se ukazalo, Ze vyvoj neprobihal uispésné?

,,P0 dikladném zvazeni v§ech moznosti jsme se rozhodli pro vlastni vyvojovy tym. To
nam umozni mit plnou kontrolu nad procesem vyvoje, zlepSila se komunikace

a koordinace mezi tymy a zvySila se kvalita vysledného produktu. Vétime, ze toto
rozhodnuti ndm pomuiZe dosdhnout naSich cilli rychleji a efektivnéji.” (produktovy

manazer, osobni komunikace, 04.03.2023).
Jak je v ramci spolecnosti Mailstep organizovan vyvojovy tym?

,V ramci spole¢nosti Mailstep je vyvojovy tym organizovan tak, Ze se schazi
na pracovisti dvakrat tydné a spolecné programuji a konaji pravidelné schtizky. Pokud
se objevi problém, tym okamzité kontaktuje vedouciho projektu, ktery mu pomaha tesit

danou situaci.” (produktovy manazer, osobni komunikace, 04.03.2023).
Muzete popsat, jaké faktory prispély k uspéchu?

»Dulezitou soucasti ispéchu vyvojového tymu spolec¢nosti Mailstep je vira v produkt
a snaha dodat funk¢ni systém. Tym si také vyzadal pomoc dal§iho pracovnika, ktery jim

pomaha s testovanim objednavek. Diky fyzické pfitomnosti na pracovisti je tento
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pracovnik kli¢ovym faktorem pro Gspésné fungovani tymu a feSeni potizi.” (produktovy

manazer, osobni komunikace, 04.03.2023).

Spolecnost Mailstep mi poskytla pfistup k datim v Jira software, které se tykaji
outsourcovan¢ho vyvoje TMS systému. Tato data jsou klicova pro posouzeni priubchu
a vysledkt projektu a umoziuji ndm lépe porozumét tomu, jakym zplisobem byl vyvoj
fizen a jaké prekazky se béhem n¢j objevily. V nasledujicim textu se vyzkumnik zaméii

na detailni analyzu téchto dat.

5.3.3 Problémy, které nastaly pri vyvoji TMS systému

Obr. 14: Vyvoj TMS systému podle ¢innosti
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Zdroj: Mailstep a.s. (2023)

Na prvnim grafu je patrné, Ze outsourcovana spolecnost, kterda byla outsourcovana
na vyvoj TMS systému, se nezabyvala testovanim tohoto systému, ale pfedev§im psanim

kodu, aniz by danou funkcionalitu fadné otestovala.

Kdyz firma vyviji softwarovy systém, je dileZzité, aby ho testovala a ovéfovala jeho
funkénost. Bohuzel vyvojaiska firma, kterd vyvijela TMS systém pro Mailstep naprosto

selhala a viibec se nezabyvala testovanim. To vedlo k tomu, Ze software nefungoval.

Z dat ziskanych z grafu lze také vyvodit, Ze testovani a uzivatelské testovani systému
bylo vyrazné vice provadéno az v zaifi roku 2022. V pribéhu roku se testovani

a uzivatelské testovani vyskytovalo velmi zfidka.
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Obr. 15: Casové rozdéleni prace na projektu
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Zdroj: Mailstep a.s. (2023), vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, Ze spolecnost outsourcovana do projektu nedostate¢né vénovala Cas
testovani. Z dat vyplyva, ze tato spole¢nost testovala pouze 16 hodin a nejdelsi obdobi
testovani spadalo do zafi 2022 az inora 2023, kdy se zjistilo, ze dany TMS systém
nefunguje spravné. Tento fakt naznacuje, Ze testovani bylo omezené a nedostatecné

se mu vénovalo béhem celého projektu. S ohledem na celkovy ¢as straveny na projektu,
ktery dosahl 8385 hodin, je tento Casovy usek velmi kratky a znamena, ze spole¢nost

outsourcovana do projektu vénovala jen malou ¢ast ¢asu na testovani.

Z dat ziskanych z grafu Ize vyvodit, Ze uzivatelské testovani bylo provadéno

po omezenou dobu, pfedev§im v obdobi od z4fi do inora, kdy bylo zjiSténo, Ze TMS
systém nefunguje spravné. Celkové bylo na projektu vénovano 8385 hodin, ale pouze
133 hodin (coz je pouze 1,59 % celkového Casu projektu) bylo vénovano uzivatelskému

testovani. Z toho plyne, Ze uzivatelské testovani bylo omezené.
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5.3.4 Stanoveni procesu vyvoje outsourcované spole¢nosti

Obr. 16: Stanoveny proces vyvoje

BACKLOG

READY FOR DEV
BLOCKED Al

Coorss]
IN CODE REVIEW I

WON'T DO [ An | CLOSED All J—

Zdroj: Mailstep a.s. (2023)

Outsourcovana spolecnost zvolila proces vyvoje zaloZzeny na metod€ Scrum, coz je
iterativni a inkrementélni framework pro agilni vyvoj softwaru. V rdmci této metody je
kli¢ové testovani, uzivatelské testovani a ovéfovani funkénosti systému, aby se zajistilo,

ze vysledny produkt spliiuje pozadavky a ocekéavani zdkaznika.

Nicméné, 1 pfes to, Ze tyto stanovené metody jsou zjevné a dilezité pro GspéSny vyvoj
softwaru, outsourcovand spolecnost se jimi nefidila. Je tedy nutné, aby se spole¢nost
zaméfila na dodrzovani stanovenych metod a principti a zvysila své Usili v oblasti
testovani a ovétovani funkénosti systému, aby mohla dodat kvalitni produkt svym

zakaznikOm.
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5.3.5 Akumulace nevyieSenych problému

Obr. 17: Primérny Cas nevyfeSenych problémil na projektu TMS
Average Age Report

Project: MailTMS
Chart:
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Zdroj: Mailstep a.s. (2023)

Z grafu lze vycist, Ze kumulace nevyfeSenych problémil vedla k nefunkénosti TMS
systému. Tento problém byl pravdépodobné zptisoben tim, Ze outsourcovana
spole¢nost, ktera byla odpovédna za feSeni problémi, netestovala a nespravovala
kritické a vysoké priority problémi. Timto nedostatecnym piistupem ke spravé
problémil mohla outsourcovana spolecnost piehlédnout nekteré diilezité problémy, coz
nakonec vedlo ke kumulaci nevytesenych problému a nasledné nefunkénosti TMS

systému.
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Obr. 18: Straveny ¢as na projektu podle kritickych a vysokych priorit
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Zdroj: Mailstep a.s. (2023), vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, ze celkovy straveny ¢as podle kritické priority v hodinach
na projektu bylo 175 hodin, z ¢ehoz pouze 57 hodin 15 minut bylo oznaceno jako
vyteSené. Tento pomér naznacuje, Ze mnoho kritickych problémt s vysokou prioritou

zustalo nevyfeseno.

Z grafu lze také vy¢ist, ze celkovy straveny ¢as v hodinach na projektu s vysokou
prioritou byl 88 hodin, z ¢ehoz 50 hodin bylo oznaceno jako vyfesené. Tento pomér
naznacuje, ze mnoho problémi s vysokou prioritou zlstalo nevyieseno a zptisobilo

zpozdéni v projektu, a nevyieSené problémy se neustdle kumulovali.
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Obr. 19: Celkovy straveny ¢as v hodinach na projektu podle priorit

Celkovy straveny Cas v hodinach na projektu podle priorit

175
88 0

8122

m Critical High Low Medium

Zdroj: Mailstep a.s. (2023), vlastni zpracovani

Z grafu je zfejmé, ze outsourcovand spolecnost se nedostatecné soustfedila na kli¢ové
oblasti projektu a méla Spatn€ zvolené feSeni priority. Nejvice se vénovala prioritdm
medium, coz se projevilo v celkovém poctu 8122 hodin vénovanych této priorité.
Na druhou stranu kritickym prioritdm se vénovala pouze 175 hodin a ztoho méla
oznaceno jako dokoncené pouze 57 hodin a 15 minut coz je 32, 7 % a vysokym prioritdm
se vénovala jen 88 hodin a z toho bylo oznaeno jako dokoncené pouze 50 hodin, coZ
jsou klicové oblasti projektu pro spolecnost Mailstep. Velmi piekvapive
se outsourcovana spolecnost nedostatecné vénovala klicové oblasti projektu jako

napojeni na dopravce, coz bylo pro firmu Mailstep kritické.

Je dulezité, aby outsourcované spolecnosti plnily své povinnosti a soustiedily
se na klicové oblasti projektu. Pokud outsourcovana spole¢nost nevénuje dostatek
pozornosti kliCovym oblastem projektu, miize to mit vazné disledky pro celkovy tspéch

projektu a pro vztahy mezi spolupracujicimi firmami.

Spravné planovani a feSeni klicovych a vysokych priorit v projektu jsou dilezité
pro uspésné dokonceni projektu a udrzeni dobrych vztahti mezi spolupracujicimi
firmami. Tento piipad ukazuje, jak dilezité je, aby outsourcované spolecnosti mély

vetsi ohled na klicové oblasti projektu a pravideln€ komunikovaly s hlavni firmou, aby
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mohly byt upraveny priority. Ignorovani klicovych oblasti projektu mize mit negativni

duasledky pro celkovy uspéch projektu a vést k ukonceni spoluprace mezi firmami.

5.4 Shrnuti rozhovoru a dat poskytnutych z Jira software

Spolecnost Mailstep se rozhodla vyvinout vlastni TMS systém, protoze nebyla spokojena
s funkcionalitami, které nabizelo Shippypro. Tento proces zacal v prosinci 2021, kdy bylo
sepsano rozsahlé business zadani. Spolec¢nost se rozhodla pro outsourcing vyvoje, kde
outsourcovana spolecnost poskytla tii seniorni vyvojare. Jako metoda pro vedeni projektu
byla zvolena Scrum metoda. Spole¢nost Mailstep zvolila metodu scrum, protoZze byla
pfesvédcena o jeji schopnosti rychlého dodédni inkrementdlnich funkcionalit celého

systému.

V pribéhu realizace projektu byl systém rozdélen na datovou architekturu a integraci API
jednotlivych dopravci. Pfi ostrych testech se ale ukézalo, Ze systém nebyl schopen
odbavovat vyss§i pocet eventll za vtetfinu, coz vedlo ke zpozdéni projektu a vymeéné
vyvojar.

Kritické  selhani  projektu  bylo  zplsobeno  nedostatecnou  komunikaci
mezi outsourcovanou spolecnosti a spole¢nosti Mailstep. Kromé toho se outsourcovana
spolecnost, ktera méla nastarosti projekt, dostatecné nevénovala testovani
a uzivatelskému testovani. Analyza dat odhaluje, Ze rozsah testovani a uZivatelského

testovani byl omezeny.

Outsourcovana spolecnost testovala systém pouze 16 hodin z celkovych 8385 hodin
projektu, s nejdelSim obdobim testovani mezi zafim 2022 a unorem 2023, kdy bylo
zjisténo, ze uz TMS systém nefunguje spravné. Spolecnost vénovala uzivatelskému
testovani pouze 133 hodin ze 8385 hodin, coz predstavuje 1,59 % celkového Casu
straveného na projektu. Tyto tdaje poukazuji na omezeny a nedostateCny cas vénovany

testovani béhem celého projektu.
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5.5 Navrh opatreni

Vysledky, které byly zjistény, byly prezentovany v rdmci spolecnosti Mailstep, coz
pomohlo k lepsimu odhaleni mista, kde mohla vzniknout chyba pii vyvoji TMS systému
outsourcovanou spole¢nosti. Spolecnost byla také vdécna zato, ze tato analyza byla
provedena osobou zvenci, ktera mohla ptinést novy pohled do projektu a objevit nekteré

problémy, na které by interni tym nemusel pfijit.

5.5.1 Odhadovani ¢asu na zakladé bodi podle metody Scrum

Autor bakalarské prace doporucuje zintenzivnit kontrolu nad externim tymem, i kdyz
Mailstep uz si vyviji TMS systém in-house piistupem, tak stile spolupracuje
s outsourcovanou firmou na dalSich pfidruzenych vyvojovych projektech. Externi tym
nema nastavené predpoklddané Casy pro jednotlivé ukoly projektu, coz by mohlo pfinést
lepsi kontrolu nad projekty pro Mailstep. Jako mozné feSeni se nabizi pouzit metodu
Scrum pro odhad Casu pro externi tym, konkrétné metodu odhadu casu na zakladé

bodového systému. Toto opatieni by mohlo napomoci k efektivnéjSimu tizeni projektu.

Metoda odhadovani ¢asu podle bodii (Time Estimation Point Method, nebo také Point-
based Estimation) je technika pouzivana v projektovém managementu a agilnim vyvoji
software pro odhadovani narocnosti a ¢asového ramce projektii ¢i ukold. Misto odhadu
¢asu v hodinach nebo dnech, tato metoda ptifazuje ukoly do kategorii na zakladé relativni

obtiznosti a naroc¢nosti. (Cohn, 2005)

Tato metoda bude demonstrovana na pifikladu implementace dopravce DHL, jelikoz

praveé dopravci nebyli spravné integrovani do TMS systému Mailstepu.
Postup pro metodu Scrum podle bodu:

1. Volba referen¢niho tkolu: Tym si vybere referen¢ni tkol, ktery je dobie zndmy
areprezentuje pramerné slozitost a naroc¢nost. Spole¢nost Mailstep chce mit
moznost tisknout Stitky DHL, aby mohla expedovat zasilky timto dopravcem.
(Cohn, 2005)

2. Odhadovani ukolt: Tym se postupné zabyva dalSimi ukoly, které jsou spojeny
s implementaci DHL dopravce. Integrace s API DHL pro ziskani informaci
o zésilkdch. Vytvofeni Sablony Stitku DHL podle specifikaci dopravce.

Implementace tiskové funkce, ktera zasle data na tiskarnu. (Cohn, 2005)
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5.5.2

Ptitazeni bod(: Bodové hodnoty jsou Casto vyjadieny pomoci Fibonacciho
posloupnosti (0, 1, 2, 3, 5, 8, 13, atd.), kterd mé& exponencidlni rist, coz 1épe
zachycuje rozdily mezi odhady. Na zakladé dohody a diskuse tymu se rozhodne,
7e tkol "Implementace dopravce DHL" bude mit hodnotu 8 bodi. Ukoly
v backlogu spojené s implementaci dopravce DHL jsou také hodnoceny
v bodovych hodnotach na zaklad¢é jejich relativni slozitosti a objemu prace.
(Cohn, 2005)

Diskuse a dohoda: Pokud se ¢lenové tymu neshodnou na hodnoté nékterého
z ukold, diskutuji o ditivodech a snazi se dosahnout dohody. Napiiklad, pokud UX
designér vyjadii obavy ohledné slozitosti tikolu " Implementace tiskové funkce,
ktera zaSle data na tiskarnu ", tym spolecné diskutuje, a nakonec se rozhodnou, Ze
tato tloha bude mit hodnotu 5 bodii. (Cohn, 2005)

Sledovani vykonu: Tym sleduje, kolik bodi dokaze za jeden sprint dokonit.
Naptiklad, v pribéhu sprintu tym dokon¢i tkoly s hodnotou 30 bodt. Na zaklade
toho si tym mulze pldnovat budouci sprinty a odhadovat, kolik prace dokaze
dokoncit za jedno sprintové obdobi. (Cohn, 2005)

Retrospektiva: Na konci sprintu tym provede retrospektivu, kde se hodnoti, jak
se odhady bodi shodovaly s realnym provedenim prace. Tym se pta, co se jim
datilo dobie a co by mohli zlepsit, pokud jde o odhady bodi. Napiiklad, pokud
nedokoncil v jednom sprintu, mohou se rozhodnout, Ze podobné tikoly budou mit

ve budoucnu vyssi hodnoceni bodti. (Cohn, 2005)

Uprava smluvnich podminek s dodavatelem pro vyvoj systému

Navrh opatteni pro spolecnost Mailstep zahrnuje také upravu smluvnich podminek

s dodavatelem tak, aby se zajistilo, Ze dodany systém bude fungovat v souladu

s oekdvanim spolecnosti. Jednim z moznych opatfeni je zaclenéni smluvnich pokut

za nesplnéni podminek a dodrzovani standardt kvality. To by mohlo dodavatele vice

motivovat k dodrzovani smluvnich podminek a zaroveit by to spole¢nosti Mailstep

poskytlo néstroj k feSeni ptipadnych probléml s dodanym systémem. Je dualezité, aby

byly smluvni podminky ptehledné a jasn¢ definované, aby se minimalizovaly mozné

nedorozuméni a sporiim v budoucnu.
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6 Zhodnoceni prinosu pro podnik

Spolecnost Mailstep se rozhodla vyvinout vlastni TMS systém, protoze nebyla spokojena
s funkcionalitami, které nabizel Shippypro, za které platili 2,5 koruny ceské za kazdou
odeslanou zasilku. S vlastnim TMS systémem mohou usetfit naklady na odesilani zasilek.
Shippypro neumoziuje odesilat vice samostatnych zasilek na dobirku a nema piistup
ke vSem zemim naptiklad Afganistanu. Mailstep pravidelné odesila do Afganistanu 100
az 200 zasilek mési¢né, coz je diky vlastnimu TMS systému mozné. Navic Api dopravcl
je casto nespolehlivé a délaji zmény ve svych Api bez ptedchoziho oznameni. Pokud
se dopravce rozhodne zménit Api, interni tym Mailstepu se dokaze rychleji a efektivnéji
pfizplsobit nez tym interni tymu Shippypro, coz pomdha minimalizovat prodlevy
a néklady na skladovani zésilek. Spole¢nost Mailstep méla vypocitanou dobu navratnosti
vlastniho TMS systému na 3 roky. Bohuzel s netispé$nou implementaci outsourcovanou

spolec¢nosti to je 8 let.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo na zakladé polostrukturovaného rozhovoru a ptistupu k Jira

softwaru, popsat praktickou implementaci systému TMS ve spole¢nosti Mailstep

vvvvv

V prvni ¢asti se autor bakalaiské prace zaméfil na vyvoj prumyslu a na definici Primyslu
4.0 a 5.0 v souvislosti s digitalizaci v ramci logistiky, se zvlastnim dirazem na digitalni
dvojce, robotizaci skladd, cloudové technologie, podnikové informacni systémy

a virtualni realitu.

Nasledné byla podrobné rozebrana vyvojova metoda Scrum, kterou si firma vybrala
pro fizeni projektu TMS, s ocekavanim rychlého dodani inkrementalnich funkeci.
Porozuméni principiim Scrumu a celého jeho procesu umoznilo identifikovat problémy,
které vznikly béhem implementace TMS systému prostfednictvim outsourcované

spole¢nosti.

Prakticka ¢ast se skladala ze tii ¢asti. V prvni Casti se autor bakalarské prace zaméril
na historii firmy, hlavni myslenky a hodnoty, které ji vedly k jejimu dneSnimu postaveni
na trhu. Diraz byl kladen na klicové milniky v historii spolec¢nosti, které¢ mély vliv na jeji

rist a rozvoj.

Ve druhé ¢asti prace byl podrobné&ji rozebran proces fulfillmentu ve spole¢nosti Mailstep,

ktery zahrnuje nékolik klicovych krokt od pfijeti objednavky aZz po doruceni zasilky.

Ve tteti ¢asti byl popsan proces zavadéni TMS systému ve firm& Mailstep, ktery probihal
za pomoci externiho dodavatele. Béhem projektu byl zaznamenén jeho pribéh a zjisténa
mista, kde doslo knesprdvnému fungovani. Informace byly shromazdény
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s produktovym manaZerem spolecnosti
Mailstep, ktery mél na starost projekt a udéleného piistupu do Jira software. Nejveétsi
problém, ktery se objevil pii vyvoji TMS systému externim dodavatelem, byl
nedostate¢ny vykon testovani a uzivatelského testovani béhem vyvoje. Intenzivnéjsi
testovani bylo provadéno az od zafi 2023, kdy jiz bylo zfejmé, ze dany TMS systém
nefunguje podle ocekavani. Dalsi obtize spocivaly v nedostatecné komunikaci

mezi externim dodavatelem a firmou Mailstep.

V zavéru prace byla navrzena feSeni pro spolecnost Mailstep, protoze firma nadale

spolupracuje s externim dodavatelem na dalSich pfidruZenych projektech vyvoje. Bylo
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navrzeno odhadovani ¢asu pomoci Scrum metody, konkrétné pomoci bodového systému.
Navrhovana opatieni pro spole¢nost Mailstep zahrnuji také tipravu smluvnich podminek
s dodavatelem, aby se zajistilo, Zze poskytnuty systém bude fungovat v souladu
s ocekavanimi firmy. Tyto navrhy by mohly pfispét k efektivnéjSimu vyvoji a ke zvySeni

kvality prace externiho dodavatele pti budoucich projektech.
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Seznam priloh

Priloha A: Otazky a klicové body pro rozhovor s produktovym manaZerem

spolecnosti Mailstep

Téma prace: Digitalizace a trendy v podnikové praxi
Vyzkumne cile prakticke casti:
+ Popiste praktickou implementaci vybraného softwaroveho produkiu v podniku

+ Zhodnotte pfinosy pro podnik

Otazky:

Jalé faktory vedly spolefnost Mailstep k rozhodnuti vyvinout vlastni TMS systém?
Kdy zatal tento proces a jakym zpiasobem?

Jaka byla zvolena metodiku pro vyvej TMS systémun?

Jaly byl prabéh realizace projelitu vivoje TMS systému a jaké problémy se pii tomto

procesu objevily?

Jaki byla puvedni doba terminu pro dokonéeni nové architeltury a jak se vztahuje k

obtiZim, kreré nastaly?
Jaké kritické selhani tymu vedlo ke komplikacim a zpoZdéni projektu?
Jaly byl problém spojeny s komunikaci mezi outsourcovanou spolefnosti a dopravei?

Jaky byl diusledek kombinace nedostatetné komunikace v tymu samotném, mezi tymem

a zadavatelem a soucasné i veskeré komunikace smérujici od dopraven?
Jaké kroky jste se rozhodli podniknout, kdyz se ukizalo, Ze v¥voj neprobihal aspéine?
Jak je v ramci spoleénosti Mailstep organizovan vivojovy tym?

Miuzete popsat, jaké faktory prispély k aspéchu?

Elitoveé body:

+ Rozhodnuti pro viveoj vlastniho TMS systému
¢ Prithéh implementace

+ Problemy, které nastaly pfi implementaci
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Seznam zKkratek

TMS — Transportation management system
ERP — Enterprise resource planning
WMS — Warehouse management system

API — Application Programming Interface



Abstrakt

Kozler, A. (2023). Digitalizace a trendy v podnikové praxi [Bakalafska prace,

Zéapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: Primyslové revoluce, aktudlni trendy v digitalizaci v ramci logistiky,

vyvoj systémt, vedeni IT projektii

V soucasné dobe¢ je digitalizace neodmyslitelnou soucasti uspésné podnikové praxe. Stale
se vyvijejici technologie ainformacéni systémy ovliviiuji vSechny oblasti podnikdni,
véetné logistiky. Cilem této bakaldiské prace je popsat souCasné trendy v logistice
a praktickou implementaci transport management systému (TMS) v logistické firmé
Mailstep. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na popis vyvoje a prinostt vlastntho TMS
systému pro firmu Mailstep, kterd si uvédomila jeho potencidl v této oblasti a rozhodla
se pro jeho vlastni vyvoj kvili nespokojenosti s funkcionalitami systému Shippypro.
Dale prace popisuje aktualni trendy v logistice a jak digitalizace ovliviiuje tuto oblast, coz
pfinasi mnoho vyhod, jako jsou zrychleni a zjednoduSeni procesi a zlepSeni efektivity
préace. Vysledky této prace mohou byt uZite¢né pro firmy, které uvazuji o vlastnim vyvoji
systému do svych logistickych procesil, a pro manaZery, ktefi se zajimaji o nové trendy

v logistice a digitalni transformaci svych podnik.



Abstract

Kozler, A. (2023). Digitizing and trends in business practice [Bachelor Thesis, University
of West Bohemia].

Key words: Industrial revolution, current trends in digitalization in logistics,

development of systems, IT project management.

Currently, digitization is an essential element of successful business practice. The
constantly evolving technologies and information systems affect all areas of business,
including logistics. The aim of this bachelor thesis is to describe current trends in logistics
and the practical implementation of a transport management system (TMS) in the
logistics company Mailstep. The practical part of the thesis focuses on describing the
development and benefits of Mailstep's own TMS system, which the company realized
had potential in this area and decided to develop due to dissatisfaction with the
functionalities of the Shippypro system. Furthermore, the thesis describes current trends
in logistics and how digitization is affecting this field, which brings many advantages
such as speeding up and simplifying processes and improving work efficiency. The
results of this thesis could be useful for companies considering developing their own
system for their logistics processes, as well as for managers interested in new trends in

logistics and the digital transformation of their businesses.



