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Uvod

Bakalatska prace nese nazev ,,Pfinosy a nevyhody prace na home office pro konkrétni
podnik®. V dne$ni dobé€ je toto téma velmi aktudlni, a to pfedevSim kvuli probé&hlé
celosvétové pandemii koronaviru v predeslych letech, kterd zménila pohled na home
office mnoha firmam a jejim zaméstnancim napiic¢ celym svétem. Firmy totiz byly
nuceny piechdazet na tuto formu vykonu prace v ramci omezeni kontaktu lidi na minimum
a zabranéni tak Sifeni tohoto nebezpecného viru. Nejdiive to pro mnoho firem bylo
naroc¢né, protoze na to nebyly dostateCné pripraveny, ale ¢asem si zvykly a tento druh
flexibilni prace se jim nakonec i zalibil, naSly v ném potenciél a zacaly ho tak aktivné
vyuzivat i poté, co jiz zadné restrikce nebylo nutno dodrzovat. Zalibilo se to také
pracovnikiim, pro které je home office v mnoha ohledech vice pohodlnd, a nyni se to da
povazovat za jisty standard, ktery mnoho pracovnikli ve své praci ¢i pii hledani nové
prace vyzaduje. Toto téma vSak neni zcela nové, jak by se mohlo zdat. V zahranici byla
home office aplikovana i1 pfed pandemii, avSak az nyni se dostalo toto téma do stfedu
pozornosti i v Ceské republice v takové mife.

Cilem této bakalarské prace je shrnuti teoretické problematiky vybraného tématu za
pomoci literarni a internetové reSerSe. V praktické Casti prace je cilem predstaveni
vybrané firmy a popis jejiho pfistup k home office a nasledné provedeni rozboru vyuZziti
home office v tomto podniku pomoci dotaznikového feSeni a rozhovorid. V neposledni
fad¢ je cilem urCeni vyhod a nevyhod prace na home office pro danou korporaci
a navrhnuti opatfeni k eliminaci pfipadnych zjiSténych nevyhod, které pro firmu plynou

z vyuZivani prace na dalku.

Toto téma bakalafské prace bylo zvoleno, protoZe autorka prace vidi ve flexibilnim
zpisobu prace velky potencial do budoucna. Dle jejiho nazoru je to velmi zajimavy druh
prace jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele, ktery ale zatim stale neni plné vyuzit
v mnoha firmach, protoZze v home office nemaji jeSté zcela plnou divéru. Jednim
z dlivodi mize byt i to, Ze o ni nemaji dostatek informaci a kvtli neovétenym faktiim ji
rad¢ji rovnou zavrhnou, nez aby udélaly ten prvni krok do neznama. Je zajimavé zjistit,
jaké pfinosy a nevyhody s sebou prace na home office nese a jaky vliv na pracovniky

a cely chod firmy vykonavani prace z domova miiZze mit.



1 Flexibilni prace

Pruzna pracovni doba je pracovnim modelem, ktery se odliSuje od standardniho modelu
prace. Cilem flexibilni prace je maximalizace pruznosti provozu, zlepSeni vyuZzivani
schopnosti a dovednosti zaméstnanct a zaroven zvyseni jejich produktivity a tim snizeni

potfebnych nakladl vynalozenych na zaméstnance (Armstrong, 2017).

V dnes$ni dob¢ musi byt firmy schopny rychle a efektivné reagovat na neustéale se ménici
podminky. Proto jsou také flexibilni formy prace nyni velmi zhavym tématem

(Armstrong, 2017).

1.1 Flexibilni pracovni doba

Flexibilni pracovni dobu si voli sdm zaméstnanec. Voli si ji podle toho, jak to jemu v dané
situaci vyhovuje a jak chce pfes tyden pracovat. Flexibilni pracovni doba se tak vymyka
bézné uzivanym sméndam, jejichz princip je pro vetsinu lidi vice zndmy. Tento flexibilni
model prace mize byt v mnoha podobach a musi byt specifikovan v pracovni smlouvé

(Duchéckova, 2021a).

Nyni nabizi tuto formu pracovni doby ¢im dal vice zaméstnavatelli, avSak flexibilni
pracovni doba neni mozna u vSech zaméstnani. Naptiklad u profesi, kde se pracuje na
dvousménny ¢i tiismeénny provoz, u 1ékaiti, u prodavacii v obchodech nebo u uditela ve

Skolach neni pruzné pracovni doba uskutecnitelna (Giirlich, 2018).
Riizné podoby flexibilni doby shrnuje autorka Duchéckova (2021a) takto:

e Zhustény pracovni tyden — Tato podoba flexibilni doby ptedstavuje pracovni

harmonogram, kdy néjaké dny v pracovnim tydnu (podle toho, jaké si zvoli)
zaméstnanec pracuje velmi intenzivné a odpracuje vice hodin za den, nez je
obvyklé. Zbylé dny si miize udé€lat uplné volno nebo pracovat pouze minimum
Casu.

e Systém odpracovanych hodin rocné — Tato pracovni doba obndsi dohodu

zaméstnance a zameéstnavatele na poctu hodin, které musi byt odpracované za rok.
Je na uvazeni zaméstnance, kolik hodin v tydnu nebo za den bude chtit
odpracovat.

e Zaméstnavatelem urcené ¢asové rozpéti pracovni doby — V tomto piipadé zalezi

na zamestnavateli, jak zvoli pracovni dobu pro svého zaméstnance. Jde o ¢asové



rozpéti ptichodu do prace, ve kterém by se pracovnik mél dostavit na své
pracovisté (napt. mezi 7. — 10. hodinou rdno) a odchodu z prace, ve kterém muze
zamestnanec opustit kancelar (napt. mezi 14. -17. hodinou odpoledne).

e Zaméstnanec si sam voli pracovni dobu — Zde postaci, kdyz zaméstnanec dodrzi

predem stanovené deadliny. Neni tedy dualezité, kdy konkrétn€ bude pracovnik
ukol vykonavat, pokud ukol bude odevzdan vcas a spravné. Zalezi tedy velmi na

zodpovédnosti a vlastni discipliné daného pracovnika.

Specialnim druhem flexibilni pracovni doby je home office, kterd bude podrobng&ji

predstavena v nadchazejicich strankach (Duchackova, 2021a).



2 Home office

Jak vyplyvé z ndzvu, home office obnasi vykonavani prace pfi jistych piilezitostech a pii
stanovenych podminkach mimo sidlo firmy (z domova) kazdy den nebo v kombinaci
s dochazenim pfimo do kanceléfe sidla firmy. Jde o jisty benefit, ktery firma poskytuje
zamestnanci. Tato forma flexibilni formy prace ma mnoho vyhod i nevyhod, které budou
vice pfiblizeny v samostatné kapitole. Pokud je home office sepsédna na zaklad¢ smlouvy
nebo Upravou vnitinich predpist, jedna se o danove uznatelny naklad (Hlavackova, 2014;

Valentova, 2017).
Home office se déli na tfi typy:

e V prvnim typu zaméstnanec pracuje pouze doma. Je vhodny piedevsim pro lidi,
ktefi z urcitych divodl svlij domov nemohou nebo nechtéji opustit, ale i tak by
radi pracovali a vydélavali penize. Velmi ¢asto to jsou télesné€ postizeni lidé nebo
matky na matetské dovolené, pro které je nejvétsi vyhodou to, ze usetii Cas, ktery
by jinak stravily na cesté do prace a z prace kazdy den. USetfeny ¢as misto toho
mohou vyuZit ve svilj prospéch na jiné povinnosti ¢i zaliby. U tohoto typu home
office je nejvétsi nevyhodou socidlni izolace zaméstnance, ktera miize mit po delsi
dob¢ fatdlni dasledky na lidskou psychiku. A to je diivod, pro¢ mnoho
zaméstnancl, 1 pres neprehlédnutelné vyhody, které homo office nabizi, da
prednost klasické praci v kancelafi s kazdodennim socidlnim kontaktem. Dalsi
velkou nevyhodou jsou ndklady, které musi sdm zaméstnanec vynaloZit na
vybaveni své domaci kancelate (pocitac, ptipojeni k internetu, stil a pohodlna
zidle...) a také na elektiinu, kterou k vykonu prace v online prosttedi bezesporu
pottebuje (Kucirek a kol., 2017).

e V druhém typu home office pracuje zaméstnanec prevazné z domova, ale zaroven
velikou ¢ast pracovniho dne stravi schlizkami se zdkazniky nebo navstévovanim
zaméstnavatele. Cas straveny v jeho domové tvoii p¥iblizné 30 % pracovni doby
a zbytek pracovni doby je tvofen praci u zdkazniki ¢i samotnou cestou k nim.
V tomto typu home office je nejCastéji vykonavana naptiklad profese realitniho
makléte ¢i riznych kontrolorii (Kucirek a kol., 2017).

e DalSim typem home office miize byt kombinovana forma neboli hybridni model

préce, ktery bude podrobnéji rozebran v nasledujici podkapitole (KPCS, 2022).



V dnesni dobé je prace na dalku mozna predevSim kvili skutecnosti, Ze internet je
pfistupny témét kdekoliv a komukoliv. Nepietrzité dochazi k riznym inovacim a lidé se
tak maji stale co ucit. Naucit se pracovat s novymi technologiemi neni az tak tézké, jak si
mnozi mysli. Mlze to byt i pomérné rychly proces, pokud se danému clovéku opravdu
chce a mé skuteCny zdjem se pfiucit né¢emu novému (Fried & Heinemeier Hansson,

2014).

Jednim z diivodt, pro¢ se prace z domova tési takové oblibé, je paradoxné to, ze mohou
zaméstnavatelé mnohem vice kontrolovat své zaméstnance doma. S pomoci dnesSnich
vyspélych technologii je jednodussi a pohodIngjsi sledovat kazdé distancni pracoviste

odd¢lené nez vSechny pracovniky v jedné budové najednou (Krupka, 2020).

Prace na dalku se poji s mnoha problémy, které miiZze zpusobit napiiklad nedostatek
informaci, nediivéra zaméstnancii v tento model préace a jejich malé zkuSenosti v tomto
ohledu. Pfechod na home office je mnohem jednodussi pro velké a rozvinuté firmy, které
si to mohou finan¢né dovolit. To ovSem neznamena, ze malé firmy o tento model prace
nemaji zajem. Pokud spolecnost chce ptejit na home office, musi projit vSichni patfiénym

zaSkolenim vcetné urcitého pilotniho programu, piipravy vSech manaZerd a obstarani

veskerého nutného vybaveni (Kudirek a kol., 2017).

2.1 Kombinace kancelare a domova

Zékladni definici hybridniho pracovniho modelu je, Ze je to flexibilni zptsob prace, kdy
pracovnik miize kombinovat jak praci z domova, tak praci v kancelafi ve firmé. Tento
model prace mlze mit né€kolik forem, které se odvijeji od konkrétnich potieb dané¢ho
zaméstnance a firmy jako celku, takZe neni Zadny univerzalni hybridni model

(KPCS, 2022).

Tato kombinace je velmi nékladna, protoze je nutné vybaveni potiebné k vykonavani
prace jak v kancelafi, tak doma. Velkou vyhodou je vSak pro zamé&stnance mozZnost
rozhodnuti, jak to jemu momentalné vice vyhovuje a dava mu to tak vétsi svobodu
a volnost. Muze tak mnohem flexibilnéji ptizptisobit svou pracovni dobu sam sob& a svym
potfebam. Dalsi vyhodou je také staly pristup do firemni databaze, ktera je dilezita jako
zdroj informaci. Dle Kucirka tato kombinace prace miiZze pusobit jako silny motivacni

faktor (Kucirek a kol., 2017).
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Jak jiz bylo zminéno, firmy, které funguji na hybridnim modelu prace, musi investovat
nemalé ¢astky do zmén, které tento styl prace obnasi. Jednim z nejpodstatnéjSich
a nejveétSich nakladt jsou naklady spojené s kyberbezpecnosti. Neni totiz prekvapeni, ze
pravé kombinovana forma zaméstnani je pro hackery uplny raj. Zaméstnanci se piipojuji
do firemni sité z riznych mist a z riznych zafizeni, a to umoziuje jednodusi piistup
hackertim ke vSem informacim, kter¢ potiebuji. O tomto se firmy samy mohly piesvédcit
na jafe roku 2020, kdy musely spolecnosti po celém svété v co nejvétsim meéfitku
pifesouvat své zameéstnance na home office, a pravé vtu dobu, dle Svétového
ekonomického fora, vzrostly kyberatoky od hackerti o 238 procent. To je vskutku

nezanedbatelné Cislo, a proto se s tim firmy rozhodly bojovat a zacaly mnohem vice

investovat do vSelijakych opatfeni (Kain, 2021).

Nékteré spolecnosti se rozhodly piispét pracovnikiim na vybaveni potiebné k vykondvani
prace ve svém bydlisti (stoly, zidle, pocitace a jiné naklady spojené s home office jako
napiiklad zvySené naklady za telefonovani). U velkych celosvétovych firem se ¢astky
jednorazové vyplacené zaméstnancim vySplhaly az ktisici dolarim na osobu

(Kain, 2021).

r~r

Nékteré naklady se zvysi, ale nékteré se naopak snizi. Naptiklad naklady na pronajem
prostor podstatné klesnou, protoze se muze snizit celkova plocha kancelaiskych prostor.
To se muze jevit, jako zcela samoziejma a nevinnd véc, ale i to s sebou muze nést jista
uskali. Zaméstnanci ptijdou o své kancelafe a o své stala mista na pracovisti. O mista se
budou muset stfidavé délit se svymi kolegy, coZ mlze vyvolat v pracovnim kolektivu
rozbroje a napéti. Podle védcti ma nestalé misto na pracovnika negativni dopad, ktery

vede ke snizeni produktivity (Kain, 2021).

2.2 Homeworking vs. teleworking

Jednou z ndlezitosti pracovni smlouvy, kterou je povinné uvést, je misto vykonu prace.
Je tedy jasné, Ze misto vykonu pradce nemusi byt jen pracovisté zaméstnavatele.
Zamgéstnanec muze vykonavat svou praci mimo prostory zameéstnavatele. Pokud mluvime
o homeworkingu, je tim mySlena prace pouze z domova, tedy pfimo z bydlist¢ dan¢ho
pracovnika, bez ohledu na to, jakym zplsobem je prace vykondvana. Jednim z novych
trendd je teleworking, neboli prace na dalku, ktery volné navazuje na homeworking.
Teleworking, na rozdil od homeworkingu, znamena, ze zaméstnanec vykonava praci

mimo prostory zameéstnavatele, ale i mimo vlastni bydlisté a toto misto nemusi byt trvalé.
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Timto mistem muze byt naptiklad i restaurace nebo kavarna. U teleworkingu je mnohem
zasadngj$i zptusob provadéni prace nez misto, ve kterém je prace vykonavana

(Strachonova Drexlerova, 2021).

Jsou tedy dv¢ kritéria, kterd musi byt splnéna, aby mohla byt dana pracovni situace
povazovana za teleworking. Neni to tedy jen vySe zminéné vykonavani prace na dalku,
ale také se musi ptfi dané praci vyuzivat modernich komunika¢nich a informacénich

technologii (Duffkova, 2004).

2.1 Historie

Prace z domova neni viilbec novym vyndlezem, jak si mnoho jedincti mysli. Naopak se
tim vracime zpét v Case jesté, nez zacala prumyslova revoluce. Nektera literarni a filmova
dila ze socialistického realismu popisovala praci z domova u velkych firem. Jednim
z ptikladd mtze byt détska knizka Barunka od Antonina Zapotockého, byvalého
ceskoslovenského prezidenta. V knizce vystupuje postava pana Dattelzweiga, ktery
odkupuje pradlo a kosile od Zen, které je doma rucné §iji, a poté je dal prodava s ptirazkou

(Krupka, 2020).

Vyrobni systém, kdy dodavatelé dodévali Zendm i muzim v domécnosti suroviny
a prosttedky, ze kterych pak ve svych bydlistich vyrabéli hotové vyrobky, které¢ poté
preprodavali dal, vznikl jiz v 16. stoleni a existoval az do druhé poloviny 19. stoleti po
celé Evropé¢ a severni Americe. Tato forma vyroby fungovala pfedev§im u vyroby odév,
keramiky, krajek a jinych podobnych vyrobkd. V 18. stoleti, v dobé pramyslové
revoluce, se vyroba v domécnostech presouvala spiSe do tovaren a dilen. Tehdy
domaécnosti skutecné touZily po praci z domova a praci v tovarné se, pokud mozno, chtély
vyhnout, ackoliv prvni tovarna vznikla pravé na popud udrzovani dohledu nad
pracovniky, aby je mohli nadfizeni vice kontrolovat. Lidé védéli, Ze vyrobky vyrobené
doma prodaji za nizkou cenu, ale i tak jim to pfinaselo vice, neZ bralo. Prace v pohodli

domova jim poskytovala svobodu a ¢as na hlidani déti a starani se o dobytek nebo tirodu.

vvvvvv

Jiz vroce 1973 Jack Nilles ve své knize snazvem ,The Telecommunications —
Transportation tradeoff* zminil pojem prace na dalku. Uvedl, ze v praci na dalku vidi
potencidl pfi feSeni problému jako ubytku neobnovitelnych ptirodnich zdroji a neustéle

rostouci zneCisténi planety. V té€ dob¢ byl ovSem internet teprve na pocatku svého zrodu,
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a tak celd tato vize byla spiSe jen o vzniku malych pracovist, aby je méli pracovnici co

nejblize ke svym domovim a mohli tak do nich dochézet pésky (Gan, 2015).

2.2 Globalizace

V poslednich letech dochazi na pracovnim trhu k postupné globalizaci, a i to je divodem
zvyseni poctu pracovnikli na home office po celém svété. Globalizace totiz umoznuje
zaméstnavatelim zaméstnavat pracovniky ze zahrani¢i na déalku. Je tak mnoho
mezinarodnich spole¢nosti, které jsou tvofeny ze zaméstnanct z riznych koutl svéta,
ktefi ani nemuseji opoustét svou zemi. Toto vSak nese velké riziko odlivu mozka.
Talentovani pracovnici sice zlistdvaji stale ve své zemi, kde pracuji, ale praci vykonavaji
pro zaméstnavatele z jinych zemi a veskery svij talent tak poskytuji jim do dané zemé

(Kucirek a kol., 2017).

Odliv mozkli ma velmi zésadni vliv pfedev§im na méné rozvinuté zemé, kde je vyssi
emigrace osob s vy$§im stupném vzdélanim neZ osob s nizkym stupném vzdélani. Odliv
mozkl vede k ekonomickym ztratdam dané zemég, a to nasledné vede k rozsdhlému a velmi
diskutovanému problému vyuzivani levné pracovni sily, u které zaméstnavatelé

nerespektuji zakladni lidska prava (Ilinitchi Prochazkova, 2020; Kucirek a kol., 2017).

Pokud firmy pracuji na principu home office, je pro né zanedbatelné, zda pracovnici
pracuji ze stejné zem¢&, mésta nebo kontinentu nebo zda je kazdy pracovnik odné¢kud ze
zahranici. I tak by ale mély pocitat s jistymi komplikacemi, které mohou nastat. Pokud
firmy zaméstnavaji pracovniky z riznych kout svéta, mély by si dat pozor na Casové
posuny v jinych zemich a najit tak nejlepsi mozné vyhrazeni pracovni doby pro vSechny
ve firmé. A nem¢ly by také zapomenout na ucetni zalezitosti. Je podstatné, zda pracovnik
v zahrani¢i vytvari zdanitelnou pfitomnost v daném staté, protoze to miize znamenat, ze
pak firma musi v tomto staté také platit dan€. Je proto nejlepsi volba, aby se spole¢nosti

vyhnuly zbyte¢nym komplikacim, vSechny tyto informace prodiskutovat s odborniky

jako je ucetni a pravnik (Fried & Heinemeier Hansson, 2014).

2.3 Zaméstnanci pracujici na home office

Pracovniky pracujici na dalku mtizeme rozd¢lit dle Kucirka (2017) podle piistupu k praci

a k volnému c¢asu do tii skupin:
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e Vprvni skupiné jsou zarazeni lidé zaméfujici se vice na svoji kariéru. Tito
zameéstnanci davaji prednost praci a budovani kariéry pied budovanim rodinného
zivota. Cas, ktery uSetfi praci na dalku, budou dale vyuZivat k budovani své
kariéry a vénovani se praci, protoze to je to, co je napliiuje a ddva jim nejvetsi
smysl zivota.

e V druhé¢ skupin¢ jsou pracovnici zamétujici se vice na sviij rodinny zivot. Ti voli
praci na dalku hlavné z toho diivodu, ze maji vice ¢asu na vénovani se roding,
sami sob¢ a svym konickiim.

e Ve tfeti skupiné jsou zahrnuti podnikatelé. Podnikatelé byvaji totiz na pomezi

obou piedchozich skupin.

Vroce 2002 probéhl vyzkum na univerzit¢ v Treviru na dvé st€¢ sedmdesat sedm
zucastnénych respondentech, ktefi pracovali z domova u bezmala sedmdesati riznych
spole¢nosti. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze na sebe pracovnici pracujici na dalku
vyvijeji ptili§ velky tlak, protoZze maji moc velké naroky a o¢ekavani. Maji strach, aby
nezklamali svého nadfizeného a nepftisli tak o praci. Proto také pracuji Casto déle, nez
kdyby dochazeli kazdy den do kancelafe. Tyto pfes€asy od nich nejsou vyzadovany,
pracovnici takto pracuji mnohdy aniz by si tuto skutecnost uvédomovali nebo aniz by o
tom véd¢l jejich nadfizeny. Z toho mizeme odvodit, Ze pracovnici na home office jsou
Casto mnohem pracovitéj§i a vykonnéj$i nez pracovnici pracujici v kancelati pod

dohledem (Kucirek a kol., 2017).

To si zaméstnavatelé ale vétSinou neuvédomuji a automaticky usuzuji, Ze zaméstnanci
pracujici na home office jsou méné vykonni. Proto byvaji také tito pracovnici pracujici
na dalku mnohem mén¢é casto povySovadni nebo jinak ohodnocovani svym
zaméstnavatelem. Muze za to fakt, ze nemaji takovou ptilezitost své schopnosti a vykony
dolozit a pfesvédgit o nich svého nadfizeného. Casto totiz §éf vidi jen kone¢né vysledky
zadané préce, ale nevidi za tim uZ to vynaloZené Usili pracovnika. Zaroven zde dochazi
k situaci, kdy si pracovnik neni schopny vytvofit néjaky silnéjSi vztah ke svému
nadfizenému tak, jak by mohl kazdy den pti béZné praci v kancelafi a osobnim styku se

svym nadtizenym (Kain, 2021).
2.3.1 Dulezita kritéria p¥i praci na dalku

Aby préace na dalku byla skute¢n¢ efektivni, musi byt jasné stanoveny cile jiz od samého

zacatku. Zaméstnanec pracujici z domova musi piesné védét, co a jak ma délat. Zasadni
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je, aby m¢l pristup ke vSemu dilezitému k vykonu své prace. Pokud tomu tak neni,
dochdzi ke zbytenym komplikacim pfi dohleddvani rtiznych potifebnych informaci
a podkladii, tim padem i obtézovani dal$ich lidi ve spole¢nosti a mrhani ¢asu. Aby prace
probihala tak, jak mé, miize se vyuzit mnoha technologii, které budou sdilet informace,
ukoly, pokyny a diskuse pro vsechny zainteresované¢ osoby (Fried & Heinemeier

Hansson, 2014; Kucirek a kol., 2017).

Jednim z dulezitych kritérii je také stupen soustfedéni. Home office je vhodné pro
zaméstnani (napf. ucetnictvi nebo pieklady), kde je vyzadovan vysoky stupeii
soustfedénosti. Velmi zasadni je samoziejmé také uroven komunikace, kterou diky
modernim technologiim jsme schopni skvéle umoznit, ale ptfirozenou, a hlavné osobni
komunikaci to nahradit nemiiZze. Cena vybaveni je piedev§im pro zamé&stnavatele velmi
zasadnim kritériem. Kucirek (2017) tvrdi, Ze je nutné vice investovat do vybaveni, které
poskytnou zaméstnanci, ale je také dilezity fakt, ze mnoho nakladi mohou diky home
office uSettit. Stanovit si Casové Useky je dulezité pii jakékoliv praci. Rozdil je v tom, ze
u klasického typu prace volime spiSe kratSi casové useky, kdy nadtizeny kontroluje
vykony mnohem pravidelnéji. U prace na dalku je lepsi volit radéji delsi ¢asové useky.
Poslednim z kritérii je métitelnost vstupti a vystupil, protoze to je zékladni ptredpoklad
pro kvalitni a ispé$né fizeni zaméstnanct pracujicich na dalku. Pracovnikovi by mélo byt
jasné, jaké postupy musi dodrzet a jak maji vypadat hotové vystupy. Dale by méla byt
jasné¢ dand metodika vykazovani Casu a terminy odevzdavani danych vystupl

(Kucirek a kol., 2017; Lamael, n.d.).

2.4 Vhodné profese

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze pro praci na home office jsou spiSe vhodna
intelektualni povolani nikoliv manualni povolani. I to se ale s roz§ifenim prace na dalku
méni a nyni uZ je i mnoho manudlnich praci moZno provadét na dalku. Pokud néjaka
spolecnost o praci na dalku nechce ani slySet a nestoji o jeji zavedeni, je pro ni asi
nejjednodussi tvrzeni, ze pro jejich obor nebo velikost jejich firmy by toto nejspise nebylo
pln¢ funkcéni. Faktem ale ziistavd, ze se o to ve vétSin¢ piipadech ani nepokusi

(Fried & Heinemeier Hansson, 2014; Kucirek a kol., 2017).

Moznost prace na home office se lisi podle oddéleni, na kterém pracovnik pracuje.
NejcCastéji je tato moznost nabizena u vyvojait, pro které je prace z domova, vzhledem

k povaze jejich profese, nespornou vyhodou. Obzvlasté v poslednich dvou letech se
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u vyvojara zvysuji jejich naroky a pozaduji, aby jejich pracovni doba byla, pokud mozno,
co nejvice flexibilni a nezavisla. Po zkusenostech v dobé pandemie, jsou firmy pracujici
v digitalnim prostfedi na home office vyborné pfipraveny a stalo se to pro n¢ jiz jistym
standardem. Na konci roku 2020 agentura Nymble provedla vyzkum, kterého se ucastnilo
jeden znich, 18 % vyzaduje praci pouze na dalku a 93 % znich chce mit formu
kombinovanou a pracovat tak z domova alespont dva dny v tydnu. Dokonce 73 %
vyvojait uvedlo, ze pro n¢ rok 2020 byl mnohem lepsi navzdory celosvétové pandemii,
nez rok 2019 a mohl za to pravé ptesun pracovnikii na home office (Grasgruber, 2021;

Kucirek a kol., 2017).

Ne uz tak castd moznost je u oddéleni vyroby, kde se zabyvaji projekei, konstrukci
ruznych vyrobkl nebo u vnéjsSich ¢innosti podniku jako naptiklad prodej nebo prace
a komunikace se zdkazniky. Prace, ktera neni pfili§ vhodna pro praci na dalku, vyzaduje
piimy sociadlni kontakt, pfimé jednéani s klienty nebo kde hrozi n¢jaké riziko ohrozeni

zivota (Kucirek a kol., 2017).

2.4.1 Priklady vhodnych profesi pro praci na dalku

e Profese vyzadujici praci s textem

Pod tuto skupinu spada korektor, redaktor ¢i naptiklad editor. Tyto profese pozaduji
skvélé ovladani mateiského jazyka a jeho gramatiky. A pokud ma Cloveék kreativni

vlastnost, miZe psat vlastni texty napiiklad do casopisti (Blechova, 2019).
e Profese vyZadujici znalost ciziho jazyka

V této skupiné se mohou nachazet prekladatelé, tltumocnici nebo lektofi. Pti téchto
profesich je nutné umét perfektn€ dany jazyk a ovladdat ho jak pisemné, tak
1 mluvenym slovem. V ptipad¢ lektora jsou potieba i n¢jaké pedagogickeé schopnosti

(Blechova, 2019; VysokeSkoly.com, 2019).
e IT profese

Do IT profesi mlze spadat programator, IT specialista, designér webovych stranek

a dalsi. Tyto profese jsou v dne$ni dob¢€ velmi poptavané a potiebné (Blechova, 2019).
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o Umélecké profese

Umélecka profese miize byt naptiklad fotograf, malif, muzikant, tane¢nik a jiné
profese. Lidé, které¢ zajimd umeéni jsou po celém svété, a tak umélci maji mnoho
moznosti se prosadit. Mohou své vyrobky nebo sluzby prodavat na internetu,

v riznych prodejnach nebo na ulici — pouli¢ni umélci (Blechova, 2019).
e Profese vyzadujici piedstavivost

V této skuping profesi je mozné si predstavit designéra, architekta, médniho navrhare
nebo napftiklad projektanta. Tyto profese vyzaduji nejen ur€ité vzdélani, ale také

talent (Blechova, 2019).
e Administrativni profese

Do téhle skupiny je mozné zatadit napiiklad ucetni, danového poradce nebo
virtualniho asistenta. Profese virtudlniho asistenta se v poslednich letech velmi
rozrostla. Jde o osoby, které na zdkladé¢ piani a pozadavkl vyfizuji rizné
administrativni tkony, hovory, e-maily, schlizky, socialni sit¢ a tak dale

(Blechova, 2019).

2.5 Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

Rovnovdha mezi pracovnim a soukromym Zivotem je o vybalancovani pracovnich
Cinnosti, které se tykaji vSech véci spojenych s vykonavanim jisté profese,
a mimopracovnich ¢innosti, za které miizeme povazovat veskeré rodi¢ovské povinnosti,
konic¢ky, z4yjmy a udrZovani socialnich vztahii. Pro zamé&stnance je tak nutné sladit své
vlastni potfeby ale 1 potieby svého zaméstnavatele. Rovnovaha mezi pracovnim
a soukromym Zivotem muiZe byt ob¢as podpofena zasadami, které nazyvame ,,pratelské
k rodin€* a umoznuji a usnadiiyji flexibilni praci. To zahrnuje home office, praci na
¢asteCny uvazek, praci pouze na dobu urcitou, flexibilni pracovni dobu a mize to také
zahrnovat specialni dovolené, které umoziiuji zaméestnanci pruzné reagovat na domaci
krize nebo si dat kariérni pauzu, pokud je to potieba, aniz by to ohrozilo jeho postaveni
v zaméstnani. To ddvad zaméstnanci velkou miru svobody. Liniovy manaZefi ovSem
v mnoha pfipadech na rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem neberou ohled.
Ale jsou to pravé oni, kdo by si méli uvédomit, ze investice do opatfeni tykajicich se

rovnovahy mezi soukromym a pracovnim Zivotem je pro n€ velmi vyhodnd, protoze
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zaméstnanci tak budou vice angazovani a vice produktivni. Slazeni téchto dvou odlisnych

zivotl snizuje absenci, snizuje stres a zvysuje pracovni moralku (Armstrong, 2017).

Jak uvadi Cooper (2021), prace na dalku muze poskodit zdravi, vztahy a radost ze Zivota,
a proto je rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem velmi dilezita a muze

ptindset nasledujici vyhody:

e snizeni stresu, ktery zplisobuje kazdodenni natlak v praci na dodrzeni terminii
a spravné splnéni tkold,

e zvyseni produktivity nejen v pracovnim ale i v soukromém zivot¢,

e v¢Etsi motivace a chut’ do prace a pracovnik si tak zac¢ne vice uzivat i své osobni
volno,

e zvySeni kreativity vSemi sméry,

e pracovnik bude mit véci pod kontrolou, a to mu umozni se vice uvolnit.

2.6 Home office za pandemie

Mira vyuziti home office velmi vzrostla béhem pandemie koronaviru, kdy mnoho lidi
bylo pfimo nuceno kvuli preventivnim opatfenim proti $ifeni tohoto viru na tuto formu
prace piejit. Vlada Ceské republiky v této dobé doporudovala viem zaméstnavateltim,
aby v co nejveétsim mozném méfitku vyuzili prace na dalku pro své zaméstnance. Ov§em
misto pivodniho skepticismu, ktery se ozyval ze vSech stran, se to lidem postupné zacalo

libit a zjistili, Ze 1 takto se da fungovat v dlouhodobé&jsim métitku a Ze zaméstnanci takto

odvadi prekvapivé efektivni a kvalitni praci (Strachofiova Drexlerova, 2021).

V dobé& pandemie firmy (a to pfedevSim IT firmy) byly zaskoceny podstatnym sniZenim
produktivity svych zaméstnanct pfi praci na home office oproti praci v kancelafi. To v§ak
mohlo byt zplisobeno pocatecni nejistotou zameéstnanctl, jak se situace bude nadale
vyvijet a zda nepiijdou o své zaméstnani. Nyni tento strach jiz opadnul a tim se opét
zvySuje produktivita pracovnikil. V této dobé€ uz tedy home office vnimame jako béznou
alternativu pracovniho dne, ale diive to bylo vnimano pouze za urcity pracovni benefit

(Grasgruber, 2021; Strachoiiova Drexlerova, 2021).

Diivod, pro¢ se béhem pandemie co nejvice prechdzelo na home office, byl ten, ze pii
osobni pfitomnosti primérného zaméstnance se zvétSuje pocet osob, se kterymi piijde
béhem dne do tizkého kontaktu az o patnéct lidi vice neZ pfi praci na dalku. Na jate roku

2020 pfi prvni vin€ pandemie pteslo na home office 23 % pracujicich. V nadchdzejicich
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vlnach se toto procento snizovalo. Kvili struktufe ekonomiky nasi zem¢ muze préci na
dalku vyuzivat pouze 30 % pracovnikil, coz je pomérné nizké ¢islo oproti jinym zemim
v zahrani¢i. V roce 2021 umoziiovalo az 60 % zaméstnavatelii kombinaci prace z domova
a praci v kancelari svym zaméstnanctim a komunikace poloviny téchto firem probihala

pres rtizné online aplikace (Cesky statisticky ufad, 2022; Zivot béhem pandemie, n.d.).

2.7 Osobni kontakt

Jednou z nejvétSich vyzev pfi praci na dalku je zastat v osobnim kontaktu se svymi
spolupracovniky. I pfi praci na dalku je nutné udrZzovat osobni kontakt s ostatnimi kolegy
ve firmé a se svymi nadiizenymi. Je dlileZité, aby si jména, které zamé&stnanci znaji pouze
z monitort svych pocitact, propojili s tvafemi danych osob a zaroven tak alespon trochu
poznali jejich osobnosti. Je dokazané, Ze zaméstnanclim na home office se mnohem lépe
pracuje a komunikuje s kolegy, které uz osobn¢ znaji. Proto firmy potadaji nékolikrat do
roka riizné srazy a setkdni zaméstnanci nejen kvili tomu, aby probrali dilezité pracovni
zalezitosti a projekty, ale také v ramci teambuildingu, ktery je vhodny pro zpiijemnéni

nalady panujici ve firmé (Firnkes, 2019; Fried & Heinemeier Hansson, 2014).

2.8 Kontrola zaméstnancu

Casto fesenym problémem price na home office je nediivéra mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Je obecné zndmo, Ze dlivéra je zdsadni pro kazdy vztah, a tak to plati
1 u pracovniho vztahu. ManazZefi by si ale m¢li uvédomit, Ze pracovnici svou praci
nemuseji vykonavat tak, jak maji a jak je od nich oekavano, nejen doma na home office,
jak si vétSina mysli, ale ani v kancelafskych prostorech hned vedle nich. Pokud
zaméstnanec skutecné nechce pracovat a radéji bude hrat hry nebo koukat na filmy béhem
pracovni doby, udéla to klidné i u svého stolu v kancelafi, a¢ ma svého $éfa hned ,,za
rohem®. A ukdzalo se, Ze praveé tohle mnoho pracovnikli skute¢né déla, aniz by o tom

zamestnavatel védél (Fried & Heinemeier Hansson, 2014).

Mnohdy dochazi k naruSeni diivéry mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem kvili
nadmérnému hlidani zaméstnancl. Zasadni informaci je, ze a¢ zaméstnanec nepracuje
pifimo fyzicky v kancelafi, nedavd to pravo zaméstnavateli, jakkoliv zasahovat do
soukromi svého pracovnika zadnou formou elektronického 1 neelektronického sledovani.
Pracovnik ma pravo na soukromi a zaméstnavatel do n€j nesmi zasahovat, aniz by to

nepovolovaly pravni pfedpisy. Nadmérné kontrola mize mit az kontraproduktivni efekt.
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Zameéstnanci se citi demotivovani a ve stresu a maji pocit, ze jejich vykony nikdy nejsou
dostacujici, a tak naschval nebudou odvadét tu praci kterou maji, aby tak zdmérné
poskodili svého zaméstnavatele. Problém zac¢ina uz u naboru pracovnika, protoze pokud
si manazer vybere pracovnika, kterému od zacatku neni schopny divéiovat, ze skutecné
bude poctivé odvadét svou praci, nemd vyznam takového pracovnika vibec ani
zaméstnavat. To navazuje i na problematiku, kdy vedeni firem nechce povolit praci
z domova, protoze neduveéiuji svym zaméstnancim a maji strach, ze nebudou poctive
odvadét praci, kterd jim bude zadana a nebudou pracoviti tak, jako v kancelaii pod
dohledem a kontrolou piimého nadfizené¢ho. V prvé tad¢ by takovi nezodpovédni
pracovnici, kterym manazer nevéii, ve firm¢ ani neméli byt, a pak by se ani nemuselo
tesit, zda zavést praci na dalku ¢i ne (Czech Employment Lawyers Association, z. s.,

2021; Fried & Heinemeier Hansson, 2014; Talpova Z4kova, 2020).

Pro vedouci firem je prace na dalku spojend se strachem ze ztraty kontroly nad
zaméstnanci a nad vykondvanymi tikony. Pro vedouci a manazery je kontrola lidi a pocit,
ze je maji pod svym neustalym dohledem, pfirozena vlastnost, které se nechtéji vzdat. Jde
o strach jako kazdy jiny. Proto se s nimi musi opatrné¢ manipulovat a postupné je
presvédcovat o tom, ze to vSe i tak prob¢hne v naprostém potradku. Pro celou budoucnost
prace na home office je tedy klicové, aby manazeti zacali divérovat svym pracovnikiim,
ze budou odvadét kvalitni praci i1 bez jejich ptimé kontroly a kazdodenniho dohledu

(Fried & Heinemeier Hansson, 2014; Talpova Zakova, 2020).

2.9 Motivace

Motivace pfii praci je velmi dilezitad. MiZe se stat, ze cloveku na jeden den ¢i na vice dni
motivace totalné odpadne, nema chut’ do nic¢eho a neni schopny byt produktivni, a naopak
je mozné, ze se jeden den probudi plny motivace a za ten den stihne mnohem vice véci
nez bézné. Jedinym zaruenym zpusobem, jak motivovat zaméstnance, je jejich
povzbuzovani, aby délali véci, které maji radi a zalezi jim na nich. A protoZe prace Casto
neni jen o zabaveé, muze motivace probihat také formou odmény za odvedenou praci.
Manazeti by si méli vS§imat, pokud néjakému pracovnikovi bézny ukol trva nadmérné
mnozstvi Casu a dotdzat se, kde je problém a zacit ho neprodlené¢ feSit

(Fried & Heinemeier Hansson, 2014).

UspéSnost pracovnikll zvySuji pracovni podminky podporujici jejich motivaci
a spokojenost. Pokud chce zaméstnavatel vice motivovat své zaméstnance, mél by se
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zaméfit na okolnosti, které jim umoznuji byt lepsi ve své praci. Mizou tak zlepSit
pracovni vybaveni, vylepsit jejich schopnosti riznymi $kolenimi ¢i workshopy, zvysit

jejich postaveni ve firmé nebo 1épe a jednoduse;ji definovat tikoly (Urban, 2017).

Motivace by meéla probihat pro kazdého pracovnika do jist¢ miry individualng.
Zakladnimi ndastroji pracovni motivace jsou odména a sankce. VéEtSina zaméstnanct
pracuje tak, aby ziskali hmotnou nebo nehmotnou odménu a aby se vyhnuli pfipadnym
sankcim. Zaméstnanci piihlizeji ke svym vlastnim zkuSenostem nebo ke zkuSenostem
svych kolegii a podle toho se pak odviji jejich chovani v praci. To, jak zaméstnavatel
motivuje své zaméstnance, mize byt posouzené uz jen podle samotného chovani

zaméstnanca (Urban, 2017).

Ke zlepSeni motivace k praci a tim i k jejim pozitivnim vystupim mize pracovnik na

home office provést par zasadnich krokd, jak uvadi Medlikova (2021).

e Vytvorit si pracovni misto, které bude slouzit pouze k vykonavani dané prace. Na
praci rozhodné neni vhodna postel ¢i kuchynsky still, protoze to jsou mista ur¢ena
k nécemu jinému, a to by mélo zistat zachovano.

e Nejlepsi je si stanovit pravidelny cas, kdy je pracovnik dle biorytmu
nejvykonngjs$i (vétSinou to byvaji ranni a dopoledni hodiny) a kdy je jeho
soustiedénost upfena pouze na praci a nic ho pfi tom nevyrusuje. Je proto vhodné
v ramci digitalni hygieny vypnout vSechny notifikace, mobilni telefon sklidit
z dohledu a pfipravit si veSkeré potfebné materidly a podklady k praci, aby byly
thned po ruce v ptipad¢€ potieby. Zaroven je také velmi diilezité si stanovit ¢as pro
sebe, rodinu, pratele a zabavu, at’ se ma pracovnik béhem svého pracovniho dne
na co tesit.

e Vramci stravovani jsou nejlepsi volbou slozité cukry, které obsahuje naptiklad
suSené ovoce, zeleninové krekry nebo ofisky. SloZzité cukry totiz prodluzuji vydrz
a koncentraci pfi praci. Naopak jednoduchym cukrim jako je naptiklad ¢okolada
je lepsi se uplné vyhnout, protoze a¢ se muze zdat, Ze dodaji energii ihned, tak
zaroven také dodand energie rychle ustane.

e Neni na skodu do pracovni doby zafadit alespont n¢jakou chvilkovou pohybovou
aktivitu a kratké pauzy (pfiblizn¢ tficet vtefin), kdy staci jit néco vyhodit nebo

tieba zalit kytku.
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3 Vyhody a nevyhody prace na home office

Jak jiz bylo zminéno, prace na dalku si s sebou nese mnoho nepiehlédnutelnych vyhod,
ale stim se poji také jist¢ nevyhody, které ovliviiuji nejen zaméstnance ale

1 zaméstnavatele (Plotbase, 2020).

3.1 Vyhody pro zaméstnance

e Lepsi organizace Casu

Pii praci zdomova je pro pracovnika mnohem jednodussi si zorganizovat veskeré
aktivity, at’ uz se tykaji prace ¢i volného €asu, protoze pii tomto pracovnim modelu je
zaméstnanec meéné ¢asove svazany. To oceni pfedev§im (ale nejen) ti pracovnici, ktefi

vykonavaji kreativni praci (Gola, 2018).
e Absence nutnosti dojizdéni do zaméstnani

Velkou nevyhodou prace v kancelafi je neustalé dojizdéni. Pracovnici musi vstavat dfive,
velmi je to unavuje a bere jim to ¢as i na prosté véci, jako je jidlo. Nakonec jsou diive
nebo pozdéji nuceni sdhnout po néjakém hotovém a Casto nezdravém obcerstveni, které
mohou rychle a bez problémil snist (fast food). Nemaji ¢as ani na to si jit zacvicit nebo
alespon zajit na kratkou prochdzku do ptirody. Jejich Zivotosprava tak postupné upada.
Dojizdéni neni zkratka Zadna pfijemna véc a uz vlibec ne ve velkych méstech s hustou
dopravou, kde i pomérné kratka cesta miize zabrat nékolik desitek minut. Naopak.
Dojizdéni je velmi stresujici, nepohodlné a ubird na pocitu Stésti. VSechna tato fakta
nepiispivaji ke kvalitnimu vykonu prace, nemluvé o skute€nosti, Ze dojiZzdéni je také
velmi Skodlivé k zivotnimu prostiedi. Omezeni dojizdéni usetii zaméstnancim nejen cas,
ale také velké mnozstvi finan¢nich nékladi za pohonné hmoty a zaroveil to také Setii

ptirodu kolem nas (Fried & Heinemeier Hansson, 2014).
e Vice Casu na rodinu a lepsi work — life balance

Prace z domova je bezespornou vyhodou pro rodice, kteti chtéji mit vice Casu na své déti,

ale zaroven nechtéji zanevfit na svou pracovni kariéru (Gola, 2018).
e Koncentrace na praci

Dtivodem, pro¢ mnoho lidi voli formu prace na dalku je také to, ze prosté v kancelafi

nedokéazou pracovat. Jsou tam velmi ¢asto vyruSovani a nemohou se delsi dobu soustiedit
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na jednu urcitou véc, protoze neustale musi nékam odbihat nebo s nékym fesit néco
nepodstatného pro tu danou chvili a jejich prace je tak neefektivni. Pfi home office neni
pracovnik tolik vyruSovany rtiznymi okolnostmi, jako by to mohlo byt v sidle firmy

(Fried & Heinemeier Hansson, 2014; Gola, 2018).
e Pracovni volnost

Pracovnik se mlize sam rozhodnout, jak bude dany den pracovat, podle toho, jak to jemu
nejvice vyhovuje a kdy je nejvice produktivni. Nekteii lidé radi pracuji spiSe po vecerech

nebo v noci a ne¢kteti radsi brzy rano (Gola, 2018).

3.2 Nevyhody pro zaméstnance

e Vice aktivit v domacnosti

Je fakt, ze pfi praci z domova ma pracovnik vice volného ¢asu, ale s tim, Ze svou praci
vykonavé ve své domdacnosti, se mu poji mnohem vice tkold, které jsou tak béhem dne

potteba vykonat (Gola, 2018).
e Socialni izolace

Pti préci na dalku nastava problém se socidlni izolaci, kdy zaméstnanec ptijde o veskeré
socialni vazby, které by mél pii bézné praci v kancelafi. Tato problematika bude fesena
v samostatné kapitole ,,Socidlni izolace”, protoze ji autorka shledavd jako jednu

z nejvétsich nevyhod home office (Gola, 2018).

e Mensi odmény a mensi Sance na povySeni
Nejvyssich odmén dosahuji vétSinou pracovnici pracujici pfimo na pracovisti a na
pracovniky na home office se mnohdy zapomina, protoze nejsou tolik na ocich svych
nadfizenych. A to samé plati v ptipad€ povySovani (Gola, 2018).

e Naklady spojené s domaci kancelafi

V ramci home office miize pracovnik usetiit naklady spojené naptiklad s dojizdénim, ale
zaroven musi pocitat s naklady spojené s kancelaii doma jako jsou naptiklad néklady na

elektfinu, vodu, vytapéni ¢i kvalitni internet (Firnkes, 2019).
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e Krautlv internetovy paradox

Pfi nadmérnému pouzivani informacnich technologii se velmi Casto vyskytuji problémy
s komunikaci. Tento problém bude nize vice rozepran v samostatné kapitole

(Kucirek a kol., 2017).
e Sebedisciplina

Tento posledni bod nepatii pfimo mezi nevyhody, ale spiSe je to podminka pro lepsi
fungovani home office. I tak je dobré ho uvést a byt jim obeznamen. Prace z domova
vyzaduje sebedisciplinu. Je dulezité si umét spravné zorganizovat ¢as a rozvrhnout si

ukoly (Kolesa, 2013).

3.3 Vyhody pro zaméstnavatele

e Mensi naklady spojené s provozem kancelafi

Zaméstnavatel mize usetfit ndklady spojené s kancelafskymi a vyrobnimi prostory, coz
neznamend pouze naklady spojené s ndjmem, ale také nadklady vynalozené na energie ¢i

topeni (Kolesa, 2013).
e Zpiisob motivace

Zamé&stnavatel mize home office vyuzivat jako jisty benefit pro své pracovniky a tim je

motivovat (Kolesa, 2013).
e Zvyseni produktivity pracovnikt
Jak jiZ bylo vySe zminéno, pracovnici na home office byvaji prekvapivé vice produktivni

nez pracovnici v kanceléatich (Kucirek a kol., 2017).

3.4 Nevyhody pro zaméstnavatele

e Mensi moznost kontroly nad zaméstnancem

Fyzickd kontrola je v tomto typu zaméstnani nemozna a je také obtizné kontrolovat

pracovni dobu zaméstnance (Kolesa, 2013).
e Mozné zvySené naklady na zabezpeceni

Tento bod jiz byl také zminén. Kviili ¢astéjSim kyberutokiim se museji 1épe zabezpecit

firemni IT sité a data se museji Sifrovat (Kolesa, 2013).
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4 Well-being

Well-being v praci existuje, pokud jsou v ni pracovnici spokojeni. To znamena, ze by
méli byt spokojeni s jejich praci a s jejich zadanymi tkoly a také s tim, jaké maji vztahy
s ostatnimi pracovniky a jak je s nimi zachazeno. Well-being je v podstaté zavisly na tom,
jaka je poskytovana kvalita pracovniho Zivota zaméstnavatelem. Mélo by mu zalezet na
zaméstnancovych pocitech, spokojenosti a Stésti, které vyplyva z pracovniho prostiedi
a samotné pracovni ¢innosti. V praxi by se mély fesit veskeré nastolené problémy tykajici
se lidi, jako je naptiklad sexudlni obtézovani, problémy se Sikanou a jiné. Déle by také
zaméstnavatelé méli vytvaret piijemné a bezpecné pracovni prostiedi, protoze pravé
je také poskytovani sluzeb pro jednotlivé zaméstnance jako jsou napiiklad sportovni
a kulturni aktivity ¢i sluzeb psychologa. Zda tyto sluzby zaméstnanec vyuzije, uz zavisi
pouze na ném. Diivodem, pro¢ je dobré udrzovat kvalitni well-being ve firmé¢, je dosazeni
oddanosti zaméstnancii k dané spolecnosti a celkového vytvoteni lepsiho a efektivnéjsiho
mista pro praci. Zaméstnavatelé by tak méli vytvafet toto piijemné prostiedi pro své
zaméstnance nejen proto, Ze je to jejich povinnost, ale také proto, Ze je to brano jako

soucast systétmu odménovani (Armstrong, 2017).

Pii praci na dalku se pfichazi o pfirozeny zdroj pohybu, ktery je bézny v normalnim
rezimu prace v kancelafi (napfiklad samotna cesta do prace a z prace, kdy lidé dobihaji
tramvaj, vychéazi schody nebo zvoli cestu do prace pesky ¢i jedou na kole). Pracovnici
v kancelatich neustale béhem dne n€kam chodi, kdyZ tesi pracovni zaleZitosti s jinymi
oddélenimi a riznymi kolegy naptic¢ celou firmou a kazdy den absolvuji také cestu na
obéd. To jsou vSechno zdroje pohybu, o které pracovnik na home office pfichdzi a mél
by si je alespon z ¢asti néjakym zplisobem vynahrazovat, jinak to mize mit nasledky na
jeho nejen fyzickém, ale také psychickém zdravi. Proto mnoho firem, které zaméstnéavayji
pracovniky na dalku, nabizi rtzné fitness programy pro udrZeni kondice svych
pracovnik, nabizeji pfispévky na vstupy do fitness nebo naptiklad online osobni trenéry.
Pro lepSi Zivotospravu jsou také nabizeny dodavky Ccerstvého ovoce a zeleniny

(Fried & Heinemeier Hansson, 2014).
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5 Pravni uprava prace na home office

Dilezité je védét, ze v soucasné dobé nemad zamestnanec ze zakona narok na prechod na
home office a zarovenl ani zamé&stnavatel nemlize svému zaméstnanci praci na home
office nakazat, pokud si to zaméstnanec nepieje. Zakonik prace nepouziva pojmy jako
home office nebo prace z domova, ale ani tak tuto formu prace nevylucuje. Ustanoveni
§ 2 odstavec 2 zdkona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace (dale jen ,,Zékonik prace®)
umoznuje praci na pracoviSti zaméstnavatele nebo na jiném misté, na kterém se
dohodnou, coz miize byt napiiklad pravé i domov zaméstnance. (Chudoba, 2021;

Strachoniové Drexlerova, 2021).

Ustanoveni § 317 Zakoniku prace blize upravuje vSechna pravidla zaméstnanct
pracujicich mimo pracovisté svého zaméstnavatele, ktefi dle pfedem stanovenych
podminek pracuji v pracovni dobé&, kterou si sami zvoli podle jejich rezimu a pracuji tak

v ¢ase a ve dnech, jak jim to vyhovuje (Valentova, 2017).

S urc¢itymi vyjimkami se na zamé&stnance na home office vztahuje stejna pracovnépravni
uprava jako na zaméstnance pracujici bézné€ na pracovisti zameéstnavatele. Tyto vyjimky
jsou sepsany v ustanoveni § 317 Zakoniku prace nebo mohou byt uvedeny piimo
v dohod¢ o vykonu prace, kterou sepiSe zaméstnanec se svym zameéstnavatelem

(Chudoba, 2021).

Dale mize praci na home office zjednoduSovat vnitini pfedpis zaméstnavatele. Idealni
v§ak je, pokud je uzaviena pisemnéd dohoda o vykonu prace z domova a zaroven piijat
vnitini predpis. Samotny vnitini pfedpis totizZ nestaci. To by mohlo zplsobit mnoho
komplikaci, protoZe vnitini pfedpis sdm o sobé neumoziuje stanovovat nové povinnosti

pro zaméstnance (Chudoba, 2021).

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze pracovnici pracujici na home office nejsou podrobovani
casté kontrole ze strany svého vedouciho, nebot’ s nim nejsou v piimém kontaktu, je
vyzadovana vysoké diivéra mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem navzajem. Zaroven
je dilezité podrobné&ji upravit podminky prace mimo pracovisté zaméstnavatele
v pracovni smlouvé. Do pracovnich podminek by tak bylo vhodné zatadit zabezpeceni
dodrZovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, coz mize obsahovat naptiklad piesné
stanoveni bezpec¢nostnich prestavek, zafazeni pravidelnych kontrol pracovniho mista

a prostfedi a jiné. Déle by také mélo byt stanoveno pracovni tempo a rizné pracovni
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postupy. Velmi zésadni je také urceni piesného Casu, zptisobu a mista predani vysledki
provedené prace, kde by nésledné¢ méla probéhnout ditkladna kontrola a hodnoceni
pracovnich vysledkii. Opomenout by se nemély ani udaje ohledné pouzivani konkrétnich
zafizeni, nafadi a jinych pracovnich pomicek a predméti nutnych k vykonavani dané
prace. Dulezité je, zda pracovnik mize vyuzivat vlastnich pfedméti nebo mu budou
poskytnuty zaméstnavatelem. S tim se vaze i problém opotiebeni predméti. Pokud
zaméstnanec tedy vyuziva vlastniho zafizeni, musi byt ujednédna podminka poskytovani
nahrady za opotiebeni téchto zafizeni. Pokud mu tyto véci budou poskytnuty
zaméstnavatelem, pak je dualezité sjednat podminky ohledné pravidelné kontroly stavu

téchto véci a ohledné vraceni ¢i predcasného vraceni (Dandova, 2021).
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6 Krautiv internetovy paradox

Lidé¢, kteti ve velké mife pouzivaji informacni technologie, ¢asto po né¢jakém Case zacnou
vykazovat problémy s komunikaci. Jsou vSak dostupné studie, které popiraji, ze by mély
informacni technologie vliv na vS§echny lidi stejn¢. Krautlv internetovy paradox popisuje,
jaké rozdilné dopady miize pfinést na rizné lidi traveni nejen pracovni doby ale 1 volného
Casu na internetu. Internetovd komunikace samoziejm¢é nemuize nahradit pfirozenou
lidskou komunikaci, postradé jistou autenticitu a je mnohem vice povrchni. Na druhou
stranu ale internet mize komunikaci vice obohatit o mnoho témat a také rozsifuje

moznosti, jak komunikovat (Kucirek a kol., 2017).

Studie americkych védct z Carnegie Mellon University dokdzala, Ze pokud clovek
pracuje pres internet, miiZze to u n¢j vyvolat deprese. I pouze hodina tydné na internetu
vyvolava sklony k depresim a osamélosti. S délkou stravenou na internetu roste
osamélost, deprese, stres a snizuje se komunikace s prateli a s rodinou. Z toho vyplyva,
ze pokud pracovnik travi celou pracovni dobu na internetu, miize to na ném zanechat

fatalni nasledky (Kucirek a kol., 2017).

6.1 Extrémy pri praci na dalku

Prace na dalku neni pro kazdého. Zd4 se to byt moznd neskodny styl prace s mnoha
vyhodami, ale vyZzaduje to pfedev§$im zodpovédnost a disciplinu. A ne kazdy tyto
vlastnosti ma nebo je nema v potfebném rozsahu. Je dilezité, aby pracovnik nebral praci
z domova, jako odpocinek a dovolenou, ale aby skute¢né piln€ odvadél to, co ma. Pokud
pracovnik praci z domova nezvlad4d a neumi rozliSovat praci od volného ¢asu, mohou
nastat dva extrémy. Prvnim extrémem je, zZe se dand osoba nemutze v domécim prostiedi
soustfedit a tim padem byt produktivni. Ve vysledku vlastné déla vSechny mozné ¢innosti,
jen ne ty, které ma pravé stanoveny svym zaméstnavatelem.  Druhy extrém je, Ze
pracovnik naopak nedokaze piestat pracovat a stane se z n¢j workoholik. To pak muize
mit Spatny vliv na partnersky a rodinny Zivot pracovnika. Prace z domova miiZze vytvofit
u pracovnikil nezdravé navyky. U téchto lidi mize naptiklad dochdzet k daleko vétsi
konzumaci kavy ¢i alkoholu, z nekutdki se stdvaji kufaci, nebo kutaci svoji spotiebu
cigaret nadmérn¢ zvysSuji, nemluvé o nezdravém zplsobu stravovani. Tyto vSechny
aspekty pak maji vliv na celkové zdravi lidi pracujicich z domova (Kucirek a kol., 2017;

Talpova Zakova, 2020).
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6.1.1 Workoholismus

V této dobé¢ spolecnost vyzaduje od vSech co nejlepsi mozné vysledky. Pracovnik, ktery
pracuje nepietrzit¢ od rana do vecera, je spoleCnosti mnohem vice uznavany.
Nejidealnéjsi je pro zaméstnavatele, aby jejich pracovnici pracovali pies€asy, aniz by za
to néco chtéli. Workoholismus vyznacuje chorobnou zavislost na praci, kdy dané¢ho
¢lovéka nezajima nic jiného nez jeho prace na ukor jinych dulezitych zivotnich potieb
a vlastniho zdravi. Nejvice se tato choroba vyskytuje u osob s vy$sim vzdélanim a Castéji

u muzt nez u zen (Duchackova, 2021b; Pesek & Prasko, 2016).

Diane Fassel tvrdi, Ze tato porucha probihé ve tfech stadiich.

e Prvni stddium probihd neustdlym mysSlenim na préci. Doty¢ny nemize a ani
nechce pfestat pracovat, pracuje piescasy a nechce zadné osobni volno.

e Ve druhém staddiu uz mohou nastat fyzické a psychické komplikace. Dochazi
k vyCerpani organismu a k porucham spanku. Také jakykoliv spolecensky zivot
je naprosto upozadén a veskeré snahy o zménu jsou pouze kratkodobé.

e Ve tfetim stddiu dochézi k nepfetrzité bolesti hlavy a zad, zalude¢nim viedim
a jinym komplikacim. U dané osoby nastavaji také deprese, a to v§e mliZe dojit az
k mozkové mrtvici ¢i infarktu, coz jsou velmi problematické zdravotni
komplikace s ndslednym dlouhotrvajicim 1écenim. Tyto komplikace jiz nejsou
problémem pouze u starSich lidi, ale ¢im dal vice se vyskytuji i u mladych lidi

(Vacek, n.d.).

6.1.2 Socialni izolace

Velkym a casto feSenym problémem pii praci na dalku je socidlni izolace. Pracovnici
maji pocit osamélosti a vylou€eni z kolektivu. Tento problém postihuje hlavné lidi
pracujici na dalku bydlici ve méstech. Je dokazané, ze lidé, kteti bydli mimo mésta
a pracuji na dalku, nevnimaji socialni izolaci v takovém méftitku. Jednim z divodd, proc¢
tomu tak je, miZe byt to, Ze obyvatelé na vesnicich maji mezi sebou mnohem uzsi vztahy,
a tak si socidlni izolaci vynahrazuji pravé s lidmi ve svém okoli. Tomuto problému jisté
nepfispiva ani fakt, ze ve vétSin¢ ptipadi si ho lidé ani neuvédomuji. Lid¢, ktefi
komunikuji vétSinu ¢asu jen ptes internet, mohou zapomenout, jak maji komunikovat
v realném svét€. Naopak pro lidi, ktefi trpi riznymi fobiemi, mize byt tento trend
dokonce pfinosem, aby se vyhnuli pfipadnym obtizim spojenym s fobii
(Kucirek a kol., 2017).
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A ac¢ se muze zdat, ze ma pracovnik mnoho moznosti, jak komunikovat s ostatnimi lidmi
béhem dne, videohovory nemohou byt povazovany za komunikaci s zivou osobou.
Nehledé na to, ze tyto schlizky v online prostfedi maji pévné stanoveny ¢as a probihaji za
jasnych pravidel. Neni tedy mozné zazit moment pifekvapeni a radost z ndhodného

stfetnuti, které by mohlo b&né nastat pii dochazeni do pracovisté (Seliga, 2020).

6.2 Coworking

Dal$im feSenim socialni izolace na home office mize byt coworking, ktery se
s nartstajicim trendem home office neustale rozsifuje. Smyslem coworkingu je sdileni
kancelafi, které si mohou pronajmout jak jedinci, tak skupiny, ktefi pracuji v online
prostiedi. Coworkingova centra by méla propojovat osoby z riznych prostiedi, které¢ maji
néco spolecného, smysleji podobné a chtéji byt vice kreativni. Mohou pomoct
pracovnikiim na dalku, aby vypadli z béZného stereotypu a zménili prostiedi a aby tak
odbourali socidlni izolaci a vice komunikovali s jinymi lidmi. Coworkingova centra jsou
vhodnd pro sdileni zkuSenosti, pocitli, ndpadli a myslenek ¢i pro tymové préace
a vnekterych coworkingovych centrech se také pravidelné poradaji workshopy
a prednasky, které mohou obohatit lidi o mnoho novych zkuSenosti, znalosti a kontaktt,
které je mohou posunout o krok dal v kariéte. Lidé¢ se v téchto centrech po praci schazeji
1 neformalné za uGcelem zdbavy a utuzovani vztahi. Coworkingova centra by méli
vyhledavat spiSe extroverti, ktefi k Zivotu potiebuji neustaly kontakt s jinymi lidmi. Pro
introverty, ktefi k vykondvani prace potiebuji naprosty klid a komunikace s lidmi pro né

neni komfortni, to neni upln€ vhodné (Jones a kol., 2009; Kadetabkova, 2020).

Casto tato mista maji vlastni kuchynku s kdvovarem a zasedaci mistnost pro schlizky
a jednani. VétSinou jsou tato coworkingova mista umisténa ve stfedu mésta, kde je tak
umoznéna vétsi dostupnost pro vSechny, v blizkosti se tak nachazeji napt. ufady, banky,

posty a jiné dulezité instituce (Kancelare.cz, 1970).

Prace z domova nemusi vypadat pouze tak, ze jsou lidé cely den upoutani k psacimu stolu
u pocitace. U pracovnikil na dalku se ponorkova nemoc vyskytuje mnohem snadnéji nez
u pracovnikil pracujicich z kancelafe. Neni ale nutné podminkou, Ze to takto Spatné musi
vzdy dopadnout, pokud se vSak skutecnosti k tomuto konci smétujici véas podchyti

(Fried & Heinemeier Hansson, 2014).
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7 Prakticka Cast

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na popis systému home office v konkrétnim podniku.
Pro t&ely této prace byla zvolena firma Makro Cash & Carry CR s.r.o. (déle jen ,,Makro®),
ve které home office zaméstnanci bézné vyuzivaji. Pfedstaveni firmy je detailnéji
rozebrano v nadchazejici kapitole. Nasledné je proveden rozbor vyuziti home office ve

vybraném podniku pomoci dotaznikového Setieni a rozhovort.

7.1 Predstaveni firmy

Makro bylo vytvofeno jako dcefina spolec¢nost firmy SHV Makro. 1. ledna 1998 se v§ak
v Evrop¢ vSech obchodnich c¢innosti SHV Makro wujala spole¢nost Metro AG

(Makro, n.d.a).

Nyni se v Ceské republice nachazi tiinact velkoobchodnich center, které spadaji pod sit
Makro a jejich velikost, aZ na par vyjimek, ¢ini zhruba 10 000 m* az 15 000 m?. VSechny
tyto velkoobchody se zaméiuji na velkoobchodni prodej potravinaiského, ale také
nepotravinarského sortimentu, ktery prodavaji pfedev§im obchodniklim, registrovanym
podnikatelim a riznym subjektiim jako jsou naptiklad Skoly, nemocnice nebo organy
statni spravy. Makro je ¢asto vyhledavanym mistem pro ndkupy jak pro maloobchodniky,
tak také pro velkoobchodniky a velkoodbératele. Tomu jsou také ptizplisobeny obaly
potravin, kdy pro maloobchodniky je pouzivdno spottebitelské baleni ve folii a pro

gastronomii se zboZi bali ve vétSich objemech (Makro, n.d.a).

Po registraci zdkaznikli, kterymi jsou pravnické i fyzické osoby, je jim vystavena
zakaznicka karta, kterou je zpfistupnén vstup do jakékoliv prodejny Makro v Ceské
republice. Téchto karet, které jsou evidované na jméno drzitele, mize zédkaznik vlastnit

pouze pét a poté uz zalezi jen na jeho uvazeni, komu kartu svéti (Makro, n.d.a).

7.1.1 Koncepce Makro Cash & Carry

Od roku 2008 byl format Cash & Carry, ktery znamena ,zaplatit a odnést*
samoobsluznym zptsobem ve velkoobchod€ jen pro zaregistrované zékazniky, pozvolné
upravovan o nové distribuéni kandly, a to konkrétné dondSkovou sluzbu Makro
Distribuce. Tato sluzba byla zalozena v roce 2008 a postupné se tak od té doby stava

Makro v donaSkové sluzbé lidrem. VSechna velkoobchodni centra spadajici pod Makro
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maji vlastni distribuéni platformu a jsou tak schopna rychle a bezproblémové reagovat na

aktualni potfeby vSech svych zédkazniki (Gastro&Hotel, 2014).

Nabizi také sluzbu ,klikni a vyzvedni®, ktera umoznuje zédkaznikovi po pftihlaseni
objednat zbozi, které si vybere do virtudlniho koSiku a poté si také vybere pro né&j
minimalni hodnota ndkupu musi byt 1 500 K¢ bez DPH, platba je mozna pouze platebni
kartou a je nutné zaregistrovat se na prodejné, kde budou predany nezbytné ptistupoveé
udaje do distribu¢niho systému ,M-objednavka®“, kde poté milze nakupovat

(Redakce MAM, 2020).

Jednim z hlavnich konceptli prodejen je také to, ze maji vSechno prodejni zbozi pod
jednou stfechou. Nabizi Siroky sortiment potravin, spotiebniho zbozi ale i1 naptiklad
kosmetiky ¢i riizného vybaveni do domacnosti a kancelaii. Zakladaji si na vysoké kvalité
zbozi a na co nejnizsi velkoobchodni cené. Makro ma také své vlastni znacky — Aro, Fine
Food, H — line, Sigma, Horeca Select, Rioba, které ve svych prodejnach poskytuji a které
jsou levngjs$i nez vSechny konkurencni znacky, avSak se stdle zachovanou kvalitou

(Makro, n.d.c).

Makro ma také v nabidce mnoho doplitkovych sluzeb, které napomahaji pfi Setfeni casu
a ulehcuji praci. Jednou z nich je naptiklad partnerska aliance ,,M1j obchod®, ktera slouzi
k podpote klasického maloobchodu. Dale maji zdkaznici moZnost najit na internetu

online katalog s veSkerym sortimentem i s cenami a informacemi o dostupnosti zboZzi

(Gastro&Hotel, 2014).

V Makru si mize zdkaznik koupit veSkeré produkty z celého svéta na jednom misté.
Spolecnost je hrda na Cerstvost a kvalitu svych produkti a vynikajici sluzby, které s tim

souvisi. (Makro, n.d.a).

7.1.2 METRO Cash & Carry

METRO je mezindrodnim velkoobchodnim lidrem, ktery zajiStuje prodej zboZzi
a potravin vSeho druhu. Funguje ve vice nez 30 zemich, ve kterych se nachazi ptiblizné
690 velkoobchodl s vice nez 95 000 zaméstnanci, ktefi pracuji aZz pro 17 milionl
zakaznikl. V roce 2021 bylo spole¢nosti dosaZeno obratu 24,8 miliardy EUR. Zakaznik
si sdm miZe vybrat, zda upfednostni ndkup pifimo v obchod¢ nebo online. METRO se

specializuje na nezbytnosti stravovacich zatizeni, hoteli nebo restauraci a pouziva riizné
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digitalni moznosti, coz umoznuje vétsi konkurenceschopnost podnikatelli a dochazi
k rozsiteni tykajiciho se pohostinstvi a maloobchodu. Metro Cash & Carry se pySni svou
mezinarodni identitou a mezinarodni podnikovou kulturou, kterd spolec¢nost odliSuje od
téch ostatnich, a to je ditvodem toho, pro¢ ma tak rychlou mezinarodni expanzi po celé
Asii a ve vychodni Evropé. Velmi zésadni pro spolecnost METRO je udrzitelnost, kterou
podporuje ndkupem vysoce kvalitnich surovin z udrzitelnych zdrojii a snazi se, co nejvice

snizit negativni dopad na zivotni prostiedi (Makro, n.d.a; Metro, n.d.).

7.1.3 Pristup k home office a wellbeingu

Po piisném a nuceném lockdownu v Ceské republice z diivodu §ifeni koronaviru se
Makro rozhodlo udélat pomérné zasadni zménu pro celou spolecnost, a rozhodlo se zavést
pro vSechny pracovniky centrdly moznost vyuziti prace z domova. Timto krokem tak
chce Makro nésledovat aktualni trend, ktery panuje po celém svété a je velmi oblibeny
u zameéstnanct ale 1 u zaméstnavatelil. Je vS§em zndmé, Ze tento trend zacal byt ve veétSim
poveédomi lidi hlavné s pfichodem pandemie koronaviru kvili které byl stat nucen zavést
jista opatfeni, a tak mnoho zamé&stnavatelii muselo pievelet své zaméstnance na home
office. Tento zpiisob prace poskytl ale mnoho vyhod a zaméstnanci si to tak oblibili, ze
i po uklidnéni situace kolem koronaviru si chtéli tento ndstroj ponechat a zaméstnavatelé

jim to umoznili (Makro, 2021).

Pro spole¢nost Makro je velmi dulezité fyzické i duSevni zdravi jejich zaméstnanct,
a proto pravidelné pofada v ramci projektu s nazvem ,Makro FIT* nékolik programi
a workshopti pro zkvalitnéni Zivota. Dvakrat do roka je usporadan ,,Den zdravi, ktery
dba pfedevsim na prevence riznych druhli onemocnéni a jednou do roka je prichystan
celodenni program ,Joga na Zidli*, ktery ma za tkol protahnout celé télo a vytiidit
a usporadat hlavu a myslenky. Kdyz bylo nutné ptejit na home office, byla tato moznost
nabidnuta zaméstnanclim online, aby i1 tak mohli vice relaxovat. Pravidelné je také
odborniky organizovano méfeni BMI a pro milovniky béhani béZecké tréninky se

specialnim trenérem (Makro, n.d.b).

7.2 Dotaznikové Setreni

Ve firm¢ Makro bylo provedeno dotaznikové Setieni, ve kterém bylo pracovnikiim
polozeno celkem dvacet pet otazek. Prvni otdzka méla statistickou formu, ve které byl

respondent dotazovan na jeho pracovni pozici a zbylé otazky se jiz tykaly samotného
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tématu bakalafské prace. Informace k vytvofeni téchto otdzek byly Cerpany
z interpretovanych informaci v teoretické ¢asti této prace. Dotaznikové Setfeni bylo
konzultovano a nésledné provedeno se souhlasem personalniho oddéleni firmy
a probihalo od 15.2. do 23.2. 2023 v naprosté anonymit¢ vSech respondentii. Zaméstnanci
dostali pfistup k dotazniku v podobé odkazu ¢i QR kodu, dotaznikové Setfeni probihalo
tedy Cisté jen v online podob¢ a bylo vytvoteno v platformé Microsoft Forms na vyzadani
firmy, ktera tuto platformu sama vyuziva vramci internich dotaznikii pro své

zaméstnance.

Z priblizné tfi sta pracovnikii centraly Makro na dotazniky odpovédélo sto osm z nich.

Navratnost dotaznikt tedy ¢inila pfiblizné 36 %.

7.2.1 Vystupy dotaznikového Setieni

Tato kapitola se podrobnéji vénuje jednotlivym otdzkam, které byly pokladany

v dotazniku a stru¢né popisuje odpovedi respondentt.
1. Jaké je VaSe pracovni pozice?

Dotaznik vypliiovaly, dle odpovédi na tuto otdzku, dvé pomérné vyvazené skupiny lidi.
Presto zodpovédelo dotaznik o néco vice fadovych zaméstnanct, a to v poctu Sedesati
jedna. Ctyficet sedm pracovnikt uvedlo, Ze pracuje na manazerské pozici. Toto zjiténi
bylo ptekvapivé, protoze byla o¢ekavéana vétsi ticast fadovych zaméstnancli vzhledem
k jejich vy$§imu poctu v podniku oproti zaméstnancim na manaZerskych pozicich.
V nasledujicich otazkach budou pomoci grafti porovnavané odpovédi téchto dvou skupin

pracovnikl na rtizné otazky.
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2. Jak casto jste na Vasi soucasné pracovni pozici pracoval/a na home office, nez

vypukla pandemie koronaviru?

Obr. 1: Home office pted koronavirem
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z tohoto grafu vytvofené¢ho z odpovédi respondentll je moZné odvodit, Ze firma pred
vypuknutim pandemie nevyuzivala viilbec nebo jen v malé¢ mife formy prace na dalku
a to jak skupina pracovniki na manazerskych pozicich, tak i skupina tfadovych

zameéstnancll.
3. Jak Casto pracujete z domova za posledni rok?

Obr. 2: Home office nyni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Z odpovédi na tuto otazku je ziejmé, ze po opadnuti pandemie koronaviru firma nadale
umoziuje svym zaméestnancim home office napfic¢ vSemi pracovnimi pozicemi centraly
a kazdy znich m4 moZnost ji vyuzivat v jiném mcéfitku. Nejcastéji vSak pracovnici
vyuzivaji home office nepravideln¢ dle jejich aktualnich potieb.

4. Vnimate mnozstvi prace na home office jako motivaéni faktor?

V této otazce se 82 % respondentti shodlo, ze pro né home office je jistym motivacnim
faktorem a 18 % respondentil zastalo nazor, Ze moznost prace na home office pro n¢ neni

zadna forma motivace.
5. Jak ovliviiuje prace na home office Vasi produktivitu?

Obr. 3: Produktivita
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Zde lze vidét, ze vétSina respondentti odpovidala kladné ve smyslu, ze jsou stejné,
¢i dokonce 1 vice efektivni pii praci na home office oproti praci na pracovisti, zejména
pak fadovi zaméstnanci toto pocit'ovali. Pouze v malém méfitku respondenti uvedli, Ze si

pti praci z domova ptijdou méné vykonni a efektivni.
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6. Jak je pro Véas prace na dalku stresujici?

Obr. 4: Stres pfi praci na dalku
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Z odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Ze pro vétSinu pracovnikli neni prace na dalku
oproti praci v kancelafi nikterak vice stresujici. Nadpolovi¢ni vétSina respondenti
(zejména tfadovi zaméstnanci) dokonce uvedla, ze je pro n¢ prace na home office mén¢
stresujici nez prace v kancelafi.

7. Co Vam zplisobuje nejveétsi stres pii praci z domova?

Obr. 5: Stresové faktory
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
V navaznosti na predchozi otazku byla polozena otazka tykajici se jednotlivych faktora,

které zpiisobuji pracovnikiim stres. V této otdzce mohli respondenti vybrat vice odpovédi.
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Radové zaméstnance stresuje pracovni doba, podminky v misté vykonavani prace a
sladéni osobniho a pracovniho Zivota o trochu vice nez manaZery, naopak manazery
stresuje komunikace s kolegy na dalku o trochu castéji nez fadové zaméstnance.
Nejcastéji vybirali respondenti moznost ,,jiné*“, kde odpovédélo celkem ctyficet dva
respondentl. Zde mohli vyjadiit sami, co je pro n€ nejvétsim stresovym faktorem. Velmi
se opakovalo, ze pro né prace z domova neni stresujici. To mize byt zdivodnéno
odpovéd’mi na ptedeslou otdzku. Dale Casto odpovidali, Ze je stresuji rusivé elementy
v podobé déti nebo jinych ¢lent rodiny nebo problémy na strané techniky, ktera napiiklad
nepracuje, tak jak ma. Zajimava odpovéd’ pfisla od jednoho z manazert, ktery napsal, ze
ho stresuje, kdyz ,,nevidi skute¢né¢ emoce a nalady pti komunikaci s kolegy a je tézké

rozpoznat, co se jim honi hlavou®.
8. Jaky dopad na Vas maji nasledujici aspekty prace na home office?

Obr. 6: Aspekty prace na home office — manazeti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
Podle manaZeri se témét nezménila pracovni moralka pfi praci z domova, naopak work-

life balance se podle nich s home office zlepsil.
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Obr. 7: Aspekty prace na home office — fadovi zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

U fadovych zamé&stnanct se proti manazertiim work-life balance také spiSe zlepsil, ale ne
v takové mife, naopak se u nich zaznamenalo trochu vétsi zlepSeni motivace,

soustfedénosti a produktivity.

U vSech aspektii prace na home office zminénych v grafech uvedenych vyse doslo ke
zlepSeni nebo se béhem prace z domova nezménily. Je tedy pozitivni vysledek, Ze

u zadného aspektu nebylo zjisténo vyznamné procento zhorSeni.
9. Jak komunikujete se svymi kolegy a nadfizenymi pfi praci z domova?

Obr. 8: Komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z odpovédi zanesenych v grafu jsou ziejmé nejcastéjsi komunikacni kandly, které firma

vyuziva pro komunikaci mezi podfizenymi a nadiizenymi ¢i kolegy navzéajem.
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Nikdo neodpovédel, ze komunikace neprobihd, coz bylo pomérné o¢ekavané, protoze je
mald pravdépodobnost, ze by firma dopustila, aby neprobihala jakékoliv komunikace
mezi jejimi Cleny. Respondenti opét méli moznost napsat néjakou jinou formu
komunikace, ktera nebyla zminéna. Zde odpovédéli Ctyii lidé a vSechny odpoveédi se
shodovaly na komunika¢nim kanale MS Team:s.

10. Je néco, co Vam na home office chybi oproti praci z kancelare ve firmé?

Obr. 9: Nedostatky prace na home office
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

I zde mohli respondenti vybrat z vice druhti odpovédi. Dle odpovédi pracovnikiim pfi
home office nejvice chybi kolegové, meetingy face to face a odd¢€leni pracovniho od
soukromého Zivota. Opét respondenti dostali moznost vyjadfit se, co jim osobné chybi
a zaroven nebylo zminéno v danych moznostech. Zde odpovédélo tfinact pracovniki.
Prekvapivé se nejcastéji opakovala odpoveéd’, ze jim nejvice chybi kantyna, kde by jim
bylo uvareno jidlo. Dale n€kolik jedincii odpovédélo, Ze jim chybi vybaveni a technologie
v podobé tiskarny ¢i skeneru. Ze strany pracovnikli bylo také zminéno, Ze je jimi
postradana moznost okamzitého feSeni problémt face to face a v neposledni fad¢ je to
1 absence pohybu, kterého je pii praci v kancelafi oproti home office vice. Né&kteti
pracovnici by také uvitali naptiklad kompenzace za néklady na spotiebu energii pfi praci

na home office.
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11. Jaké jsou pro Vas nejvétsi vyhody prace z domova? (maximaln€ 3 odpovédi)

Obr. 10: Vyhody prace z domova

16% 1394%
(J
14%
12% 9%
0
10% 7?8%
<
8% 6% o/c0 o 6%
6% 5%5% 5% 4%
(]
o 3% o, 3% o o, 3%
4% o 2% 2% 2% o/10
2% 1% I I 1%1%
(1]
2% - N ml = -
0 b B E
e G ‘S — o © ~ N © © ] =
N N > @
22 &5 € T §o°5 3 & e ) E>£E 3
c 5 5 €8 - o o 0 > QO o = © O S € SIS N
O 5 el + B @© = =~ o w < T c 3 o > o @
Py E~>.O = 2 o ¢ S O > o U w© > 0 > T ©
o < 5 % = B9 = S © a5 v & £ o = © S Qg o O
c 9 9 3N > = ~ = 2 v G = s - o= S 3
N> X E © S v 8 E c = © S c Z 0o 5 a £ S 2
= 5 o g £ ) >3 ® S o ‘® > .37 ‘© s o© b o > .2 ]
cz 238 =% BES 8§ zTE 2 2 23% §¢
o O ~9-3§ < o5 Bo-m 8 < o v o ] o] "Scuj 3 T
= T c 7= 7] o - © @ < fun) o - o I
OO TUCU-O = )ﬂ D o EQE [
2 o a8 2 ] s =
he] >

B Manazefi W Radovi zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

U této otazky mohli respondenti zvolit maximalné tfi z jejich pohledu pro né nejvétsi
vyhody prace na home office. Majoritni vétSina dotdzanych vnima jako nejvétsi vyhodu
usSetieny Cas, ktery by jinak stravili na cesté do a z prace. Dalsi dvé nejcastéjsi vyhody
byly moznost lepsi organizace ¢asu podle jejich ptedstav, vice klidu a lepsi sousttedéni
na praci. Také Casto opakovanou vyhodou pro zaméstnance pracujici na home office bylo
lepsi skloubeni pracovniho a osobniho Zivota, vice ¢asu na rodinu a moznost vyuZziti

pracovni pauzy produktivné v ramci domova.
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12. Jaké jsou pro Vas nejvétsi nevyhody prace z domova? (maximalné 3 odpovéedi)

Obr. 11: Nevyhody prace z domova
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V ramci otazky ,,Jaké jsou pro Vas nejvétsi nevyhody prace z domova?* volili predev§im
fadovi zaméstnanci odpoveéd’ ,,naklady spojné s provozem domaci kancelare™ (jako je
napiiklad spotieba energii, vody ¢i pfipojeni k internetu). Dale mnoho respondentii mezi

nejzasadnéj$i nevyhody uvadeélo socialni izolaci a prolinani prace do osobniho Zivota.
13. Jak vnimate kontrolu VasSich ikont od nadfizeného pii praci na home office?

Naprosta vétSina se u této otazky shodla a zvolila odpovéd’ ,,Mam pocit, Ze kontrola
probiha naprosto tak, jak ma a jak je nutné.“. 2 % respondentli ma pocit nedostate¢né

kontroly a 3 % ma pocit naopak nadmérné kontroly, ktera jim je az nepiijemna.
y p P y Jjm j prl
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14. Jak ohodnotite jednotlivé Casti prace pfi praci na dalku?

Obr. 12: Jednotlivé Casti prace pti praci na dalku — manazeti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Obr. 13: Jednotlivé ¢asti prace pii praci na dalku — fadovi zaméstnanci

Radovi zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tato otazka se zaméftila na jednotlivé aspekty pracovnich ¢innosti pfi praci na dalku a jak
je zaméstnanci pracujici na home office hodnoti. VSechny vybrané aspekty pracovni
¢innosti hodnoti vétSina respondentd pozitivng, tedy nejvice volili ,,velmi dob

,dobfe“. V zadném ze zvolenych aspektl nepievladalo negativni hodnoceni, které by

mélo firmu n¢jakym zplisobem zna¢né ovliviiovat.

43

2%

Samostatna
prace

2%
3%

Samostatna
prace

N1

fe* Ci



15. Co délate pro své fyzické zdravi pfi praci na home office?

Obr. 14: Fyzické zdravi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Lze vyvodit z odpovédi na tuto otazku, Ze vétSina pracovnikd, ktefi pracuji z domova, se
snazi alespon trochu dbat o své fyzické zdravi. Pouze mala ¢ast pracovnik, jak vyplyva
z grafu, pro své fyzické zdravi nedé€la nic. V ostatnich odpovédich, kterych bylo celkem
sedm, bylo nékolikrat zminéno, ze se svému zdravi vénuji stejné tak, jako pii praci
v kancelafi. Nechybéla ani odpovéd’, ve které znélo, Ze doty¢ny ,,ma potiebu vSe stihat

v predstihu, a to i na tkor svého zdravi®.
16. Jak si myslite, Ze mate ¢i nemate vybalancovany pracovni a socialni zivot?

Obr. 15: Work-life balance
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Celkem pouze sedmnact respondentl si mysli, ze ma skvéle vybalancovany pracovni
a socidlni zivot. Vice jak polovina zaméstnancli ma pocit, ze spiSe nalezli pracovni
a osobni rovnovahu v jejich Zivoté a zbytek respondentt spiSe nebo dokonce viibec nema
ve svém zivoté nastolenou mezi témito odliSnymi svéty rovnovahu. Vice negativni byli

v této otazce fadovi zaméstnanci.

17. Mate pocit, ze rovnovaha ¢i nerovnhovdha mezi pracovnim a sociadlnim Zivotem

ma dopad na Vas pracovni vykon?

Vice jak polovina, konkrétn¢ Sedesat respondentti zodpovédélo, ze nalezeni ¢i nenalezeni
rovnovahy pracovniho a socidlniho Zivota mé vliv na jejich vykon v praci. Zbytek

respondentt s timto vyrokem nesouhlasi.

18. Potada Vase firma néjaké teambuildingové akce, abyste nahradili osobni kontakt

pii praci na dalku?

Zde jsou odpovedi pon€kud zavadéjici. Bylo predpokladano, ze zde se zaméstnanci
shodnou na stejné odpovédi. Avsak neni tomu tak. 69 % dotazovanych odpovédélo, ze
firma potada teambuildingové akce a 31 % tvrdi opak. Je tak spiSe pravdépodobné, Ze
respondenti, kteti tvrdi, Ze jejich firma nepotada teambuildingové akce, o téchto akcich

nevi a ani se jich netcastni.
19. Pokud potrada, napiste, jaké akce to jsou.

Tato otazka byla zcela dobrovolna a odpovéd€lo na ni padesat sedm respondenti.
Nejcastéji se opakovaly odpovédi, Ze firma potfaddd teambuildingové vecete, rizné

sportovni akce ¢i konference.
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20. Aplikujete n¢jakou z nésledujicich cinnosti k dosazeni lepsi motivace pfi praci na

home office?

Obr. 16: Lepsi motivace pii praci na home office
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Pro zlepseni motivace pfi praci na home office nejvice zaméstnanct uvedlo, ze zatazuji
b&hem dne né&jakou pohybovou aktivitu nebo pauzy. Casto také maji vytvorené konkrétni
misto a ¢as pro praci. Opét respondenti dostali moznost vlastniho vyjadfeni. Sedm
odpovédi mélo podobné znéni a to takové, ze pro lepsi motivaci ned¢€laji nic, protoze

samotna moznost prace na home office je pro né dostacujici motivaci.
21. Nabizi Vam firma né&jaké aktivity v ramci well-beingu?

Obr. 17: Well-being
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Z odpovédi na tuto otazku je ziejmé, Ze firma nabizi n¢kolik aktivit v rdmcei well-beingu.
A dle odpovédi, které napsali sami pracovnici, mohou cerpat rizné typy benefiti
z Benefit programu, pokud jsou jeho souc¢asti. Neni vSak zanedbatelné ¢islo respondentt,
ktefi tvrdi, ze firma nic takového nenabizi. V tom ptipad¢ je mozné, Ze doslo k chybé na

strané informovanosti vSech zaméstnancu o této moznosti.

22. Mate pocit, ze online komunikace praktikovana v rdmci home office, negativné

ovlivituje Vasi schopnost komunikovat v redlném svete?

Pouze jeden Clovek v tomto piipad€ pocituje negativni vliv informacnich technologii na
komunikaci s ostatnimi lidmi. Naprosta vétSina lidi vSak tento problém nepocit'uje nebo

pocituje, ale po néjaké dob¢ se opét vrati do normalniho stavu.

23. Projevuje se u Vas workoholismus (zévislost na préaci)? Pokud ano, urcete,

v jakém stadiu.

Obr. 18: Workoholismus
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Z této otazky plyne pozitivni vysledek a to, Ze celkové 61 % respondentli na sobé
nepocituje znamky workoholismu. Dle grafu pfevazuji odpovédi fadovych zaméstnanci.
Ovsem 30 % respondentti naopak urcilo, ze maji workoholismus v 1. stadiu, a to
predev§im pracovnici na manazerskych pozicich, a 8 % respondenti dokonce trpi
2. stadiem workoholismu. Tato skute¢nost opravdu neni dobré zjisténi vzhledem k tomu,
ze se stav téchto pracovnikll miZe velmi rychle zhorSovat, coz miiZze mit fatalni nasledky

jak pro dané jednotlivce, tak to miiZze v samotném disledku narusit chod celé firmy.
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24. Jak vnimate socialni izolaci pfi praci na dalku?

Obr. 19: Socialni izolace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Vice jak polovina dotdzanych pracovnikli nevnima socialni izolaci na home office viibec.
Osmnact respondentl uvedlo, Ze socidlni izolaci pii praci na dalku vnimaji negativné.
Tyto respondenty lze povaZovat za extroverty. Patndct respondentii vnimé socialni
odlouceni pozitivné, a to mohou byt naopak introverti, ktefi t¢Zi z prace na home office
v tom smyslu, ze nemusi byt v tak ¢astém kontaktu s okolnim svétem, coz je pro tento

typ lidi benefitem.

25. Vyuzivate coworking v ramci prace na dalku? (coworking = sdilend kancelaft,
kterd propojuje ruzné lidi a napomahd ke zméné prostiedi a odbourani

kazdodenniho stereotypu)

Tato otazka ma témét jednoznac¢nou odpovéd’, protoze 98 % respondenti zodpovédélo,
ze nikdy nevyuzili coworking. Pravdépodobné to je tim, Ze vétSina pracovniki vyuziva
hybridni zplsob prace na dalku, takZe casto stiidaji prostfedi domova a kancelafe.
Nedochazi tam tedy ke kazdodennimu stereotypu, a tak nemaji potiebu vyhledavat jiné

prostory k pronajmuti kancelare.

7.3 Rozhovory

Tato ¢ast prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, ktery byl proveden pomoci
polostrukturovanych rozhovorii. Cilem bylo proniknout do problematiky home office

z druhého pohledu, nez tomu tak bylo v dotaznikovém Setfeni. Rozhovory byly
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provedeny s manazery a otazky byly mifeny na to, jak oni vnimaji vedeni tymu lidi

pracujicich na home office.

Kwvtli asovému vytizeni ze strany manazert a také ze strany autorky probihaly rozhovory
po vzdjemné domluvé online formou, kdy byla sjednana schiizka na urcity ¢as v aplikaci

MS Teams, kterou firma vyuziva.

7.3.1 Respondenti

Pro tuto praci byli vybrani dva respondenti s pomoci personalniho oddéleni firmy Makro,
které dané pracovniky oslovilo a poskytlo autorce na n¢ kontakt. Pro ucely tohoto
vyzkumu bylo dualezité, aby respondenti pracovali na manazerské pozici
a vedli tym lidi pracujicich na home office. Dva respondenti byli zvoleni pro lepsi

zhodnoceni situace od manazerti dvou riznych oddéleni ve firmé.
e Respondent €. 1

Prvnim respondentem v tomto rozhovoru byla Tereza Masatova, kterd pracuje na pozici
Senior Master Data manazer na centrale firmy Makro se sidlem v Praze. Ve svém tymu
ma pod sebou ¢trnact zaméstnanct, kteti maji moznost prace na home office a aktivné ji
vyuzivaji.

e Respondent €. 2

Jako druhy respondent byl osloven Jan Jencik pracujici na pozici Team Leader Demand
Planning také z centraly firmy Makro v Praze. Pan Jenc¢ik tidi ¢tyt¢lenny tym pracovnik,

ktery preferuje formu prace na dalku.

7.3.2 Shrnuti odpovédi z rozhovori

1) Jak Casto jste na Vasi souCasné pracovni pozici pracovala na home office predtim,
nez vypukla pandemie koronaviru? A v jakém rozsahu jste umoZznovala home

office ¢lentim svého tymu?

Tab. 1: Odpovédi na prvni otazku

Respondent €. 1 | Ve firmé nebyla home office oficialn¢ vedena, pouze na zakladé
domluvy. Respondentka ji vyuzivala jednou do mésice a jeji

podfizeni vétSinou ve stejné mifte.
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Respondent €. 2

Stejné podminky jako v piedchozi odpovédi, respondent vyuzival

jednou az dvakrat tydné a jeho podfizeni taktéz.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

2) Jak Casto vyuzivate home office za posledni rok? Kazdy den nebo volite hybridni

zpusob? Pokud hybridni zplsob, tak jak Casto v tydnu volite home office?

A v jakém rozsahu umoziujete home office ¢lenim svého tymu za posledni rok?

Tab. 2: Odpovédi na druhou otazku

Respondent €. 1

Podfizenym umoznuje home office dle rozsahu a charakteru prace,

osobné vyuziva jednou do tydne.

Respondent ¢. 2

V tymu voli spiSe hybridni zptisob, osobné¢ vyuziva home office
tiikrat tydné a jeho podfizeni maji moznost vyuziti dle jejich potieb

a uvazeni.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3) Umoziujete home office vSem ¢leniim tymu stejné? Nebo to fesite individualné

(v navaznosti na napln prace, spolehlivost apod.)?

Tab. 3: Odpovédi na tieti otazku

Respondent €. 1

Vyse spolehlivosti je velmi dilezita, pravidla upravuje individualné

dle odezvy a komunikace podiizenych.

Respondent €. 2

Home office umoziiuje vSem stejné, pokud neni Zadny problém.

Kolegové jsou vsak zodpovédni.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

4) Mate pro svij tym nastavena néjaka jasna pravidla, kdy je mozné home office

vyuzivat?

Tab. 4: Odpovédi na ¢tvrtou otdzku

Respondent €. 1

Nema jasna pravidla, je to spiSe individudlni. Zalezi na daném

tymu, jak se dohodnou jednotlivi pracovnici mezi sebou, kdo a kdy

bude pracovat v kancelafi.
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Respondent €. 2 | Vyzaduje alespoini jednoho z kolegt pfitomného na pracovisti, aby
mohl ihned komunikovat s kolegy z jinych oddéleni, planuji 14 dni
dopiedu.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

5) Vnimate home office jako benefit pro své podiizené, pomoci n€jz je muzete

motivovat?

Tab. 5: Odpovédi na patou otazku

Respondent ¢. 1 | Vnima home office jako velky benefit, a to hlavné ¢asovy a financni
z ditvodu eliminace dojizdéni a ndkladi s tim spojenych, pracovnici

si této moznosti vazi.

Respondent ¢. 2 | Uvadi, ze zalezi na daném ¢loveku, nékdo home office vyuzivat

nechce a pro nékoho je to velky benefit.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6) Jak vnimate vykonnost pfi praci z domova u svych podiizenych? Jsou vice ¢i
méné efektivni a vykonny béhem prace z domova oproti praci na pracovisti? Jak

to ovetujete?

Tab. 6: Odpovédi na Sestou otazku

Respondent €. 1 | Je pro ni dilezité, aby své podiizené dobie znala, zaddva deadliny
areporty z prace. U niz§ich pozic je mozné zjistit vykonnost pomoci

kolegti z IT tym1, u vyssich pozic neni prehled stoprocentni.

Respondent €. 2 | Klade diiraz na kvalitni vybaveni a zdzemi doma, vykonnost né&jak
neovéiuje, kazdy méa své zodpoveédnosti a je poznat, pokud je

neplni, s kolegy jsou v uzkém kontaktu.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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7) Je pro Vas fizeni tymu na déalku vice obtizné a stresujici? V ¢em je to jiné oproti

fizeni tymu pfimo na pracovisti? S jakymi obtizemi se pii tom potykate a co

naopak funguje dobie?

Tab. 7: Odpovédi na sedmou otazku

Respondent €. 1

Vnima vdécnost pracovnikil za moznost prace z domova, vazi si ho

a promita se to do jejich vykona a ochoty pracovat i nad ramec

vvvvvv

komunikace ptes online platformy.

Respondent ¢. 2

Neni to pro n¢j stresujici, v tymu spolupracuji a vSe probiha

v poradku, problémy jsou spiSe systémové nez mezilidské. Obcas

je lepsi zavolat ¢i zorganizovat face to face meeting

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

8) Jakym zplisobem komunikujete se svymi podiizenymi na home office? Je pro Vas

vvvvvv

nepocitujete?

Tab. 8: Odpovédi na osmou otazku

Respondent €. 1

Vnima, Ze je to pro ni komplikovangjsi a zdlouhavéjsi, kdyz musi
obepisovat kazdého jednotlivé, ale da se na to zvyknout, dobie

funguje tymovy chat i komunikace pies telefon a e-maily.

Respondent €. 2

Nevniméa problémy s komunikaci, skolegy jsou v neustalém

kontaktu a aktivné fesi problémy, pté se 1 na osobni problémy svych

kolegti pro udrzeni uzsich vztahi.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

9) Chybi Vam néco pii fizeni tymu na dalku oproti fizeni tymu na pracovisti?

Tab. 9: Odpovédi na devatou otazku

Respondent €. 1

Chybi ji feSeni 1 osobnich zaleZitosti s kolegy, vnimat lidi z této
stranky je pro ni také velmi dilezité a umozZiuje ji to mit vice lidsky

ptistup k podfizenym, proto potada teamové akce mimo praci.
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Respondent ¢. 2 | Chybi mu reakce lidi na to, co jim ftikd, aby si byl jist, zda vSe

spravné chapou.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

10)Jaké jsou pro Vas tfi nejvétsi vyhody a nevyhody prace na home office?

Zduvodnéte proc.

Tab. 10: Odpovédi na desatou otazku

Respondent ¢. 1 | Hlavni vyhoda je pro ni ¢asova, protoze nemusi nikam dojizdét,
dalsi vyhodou je pohodli, kdyz si miize vzit praci na home office
kdykoliv je potieba. Posledni vyhoda je finan¢ni z hlediska Setfeni
nakladd na dojizdéni.

Mezi nevyhody uvedla ztratu osobniho kontaktu s lidmi, mensi
flexibilitu komunikace, protoze musi vice doptedu planovat, dale ji

chybi reakce lidi pti online komunikaci.

Respondent €. 2 | Jako vyhody vnima flexibilitu a nedojizdéni do prace, vice ¢asu

a klidu na praci, protoze doma ho nikdo pfi praci nevyrusuje.

Jako nevyhody uvedl socidlni izolaci v ramci tymu, mensi
informovanost. Je si védom mensi upfimnosti svych kolegl pies

online chat.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

11) Jak probiha kontrola Vasich podfizenych pii praci na dalku? Lisi se néjakym

zpisobem od kontroly pfi praci v kancelati?

Tab. 11: Odpovédi na jedenadctou otdzku

Respondent €. 1 | Kontrola se pfili§ nelisi, nema pottebu kolegy kontrolovat, je pro ni
dualezité, aby byla prace hotova a pokud néco nebude fungovat tak,

jak ma, tak se to v€as dozvi.

Respondent €. 2 | Nekontroluje své podfizené, neni to potieba, kazdy ma své ukoly

a pokud je nesplni, je to ihned vidét.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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12)Je pro Vas dulezité, aby pracovnici ve Vasim tymu méli rovnovahu mezi

pracovnim a soukromym zivotem? Ovliviiyje je to néjakym zpisobem pfii praci?

Tab. 12: Odpovédi na dvanactou otazku

Respondent €. 1

Je pro ni dulezitd rovnovaha pracovniho a soukromého Zivota jejich
podiizenych, a proto jim home office umozinuje, vnima slozitost ve

zkombinovani téchto dvou Zivotii podle pracovni pozice.

Respondent €. 2

Dle n&j zalezi na ¢loveku, zda si umi odd¢lit pracovni a socidlni

zivot, na vysSich pozicich je pfirozené, ze se praci vénuji i nad

ramec pracovni doby.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

13) Pofada firma né&jaké teambuildingové akce, abyste nahradili osobni kontakt pii

préci na dalku? Jaké a jak Casto? Pfijdou Vam piinosné?

Tab. 13: Odpovédi na tfindctou otazku

Respondent €. 1

Firma porada akce jednou az dvakrat do roka, v ramci tymu délaji
teambuildingy nékolikrat do roka, pfinos vidi v navazovani uz§ich

vztaht.

Respondent ¢. 2

Alesponi jednou za rok potada firma vecirek, v ramci teamu potadaji
teambuildingové akce Castéji, osobné si mysli, Ze jsou tyto akce

pifinosné k lepSimu poznani kolegi.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

14) Co délate pro své fyzické zdravi pii praci na home office? A podporujete v tom

také své podrizené pracujici na home office?

Tab. 14: Odpovédi na ¢trnactou otazku

Respondent €. 1

Neftesi, co jeji podiizeni délaji pro své zdravi, momentaln¢ ani ona

pro své zdravi nic nedéla.

Respondent €. 2

Od covidu zlenivél, ale obcas si vyhradi ¢as na pohyb, snazi se

s tymem potadat néjaké sportovni akce.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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15) Co d¢late proto, abyste si udrzel/a motivaci pifi praci na home office a byl/a
spokojeny/a? A co dé€late, abyste udrzela motivaci Vasich podtizenych pii home

office?

Tab. 15: Odpovédi na patnactou otazku

Respondent €. 1 | Samotnd moznost home office je pro ni motivaci, to samé vnima

1 u svych podiizenych, obcas se jim do kancelafe ani nechce chodit.

Respondent €. 2 | Jeho préce ho stale bavi a napliiuje, nejveétsi motivaci pro néj a jeho

tym jsou vysledky.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

16) Nabizi v ramci well-beingu firma néjaké sportovni, kulturni ¢i jiné aktivity?

Pokud ano, vyuzivate této moznosti?

Tab. 16: Odpovédi na Sestnactou otazku

Respondent €. 1 | V rdmci partnerstvi firma potfadda soutéze, pfispiva na kulturu

i sport, vyuziva MultiSport kartu.

Respondent €. 2 | Firma nabizi MultiSport karty, pfiplatky na pojisténi, zdravotni
potieby, pii covidu probihaly akce v rdmci zlepSeni psychického

stavu, osobné nevyuziva Zadny benefit.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

17) Vnimate ve svém tymu néjaké problémy spojené se socialni izolaci pii praci na

dalku? Pokud ano, jaké?

Tab. 17: Odpovédi na sedmnactou otdzku

Respondent ¢. 1 | Nevnima problémy spojené se socidlni izolaci, u introvertti vnima,

Ze jsou radi na home office.

Respondent €. 2 | Vnima problém s komunikaci, kdy mtiZze doty¢ny lehce ignorovat

druhého, musi se dozadovat aktivity na schiizkach, lidi mu ptijdou

vice podrazdéni a vystresovani.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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18) Projevuje se u Vas workoholismus (zavislost na praci)? Pokud ano, v jakém

stadiu?

(1.stadium — neustale pfemyslim nad praci, pracuji piescasy a nevyzaduji osobni

volno; 2. stddium — jsem ve fazi, Ze mam fyzické a psychické komplikace - napf.

v podobé vycerpani organismu a porucham spanku; 3. stddium — trpim na

nepietrzité bolesti hlavy a zad, Zaludecni viedy a deprese)

Tab. 18: Odpovédi na osmnéctou otazku

Respondent €. 1

Mysli si, Zze k vyS$$im pozicim patii i to, Ze obCas pracuje piescas
nebo o vikendech, je ale také schopna skoncit diive v praci, pokud

je prilezitost.

Respondent €. 2

Obcas vyftidi pracovni zéalezitosti 1 mimo pracovni dobu, ale jako

workoholismus to nevnima4.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

19) Pocit'ujete, ze se pii praci na home office u Vasich podfizenych vice projevuje

workoholismu?

Tab. 19: Odpovédi na devatenactou otazku

Respondent €. 1

Jsou ochotni pracovat vice, ale je to spiSe vdécnost za mozZnost

prace na dalku.

Respondent €. 2

U nekterych jedincl pozoruje velky zajem o svou préci, ale

nepovazuje to za workoholismus.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

20) VyuZivate nebo jste n€kdy alespon zkusila coworking pfi praci na dalku?

Tab. 20: Odpovédi na dvacatou otazku

Respondent €. 1

Vlastni kancelafe maji vzdy dostupné, takze neni potieba.

Respondent €. 2

Pokud se chce sejit s tymem, sejdou se v kancelati ve firmé.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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8 Rozbor vysledkii kvantitativniho a kvalitativniho

Setrreni

Z vysledki provedeného dotaznikového Setfeni a uskutecnénych rozhovort je zfejmé, ze
prace na home office neni zcela bez chyb. M4 mnoho nespornych vyhod, ale s témi se
vazou i jisté nevyhody. Jednim z hlavnich cili této prace bylo zjisténi konkrétnich piinost
anevyhod, které s sebou nese prace na home office, a to jak pro podfizené, tak 1 nadiizené
pracovniky ve vybraném podniku. K tomu ptispély vysledky danych Setieni a na zaklade
ziskanych dat budou v této casti prace formulovdna jednotlivdA doporuceni pro

podnikovou praxi.

Lze snadno vycist z vysledka druhé a treti otdzky dotaznikového Setfeni, Ze pandemie
koronaviru vyrazné ovlivnila rozsiteni prace z domova v této spolecnosti. Pfed pandemii
pracovnici nevyuzivali home office viibec nebo jen velmi zfidka na zédkladé domluvy
v piipad¢ potieby. Po pandemii firma zachovala tento styl flexibilni prace, protoze ac si
pracovnici museli ze zacatku zvykat na jiny zptsob vykonu préce, tak ¢asem se jim prace
na home office velice zalibila a zacali ji od nadfizenych vyzadovat. Nyni této moznosti

vyuzivaji zaméstnanci mnohem c¢astéji, a to az nékolikrat do tydne.

8.1 Hlavni zjiSténé vyhody ve firmé Makro

Jako jednoznac¢nou vyhodu uvedli pracovnici Gsporu €asu, ktery by jinak stravili na cesté
do a z prace. Manazefti ze svého pohledu uvedli, Ze je to zaroven vyhoda i pro né, protoze
s1 v§imaji, Ze jsou zaméstnanci ochotni vice €asu vénovat praci. Dale ¢asto odpovidali, Ze
za vyhodu povazuji flexibilitu, kdy si mohou ¢as uspotadat dle svych potieb jako je
napiiklad navstéva lékate, prebirdni zasilky od kuryra apod. Také jsou zaméstnanci
vdéni, Ze pracovni pauzu mohou vyuzit produktivné v ramci svého domova a zaplnit
tento volny cas n&jakymi domacimi povinnostmi, na které by jinak méli ¢as az po
ptichodu z prace. Vyhodou je také vétsi pohodli, klid a lepsi soustfedéni na praci, protoze
jak uvedl druhy respondent v rozhovoru, pfi praci v kancelafi je €astéji vyruSovan kolegy,
kteti mu kladou rizné dotazy a zadaji o rady. Ve vysledku pak nemé dostatecny cas pro
vykon své prace. Tento ptiklad se samoziejmé netyka téch pracovnic a pracovnikd, ktefi
jsou na home office a zaroven pecuji o své at’ uz nemocné ¢i zdravé dité. Nekteti
pracovnici formou prace na dalku fesi piimo situaci, kdy je vyzadovano oSetfovani ¢lena
rodiny. Zde se ptedpoklada, ze jisty rusivy element jist¢ bude. Pro firmu je vSak stale
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vyhodnéjsi, kdyz si v tomto piipadé pracovnik zvoli praci na home office, a ne pfimo
dovolenou, poptipad¢ placené volno na osetfovani ¢lena rodiny, protoze byt v mensi

mife, pfeci jen podava pracovni vykony.

Vétsina zaméstnancl se shodne, Zze home office je velkym benefitem, ktery se hodi jak
v pracovnim, tak i v soukromém Zzivot¢ a vnimaji tuto moznost jako velky motivacni
faktor. Z toho plyne velky pfinos predevsim také pro zaméstnavatele a chod firmy,
protoze zaméstnanci ve velké mife uvadéji, ze se jejich efektivita nikterak nezmeénila pii
praci na dalku, ba naopak se v mnoha ptipadech dokonce zlepsila. Toto miizeme usuzovat
z odpovédi zaméstnanct, kteti vyjadrili spokojenost s praci na home office, nebot” jim

umoznuje vétsi volnost a svobodu béhem pracovni doby.

/4 /4

8.2 Hlavni zjisténé nevyhody ve firmé Makro a navrhy na jejich

eliminaci

A4

Nizsi efektivita a vvkonnost

Z dotazniktl i z rozhovori vyplyva, ze efektivita a vykonnost prace neni pii home office
nikterak vyznamné ovlivnéna. Dokonce se naopak v n€kolika ptipadech zlepsSuje. OvSem
ptesto nékolik respondentli uvedlo, Ze jejich efektivnost pti praci na dalku klesla oproti
praci na pracovisti. I pres tu skutecnost, ze téchto respondentd nebylo mnoho, a neni to
tedy zcela nezbytné, mohla by firma zvazit, zda preci jen nezlepSit a nezefektivnit
ovetovani téchto faktord, a u zameéstnancti, kteti vykazuji na home office nizsi efektivitu
prace, nezvazit moznost upfednostnéni prace v kancelafi. Tim by doslo zcela jisté ke
zlepSeni efektivnosti a vykonnosti pracovnikd, kterd je pro cely provoz organizace
zasadni. Z rozhovorl s manazery i z odpovédi na otdzku cCislo tfinact v dotazniku je
patrné, ze neprobihd Z4dnd vyznamna kontrola zaméstnancli na home office ze strany
nadfizenych. Autorka tedy navrhuje, aby manaZefi pifedev§im pravidelné stanovovali
deadliny a dbali na jejich dodrZzovéani. Jistou kontrolou odvedené prace a tim 1 zvySeni
celkové vykonnosti by také mohl byt zptlisob takového vedeni, kdy manazeti na pocatku
pracovniho tydne dotazem na jednotlivé podfizené zjisti jejich konkrétni tydenni plan pro
splnéni pracovnich tikolt. Na konci pracovniho tydne by bylo ov§em nutno zpétné€ ovefit,
zda své¢ cile jednotlivi pracovnici skutecné naplnili nebo v jaké fazi rozpracovanosti se
prave nachézi a jaké budou jejich nasledujici kroky k dokonceni daného planu. Vliv na

efektivitu prace maji jisté i rizné stresové faktory, které jsou popsany nize.
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Déle by bylo mozné zaméstnanclim nabidnout online kurz s ndzvem ,,Efektivni prace na
home office®, ktery by mél napomahat ke zlepSeni organizace prace na dalku a k vétsi
vykonnosti pracovnikli. Tento kurz by zabral pouze tfi hodiny v jeden den a firma by
vynalozila néklady ve vysi pfiblizné 4 100 K¢ na osobu. Pokud tedy na dotazniky
dohromady odpovédélo 13 % respondenttl, Ze jsou méné efektivni a vykonni pii praci
z domova a toto procento bude vztazeno na celou centralu firmy s pfiblizné tfemi sty
pracovniky, tykal by se tento kurz zhruba 39 pracovnikli. Celkové ndklady by tedy
¢inily 159 900 K¢ (JUBELA, s.r.0., 2023).

Stresujici faktory pri praci na home office a jejich eliminace

Jako jeden z nejvétsich stresovych faktorti respondenti uvedli pracovni podminky v misté
vykonavani prace, s ¢imz souvisi zmiflované rusivé elementy v podobé déti a jinych ¢lenti
domacnosti a problémy s technikou. V tomto ptipadé by bylo vhodné, aby firma dbala na
kvalitni vybaveni potfebné k vykonu prace v domovech svych pracovniki ve formé
kvalitnich tiskdren nebo skenert, které mnohdy lidé ani nevlastni a nemohu s nimi tak
disponovat béhem prace z domova. Vzhledem k poctu pracovnikli pracujicich na home
office ov§em neni pro firmu mozné nabidnout toto vybaveni v§em. Proto autorka navrhuje
poskytnuti techniky pfedevSim manazerim a pfipadné také pracovnikim, kteti ji
potiebuji k vykonu svych pracovnich tkoll na denni bazi a nemaji toto potfebné vybaveni
ve svych domovech. Zde by zaleZelo na individudlni domluvé s vedenim firmy. Tim by
se u mnoha zaméstnancii mohl eliminovat problém ohledné techniky béhem prace
z domova a mohli by se tak naplno vénovat svym tkoltiim. Pokud by se vyskytly problémy
s technickym vybavenim, fadovi zamé&stnanci by mohli pozadat o pomoc své nadfizené,
ktefi by jim pomohli zprostfedkovat ukony na dalku za pomoci poskytnutého vybaveni.
V ptipadé, Ze by to nebylo mozné, méli by tito pracovnici zvazit navstévu kancelare
napiiklad jednou do tydne, kde si mohou vyfidit vSechny potfebné zélezitosti a kde maji

kdykoliv dostupné adekvatni zatizeni.

Velkou komplikaci pii praci na home office mize byt také nalezeni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem. Zde je mozné pracovnikim doporucit oddélit své
pracovni misto v domov¢, které bude urc¢eno pouze k vykonu prace a pracovnik tedy po
dobu pfedem stanovené pracovni doby zde nebude vykonavat jinou ¢innost, pokud to
ovSem bude moZzné v ramci domacich podminek provést. Tim je tedy mozno oddélit
osobni Zivot od pracovniho v rdmci domova. Nadpolovi¢ni vétSina uvedla, Ze nalezeni
rovnovahy mezi témito dvéma svéty ma vliv na jejich vykon v préci, a proto je velmi
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dalezité, aby tento aspekt prace na dalku nezanedbavali. K tomu jim také muze byt
napomocny vyse zminény kurz pro zlepseni efektivity prace na home office, kde se mimo
jiné detailnéji probira také problematika vytvoreni adekvatniho pracovisté a rozvrzeni

denniho rezimu.

Déle je v ramci opatfeni proti riznym stresovym faktorim mozné uspotadat Skoleni
s nazvem ,,Stress Management®, které¢ nabizi webova stranka AbecedaPC. Toto Skoleni
muze pomoci pracovnikim zvladat nadmérny stres v riiznych formach ¢i se ho zcela
zbavit. Cely program je rozvrzen do osmi hodin a zabere tedy zaméstnancim jeden
pracovni den. Cena je opét zavisld na mnozstvi ucastnikd, ale pokud bude skoleni probihat
online formou ptes Microsoft Teams, ktera by byla pfijateln&jsi jist€ pro vice pracovnikti
pracujicich na home office, orientuje se cena kolem 1 240 K¢ za osobu. Miize ale jesté

dojit ke zméné ceny po individudlni domluvé s organizatory (AbecedaPC, n.d.).

Workoholismus a jeho potlac¢eni

Kladné zjisténi je, Ze vétSina pracovnikii na sobé nepocituje zadnou formu
workoholismu. Manazefti uvedli, ze k jejich pozici patii i prace nad ramec pracovni doby,
ale to za workoholismus nepovazuji. To samé vidi 1 u svych podfizenych, ktefi jsou
ochotni pracovat piescas, ale toto povazuji pouze za projev vdécnosti, Ze mohou pracovat
na home office. Nékolik pracovnikl vsak dle ziskanych odpovédi trpi workoholismem
v prvnim stadiu ¢1 ve druhém stddiu a jedna odpovéd byla zaznamenina dokonce
1 u tfetiho stadia. Je tedy otdzkou, zda by se manaZefi pfeci jen neméli zamyslet, zda se
v nékterych ptipadech u jejich podiizenych nejednd jiz o workoholismus. A protoZe se
tento problém vyskytuje také u manazerd, méli by se nad timto faktem zamyslet i jejich
nadfizeni ve vy$Sim vedeni firmy. V tomto ptfipad€ by kazdy nadiizeny mél znat své
podfizené a vnimat, jestli se u nich neprojevuje tato zavislost na praci. K tomu muize
dopomoci 1 vySe zminéna kontrola pracovnikl, kdy na zdklad€¢ sledovani mnoZstvi
vykonané prace miize nadtizeny odvodit, zda pracovnik nevykonava nadmérné mnozstvi
prace. Pokud ano, miiZze zasahnout a daného ¢lov€ka osobné oslovit. Jisté by bylo vhodné
pravidelné se svymi podfizenymi rozebirat toto téma, aby si doty¢ni pracovnici uvédomili
moznost vzniku Skodlivé zavislosti na praci a nebali se o véci promluvit se svym

nadfizenym. Tim by se potencidlni problém mohl podchytit v¢as.

Z dlouhodobého hlediska workoholismus zaméstnanci mizZe mit fatalni nésledky na

chod celé firmy, a to v takové mife, kdy miiZe stav pracovnika dojit az do stadia uplného
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vyhoteni, kvili kterému neni schopen vykonévat adekvatni praci. Pokud by tedy byl
zjistén problém s workoholismem u nékterého ze zaméstnanctli, at’ uz od pracovnika
samotného, ¢i by si nékterych naznak vSiml sam nadfizeny, bylo by jist¢ na misté
nabidnout dané osob¢ naptiklad par dni dovolené. Tim by se doty¢ny mohl zcela oprostit
od pracovnich povinnosti. Firma by také pro tyto ptipady méla do svého benefit programu
v ramci well-beingu zatadit nabidku odborné pomoci ve formé terapeuta. V dnesni dobé
jsou sluzby terapeuti velmi nakladné a Casto také nedostupné, a tak by dotycny
s problémem jisté rad vyuzil zvyhodnénou cenu a kratsi ¢ekaci dobu na osobni schtizku.
V nésledujicich mésicich by mélo dojit ke zmirnéni pracovniho vytizeni zaméstnance,
a zaroven by mél nadiizeny stale pravideln¢ dohlizet, zda opét nema sklony k zavislosti
na praci. Rovnéz by stdlo za tivahu v ptipad¢ vzniknuvsiho problému informovat rodinné
ptislusniky pracovnika, aby se i1 ¢lenové rodiny mohli aktivné zapojit na pfijeti riznych
opatieni v ramci této problematiky a mozného zabranéni prohlubujiciho se mozného

problému.

Dale by zaméstnancim mohlo byt také uzitecné vySe zminéné Skoleni na zlepSeni
ovladani stresu, jehoZ soucasti je také edukace v rdmci rozpoznéni workoholismu, jak mu
zabranit a vyloucit tak syndrom vyhoteni. Otazkou vsak je, kolik pracovnikl je touto
problematikou poznamenano. Pokud vezmeme v Gvahu procento odpovédi na dotaznik
a aplikujeme ho na celkovy pocet zaméstnanct centraly, znamena to, ze az sto sedmnact

zaméstnancl spolecnosti zaZiva jedno ze stadii workoholismu.

Deficit osobniho kontaktu

Dle odpovédi na dotaznik, pracovnikiim pfi praci na home schazi kolegové a Castéjsi
meetingy face to face. Jak uvedli manazefi v rozhovorech a dle odpovédi v osmnacté a
devatenacté otazce dotazniku, firma potfada celofiremni akce alesponl jednou do roka a
v ramci tymu probihaji teambuildingové akce 1 nékolikrat rocné. Piekvapivé nékolik
jedinct ale odpovédélo, Ze firma nepofada teambuildingové akce, coz mize zplisobovat
nedostatec¢na informovanost. Proto by firma 1 jednotlivi manaZeti m¢li dbat na zajiSténi
patfiénych informaci pro vSechny své podiizené o téchto akcich, aby se jich mohli vSichni
zOCastnit. Konkrétné mohou byt rozeslany hromadné e-maily, pfimi nadfizeni mohou
napomoci pravidelnou pfipominkou, ¢i by se tyto akce mohly automaticky zapisovat do
elektronickych kalendai vSem zaméstnanciim. Zarovenn by méla byt projevena snaha
0 co moznd nejvice prizplisobeni jednotlivych pofadanych akci co nejvétsimu okruhu
a poctu lidi, ¢imz by se piedchdzelo moznému pocitu vylouceni nékterych lidi
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z kolektivu. Tomu by mohlo dopomoci vytvotfeni dotaznikli, které by vyhodnotily
zajimavost téchto akci nebo pfipadnd pfani zaméstnanct a tyto ziskané informace mohou
byt zuzitkovany pro nasledujici plany. Kazdy z manazerti by se mél pravidelné dotazovat
svych podiizenych, zda jim neschazi socialni kontakt s kolegy a zda neni potfeba Castéji
potadat teambuildingové akce a zejména face to face schiizky.

Z rozhovorl je mozné rozpoznat rozdil mezi vedenim mensiho tymu a mezi vedenim

o

tymu s vice pracovniky. Prvni respondentka vede tym Ctrnacti lidi a uvadi, ze je pro ni
téz8i komunikovat a navazovat uz$i vztah pii praci na dalku. Naproti tomu druhy
respondent, ktery ma pod sebou ¢tyfi podfizené, zminil, Ze v rdmci tymu i nadale udrzuji
blizky kontakt a jsou o sob& navzajem mnohem vice informovani. Proto hlavné u vétsich
tymu je dilezité dbat na udrzovani spoleéné komunikace a pofaddni mimo pracovnich
aktivit, které jsou nutné pro neustalé tmeleni pracovniho kolektivu. Teambuildingové
akce a face to face meetingy napomahaji k navazovani a udrzovéani uzSich kontaktt
vramci teamt a kvalitni vztahy na pracovisti pak pfispivaji k lepsi motivovanosti

a k lepSimu pracovnimu vykonu.

Komunikace mezi pracovniky a jeji zlepSeni

Ze Setfeni vyplynulo také zjisténi, Ze manazeti i fadovi zaméstnanci maji pocit
nedostatecné komunikace. Proto by manaZefi méli pravidelné komunikovat se svymi
podiizenymi a Castéji se dotazovat, zda je jim vSe jasné ohledné¢ zadané prace
a konzultovat s nimi jejich problémy. Jak ale uvedl jeden z respondentli v rozhovoru,
pocituje ob&as u svych podiizenych ignoranci pii snaze o navazani diskuse. Radovi
zamestnanci by tedy neméli zanedbavat véasné odpovidani na poloZené dotazy od svych
kolegli a v zadném piipadeé by nemélo dochéazet k imyslnému ignorovani. To uz je vSak
problém manaZert souvisejici s jejich schopnosti vést lidi, a proto je potieba, aby byli
manazeti v tomto ohledu diisledni. Zarovei se fadovi zaméstnanci nemusi ostychat sami
pokladat dotazy v piipad¢, ze jim neni né¢jaka véc zcela jasnd. V ramci online meetingt
by vedouci pracovnici méli trvat na zapnutych kamerach, protoze, jak zdlraznili
v rozhovorech, chybi jim vizualni reakce lidi na to, co je v rdmci meetingu sdélovano
a teSeno. Z vyrazi jednotlivych ¢lenti tymu jist¢ bude vice ziejmé a jednoduseji
odvoditelné, zda vSichni vS§emu porozuméli. Komunikace je zdkladem vSeho a miize se

pfedejit mnoha ptipadnym problémim.
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Fyzické a psychické zdravi a jejich zlepSeni

V ramci fyzického zdravi, které se kviili nedostatku pohybu pfi praci na dalku mutze
zhorsit, je vice nez vhodné alespon v ramci zminénych teambuildingovych akci podnikat
také néjaké sportovni aktivity jako jsou naptiklad turistické vylety do ptirody ¢i vyjizd’ky
na kolech. Je obecné znamo, Ze fyzické aktivity podporuji i psychické zdravi, které miize
byt pii socidlni izolaci na home office naruseno. Pracovnici by vSak neméli vykonavat
fyzickou aktivitu pouze pii téchto poradanych spole¢nych akcich. Méli by do svého
kazdodenniho programu zaradit alesponi néjakou fyzickou aktivitu jako tfeba kratkou
prochazku, protdhnuti ¢i jinou formu pohybu. Je potieba nahradit pfirozeny pohyb, ktery
vznika cestou do a z prace ¢i po areédlu firmy béhem celého dne. Dulezity je také dostatek

kvalitniho spanku a neopomijet zdravou a vyvazenou stravu.

Mnoho pracovnikil nevyuziva nebo ani nevi o moznostech, které firma nabizi v rdmci
well-beingu. Proto je na misté ze strany vedoucich pracovniki vice nabizet a propagovat
tyto akce, které mohou zlepsit jejich psychicky i fyzicky stav, opét pomoci rozeslani
hromadnych e-mailll vSem zaméstnanciim ¢i vyvéseni letackl s informacemi ve vSech
oddélenich ve firm¢. Pocitu socialni izolace se da ptedejit naptiklad ucasti na néjaké
z nabizenych kulturnich akci. Zaméstnanci dale mohou cerpat dalsi z benefitti v podobé
MultiSport karty, ktera nabizi mnoho atraktivnich pftilezitosti, jak zlepS$it svou kondici

formou sportovnich aktivit, wellness programti a jin¢ zdbavy.

Dale je autorkou podan navrh na Skoleni ve formé& fyzioterapie pro firmy. Toto Skoleni
by nabizelo program, kde by se zaméstnanci dostali k informacim jako naptiklad jak
predchdzet onemocnénim pohybového aparatu vramci sedavého zaméstnani
a nadmérného stresu ¢i by dostali instrukce a ukézku spravného nastaveni pracovniho
mista, ¢imz by se mohlo zamezit mnoha bolestem téla. Toto Skoleni by bylo vhodné
v prezenéni formé, aby se fyzioterapeut mohl vénovat i jednotliveim individualné.
Celkové ndklady na toto Skoleni jsou v zavislosti na poctu icastnikll a na cené stanovené
fyzioterapeutem. Dle ceniku uvedeného na webovych strankdch Be balanced centrum,
kde také tuto moznost nabizi, je hodinova sazba terapeuta 1 600 K¢. Pokud tedy bude
Skoleni trvat pét hodin, ¢inily by ndklady pro firmu 8 000 K¢ na osobu, ale zajisté by na
zdklad¢ individudlni domluvy mohlo dojit na mnozstevni slevu. Autorka prace vSak
zhodnotila tento navrh jako finan¢né ndkladnou investici vzhledem k poctu pracovnikt
pracujicich na home office v tomto korporatu. Proto rad€ji navrhuje levnéjsi, ale presto

dostacujici online Skoleni, ve kterém by byly pracovnikim ptedstaveny obrazky
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ilustrujici spravné postaveni téla pii sezeni, vyhovujici nastaveni monitoru apod. Takovy
druh online Skoleni pro firmy a jejich zaméstnance se nepodatilo pro ucely této prace
dohledat pomoci dostupnych internetovych zdroji a autorka doporucuje obratit se
s dotazem na moznosti a naklady na svého interniho poskytovatele Skolicich nastrojt.

(be balanced centrum, 2023).

Nakladova zatéz

Mnoho respondentt také uvedlo, Ze je pro n¢ velkou nevyhodou nékladova zat€z spojena
s provozem domaci kancelére, ktery vyzaduje zvySenou spotiebu energii, vody, naklady
na internet apod. Pokud firma vyuziva home office v takovém méfitku jako tomu tak ma
pravé zvolena firma Makro, mohlo by se nabizet, ze pracovnici budou vyzadovat
pravidelné vyplaceni ptispévki, které jim alesponi ¢astecné pomohou s touto finanéni
zatéZi, kterd by byla za béZnych okolnosti mnohem niz§i. Obavy zaméstnanct z vysokych
nakladl jsou vSak zbyte¢né, protoze mnohdy vnimaji pouze tuto novou finanéni zatéz,

ale uz nevnimaji to, kolik finan¢nich prosttedkt pti home office je uSetieno.

Autorka préce se snazila vypocitat primérné ¢astky za den za spotiebu vody Ci energie
pfi praci z domova, ovSem v poméru s uSetfenymi ndklady naptiklad za palivo pii
kazdodennim dojizdéni do prace ¢i za stravovani, které si bézné kupuji ve firemni
kantyné, jsou tyto Castky vskutku zanedbatelné. Neni proto nutné, aby firma vyplacela
pracovnikiim piispévky na tyto naklady. Firma jiz nabizi dostatek benefitl k vyuziti
a samotna prace na home office ptfindsi mnoho bezespornych vyhod, a to je potieba

zamé&stnanciim neustéale pfipominat.
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Z.aveér

Prace je rozd€lena na cCast teoretickou a praktickou. S pomoci odborné literatury
a internetovych zdroji byla v teoretické ¢asti zpracovana problematika home office
a rozebrany jednotlivé mozné pfinosy a nevyhody prace na dalku, které plynou z tohoto

stale jesté netradi¢niho druhu prace.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka cast prace, jejiz hlavnim cilem bylo vyhodnoceni
jiz konkrétnich vyhod a nevyhod, se kterymi se pravidelné potykaji pracovnici pracujici
na home office a také manazefti tymu, ktefi musi fidit své podtizené na dalku ve vybraném
podniku. Pro tuto préci byl zvolen jako vhodny podnik Makro, ve kterém vedeni praci na
dalku podporuje a vétSina pracovnikd tuto moZznost velmi aktivné vyuzivad. V ramci
praktické casti byl zvolen jak kvantitativni, tak i kvalitativni vyzkum. Kvantitativni
vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni poskytnutého v online formé a ve
formé QR kddu napti¢ vSemi zaméstnanci centraly Makra se sidlem v Praze. Kvalitativni
vyzkum vznikl za pomoci polostrukturovanych rozhovort se dvéma manazery z riznych
oddéleni korporatu a probé&hl v rdmci online schiizky na komunikaéni platformé Teams.

Veskera data, ktera byla pouzita v této ¢asti prace tedy vychazi z téchto dvou vyzkumii.

Ziskané informace potvrdily, ze firma pted vypuknutim pandemie koronaviru
nevyuZzivala home office a byla poskytovana pouze na individualni domluvé. Po opadnuti
restrikci zpisobenych Sifenim viru firma nadéle uchovala stav prace na dalku a nyni je

bézné, ze zaméestnanci na centradle maji moznost vyuzivat home office dle svych potieb.

Konkrétné byla navrzena opatieni v rdmci zefektivnéni vykonnosti zaméstnanct, a to
v podobé pravidelngjsi kontroly pomoci tydennich plan a ukonti. Také v ramci této
problematiky byl navrZen online kurz ,,Efektivni prace na home office®, ktery slibuje
zlepSeni nejen efektivnosti pracovnikil, ale 1 zlepSeni jejich organizace prace. Déle se
autorka prace zaméfila na snizeni stresového faktoru ve formée problémd s technikou, kde
navrhla poskytnuti tiskaren a skenerli vzhledem k poc¢tu pracovniki na home office
alespont manazeriim. Jako dalsi stresovy faktor zaméstnanci vnimaji sloZitost nalezeni
rovnovahy mezi pracovnim a socidlnim Zivotem, kde bylo pracovnikiim doporuceno
oddéleni mista v domové, ktery bude slouZit pouze k plnéni pracovnich povinnosti
a stanoveni si pracovni doby, a tu, pokud mozno, co nejvice dodrZovat, aby prace co
nejméng zasahovala do osobniho ¢asu. V tom by jim mohl pomoci vySe zminény kurz ¢i

Skoleni ,,Stress management®, které ma za cil odstranit nebo alespon eliminovat stres.
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Toto Skoleni by rovnéz mohlo zabranit workoholismu. Zaroveii by mohli nadfizeni fesit
tuto problematiku zavedenim jiz zminéné kontroly pro lepsi informovanost o svych
podiizenych a v pifipadé vyskytu tohoto problému nabidnout doty¢nému dovolenou
a pridelit mu méné prace. Firma by mohla zaradit do benefit programu i terapeutickou
pomoc. Vyzkumna c¢ast také ukdzala, ze by firma neméla podcenovat dilezitost
teambuildingovych akci a face to face meetingli, pro nahrazeni socidlniho kontaktu
a zlepSeni mezilidskych vztahli mezi kolegy. Zejména by spoleCnost méla dbat na
informovanost o téchto akcich, a tak je zapisovat do kalendait a rozesilat hromadné
e-maily, pfipadné také vytvaret dotazniky pro budouci zlepseni. Opomijet by se neméla
ani kvalitni komunikace na dalku, protoze ta miize mit vliv na chod celé firmy. Proto by
m¢eli organizatofi schiizek trvat na zapnutych kamerach pii online schiizkach a dbat na
pravidelné dotazovani na porozuméni. Pro zlepSeni fyzického a psychického zdravi
zaméstnanc miize firma zvazit zafazeni i ruznych fyzickych aktivit v ramci
teambuildingovych akci ¢i zlepSeni povédomi o moznostech, které firma nabizi v rdmci
well-beingu. Dale by také bylo vhodné uspotfadat Skoleni s fyzioterapeuty, které by
pracovnikiim mohlo pomoci se spradvnym nastavenim pracovniho mista a ptredchdzet tak
bolestem téla pfi sedavém zaméstnani. OvSem vzhledem k nakladnosti je mozné tuto
variantu nahradit online Skolenim, kde by se pracovniktim ukazalo spravné postaveni téla
pii sezeni, vyhovujici nastaveni monitoru apod. alespon pomoci obrazkii. Na zavér byla
vyloucena nutnost firmy poskytovat ptispévky na naklady spojené s provozem domaci

kancelare.

66



Seznam pouzitych zdroju

AbecedaPC (n.d.). Skolent Stress Management. https://skoleni.abecedapc.cz/stress-
management

Armstrong, M. (2017). Armstrong’s handbook of human resource management
practice. (14th edition). Kogan Page Limited.

be balanced centrum (2023). Cenik sluzeb Be Balanced. Dostupné 20. 3. 2023 z
https://www.bebalanced.cz/cenik/cenik-fyzioterapie/

Blechova, E. (2019). 8 typii profesi, které umoznuji praci na dalku. Jdipracovat.cz
https://www.jdipracovat.cz/8-typu-profesi-ktere-umoznuji-praci-na-dalku/

Cooper, W. (2021). Work-life Balance When Working From Home In 2022. William
Russell. Dostupné 26. 10. 2022 z https://www.william-russell.com/blog/finding-the-
right-work-life-balance-when-working-from-home/

Czech Employment Lawyers Association, z. s. (2021). 8. cast: Monitorovani pri praci
z domova. Prace a mzda. https://www.praceamzda.cz/clanky/8-cast-monitorovani-pri-
praci-z-domova

Cesky statisticky ttad (2022). Prdce na dalku se i diky pandemii stava béznou.
https://www.czso.cz/csu/czso/prace-na-dalku-se-i-diky-pandemii-stava-beznou

Dandova, E. (2021). BOZP, homeworking a home office. Prace a mzda.
https://www.praceamzda.cz/clanky/bozp-homeworking-home-office

Duffkova, J. (2004). Homework, telework a spol. Neboli ptili§ mnoho ,,workl. Acta
univeersitatis Carolinae — Philosophica et historica, 2004 (1), 105-124.
https://karolinum.cz/data/clanek/4593/PheH 2004 1 0105.pdf

Duchackova, D. (2021a). Flexibilni pracovni doba: co to je a jaké jsou jeji vyhody.
Orange Academy. https://orangeacademy.cz/clanky/flexibilni-pracovni-doba/

Duchackova, D. (2021b). Kdo je workoholik? Jaké jsou priznaky a diisledky
workoholismu. Orange Academy. https://orangeacademy.cz/clanky/workoholik/

Firnkes, M. (2019). Prace na dalku: Vyhody a nevyhody pro zaméstnance a firmy.
Raidboxes. Dostupné 26. 10. 2022 z https://raidboxes.io/cs/blog/agencies-
freelancers/remote-arbeiten/

Fried, J., & Heinemeier Hansson, D. (2014). Prdce na dalku: Zn.: Kancelar zbytecna.
Jan Melvil Publishing.

Gan, V. (2015). The Invention of Telecommuting. Bloomberg.

https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-12-01/what-telecommuting-looked-
like-in-1973

Gola, P. (2018). Vyhody a nevyhody prace z domova. Jsou to tyto. E15 finexpert.cz.
https://www.e15.cz/finexpert/vydelavame/vyhody-a-nevyhody-prace-z-domova-jsou-to-
tyto-1347420

Grasgruber, L. (2021). Vyvojari jsou na home office spokojeni a pouze z kanceldre uz
pracovat nechtéji. SystemOnLine. https://www.systemonline.cz/zpravy/vyvojari-jsou-
na-home-office-spokojeni-a-pouze-z-kancelare-uz-pracovat-nechteji-z.htm

67


https://skoleni.abecedapc.cz/stress-management
https://skoleni.abecedapc.cz/stress-management
https://www.bebalanced.cz/cenik/cenik-fyzioterapie/
https://www.jdipracovat.cz/8-typu-profesi-ktere-umoznuji-praci-na-dalku/
https://www.william-russell.com/blog/finding-the-right-work-life-balance-when-working-from-home/
https://www.william-russell.com/blog/finding-the-right-work-life-balance-when-working-from-home/
https://www.praceamzda.cz/clanky/8-cast-monitorovani-pri-praci-z-domova
https://www.praceamzda.cz/clanky/8-cast-monitorovani-pri-praci-z-domova
https://www.czso.cz/csu/czso/prace-na-dalku-se-i-diky-pandemii-stava-beznou
https://www.praceamzda.cz/clanky/bozp-homeworking-home-office
https://karolinum.cz/data/clanek/4593/PheH_2004_1_0105.pdf
https://orangeacademy.cz/clanky/flexibilni-pracovni-doba/
https://orangeacademy.cz/clanky/workoholik/
https://raidboxes.io/cs/blog/agencies-freelancers/remote-arbeiten/
https://raidboxes.io/cs/blog/agencies-freelancers/remote-arbeiten/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-12-01/what-telecommuting-looked-like-in-1973
https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-12-01/what-telecommuting-looked-like-in-1973
https://www.e15.cz/finexpert/vydelavame/vyhody-a-nevyhody-prace-z-domova-jsou-to-tyto-1347420
https://www.e15.cz/finexpert/vydelavame/vyhody-a-nevyhody-prace-z-domova-jsou-to-tyto-1347420
https://www.systemonline.cz/zpravy/vyvojari-jsou-na-home-office-spokojeni-a-pouze-z-kancelare-uz-pracovat-nechteji-z.htm
https://www.systemonline.cz/zpravy/vyvojari-jsou-na-home-office-spokojeni-a-pouze-z-kancelare-uz-pracovat-nechteji-z.htm

Girlich, R. (2018). Je flexibilni pracovni doba idedlnim resenim pro Vas nebo Vase
zameéstnance. Byzmag. https://www.byzmag.cz/je-flexibilni-pracovni-doba-idealnim-
resenim-pro-vas-nebo-vase-zamestnance

Hlavackova, J. (2014). Home office jako forma flexibilniho zaméstnavani. Portal.
Pohoda.cz. https://portal.pohoda.cz/zakon-a-pravo/pracovni-pravo/home-office-jako-
forma-flexibilniho-zamestnavani/

Chudoba, P. (2021). Home office z pohledu zakona. Pravo pro vSechny.
https://www.pravoprovsechny.cz/clanky/home-office/

Iinitchi Prochazkova, C. (2020). VSE o... odliv mozkii. Hospodai'ské noviny.
https://archiv.hn.cz/c1-66839970-vse-o-odlivu-mozku

Jones, D., Sundsted, T., & Bacigalupo, T. (2009). I'm Outta Here. Not an MBA Press.

JUBELA, s.r.0. (2023). Efektivni prace na Home office. Skoleni.cz.
https://www.skoleni.cz/kurzy/manazerske-kurzy-id-35/efektivni-prace-na-home-office-
1d-4237296

Kadetabkova, M. (2020). Coworking: Co to je, kdy a kde ho vyuzit. Orange Academy.
https://orangeacademy.cz/clanky/coworking-co-to-je/

Kain, P. (2021). Kombinace home officu a kancelare prindsi pro firmy i lidi fadu rizik.
Ekonom. https://ekonom.cz/c1-66963820-kombinace-home-officu-a-kancelare-prinasi-
pro-firmy-i-lidi-radu-rizik

Kancelate.cz (1970). Co znamend coworking. https://www .kancelare.cz/co-znamena-
coworking

KPCS (2022). Hybridni pracovni model jako novy standard.
https://www .kpcs.cz/cs/novinky/blog/hybridni-pracovni-model-jako-novy-standard.html

Krupka, J. (2020). Home office neni novinkou, funguje od novoveku. Predchdzela
prumyslové revoluci. Denik.cz. https://www.denik.cz/z_domova/historie-home-
office.html

Kucirek, J., Medzihorsky, S., Pitra, Z., Hermochova, S., Vaiikova, J., Styblo, J.,
Lepeska, J., & Sladek, P. (2017). Aplikovand psychologie. Vybrana témata. Grada
Publishing.

Lamael (n.d.). 5 tipii, jak efektivné ridit remote firmu. https://www.lamael.cz/5-tipu-jak-
ridit-remote-firmu/

Makro (2021). Makro zveda mzdy a zavadi praci z domova.
https://www.makro.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2021/makro-zvysuje-mzdy

Makro (n.d.a). O makro. https://www.makro.cz/o-makro

Makro (n.d.b). Odpovedny pristup a aktivity ve spolecnosti Makro.
https://www.makro.cz/udrzitelnost/pece-o-zamestnance

Makro (n.d.c). Nase znacky pro vas uspéch. https://www.makro.cz/vlastni-znacky

Medlikova, O. (2021). Umeni motivace: Navody a tipy pro pracovni i rodinny Zivot.
Grada Publishing.

Metro (n.d.) Metro Cash & Carry. https://www.metro.sk/co-je-metro/o-metro-cash-
carry-sr

68


https://www.byzmag.cz/je-flexibilni-pracovni-doba-idealnim-resenim-pro-vas-nebo-vase-zamestnance
https://www.byzmag.cz/je-flexibilni-pracovni-doba-idealnim-resenim-pro-vas-nebo-vase-zamestnance
https://portal.pohoda.cz/zakon-a-pravo/pracovni-pravo/home-office-jako-forma-flexibilniho-zamestnavani/
https://portal.pohoda.cz/zakon-a-pravo/pracovni-pravo/home-office-jako-forma-flexibilniho-zamestnavani/
https://www.pravoprovsechny.cz/clanky/home-office/
https://archiv.hn.cz/c1-66839970-vse-o-odlivu-mozku
https://www.skoleni.cz/kurzy/manazerske-kurzy-id-35/efektivni-prace-na-home-office-id-4237296
https://www.skoleni.cz/kurzy/manazerske-kurzy-id-35/efektivni-prace-na-home-office-id-4237296
https://orangeacademy.cz/clanky/coworking-co-to-je/
https://ekonom.cz/c1-66963820-kombinace-home-officu-a-kancelare-prinasi-pro-firmy-i-lidi-radu-rizik
https://ekonom.cz/c1-66963820-kombinace-home-officu-a-kancelare-prinasi-pro-firmy-i-lidi-radu-rizik
https://www.kancelare.cz/co-znamena-coworking
https://www.kancelare.cz/co-znamena-coworking
https://www.kpcs.cz/cs/novinky/blog/hybridni-pracovni-model-jako-novy-standard.html
https://www.denik.cz/z_domova/historie-home-office.html
https://www.denik.cz/z_domova/historie-home-office.html
https://www.lamael.cz/5-tipu-jak-ridit-remote-firmu/
https://www.lamael.cz/5-tipu-jak-ridit-remote-firmu/
https://www.makro.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2021/makro-zvysuje-mzdy
https://www.makro.cz/o-makro
https://www.makro.cz/udrzitelnost/pece-o-zamestnance
https://www.makro.cz/vlastni-znacky
https://www.metro.sk/co-je-metro/o-metro-cash-carry-sr
https://www.metro.sk/co-je-metro/o-metro-cash-carry-sr

Kolesa, M. (2013). Vyhody a nevyhody prace z domova — HomeOffice pro zaméstnance
a zamestnavatele. Objevit.cz. https://www.objevit.cz/vyhody-a-nevyhody-prace-z-
domova-homeoffice-pro-zamestnance-a-zamestnavatele-t30465

Pesek, R., & Prasko, J. (2016). Syndrom vyhoreni: Jak se praci a pomdahanim druhym
neznicit. Pasparta.

Plotbase (2020). Home office vs. prace v kanceldri: co je lepsi.
https://www.plotbase.cz/blog/home-office-vs-prace-v-kancelari

Gastro&Hotel (2014). MAKRO meéni znacku — Posiluje podporu malého a stiredniho
podnikani. https://gastroahotel.cz/makro-meni-znacku-posiluje-podporu-maleho-a-
stredniho-podnikani/

Redakce MAM (2020). Makro spousti sluzbu Klikni a vyzvedni. Zakaznikovi pripravi
zbozi personal. MAM Marketing&Media. https://mam.cz/zpravy/2020-12/makro-
spousti-sluzbu-klikni-a-vyzvedni-zakaznikovi-pripravi-zbozi-personal/

Strachonova Drexlerova, J. (2021). Home office jako novy normadl a uzavirani dohod se
zameéstnanci. Prace a mzda. https://www.praceamzda.cz/clanky/home-office-jako-novy-
normal-uzavirani-dohod-se-zamestnanci

Seliga, V. (2020). Koronavirus zménil piistup k home office. Pii prdci z domova ale
lidem chybi socialni kontakt. Echo24.cz. https://echo24.cz/a/SBcgC/koronavirus-
zmenil-pristup-k-home-office-pri-praci-z-domova-ale-lidem-chybi-socialni-kontakt

Talpova Zakova, S. (2020). Home office v dobé minulé, soucasné a budouct. Muni.
https://www.em.muni.cz/vite/12890-home-office-v-dobe-minule-soucasne-a-budouci
Urban, J. (2017). Motivace a odmeérnovani pracovnikii. Grada Publishing.

Vacek, J. (n.d.). Nelatkové zavislosti: Behavioralni zavislosti. Adiktologie.
https://www.adiktologie.cz/file/407/behavioralni-zavislosti.pdf

Valentova, K. (2017). Prace z domova — vyhody a nevyhody, planované zmény. Pravni
prostor. https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/prace-z-domova-vyhody-
a-nevyhody-planovane-zmeny

VysokeSkoly.com (2019). Zajimavé profese s vyuzitim jazykii (vhodné i pro absolventy.
https://www.vysokeskoly.com/aktualne-na-vs/zajimave-profese-s-vyuzitim-jazyku-
vhodne-i-pro

Zivot béhem pandemie (n.d.). Jak casto se béhem pandemie vyuzivi prdace z domova.
https://zivotbehempandemie.cz/home-office

69


https://www.objevit.cz/vyhody-a-nevyhody-prace-z-domova-homeoffice-pro-zamestnance-a-zamestnavatele-t30465
https://www.objevit.cz/vyhody-a-nevyhody-prace-z-domova-homeoffice-pro-zamestnance-a-zamestnavatele-t30465
https://www.plotbase.cz/blog/home-office-vs-prace-v-kancelari
https://gastroahotel.cz/makro-meni-znacku-posiluje-podporu-maleho-a-stredniho-podnikani/
https://gastroahotel.cz/makro-meni-znacku-posiluje-podporu-maleho-a-stredniho-podnikani/
https://mam.cz/zpravy/2020-12/makro-spousti-sluzbu-klikni-a-vyzvedni-zakaznikovi-pripravi-zbozi-personal/
https://mam.cz/zpravy/2020-12/makro-spousti-sluzbu-klikni-a-vyzvedni-zakaznikovi-pripravi-zbozi-personal/
https://www.praceamzda.cz/clanky/home-office-jako-novy-normal-uzavirani-dohod-se-zamestnanci
https://www.praceamzda.cz/clanky/home-office-jako-novy-normal-uzavirani-dohod-se-zamestnanci
https://echo24.cz/a/SBcgC/koronavirus-zmenil-pristup-k-home-office-pri-praci-z-domova-ale-lidem-chybi-socialni-kontakt
https://echo24.cz/a/SBcgC/koronavirus-zmenil-pristup-k-home-office-pri-praci-z-domova-ale-lidem-chybi-socialni-kontakt
https://www.em.muni.cz/vite/12890-home-office-v-dobe-minule-soucasne-a-budouci
https://www.adiktologie.cz/file/407/behavioralni-zavislosti.pdf
https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/prace-z-domova-vyhody-a-nevyhody-planovane-zmeny
https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/prace-z-domova-vyhody-a-nevyhody-planovane-zmeny
https://www.vysokeskoly.com/aktualne-na-vs/zajimave-profese-s-vyuzitim-jazyku-vhodne-i-pro
https://www.vysokeskoly.com/aktualne-na-vs/zajimave-profese-s-vyuzitim-jazyku-vhodne-i-pro
https://zivotbehempandemie.cz/home-office

Seznam tabulek

Tab. 1: Odpovedi na prvni OtAZKU .......oeeeeiiieiiiccee e e 49
Tab. 2: Odpoveédi na druhou OtAZKU.........cccveeriiieiieiieie e 50
Tab. 3: Odpovedi na tIeth OtAZKU .....ceeevviieiieiieeie ettt et 50
Tab. 4: Odpovedi na CLVITOU OLAZKU.......ccvveeiieeiie e 50
Tab. 5: Odpovedi Na PALOU OLAZKU .......eeeeevieeiieeciie et 51
Tab. 6: Odpovedi Na SESTOU OtAZKU ......ccueeriiieiiieiiieiieete ettt e ebe e ens 51
Tab. 7: Odpoveédi na SedmMOU OtAZKU .......ccveeiiieiieiieiie et ens 52
Tab. 8: Odpovedi na 0SMOU OtAZKU .....c..eeriiiiiiiiiieiieree e 52
Tab. 9: Odpoveédi na devatou OtAZKU ......c.ceeevuiiiiiiiiiiie e 52
Tab. 10: Odpovedi na deSAtou OtAZKU..........eevvieriieriieiiieiieee et 53
Tab. 11: Odpovedi na jedenactou OtAZKU..........ccveeriieiiieiiieeieeiieeie et 53
Tab. 12: Odpovedi na dvandctou OtAZKU ..........ccveeiiiiiiiiiiecieeieeete e 54
Tab. 13: Odpovedi na tHindctou OtAZKU........ooouiiiiiiiieiii e 54
Tab. 14: Odpoveédi na Ctrnactou OtAZKU .......c.ceveriiiiiiiiinieieeiecee e 54
Tab. 15: Odpoveédi na patnadctou OtAZKU ..........eeeviieeiiieeieeeiee e 55
Tab. 16: Odpoveédi na $estnActou OtAZKU ......c.veveiviiieiieeieeceeceeee e 55
Tab. 17: Odpovédi na sedmnactou OtAZKU.........cceevuiriirieniiiiiiiiicecceeee 55
Tab. 18: Odpoveédi na 0SMNACtOU OtAZKU. ......coeeriiiriiiiiniiiiieicricccce e 56
Tab. 19: Odpovédi na devatenactou OtAZKU.........c.eeevvieeiiieeiiieeieeceece e 56
Tab. 20: Odpoveédi na dvacatou OtAZKU ...........ceevviieiiieeiieeeeeeeeee e 56

70



Seznam obrazku

Obr. 1: Home office ped KOTonavirem ...........cccccveeciieeiiieeiiie e 35
ODbr. 2: HOME OFFICE MYNT ..eeutiiiiiieiieciieiiecie ettt ettt ebaesnee e 35
ODI. 31 PrOAUKLIVITA ..eouveiieiieiiieiieieeeee ettt s 36
Obr. 4: Stres pil praci Na dAIKU .......cooviiiiiieeeecee e 37
ODT. 5: StreSOVE faKtOTY .. .viiieiiieciie ettt e e e ere e e enbeeenaee s 37
Obr. 6: Aspekty prace na home office — MaNaZeti .........ccceevveeriieriieniienieeieeee e 38
Obr. 7: Aspekty prace na home office — fadovi zamestnanci ...........cceeeeveeveeerverineennnnnns 39
Obr. 8: KOMUNIKACE......couiiiiiiiiieiie et ettt et 39
Obr. 9: Nedostatky prace na home office .........coceeviriiiniiniiiiniiiiccceeen 40
Obr. 10: VYhody Prace Z dOmOVa........cc.eeeiieiieeiieiiecie ettt ettt eae s sveeseesaee e 41
Obr. 11: Nevyhody prace Z domoOva ..........c.eevuiieieeiiieiieeieeeie ettt era e ens 42
Obr. 12: Jednotlivé Casti prace pti praci na dalku — manazefi.........cocceeeeveeveeenveeineennnnnns 43
Obr. 13: Jednotlivé ¢asti prace pii praci na dalku — fadovi zaméstnanci.............cce....... 43
Obr. 14: FyZicke ZAravi ....cooueiiiiiiiieeeeee et et 44
Obr. 15: Work-1ife balance ............cooueiiiiiiiiiiieeee e 44
Obr. 16: Lepsi motivace pii praci na home office ........cocvvveeviiieiiieeiiieeieecieeeee e 46
ODI. 17: WEIl-DOING ...ttt ettt ettt e saeeens 46
Obr. 18: WOTKONOIISINUS. ......eiiiiiiiiiiii et 47
Obr. 19: SOCIAINT 1Z0]ACE.......eeiiiiiiiiiiiiiiee e 48

71



Seznam priloh

Priloha A: Dotaznik

Piiloha B: Piepis rozhovori

72



Priloha A: Dotaznik

1. Jaka je Vase pracovni pozice?
o Manazerska pozice

o Radovy zaméstnanec

2. Jak Casto jste na Vasi soucasné pracovni pozici pracoval/a na home office predtim, nez
vypukla pandemie koronaviru?

o Porad

o Alesponi jednou za tyden

o Alespon jednou za mésic

o Meén¢ nez jednou za mesic

o Nikdy

3. Jak casto pracujete z domova za posledni rok?
o 5 dni v tydnu (neustale)
o 34 dny v tydnu
o 1-2dny v tydnu
o Nepravidelné dle potieby

4. Vnimate moznost prace na home office jako motivacni faktor?
o Ano, home office je pro mé jistym motiva¢nim faktorem.

o Ne, nevnimam home office jako motivaéni faktor.

5. Jak ovliviiuje prace na home office Vasi produktivitu?
o Jsem mnohem vice efektivni a vykonny/4 oproti praci v kancelafi.
o Jsem mnohem vice efektivni a vykonny/a oproti praci v kancelafi.
o Jsem stejné efektivni.
o Jsem spiSe méné efektivni a vykonny/a oproti praci v kancelafi.
o Neumim fici.
6. Jak je pro Vas prace na dalku stresujici?
o Vice nez prace v kancelafi.
o Stejné jako prace v kancelafi.

o Meéné¢ nez prace v kancelafi.

7. Je néco, co Vam na home office chybi oproti praci z kancelaie ve firmé?

o Nic mi nechybi



Meetingy face to face

Kolegové

KaZzdodenni rutina

Odd¢leni pracovniho a soukromého Zivota
Setkavani se s klienty

Dresscode

Jiné

8. Co Vam zpiisobuje nejvetsi stres pii praci z domova?

O

o

o

o

o

Pracovni podminky v misté vykonavani prace
Pracovni doba

Komunikace na dalku s ostatnimi lidmi
Sladéni soukromého a pracovniho Zivota

Jiné

9. Jaky dopad na Vas maji nasledujici aspekty prace na home office?

se zhorsila se nezménila se zlepsila

Soustfedénost

Produktivita

Work-life balance

Pracovni moralka

Motivace

10. Jak komunikujete se svymi kolegy a nadfizenym pfi praci z domova?

o

o

o

o

Online chat
Videohovory
Socialni média
Telefon
E-mail
Nekomunikuji

Jiné

11. Jaké jsou pro Vas nejvétsi vyhody prace z domova? (maximalné 3 odpovédi)

o

Organizace Casu podle svych potieb




o Idealni pro kombinaci se studentskym ¢i rodinnym zivotem

o Kilid a vétsi soustfedéni na praci

o Lepsi skloubeni pracovniho a osobniho zivota, vice ¢asu na rodinu

o VE&tsi osobni svoboda a nezavislost

o Uspory &asu jinak straveného cestovanim do a z prace

o Uspory penéz za dopravu

o Moznost vyuziti pracovni pauzy produktivné v ramci domova (povéesit pradlo,
uvazit, vyvencit psa...)

o Nemuset dodrzovat dresscode

o Pohodli domova

12. Jaké jsou pro Vas nejvétsi nevyhody prace z domova? (maximalné 3 odpovédi)
o Nutnost zajisténi technického ¢i jiného vybaveni
o Socidlni izolace
o Spatna komunikace
o Nutnost délat béhem dne domaci prace (napf. vyprat, umyt naddobi...)
o Prolinani prace do osobniho Zivota
o Pocit pracovniho pietizeni, pfepracovani
o Mensi odmény a mensi Sance na povyseni
o Naklady spojené s domaci kancelaii (elektfina, voda, internet...)
13. Jak vnimate kontrolu Vasich tkont od nadiizeného pfi praci na home office?
o Mam pocit nadmérné kontroly, kterd je mi aZ nepfijemna.
o Mam pocit, Ze kontrola probiha naprosto jak ma a jak je nutné.

o Mam pocit nedostate¢né kontroly.

14. Jak ohodnotite jednotlivé €asti prace pfi praci na dalku?

velmi dobie dobte stiedné Spatné velmi Spatné

Kontakt

s nadfizenym

Schiizky

Kontakt s
kolegy




Kvalita
vybaveni
pouzivaného

pii praci

Tymova

prace

Samostatna

prace

15. Co délate pro své fyzické zdravi pii praci na home office?
o SnaZzim se chodit na ¢erstvy vzduch (prochazky)
o Pravidelné cvi¢im/sportuji/protahuji se
o Snazim se jist zdrave
o Snazim se mit dostatek kvalitniho spanku
o Nic

o Jiné

16. Jak si myslite, Ze mate ¢i nemate vybalancovany pracovni a socialni zivot?
o Mam skvéle vybalancovany pracovni a socialni zivot.
o SpiSe mam vybalancovany pracovni a socialni Zivot.
o SpiSe nemam vybalancovany pracovni a socialni Zivot.

o Vibec nemam vybalancovany pracovni a socialni zivot.

17. Mate pocit, Ze rovnovaha ¢i nerovnovaha mezi pracovnim a socidlnim Zivotem ma
dopad na Vs pracovni vykon?

o Ano, pocituji zfejmy vliv na mlij vykon v praci.

o Nema pocit, ze to ovliviiuje miij vykon v praci.
18. Potada Vase firma néjaké teambuildingové akce, abyste nahradili osobni kontakt pti
préci na dalku?

o Ano, porada.

o Ne, neporada.
19. Pokud potrada, napiste, jaké akce to jsou.

20. Aplikujete n€jakou z nasledujicich Cinnosti k dosazeni lepSi motivace pii praci na

home office?



o

Vytvoreni mista ur¢eného pouze pro praci, a ne pro jiné aktivity.

Stanoventi si pravidelného Casu, kdy se nejvice soustiedim na praci.

Vypnuti vSech notifikaci a sklizeni mobilniho telefonu z dohledu.

Vasna priprava veskerych potiebnych véci k praci.

Pravidelné doplinovani slozitych cukri, které obsahuje naptiklad suSené ovoce ¢i
ofisky, a naopak vyhybani se jednoduchym cukriim, které obsahuje napiiklad
¢okolada.

Zarazeni alespon chvilkové pohybové aktivity a kratké pauzy v ramci pracovni
doby.

Jiné

21. Nabizi Vam firma né&jaké aktivity v ramci well-beingu?

o

o

o

Sportovni aktivity (napf. permanentka do fitness, plavani...)
Kulturni aktivity (napf. listky do divadla, do kina...)

Aktivity v rdmci zdravé psychiky (napt. sluzby psychologa...)
Zdrava strava

Nenabizi

Jiné

22. Méte pocit, ze online komunikace praktikovana v ramci HO, negativné ovlivituje Vasi

schopnost komunikovat v redlném svété?

o

Ano, pocituji negativni vliv informacnich technologii, komunikace mi déla
problém.

Obcas mam problém s komunikaci, ale po Case se to vrati do normalniho stavu.
Ne, nepocit'uji zddny negativni vliv informacnich technologii, s komunikaci

nemam problém.

23. Projevuje se u Vas workoholismus (zavislost na praci)? Pokud ano, urcete, v jakém

stadiu.

o

o

o

o

Ne, nepocit'uji zddny z ptiznak.

1. stddium — neustéle premyslim nad praci, pracuji pfesc€asy a nevyzaduji osobni
volno

2. stadium — jsem ve fézi, Ze mam fyzické a psychické komplikace (napf.

v podobé vy€erpani organismu a poruchdm spanku)

3. stadium — trpim na nepftetrzité bolesti hlavy a zad, Zalude¢ni viedy a deprese



24. Jak vnimate socialni izolaci pfi praci na dalku?
o Beru to jako vyhodu, jsem spise introvert a sta¢i mi komunikace v online
prostiedi.
o Beru to jako nevyhodu, citim se osamély a vylouceny z kolektivu a komunikace
v online prostfedi mi nestaci.

o Nevnimam socialni izolaci.

25. Vyuzivate coworking v rdmci prace na dalku? (coworking = sdilené kancelaf, ktera
propojuje rizné lidi a napomaha ke zméné prostiedi a odbourani kazdodenniho
stereotypu)

o Ano, vyuzivam coworking.

o Vyuzil jsem, ale neni to nic pro mé.

o Ne, nikdy jsem nevyuzil.



Piiloha B: Piepis rozhovori

1) Jak Casto jste na Vasi soucasné pracovni pozici pracovala na home office predtim,
nez vypukla pandemie koronaviru? A v jakém rozsahu jste umoziovala home
office ¢lentim svého tymu?

e Respondent €. 1:

»Pred pandemii koronaviru jsme neméli v nasi firmé oficidlné vedeny home office.
Probihal pouze na zdkladé dohody mezi podiizenym a nadiizenym. Ja osobn¢ home office
vyuzivala jednou do mésice. Podiizeni v mém tymu to méli vétSinou stejné, ale byly
vyjimky naptiklad maminky s détmi, kde po domluvé mohly byt na home office klidné 1

tyden, kdyz mély nemocné dité.*
e Respondent €. 2:

,»Pred pandemii koronaviru v Makru nebyla moZznost prace na home office ¢astd, ale mij
nadfizeny s tim nemél problém a umoznoval nam to. Vyuzival jsem tedy home office

jednou az dvakrat tydné a svym podiizenym jsem daval uplné stejnou moznost.*

2) Jak casto vyuZzivate home office za posledni rok? Kazdy den nebo volite hybridni
zpisob? Pokud hybridni zpusob, tak jak casto v tydnu volite home office?
A v jakém rozsahu umoziiujete home office ¢leniim svého tymu za posledni rok?

e Respondent €. 1:

»Ve svém tymu mam pod sebou lidi na riznych pozicich s riiznymi naplnémi prace. Proto
home office umoznuji dle rozsahu a charakteru prace. Ja vyuZivam home office jednou
do tydne. U podiizenych to mam rozdélené na dvé kategorie. Prvni je kategorie
zakladnéjsich pozic, kde naplil prace spociva predevsim ve zpracovavani zadosti. Tento
druh prace je vice stereotypni a nevyzaduje ptfimy kontakt. V tomto ptipadé¢ mohou byt
na home office az cely tyden. Druhd kategorie jsou jiz pozice, které¢ vyzaduji vice
osobniho kontaktu a tam pozaduji, aby alespont dvakrat do tydne pfisli osobn& do

kancelare.

e Respondent €. 2:
,»Nyni volime spiSe hybridni zplisob. Ja vyuzivam home office tiikrat tydné a dvakrat
tydné jsem v kancelafi hlavné kvili sjednanym meetingim, ale kdykoliv je potieba, tak

do kancelare dojedu i pfes napldnovanou home office. Svym podiizenym umoziuji home

office dle jejich potieb a uvazeni.*



3) Umoziujete home office vSem ¢leniim tymu stejné? Nebo to fesite individudlné
(v navaznosti na napli prace, spolehlivost apod.)?

e Respondent €. 1:

»Na tuto otdzku jsem jiz z ¢asti odpovédéla v prechozi otazce. Vyse spolehlivosti je ale

jisté také dulezita. Pravidla pak upravuji individudlng dle odezvy a komunikace.*
e Respondent €. 2:

,Home office umoznuji vS§em stejné. AZ pokud by nastaly problémy, tak bych to fesil
individualné s danym clovékem. Ale stim jsem se zatim nesetkal, kolegové jsou

zodpovédni a vazi si moznosti prace na dalku.*

4) Mate pro svij tym nastavena né&jaka jasna pravidla, kdy je mozné home office
vyuzivat?

e Respondent €. 1:

,»Jasnd pravidla dana nemam. Je to spiSe individualni dle tymu a podle toho co fesi v ramci
své prace. Zalezi tedy na daném celku, jak se dohodne mezi sebou, kdy budou chodit do

kancelafte, abych s nimi mohla fesit dulezité véci osobné.*
e Respondent €. 2:

,UrCité. Vyzaduji vzdy alespoii jednoho kolegu ptfitomného na nasem odd¢€leni, aby mohl
v piipad€ potfeby ihned komunikovat s ostatnimi kolegy zjinych oddé¢leni. Pomoci

excelu si to planujeme 14 dni dopfedu dle moznosti nas vSech.*

5) Vnimate home office jako benefit pro své podiizené, pomoci n¢jz je muzete
motivovat?

e Respondent €. 1:

,UrCité to je velky benefit a motivace. Pracovnici si této moznosti velmi vazi. Pro n¢ je
to urcité hlavné casovy benefit, kdy prace na dalku eliminuje dojizdéni a mohou si Cas
lépe rozlozit a samoziejmé také z hlediska finan¢niho je to velkd motivace v ramci

uSetfenych penéz za dojizdéni do prace.*
e Respondent €. 2:

»Zalezi na daném Clovéku. Nekteti kolegové nechtéji home office vyuzivat, protoze radéji
pracuji z kancelare, ale néktefi to samoziejm¢ vnimaji jako velky benefit, a to hlavné

kvtli dojizdéni do firmy.*



6) Jak vnimate vykonnost pfi praci z domova u svych podiizenych? Jsou vice ¢i
mén¢ efektivni a vykonny béhem prace z domova oproti praci na pracovisti? Jak
to ovéiujete?

e Respondent €. 1:

»Zde je to opét velmi individudlni a zalezi na daném pracovnikovi. Je potfeba, aby
manazer své podiizené dobfe znal. Jednou z moznosti, jak ovétit vykonnost podiizenych
je zadavani deadlind, které je potieba plnit a dodrzovat a dale také naptiklad rizné reporty
z prace. U nizsich pozic je mozné ziskat piehled o vykonnosti danych pracovniki pomoci
kolegii z IT tyma, ktefi tyto data uméji vytahnout. U vysSSich pozic neni pichled
stoprocentni. Je ovSem velka pravdépodobnost, Ze se ke mné& dostane z druhé strany

v ramci stiznosti, kdyZz nékdo néco neplni, tak jak ma.*
e Respondent €. 2:

,Opét zalezi na daném Cloveku. Pokud maji doma kvalitni vybaveni a zazemi, tak je jejich
vykonnost stejna jako v praci. Ale ti, kteti maji doma naptiklad malé déti, tak je to zcela
vidét, kdyZ je n¢kdo neplni. S koledy jsme ve velmi Uzkém kontaktu a jsme o sobé

navzajem informovani, a tak vim, kdo jak pracuje.*

7) Je pro Vas fizeni tymu na dalku vice obtizné a stresujici? V Cem je to jiné oproti
fizeni tymu pfimo na pracovisti? S jakymi obtiZemi se pii tom potykate a co
naopak funguje dobie?

e Respondent €. 1:

»Home office funguje dobfe jako motivacni faktor, jak jiZ bylo zminéno. Lidé si
uvédomuji, Ze je to benefit, ktery neni samoziejmosti a ktery jim je umoznén, a to se
doty¢nych, ale musim se dotazovat pies email ¢i v chatu, coz miiZze chvilku trvat, nez mi
dany €lovek odpovi. Ale vétsSiné tymu to takto vyhovuje a odménuji se mi tim, Ze praci
opravdu vénuji potiebny Cas, a to klidn€ i nad ramec pracovni doby, vzhledem k tomu, ze

usetti ¢as, kdyz nemusi dojizdét do prace.*
e Respondent €. 2:

»Neni to pro mé stresujici. V tymu tzce spolupracujeme a vsSe funguje v poradku.

V dnesni dobé si nemyslim, Ze je problém fesit véci online. PotiZe jsou spiSe systémové



nez mezilidské. Je ovSem obcas tézké se spravné dorozumét po chatu, pak je lepsi zavolat

¢i ud¢€lat meeting face to face.*
8) Jakym zplisobem komunikujete se svymi podiizenymi na home office? Je pro Vas
komunikace na dalku obtizn¢jsi a komplikovanéjsi nebo velky rozdil
nepocitujete?

e Respondent €. 1:

»Je to pro m¢ urcité¢ komplikovanéjsi a zdlouhavéjsi, kdyz musim lidi po jednom
obepisovat ¢i jim volat. Ale velmi dobfe funguje tymovy chat v aplikaci Teams, kde je
ale neni to vyrazna piekédzka, da se na to zvyknout. Navic to vnimam tak, zZe v rdmci nasi
globalnéjsi firmy neni uz tak vyrazny rozdil mezi komunikaci na dalku s kolegy ze

zahranici ¢i s pracovniky na home office.*

e Respondent €. 2:

S %

»Neni to pro mé vyznamné obtiznéjsi. Jme neustile v komunikaci a aktivné feSime
veSkeré problémy. Ptdm se 1 na soukromé problémy, abych co nejvice udrzel uzky

a pratelsky vztah se svymi kolegy, jako tomu bylo na pracovisti.*

9) Chybi Vam néco pii fizeni tymu na dalku oproti fizeni tymu na pracovisti?

e Respondent €. 1:

,Chybi mi, kdyZ jsem s podifizenymi nefeSila jen pracovni zalezitosti, ale feSili jsme
1 pozitivni ¢i negativni véci z osobniho zivota. Vnimani lidi z této stranky je pro mé hodné
dilezité a umoznuje mi to 1épe a vice lidsky pfistupovat k podiizenym. Bohuzel se tato
¢ast komunikace pfi praci online vytratila a je t€Z$i navazat pratelské pouto. K tomu se
snazim ale vyuzivat alespoil né¢jaké teamové akce mimo praci, kdy se sejdeme vSichni

osobng.*
e Respondent €. 2:

,Chybi mi vidét reakce lidi na to, co jim fikam, abych si byl jisty, ze skute¢né v§e chapou
spravné.
10)Jaké jsou pro Vas tifi nejvétsi vyhody a nevyhody prace na home office?
Zdtvodnéte proc.

e Respondent €. 1:



»Hlavni vyhodou je pro mé ¢asova, protoZze nemusim nikam dojizdét. Dale je to také
vyhoda pohodli, kdy si mohu vzit home office, kdyz mam naptiklad doktora nebo
potfebuji béhem dne n¢kam zajit. A také v rdmci Skoleni, kde jsem spiSe jako posluchac,
tak je pro mé mnohem piijemnéjsi byt v pohodli domova. A posledni je finan¢ni vyhoda,

kdy uSetiim nédklady za dojizdéni do prace.

Mezi nevyhody bych uvedla ztratu osobniho kontaktu s lidmi. Dale mensi flexibilita
komunikace, kdy na home office musim vice planovat zatim co pfi praci na pracovisti
mohu ihned danou véc komunikovat. Dalsi nevyhodou je pro mé, Ze mi chybi reakce lidi,
kdyz komunikujeme pifes né&jakou online platformu. Nereaguji tak, jak bych si

predstavovala a snadno se schovaji za kameru. Lepsi je jisté osobni kontakt.*

e Respondent €. 2:

»Jako nejvétsi nevyhoda prace na dalku mi pfijde, ze nejsme v ramci teamu tolik
socializovani jako jsme byli pfi kazdodenni préaci na pracovisti. Dale bych jako nevyhodu
uvedl, ze na pracovisti jsem mnohdy néco zaslechl u kolegtl, kdyz se bavili, a tak jsem se
mohl dozvédét mnoho informaci a reagovat na n¢. Zaroven jsem si také védom, ze pies

online chat nemusi byt pracovnici zcela upiimni.
Jako nejvétsi vyhodu vnimam flexibilitu a nedojizdéni do prace. Také pocit'uji, Ze na
home office mam vice Casu a klidu na praci, protoZze v kanceldfi m¢ miliZze neustale

kdokoliv vyrusit s néjakym dotazem ¢i radou.*

11)Jak probiha kontrola VaSich podfizenych pii praci na dalku? Lisi se néjakym
zptsobem od kontroly pfi praci v kancelaii?

e Respondent €. 1:

,Kontrola se pfili§ neli$i. Nemam potiebu lidi néjak piehnané kontrolovat, nemusim byt
v kopii v§eho. Pro mé je hlavné diilezité, aby byla prace hotova a pokud néco nefunguje

tak, jak ma, tak se to ke mné dostane.*
e Respondent €. 2:

»Jak jsem jiz zminil, své podiizené néjak vyznamné nekontroluji, protoze to ani neni
potieba. Kazdy ma své ukoly a pokud je nebude vykondvat, tak to bude vidét.*

12)Je pro Vas dilezité, aby pracovnici ve VaSim tymu méli rovnovahu mezi

pracovnim a soukromym zivotem? Ovliviiyje je to néjakym zpiisobem pii praci?

e Respondent €. 1:



,»J1sté pro me je dilezita rovnovaha pracovniho a soukromého zivota mych podiizenych,
proto jim také home office umoziuji. Mam pod sebou lidi i na manazerskych pozicich
a vnimam rozdil ve slozitosti skombinovani pracovniho a osobniho Zivota podle jejich
pracovni pozice. Pro pracovnika na nizsi pozici je to jisté jednodussi, kdyz maze po své
pracovni dobg jit ihned domt nez u manazera, kterému prace mnohem vice zasahuje i do

osobniho zivota.*
e Respondent €. 2:

,»Opét je to Cloveék od cloveéka. Nékdo se snazi tu rovnovahu nastavit, kdy ma jasné
stanovenou pracovni dobu a poté piestane praci uplné fesit a vénuje se rodin¢. Na druhé
strané pro nekteré kolegy je to sloZzitjsi a prace jim vice zasahuje i do osobniho Zivota,
kdy pracuji i po vecerech, o vikendu nebo na dovolené. J& osobn¢ vnimam, Ze na vyssich
pozicich musi byt prace zaroveinl i konickem, a tak je pfirozené, ze tomu vénujete vice

casu.“

13) Pofada firma né¢jaké teambuildingové akce, abyste nahradili osobni kontakt pii
praci na dalku? Jaké a jak Casto? Pfijdou Vam piinosné?

e Respondent €. 1:

,Firma porada celofiremni akce jednou ¢i dvakrat do roka jako naptiklad vanoéni vecirky
¢i konference. V ramci vétSich celki ¢i tymi si délame teambuildingy nékolikrat do roka.
A pfinos v tom jisté vidim v rdmci navazovani uz§ich vztaht.*

e Respondent €. 2:
»Nejsou piili§ Casté, spiSe tak jednou za rok potfada firma celovecerni vecirek. V ramci
naseho teamu potadame teambuildingové akce Castéji. Nekteifi kolegové teambuildingy
nemaji radi, ale j& si osobné myslim, ze jsou pfinosné, protoze se naskytne piileZitost,

kdy si miizeme s kolegy vice pohovofit 1 o néjakych osobnich vécech a 1épe se poznat.*

14) Co délate pro své fyzické zdravi pii praci na homo office? A podporujete v tom
také své podtizené pracujici na home office?

e Respondent €. 1:

,»Pliznavam, Ze co si délaji kolegové pro své zdravi nevim a ani to néjak nefeSim. Ja

osobné jsem se snazila néjakou dobu béhat, ale momentalné toho moc nedélam.*

e Respondent €. 2:



»~Musim pfiznat, ze od covidu jsem pomérné zlenivél a zpohodlnél a mam problém se
k pravidelnému pohybu vratit. Obcas si na to né&jaky cas urcit¢ najdu, ale uz to neni
v takovém méftitku jako kdysi. V radmci teamu se snazim fungovat kamaradsky a snazim
se s nimi domlouvat n¢jaké mimo pracovni aktivity, pokud chtéji, a to pravé i néjaké

sportovni, kdy vyrazime naptiklad na kola.*

15) Co délate proto, abyste si udrzel/a motivaci pii praci na home office a byl/a
spokojeny/a? A co dé¢late, abyste udrzela motivaci Vasich podfizenych pii home
office?

e Respondent €. 1:

,»Pro m¢& osobné je samotnd moznost home office velkou motivaci, kdy si mohu pfispat,
udélat si Cerstvé jidlo ¢i si ho objednat domti. To samé vniméam i u svych podiizenych.
To ze jsou doma v klidu je pro né mnohem piijemné;jsi. Naopak vidim mnohdy problém
v naldkani pracovnikd do kancelare, kam se jim z home office pfili§ nechce. Proto se to
snazim skloubit s néjakou akci a naldkat je na to, Ze jde spiSe jen o mensi meeting v rdmci

naseho teamu a budeme probirat vice pohodova témata.*
e Respondent €. 2:

»Prace m¢ stale velmi bavi a napliiuje. Proto je pro mé nejvetsi motivaci ukéazat, ze nase
vysledky jsou lepsi nez ty pfedchozi a tim se snazim motivovat i své podfizené, abychom

se neustale posouvali kuptedu.*

16) Nabizi v ramci well-beingu firma néjaké sportovni, kulturni ¢i jiné aktivity?
Pokud ano, vyuzivate této moznosti?

e Respondent €. 1:

,Obcas probihaji soutéze o né&jaké lisky, kdyz je firma partnerem danych akeci. Jednim
z benefitll prace v nasi firmé jsou riizné prispévky na kulturni akce ¢i MultiSport karta,

kterou vyuzivam.*
e Respondent €. 2:

,»Firma nam nabizi benefity v podob& MultiSport karty, pfiplatky na pojisténi ¢i zdravotni
potieby a jiné. V obdobi covidu probéhly n¢jaké akce v ramci zlepSeni psychického stavu

zaméstnancu. J4 osobné zadny z nabizenych benefiti nevyuzivam.*

17) Vnimate ve svém tymu néjaké problémy spojené se socialni izolaci pii praci na

dalku? Pokud ano, jaké?



e Respondent €. 1:

,»Ne, nevnimam néjaké vyrazné problémy spojené se socidlni izolaci. U introvertl si

v§imam, Ze jsou naopak radi, ze mohou byt na home office a vice se socidln¢ izolovat.*
e Respondent €. 2:

,»Vnimam, ze v ramci online komunikace mizeme lehce ignorovat ostatni, pokud s nimi
nechceme mluvit a musim se mnohem vice na schiizkdch dozadovat n¢jaké aktivity
zucCastnénych. Také mi pfijde, Ze jsou lidi vice vystresovani a Casto reaguji podrazdéné

az agresivng.*

18) Projevuje se u Vas workoholismus (zavislost na praci)? Pokud ano, v jakém
stadiu?
(1.stddium — neustale pfemyslim nad praci, pracuji pfes€asy a nevyzaduji osobni
volno; 2. stddium — jsem ve fazi, ze mam fyzické a psychické komplikace - napft.
v podob¢ vycerpani organismu a porucham spanku; 3. stddium — trpim na
nepietrzité bolesti hlavy a zad, Zalude¢ni viedy a deprese)

e Respondent €. 1:

,Pritel tvrdi, Ze ano, protoze obcCas pracuji pfes¢as nebo feSim pracovni zalezitosti
o vikendech. Ale osobn¢ si myslim, Ze to k vyssi pozici patii a rdda se zajimam, jak prace
probihd. Na druhou stranu jsem schopna, kdyz se naskytne pftileZitost, skoncit v préci
diive.”

e Respondent €. 2:

,Nefekl bych, Ze u sebe vnimam workoholismus. Praci mé bavi a kdyZ mé néco napadne,
tak si ithned zapiSu poznamky ¢i néco vyfidim i mimo pracovni dobu. Ale jako
workoholismus bych to nevnimal.*
19) Pocit'ujete, Ze se pii praci na home office u Vasich podfizenych vice projevuje
workoholismu?

e Respondent €. 1:

»Workoholismus pfimo ne, ale jsou ochotni pracovat ptescas a vice. Je to spiSe vdécnost

za moznost prace na home office.*

e Respondent €. 2:



,»U svych podiizenych workoholismus nevnimam. Je ale vidét u nékterych jedinci, ze je
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prace bavi a nasli se v tom, a tak jsou ochotni pracovat vice nez ostatni.

20) Vyuzivate nebo jste n¢kdy alespon zkusila coworking pfi praci na dalku?

e Respondent €. 1:

,Mame vlastni kancelaie vzdy dostupné, takze neni potfeba. Z finan¢niho hlediska mé to

nikdy ani nenapadlo.*
e Respondent €. 2:

»Nevyuzivam. Kdyz uz se chceme s tymem sejit, tak se sejdeme u nas v kancelari.*



Abstrakt.

Lebisova, T. (2023). Prinosy a nevyhody prdce na home office pro konkrétni podnik

[Bakalatska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klic¢ova slova: home office, ptinosy, nevyhody, Makro

Tato bakalarska prace je zpracovana na téma Pfinosy a nevyhody prace na home office
pro konkrétni podnik. Jako vhodny podnik pro tuto praci byla zvolena obchodni
spole¢nost Makro Cash & Carry CR s.r.0. se sidlem v Praze. Hlavnim cilem této prace je
zjiSténi, jak vnimaji zaméstnanci plnéni pracovnich ukoli formou home office a jaky na
né ma tento zptisob prace vliv. Bakalafska prace je rozdélena na dv¢ hlavni ¢asti, a to na
cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je rozebrana problematika prace formou
home office a jednotlivé pfinosy, ale zaroveii i nevyhody, které z jejiho vyuzivani plynou.
Prakticka ¢ast této bakalarské prace je vénovana shromazd’ovani a zjiSténi informaci
pomoci dotaznikového feseni a rozhovort, na jejichz zakladé¢ byly vyvozeny jiz konkrétni
pfinosy a nevyhody prace na dalku pro tuto firmu. Na zavér prace byla vytvoiena
samostatna kapitola s novymi navrhy a opatenimi, které navazuji na zjiSt€na a popsana

negativa.



Abstract

Lebisova, T. (2023). Benefits and disadvantages of working on home office for

a particular business [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].
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This bachelor thesis is based on the topic Benefits and disadvantages of home office work
for a specific company. As a suitable enterprise for this thesis was chosen the trading
company Cash & Carry CR s.r.o. based in Prague. The main objective of this thesis is to
find out how employees perceive the performance of work tasks in the form of home
office and what effect this way of working has on them. The bachelor thesis is divided
into two main parts, namely the theoretical and practical part. In the theoretical part, the
issue of home office work and the individual benefits, but also the disadvantages that
arise from its use are discussed. The practical part of this bachelor's thesis is devoted to
collecting and finding out information by means of questionnaire solutions and
interviews, on the basis of which the specific benefits and disadvantages of
telecommuting for this company have already been deduced. At the end of the thesis,
a separate chapter has been created with new suggestions and measures that build on the

identified and described negatives.



