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Podékovani

Zde bych chtéla uvést své podékovani vSem, ktefi mi poskytli podporu pfi zpracovani
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bakalatské prace. V dalsi fadé deékuji vSem anonymnim respondentim za jejich Cas a
ochotu pfi vyplnéni dotazniku. Rada bych vyjadfila vdécnost rodin€é za podporu mého

studia.
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Abstract



Uvod

Téma bakalaiské prace je ,,Pfinosy a nevyhody prace na home office pro konkrétni
podnik.“ Téma bylo vybrano z divodu osobniho z4jmu autorky a dale s ohledem na
zvySeni tohoto druhu prace v jeho Cetnosti a potfebnosti, zejména pii a po neblahych

pracovnich moznostech za pandemie Covid-19.

Zéaverecna prace je poskladéana do tfech kapitol. Prvni dvé kapitoly se tykaji teoretetické
¢asti a posledni kapitola se vénuje Casti praktické. V prvni kapitole je vymezen home
office jak z hlediska obecného, tak legislativniho, a nastini se pfipravovand novela
zakoniku prace v Ceské republice (CR). Déle je uvedeno, jak se home office vyvijel v CR
1 Evropskeé unii (EU). Druha kapitola je rozdélena na devét podkapitol, které pojednéavayji
o pozitivech a negativech pii praci z domova. Treti kapitola charakterizuje konkrétni
vybrany podnik, provedeny prakticky vyzkum, odhaleni potencidlnich problémi podniku
a navrh na jejich vyteseni.

Cilem této prace je na zaklad¢ teoretické ¢asti nalézt pfinosy a negativa prace na home

office, v praktické cCasti je identifikovat v konkrétnim podniku a ptipadné doporucit

vhodna opatieni.

Co se tyce pouzité metodiky, tak teoreticka ¢ast je provedena na zéklad¢ literarni reSerse.
Je Cerpano z nékolika internetovych zdroji a odborné literatury. Pro praktickou ¢ast jsou

zvoleny dva polostrukturované rozhovory a dotaznikové Setieni.



1 Vymezeni a vyvoj home office

Prvni kapitola je zaméfena na definici problematiky home office z hlediska obecného
nazvoslovi, z hlediska legislativniho ramce v CR a porovnani situace v CR v kontextu

EU.

1.1 Vymezeni pojmu home office

Tento anglicky pojem by se dal do CeStiny doslovné pielozZit jako domaci kancelar
(Lingea, 2006). Aniz by se musela znat n¢jaka piesna definice prace na home office, tak
zpojmu lze snadno odvodit, Ze se bude jednat o praci z domova. V nasledujicich
odstavcich je tento pojem nadefinovan od vicero autorti. Nize jsou také uvedeny hlavni

rozdily mezi praci z domova a praci na dalku.

Martoch (2012) ve své knize tyto rozdily uvadi. Pojmy prace na délku, teleworking,
telecommuting nebo prace online vyjadiuji totéz. Jedna se o zptisob prace, kdy jednotlivi
pracovnici nejsou fyzicky pfitomni na jednom misté. Kdyz maji mezi sebou komunikovat
a spolupracovat v redlném case, vyuzivaji k tomu informacni technologie. Praci mohou
vykonavat v podstaté odkudkoliv na svété. Lze fici z mista, kde to povinnost vyzaduje
nebo danému pracovnikovi nejlépe vyhovuje. Pojmy prace z domova, homeworking nebo
home office se fadi do podmnoziny prace na dalku. Jde o nej¢astéji pouzivand synonyma,
ktera vyjadfuji doCasnou nebo trvalou praci v domdacim prostiedi pracovnika.
Zamgéstnanec opét pouziva inforna¢ni techonologie pro komunikaci a spolupraci se svymi

kolegy, nadiizenymi nebo podiizenymi v redlném cCase.

Erben (2019) ve svém clanku rozliSuje 2 druhy prace z domova, a to home office a
homeworking. ,,Home office je pouze castetna prace z domova, kterou vyuziva
zaméstnanec jako benefit napiiklad n€kolik dni v mésici. Homeworking je pak model,

kdy zamé&stnanec pracuje pouze z domu a do prace nedochazi (Erben, 2019).*

Kotikova a kol. (2020) podle Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) vymezuje
vykon prace mimo pracovisté zaméstnavatele. Z tohoho pojmu vyplyva, Ze jde o praci,
kterd je vykondvana mimo pracovisté¢ zamestnavatele, tzn. kdekoliv (knihovna, kavarna,
hromadny dopravni prostiedek atd.). Pokud jde o pojem price z domova, tak ta se sice
vykonava mimo pracovis§té¢ zaméstnavatele, ale z pevné stanoveného mista, kterym je

zpravidla domov zaméstnance.



Kubickova (2014) tvrdi, ze homeworking nastava, kdyz zaméstnanec pracuje z domova
prevaznou ¢ast své pracovni doby. V ptipadé home office uvadi, Ze je to ptilezitostna

prace z domova.

Podle Kucirka a kol. (2017) pod praci na dalku spada homeworking (prace doma). Jde o
situaci, kdy pracovnik pracuje z domova, popiipadé¢ navstévuje své klienty. Ve své
publikaci vSak rozliSuje dva druhy homeworkingu. Prvnim typem je zaméstnanec, ktery
pracuje hlavné z domova, ale také miize urc¢itou ¢ast dne stravit navstévovanim zakazniki
a zaméstnavatelll. Typickymi pracovniky jsou napf. kontrolofi nebo realitni makléfi. Tito
zaméstnanci pobyvaji doma cca 30 % pracovni doby a velkou ¢ast dne stravi na cesté ke
klientim a pfi praci u nich. Druhym typem je zaméstnanec, ktery pracuje vyhradné doma.
Pro predstavu jde o Cinnosti jako vstup dat, tvorba textd ¢i pieklad do/z ciziho jazyka.

Zastupci takovych profesi jsou napt. zeny na mateiské dovolené nebo télesne postiZeni.

V odborné literatufe existuje mnoho definic, nebot’ kazdy autor je vymezuje odliSnym

zpusobem podle svého osobitého nazoru na problematiku.

1.2 Legislativni vymezeni home office v Ceské republice

Podkapitola 1.2.1 se tyka toho, jak se home office vymezuje v Ceské legislativé. S
urcitymi odchylkami se na zaméstnance pracujiciho z domova vztahuje skoro stejna
uprava jako na zameéstnance, ktery ma praci konat na pracovisti zaméstnavatele. Tyto
odchylky jsou uvedeny v ustanoveni § 317 (Chudoba, 2021). Dosavadni verze zakoniku
prace dosud pifimo neobsahuje definici prace z domova (Machacek, 2020). Do budoucna
by bylo pfinosem jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance, aby byla legislativa

(prezentovana zejména zakonikem prace) doplnéna a uptfesnéna.

Z nize uvedené podkapitoly 1.2.2 miiZze na prvni pohled vyplyvat, ze mnoho expertl a
odbornikl vidi v novém névrhu spiSe negativa nez pozitiva. Z toho lze usoudit, Ze by se
vlada méla podrobnéji zabyvat touto problematikou, zejména si vyty¢€it jasnou koncepci,

ktera vyusti do podoby vSestranné prospé$ného zakona.

1.2.1 Soucasna pravni dprava

Bélohoubek & Karas (2020) ve své publikaci uvadi: ,,Zakonik prace stanovi, Ze zavisla
prace musi byt vykondvana za mzdu, plat nebo odménu za praci, na niklady a

odpové&dnost zaméstnavatele, v pracovni dobé€ na pracovisti zaméstnavatele, poptipadé na



jiném dohodnutém misté.“ Z této vety je ziejmé, ze zaméstnanec po domluvé se
zamg&stnavatelem ma moznost pracovat mimo pracovisté zaméestnavatele. Zaméstnavatel
svého pracovnika k home office nemutize nutit, tudiz mu ho nesmi jednostranné ptikazat.
Pokud by chtél zaméstnanec pracovat z domova, tak ze zdkona nema narok, proto se

nejdiive musi dohodnout se svym zaméstnavatelem, zda mu vyhovi.

Chudoba (2021) upozoriyje, ze zdkonik prace vymezuje home office v § 317 zékona ¢.
262/2006 Sb. Podle tohoto ustanoveni zaméstnanec nepracuje na pracovisti
zam¢stnavatele, podle dohodnutych podminek vykonava sjednanou praci v pracovni

dobé¢, kterou si sdm rozvrhuje.
Chudoba (2021) dale uvadi, Ze pracovnik na home office mtize pracovat:

e pokud vykonéva sjednanou praci v pracovni dob¢, kterou si sim rozvrhne;
e kdyZ mu pracovni dobu rozvrhne zaméstnavatel;
e v pfipad¢, kdy si zaméstnanec v nékterych dnech rozvrhne pracovni dobu sam a

v nékterych dnech mu ji naopak rozvrhne zaméstnavatel.

Podle Bélohoubek & Karas (2020) zédkon vytycuje nékolik vyjimek ze standardnich
pravidel pro specifickou skupinu zaméstnancti, kteti si sami rozvrhuji pracovni dobu. K
zam¢estnancim, ktefi za téchto podminek vykondvaji praci mimo pracoviste
zaméstnavatele, se nevztahuje Gprava rozvrzeni pracovni doby, prostoji ani preruSeni
prace zpisobené nepiiznivymi povétrnostnimi vlivy. Az na vyjimky témto pracovnikiim
nepfislusi nahrada mzdy pifi osobnich piekazkach v praci a nendlezi jim mzda ani
nahradni volno za préci piesCas ani ndhradni volno nebo nahrada mzdy a pfiplatek za

praci ve svatek.

Chudoba (2021) mimo jiné uvadi, Ze zaméstnavatel miiZze praci z domova dale
specifikovat ve vnitinim pfedpise nebo uzaviit pisemnou dohodu o vykonu prace z
domova. Potize mohou nastat, pokud zaméstnavatel home office upravi pouze vnitinim
piedpisem, protoze vnitini pfedpis nemiize stanovit nové povinnosti zameéstnanci.
Doporucuje se proto kombinace pfijeti vnitiniho piedpisu a zaroven uzavieni pisemné

dohody o vykonu prace z domova.

Co se tyce bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci z domova (BOZP), tak v tomto sméru
je to problematick¢ hlavné pro zaméstnavatele (Bélohoubek & Karas, 2020).
Zaméstnavatel napf. nema pravo vstupovat zaméstnanci do obydli bez jeho souhlasu, coz

muize zt&Zovat kontrolu zajisténi BOZP (Technologicka agentura Ceské republiky, n.d.).
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Zakonik prace nestanovuje zadnou vyjimku pro home office. Zaméstnavatel ma stale
povinnost zajistit zaméstnanciim bezpecné pracovni prostiedi a i povinnost v souvislosti
s pripadnymi pracovnimi urazy (Bélohoubek & Karas, 2020). Kdyz se doma piihodi
zameéstnanci pracovni uraz, v takovém piipadé je vSak dikazni bfemeno na strané

zaméstnance, nikoliv zaméstnavatele (Technologické agentura Ceské republiky, n.d.).

1.2.2 Pripravovana novela zdkoniku prace

V roce 2022 MPSV pfipravilo novelu zékoniku prace, kterd by mimo jiné méla upravovat
1 home office (CzechTrade, 2022a). Nasledujici odstavce pojednavaji o 3 hlavnich

zméndch tykajicich se prace z domova.

CzechTrade (2022a) uvadi, Ze pokud by se navrhovand novela odsouhlasila,
zaméstnavatel by byl povinnen hradit svému pracovnikovi minimalni pausalni ¢astku,
ktera by slouzila na pokryti nakladii spojenych s praci z domova. Zaméstnavatel by
pfispival na plyn, elektfinu, paliva, dalkové vytapéni, vodu nebo odpad. Navrhovana
castka pausalu je nyni ve vysi 2,80 koruny za kazdou zapocatou hodinu prace. MPSV by
vysi této ¢astky poté kazdy jednotlivy rok stanovovalo ve vyhlasce. Jesté je nutné zminit,
7e by se piitom ¢astka nezahrnovala do vydélku. Ceska tiskova kancelat (2022) (CTK)
kromé toho dodavé, ze by MPSV &erpalo od Ceského statistického ufadu z udaji o
nakladech na dospélého Cloveéka zijiciho v primérné domécnosti. V ptipadé, ze by
celkové ndklady vzrostly minimalné¢ o 20 %, mimotfadné by resort mohl ¢astky pro
vypocet minimalni nahrady valorizovat. CzechTrade (2022b) uvadi, Ze nekteré firmy se
domnivaji, Ze pro praci z domova, kterd ma mnoho podob, nelze pausalné nastavit jeden
zpusob nahrady nakladl pro veskeré jeji alternativy. Jansky (citovany v Hovorkova,
2022) tvrdi, ze ,,zvlast u velkych podnikl piijde o vysokou cCastku, na kterou kvili

dopadiim energetické krize a pandemickych opatfeni momentalné nemusi mit dostatecné

prostiedky."

Dle CTK (2022) se v chystaném navrhu novely déle predpoklada, Ze musi vzniknout
pisemnéd dohoda mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zahrnovat by méla informace
o misté, kde se bude prace vykonavat. Urcit by se mél také rozsah prace a podminky
rozvrzeni pracovni doby. V neposledni fadé by se mél upfesnit zplisobu komunikace,
pridélovani ukoll ¢i ndhrady nakladd. Moravek (2022) z divodné zpravy cituje, ze
,»Zzpusob piidélovani a kontroly prace bude do urcité miry zaviset na tom, zda pracovni

dobu bude rozvrhovat zaméstnanci zaméstnavatel (§ 84 zékoniku prace) nebo zda si
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pracovni dobu bude zaméstnanec rozvrhovat sam.“ Déale Moravek (2022) mimo jiné
uvadi, ze pokud bychom potiebovali rozvazat dohodu, tak bud’ dalsi dohodou, nebo
vypoveédi s 15denni vypovédni dobou. Ze zpravy hodnoceni dopadi regulace (RIA)
Morévek (2022) doslovné uvadi vyrok takto: ,,ve zcela vyjimecnych ptipadech se umozni
zaméstnavateli pisemné nafidit zaméstnanci praci na dalku, a to pouze tehdy, ze tak
stanovi opatieni organu vefejné moci podle zdkona na nezbytné nutnou dobu a jen v
pripad¢, ze je misto, kde ma byt prace na dalku vykondvana, pro takovou praci zptisobilé
a nafizeni prace z jiného mista je v souladu s opravnénymi zajmy zaméstnance.*
Prochazka (citovany v Hovorkova, 2022) u dohody zminiuje, Ze ,,je na ni vidét odtrZeni
legislatived od reality pracovniho prava. Covidova pandemie naucila firmy s praci na

dalku dobie nakladat a nasly feSeni ptijatelné pro své fungovani i zaméstnance.*

Podle Moravka (2022) z novely Zakoniku prace rovnéz vyplyva, ze nékteti zaméstnanci
budou mit pravo na home office. Pokud budou chtit pracovat z domova, zaméstnavatelé
jim to museji umoznit. Tohoto prava mohou vyuZit t¢hotné zaméstnankyné, zaméstnanci
pecujici o dité¢ mladsi 15 let nebo osoba zavisla na péci jiné osoby. K tomu by nové méla
byt zakotvena povinnost, aby zaméstnavatel piipadné pisemné odiivodnil vazné provozni
diivody, které mu brani k vyhovéni zadosti zaméstnance. Cechl (2022) uvadi, ze Utad

.....

zazadat, a to na 8 let.

1.3 Vyvoj home office v Ceské republice a Evropské unii

Obrazek 1 znazornuje podil zaméstnancti (muzi i zeny), kteti obvykle pracovali z domova
v Ceské republice v letech 2012-2021. Zde jsou uvedené pouze zaméstnané osoby,
nikoliv napt. osoby samostatné vydélecné ¢inné. Dale se zkoumala vékové skupina od
15 do 64 let. Z obrazku vyplyva, Ze od roku 2013 do roku 2020 se podil téchto
zamé&stnanct stale zvySoval. Z roku 2019 na rok 2020 byl dosud nejvétsi narist o 2,6 %.
Z let 2020 a 2021 lze jesté vypozorovat, ze se kiivka zastavila na 7,2 % a ziistala tak pro

oba roky konstantni.
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Obr. 1: Podil zaméstnanci pracujicich z domova v CR v letech 2012-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostat (2022)

Obrézek 2 ukazuje podobnou situaci jako obrazek 1 jen s tim rozdilem, Ze se v tomto
piipad¢ jedna o EU. Dilezité je zminit, ze data od roku 2012 do roku 2019 jesté zahrnuji
do statistik Velkou Britanii, od roku 2020 se jiz s jejimi daty nepocita.

Obr. 2: Podil zaméstnancii pracujicich z domova v EU v letech 2012-2021
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Eurostat (2022)

Z obrazkl 1 a 2 se d4 vypozorovat, zZe statistické kiivky jsou velmi podobné, jen s tim
rozdilem, Ze podil pracujicich na home office v CR nedosahuje tak vysokych hodnot jako
v EU. Zlom nastal v roce 2020, kdy se podil pracujicich na home office rapidné zvysil,

jak v CR, tak v EU. Lze predpokladat, Ze to zptisobila pandemie Covid-19.

Jesté nez vypukla pandemie Covid-19, tak umoziiovalo svym zaméstnanciim pracovat
alespon nékdy z domova pres 54 % podnikd s 10 a vice zaméstnanci v CR. Konkrétng

ptes 90 % velkych podnikli to umoziovalo zaméstnanciim, zatimco u malych firem to
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byla neceld polovina, a ve stfednich podnicich tuto moznost nabizelo necelych 74 %.
V ramci home office se najdou velké odlisnosti jeho uplatnéni, a to v zavislosti na odvétvi
prevazujici ekonomické cinnosti. V oboru informacénich technologii (IT) mohli
zameéstnanci na home office pracovat nejcastéji, tomu odpovida 97 %. Na druhém misté
se umistily audiovizualni ¢innosti (televizni a rozhlasové vysilani, vydavatelské ¢innosti).
Naopak nejméné nabizeli zaméstnavatelé praci na home office v oblasti stravovani a

pohostinstvi, maloobchodg, ubytovani ¢i stavebnictvi (Cesky statisticky Gfad, 2022a).

V roce 2021 za doby koronaviru se zvysil podil firem s 10 a vice zamé&stnanci o necelych
6 %, kde pracovnici mohli pracovat z domova. Nejvice umozinovaly praci na home office
v této vyjimecné dobé& opét velké podniky (96 %), poté stiedni podniky s 84 % a 53 %
malych firem. Co se tyCe odvétvi, tak zde se potadi nezménilo. Dobré je zminit tieba
telekomunikac¢ni ¢innosti, kde skoro 90 % zameéstnanci mélo moznost v této dobé
pracovat z domova. Stravovani, maloobchod a ubytovani jsou na tom podobné¢ jako pied

vypuknutim pandemie (Cesky statisticky ufad, 2022a).

,Pres online platformy komunikovala polovina firem, dvé pétiny velkych podniki zacaly
aplikace pro online komunikaci vyuzivat az v souvislosti se zhorSenou epidemickou

situaci (Cesky statisticky ufad, 2022b).«

Podniky svym pracovnikiim poskytovaly vzdaleny pfistup do firemni sité, aby se
zefektivnila prace z domova (Cesky statisticky ufad, 2022b). ,,Velké podniky s vice nez
250 zaméstnanci nabizeji vzdaleny piistup témét vSechny, stiedné velké firmy z vice nez
80 %, ale u malych firem do 50 zaméstnanci jsou zatim moZznosti vzdaleného ptistupu
pro zaméstnance mnohem méné ¢asté (Cesky statisticky Gfad, 2022a).“ V roce 2021
nejéastdji zaméstnavatelé nabizeli ptistup k pracovnimu e-mailu (Cesky statisticky tiad,

2022b).

Obrézek 3 viceméné shrnuje piedeslé 4 odstavce doplnéné o dalsi informace.
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Obr. 3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuZzivajici moznosti prace z domova v

Podniky umozZiiujici svym
Podniky, které zaméstnancﬂm vzdaleny pfistup pfes
) ) umozriovaly internet k:
Pod ?',k"':‘, kte‘r © svym Podniky
umoZAuji svym . ., we it .
zaméstnancim mmrzz:;‘f;(;:m ngll::?éml firemnim
alespofi nékdy l?ﬁomm’a v komunikaéni | pracovnimu ﬁremnir'r] aplikacim
pracovat z obdobi platformy e-mailu q9kumentym . a_
domova pandemie ¢&i soubonim |nforrrjac!1|m
covid-19 systémam
Podniky celkem (10+) 54,2 60,1 49,7 70,2 62,8 62,0
Velikost podniku
10—49 zaméstnanci 48,1 532 42 4 64,8 56,3 55,7
50-249 zaméstnancu 73,9 83,5 72,6 885 84,5 82,4
250 a vice zaméstnancil 90,9 96,3 94,5 a7.6 97,4 ar.0
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky prumysl 53,6 61,2 51,8 728 65,3 62,9
\lyroba a rozvod energie, plynu, tepla 64,4 .7 47 1 77.0 62.8 65.4
Stavebnictvi 444 524 27,7 61,6 58,1 48,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 60,2 67,2 58.0 78,6 75,5 73,6
Velkoobchod 734 80,1 64,2 84,7 76,3 80,0
Maloobchod 339 351 379 57.7 47,5 55,4
Doprava a skladovani 45,6 50,4 39.8 57.2 45,4 47,8
Ubytovani 44,0 499 446 69,6 62,1 63,2
Stravovani a pohostinstvi 17,9 229 21,5 40,1 25,7 334
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi B2,5 B7.6 81,5 91,5 77,0 89,6
Audiovizudlni éinnosti; vydavatelstvi 88,4 90.8 81,3 95,2 94,0 90,8
Telekomunikaéni éinnosti 79.4 89,3 79.7 94 4 93,4 90,8
Cinnosti v oblasti IT 97.4 96.9 98.1 98,9 98,5 96,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 56,4 599 52,0 714 65,2 67,7
Profesni, védecké a technické cinnosti 747 79.6 76.4 85.1 81,5 75.4
Ostatni administrat. a podpdrné &innosti 53,2 57.5 40,3 63,8 55,6 53,2

podil na celkoveém poctu podnik: s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky utad (2022a)

V roce 2022 se 25 statii zGcastnilo prizkumu Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj. Prizkum ukézal, Ze zhruba 63 % manazeri a 74 % pracovnikl se stavélo relativné
pozitivné ke zkuSenosti s praci na dalku béhem koronaviru a vétSina z nich by moznost
pracovat na dalku uvitala i do budoucna. Podobné vysledky mizeme zaznamenat i u
prizkumu Grafton Recruitment, podle kterého je s moznosti prace vykondvané doma
spokojeno 78 % zaméstnancti a 39 % si nedokdZe svou praci predstavit bez této

alternativy (CzechTrade, 2022c).

Mezi hlavni vyhodu prace z domova nejcastéji zmiiuji isporu €asu a penéz. Témét 50 %
respondenttl se také shoduje na tom, Ze diky home office 1épe obstaraji svou domacnost.
U nevyhod uvadgji, ze 41 % dotazanych chybi socialni kontakt a ti také maji vétsi
nachylnost k prokrastinaci. Zajimavy prizkum provedla ¢eskd organizace ABSL, dle
které 88 % center podnikovych, IT a zédkaznickych sluZzeb odhalilo, Ze jejich pracovnici

na home office jsou stejn¢ ¢i dokonce vice motivovani nez jejich kolegové pracujici v
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kancelarich. 71 % center by chtélo i do budoucna nechat své zaméstnance pracovat z

domova az 4 dny v tydnu, 12 % by navrhovalo klidn¢ cely tyden (CzechTrade, 2022c).

CzechTrade (2022c) mimo jiné uvadi, ze studie od firmy KPMG z roku 2022 zjistila, ze
by 89 % firem zavedlo nebo zvazuje moznost prace na dalku kvili zvySujicimu se zajmu
o flexibilitu. ,,Nejtypiét&jsi je prace z domova, ktera je v CR v souasnosti asi

nejrozsirenéjsi,” fikd Malo (citovany v CzechTrade, 2022c¢).

Studie ze Stanfordu zlet 2016 az 2017 pod zaStitou profesora ekonomie Nicholase
Blooma ukézala ohromujici zvySeni produktivity prace z domova. V této studii se 500
zkoumanych zaméstnanct rozdélilo do dvou skupin. Prvni skupina pracovnikii nadale
chodila na klasické pracovisté zaméstnavatele. Druha skupina zaméstnancii pracovala
z domova a jeji podminkou bylo napf. mit doma svou soukromou mistnost. Profesor
ocekaval, Zze pozitiva a negativa se navzajem vykompenzuji. To se ovSem nestalo a
vysledky tak pro né¢j byly ptekvapujici. Zaméstnanci pracujici z domova podavali vyssi
vykon. Ukézalo se, Ze zaméstnanci na home office pracuji skute¢né po celou pracovni
dobu nebo 1 vice oproti tém, kteti dochazi do podniku a hrozi u nich pozdni ptichod do
kancelare nebo brzky odchod z kanceléate. Také je pro n¢€ snadnéjsi se soustfedit doma
neZ na pracovisti, kde mize byt vice rusivych elementii. Zaméstnanci, ktefi pracovali
z domova, se o 50 % citili 1épe, davali si vice kratSich pfestavek, byli méné nemocni a
brali si méné volna. Z hlediska negativnich dopadii se ukazalo, Zze pokud by lidé méli
pracovat pouze z domova, tak by se citili pfili§ izolovan¢. Bloom tedy doporucuje udélat

kombinaci home office a dochdzeni do kancelafe (Mauz, 2018).
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2 Pozitiva a negativa prace na home office

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny rtzné aspekty pii praci z domova. Na
pocatku je nutno zminit, ze v mnoha piipadech vsak nejde jednoznacné urcit o jejich
vyhodach ¢i nevyhodéach, nebot’ pohled z pfistupu zaméstnance a zaméstnavatele se
vétSinou ruzni, dalsi odlisné nazory jsou zptisobeny konkrétnimi osobnostmi pracovnikd.
Z aspekti jsou uvedeny napt.: produktivita, prokrastinace, flexibilita, naklady,

komunikace s kolegy a kyberneticka bezpecnost.

2.1 Skloubeni profesnich a soukromych ¢innosti

Pro ideélni vyvaZzeni tkolti pracovniho i osobniho Zivota je home office naprosto vhodny.
PferuSeni prace vyuzivaji zejména rodi¢e déti napft. pro jejich odvazeni a ptivazeni ze
Skoly, tudiz firmé vénuji ¢as dopoledne a opétovné se k praci vraceji navecer ¢i v no¢nich
hodinach (Heikenwilder, 2014). V ramci celého pracovniho tydne maji rodi¢e moznost
praci flexibilné ptizplsobit poZadavkiim rodiny napt. pfi onemocnéni déti, pfi némz tfeba
1 cely den pracovnik stravi péci o dit¢ (Dandova, n.d.). Pracovnici maji rovnéZ moznost
si vyiidit dalsi soukromé ¢i ufedni zalezitosti, aniz by si museli brat dovolenou
(Heikenwélder, 2014). Dale je prace z domova vhodna zejména pro zeny na rodicovské

¢1 matei'ské dovolené (Dandova a kol., 2013).

Problematika odd¢€leni soukromé a pracovni Cinnosti klade diraz na zodpovédnost
pracovnika. Moznost urceni délky a potadi Cinnosti pfi soubéhu osobniho a pracovniho
zivota muze ovlivnit efektivitu prace, coz mize vést k frustraci zameéstnance
(Heikenwélder, 2014). S osobnim nastavenim poméru mezi praci a soukromym zivotem
Clovek zapasi 1 pii klasické dochazce do prace. Pii home office tento problém nartsta.
Proto je nastaveni pravidel osobni zodpovédnosti pracovnika (Martoch, 2014). Lidé, kteti
pracuji z domova, by si méli vymezit jasné hranice jak vici sobé€, tak vici ostatnim

(Kucirek a kol., 2017; Lower, 2022).

2.2 Produktivita, prokrastinace, time management, motivace

Vyssi produktivita je pfimo spojena s eliminaci ruSivych podnétd, které vznikaji
v klasické kancelatfi (napt. rozhovory s kolegy, telefonaty spolupracovnikil). Na home
office se toto riziko sniZuje, pracovnik ma moZnost se vice soustiedit a je s odvedenou

praci spokojenégjsi (Heikenwilder, 2014). V domacim prostfedi se zvySuje produktivita
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prace, nebot’ se pracovnici snazi splnit pracovni ukoly za kratsi ¢as (Dandova a kol., 2013;
Martoch 2012). ZvySeni produktivity je pfinosem jak pro zaméstnavatele, tak pro

zaméstnance (Heikenwiélder, 2014).

Naopak nesoustiedéni se na praci (napf. Cetba internetu, sledovani socialnich siti,
telefonovani) zpisobuje nezadouci preruseni prace. Pokud se pracovnik tkolim zac¢ina
vyhybat a misto nich se vénuje jiné ¢innosti, nastdva skutecny problém: prokrastinace
(Martoch 2014). 1 domaci prace (uklizeni, vafeni atd.) se mohou povaZovat za
prokrastinovani (Pruzinova, 2017). Na home office je pro n€koho t&€z$i si rozvrhovat
pracovni ukoly a plnit je na ¢as. Témto zminénym problémtm lze ptedchazet diky dobie
nastavenému time managementu (Novak, 2021). Souvisi to s vétsi odpoveédnosti
zaméstnance, ktery musi projevit samostatnost, jez by meéla byt podpotfena
daveérou zaméstnavatele. Vzijemna spoluprdce méa za nasledek 1 nizs$i fluktuaci
(Heikenwélder, 2014). ,,.Diky moZnosti samostatn¢ odpovidat za splnéni ukoli a
rozhodovat o jejich realizaci maji zaméstnanci vétsi prostor pro vnimani i tvorbu své
osobni discipliny a samostatnosti (Heikenwélder, 2014, s. 28).“ ,,Pokud nejste schopni
zorganizovat sami sebe, radéji se do prace z domova ani nepoustéjte, nebo z ni budete

vycerpanéjsi nez z kazdodenniho dojizdéni (Pruzinova, 2017).*

Mezi nejCastéjsi pri¢iny prokrastinace vSak patii ztrdta motivace (Martoch 2014).
Motivovat sami sebe byva Casto dosti narocné a neni to snadna zalezitost (Pruzinova,
2017). Pokud si to ¢lovék uvédomi, je tieba nalézt zplisob odstranéni pficiny. Plati totiz,
ze prace, ktera bavi, je 1 jasnou motivaci (Martoch 2014). Rizikovym faktorem je ztrata
motivace zejména u firem, u nichz chybi jasny cil a sméfovani. Pfi¢inou je omezeni
kontaktu se zameéstnavatelem. Dosazeni piedem stanoveného cile je pro pracovniky
jasnou motivaci, coz je spojeno i s odménou za splnéni téchto cili (Armstrong, 2015).
»Motivace zaméstnancl posiluje jejich pracovni nasazeni, odpovédnost a iniciativu.
Nespokojené zaméstnance 1ze motivovat jen s obtizemi a pokud se to podafi, byva jejich

motivace draz§i (Urban, 2017, s. 9 a 19).

2.3 Flexibilita

Pro zajisténi vyssi flexibility u specifickych firem, u nichZ je nerovhomérna poptavka
sluzeb v prib&hu dne (napf. dorucovaci sluzby, odtahové sluzby, zakaznickd centra
pojistoven), je home office idedlnim feSenim, nebot’ mlize pracovni sménu rozdélit na
dvé denni ¢asti. V piipad¢ prace v kancelafi je Casova potieba pracovnikil vyssi (delsi
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pracovni doba), v piipadé home office mad pracovnik v nevytizenych c¢éastech dne
prestavku (Heikenwilder, 2014). Flexibilita je nejen Casova, ale i prostorova (moznost

volby mista prace) (SJ News, 2020).

Spokojeny zaméstnanec, ktery si mize praci prizpiisobit svym pozadavkim, je pfinosem
firmy v jeho loajalité, piistupu k organizaci a ochoté prace nad rdmec povinnosti

(Dandova a kol., 2013).

2.4 Naklady souvisejici s praci na home office
Martoch (2012) uvadi nésledujici financni pfinosy:

e Uspora nakladl napft. za kancelarské prostory organizace (ndjem ¢i sprava),

e Uspora nakladli za provoz pracovisté (napf. elektiina, vytapéni, vodné/stocné,
internetové ptipojeni),

e Uspora nakladii za dopravu (napt. dojizdéni k zakaznikiim ¢i dodavatelim, mezi
filialkami firmy),

e Uspora nakladu firemni flotily (mensi pocet vozidel, jejich servis apod.).

U vétsich firem se mohou provozni néklady vySplhat na pomérné vysoké ¢astky. U
mensich organizaci hrozi, ze kvili financim se nezajisti pracovni mista ¢i kancelafe pro
vSechny zaméstnance. Pokud zaméstnanci nepotfebuji pracovat v kancelafi cely tyden,
pro zameéstnavatele se nevyplati, aby zafizoval pro zaméstnance pracovni misto a
kancelarské vybaveni. Timto zplsobem zaméstnavatel muze uSetfit ndklady s tim
spojené, tzn. naklady za prostory organizace a za provoz pracovisté (Heikenwilder,
2014). Fried & Hansson (2014) v souvislosti s naklady zminuje pojem utopené naklady.
Tento pojem nam tika, ze penize, které se vydaly za kanceléte, uz jsou pryc¢. Nikdo nam
je jiz nevrati, at’ se kancelafre vyuzivaji ¢i nikoliv.

Na dopravé lze uSetfit jak z hlediska Casu, tak penéz. Diky home office zaméstnanec
nemusi travit ¢as na cesté do a ze zamé&stnani a usetfeny ¢as mlze vyuzit jinak. Toto je
velkou vyhodou zejména pro spoustu pracovnikli dojizdé€jicich z vétSich dalek. Dale
zamg&stnance vibec nemusi trépit, zda autobus bude mit zpozdéni, pokud by vyuzival
méstskou hromadnou dopravu, a s tim uZ se poji dalsi vyhoda a to ta, Ze uspofti vlastni
naklady za dopravu (kupovani jizdenek atd.). Dale se pficitaji nadklady na pofizeni a
vyuziti dopravniho prostfedku (nédkup, servis a pojiSténi vozidla, parkovani) (Dandova,

n.d.; Heikenwilder, 2014).
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Kotikova a kol. (2020) uvadi, ze na zacatku jsou vyssi ndklady souvisejici s praci na home
office (napf. zavadéni riznych systému - na vzdaleny pfistup, monitorovani a Skoleni

zameéstnanci).

»Nekteré organizace budou ochotny bez diskusi kompenzovat zvySené vydaje na

domacnost, kdezto jiné o tom nebudou chtit ani slySet (Martoch, 2014, s. 113).

2.5 Komunikace a kontakt s kolegy, kontrola

CzechTrade (2021) uvadi, Ze pokud se piesune prace do online prostiedi, tak pro mnohé
lidi mtze vzniknout negativum v podobé¢ ztraty kontaktu mezi kolegy, a to se pak odrazi
na lidské psychice 1 budoucnosti samotnych firem. Mrazova (citovana v CzechTrade,
2021) uvadi: ,,Hovory v kuchynce a drobné pauzy od prace nejsou ztratou ¢asu. PiinaSely
kreativitu, inovace a spontanni napady. Vedeni by meélo zabranit tomu, aby online
komunikace vedla k vytvofeni &isté tikolové orientovaného prostiedi. Séfim doporuduji
se svymi lidmi pravidelné mluvit i o jinych tématech neZ jen o praci. Tak, jak bylo béZné

v kancelafich.”

Osamélost v izolovaném prostiedi se jevi jako jeden z nejvétSich problémi u pracovnikil
z domova (Heikenwiélder, 2014; Kucirek a kol., 2017). Nejvice tak trpi zaméstnanci, ktefti
zlstavaji prevazné doma a bydli ve mésté. Zatimco pracovnici, ktefi nebydli ve méste,
s tim nemaji takovy problém (Kucirek a kol., 2017). Nilles (citovany v Kucirek a kol.,
2017, s. 29-30) mimo jiné uvadi: ,.ti, ktefi pracuji na samotach, Casto chapou tento zpiisob
prace jako dalsi moznost pro jakoukoliv komunikaci, a navic pracovnici na vesnici Ziji
vétsSinou mnohem intenzivnéjSimi vztahy ve svém bydlisti.“ Heikenwilder (2014) by
snizil pocit izolace tim, ze by zorganizoval napt. vano¢ni vecirek. Martoch (2014) by
podporoval vzajemné vztahy pifi vyuzivani informacnich technologii. Kucirek a kol.
(2017) piSe o Krautovu internetovém paradoxu. Internetovd komunikace do urcité miry
omezuje pfirozenou lidskou komunikaci, ale internet zase rozSifuje moznosti lidské

komunikace a d€l4 ji paradoxné tematicky bohatsi.

Dalsi negativum pfi praci z domova nastava v kontrolovéani pracovniki, co se tyce jejich
pracovniho vykonu (Dandové a kol., 2013). Zaméstnavatel ma tedy omezenou moznost
kontroly a je zde nutna vzajemna diivéra (Kotikova a kol., 2020). Lhani narusi divéru
(Martoch, 2014). Ukazka toho, co je také Spatn¢: ,,Ud€lam si dnes volno, aniz bych na to
kohokoliv upozornil. Vzdyt’ na to pfece nemuze nikdo pfijit (Martoch, 2014, s. 115).*
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Problémem zaméstnancii 1 zaméstnavateld je nevhodny ¢i nelplny monitoring
(Heikenwalder, 2014). Napft. nadfizeny bude hodné casto telefonovat pracovnikovi, aby
ho zkontroloval a podfizeny bude tikat své pracovni postupy Heikenwélder (2014). Co se
tyce kontroly v zajisténi BOZP, tak jiz se to nastinilo v kapitole 1.2.1. I zde by m¢la platit

vzéjemna dlvéra.
2.6 Pracovni prostiedi, poradek, upravenost, ritualy

Zakladem je vytvorit pfijemné pracovni prostiedi a odd€lit prostor pro praci a odpocinek.
Spravné vybavené domaci pracovni misto ma pozitivni vliv na kazdého z nas (jak
psychicky, tak fyzicky) (Martoch, 2012; Ondfejik, 2021a; Ondfejik, 2021b). V ramci
vhodného vybaveni by neméla chybét pohodlnd ergonomicka Zzidle, dostateéné
velky a spravné vysoky pracovni stil. UrCité se vyvarovat jidelnimu stolu.
V mistnosti, kde je nedostatek svétla se doporucuje koupit lampu s bilym svétlem,
ktera je lepsi pro oc¢i. Dale je vhodné mit dostatek Cerstvého vzduchu, jinak miaze
dojit ke snizeni pracovniho tempa, unavé ¢i boleni hlavy (Novak, 2021). Prave
z nevhodné usporadaného pracovniho mista a pfi praci s vypocetni technikou mohou
vznikat ergonomicka rizika (poruchy pohybového aparatu, zrakové potize apod.)

(Bezpecnost prace, 2016; Dokumentace BOZP, 2020).

Martoch (2014) podle studie University of Minnesota z roku 2013 mimo jiné uvadi, ze
neporadek na stole naopak podporuje vyssi kreativitu. Ale z druhého pohledu, pokud je
pracovisté uklizené, tak to pomaha k dodrzovani pravidel. ,,Kreativni prace by méla byt
vykonavéna v urcité mife nepotradku, ovSem pravidelnd rutinni ¢innost jiz v uklizeném
prostiedi (Martoch, 2014, s. 119).“ Novak (2021) tvrdi, ze nepofadek na pracovnim

stole 1 v blizkém okoli negativné ovliviiuje nds vykon.

Efektivitu prace z domova posiluje vhodnd velikost pracovniho mista, tak aby bylo
zajisténo umisténi vSech pomiicek a dokumentii nutnych pro praci, aniz by s firemnimi
dokumenty manipulovala nezadouci osoba Martoch (2014). Dubovsky & Metelka (2020)
dale uvadi, Ze dalSim z ukoll pfi praci z domova je znemoznit piistup k dokumentim a
zafizenim nepovolanym osobam, jako napft. volné nahlédnuti do papirovych zdznami ¢i
na monitor pocitace. TiSténé pisemné dokumenty s dllezitymi udaji je v domacnosti
mozné chréanit napf. uschovanim v uzamcené skiini. Mély by se poftidit pfehledné soupisy
o umisténi dilezitych listin, zejména pokud byly pfeneseny domi. Pracovnici, at’ uz
nakladaji s jednorazovymi dokumenty, nebo s dokumenty do budoucna nepotfebnymi, by
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méli mit moznost bezpecné likvidace téchto materialti prostfednictvim firmy (napiiklad

zapujckou skartovacky véetné likvidace odpadu).

Dulezitou slozkou jsou nase ranni navyky a ritudly, aby se zachoval pracovni rezim. M¢li
bychom se chovat tak, jako bychom chodili kazdy den normalné do prace. Doporucuje se
nezistavat v pyzamu. Nékomu prospiva, kdyZ se formalné oblede a upravi. Zeny se
mohou nali¢it, tak jako byly zvyklé. Pfedstavme si situaci, kdy by $éf zavolal, ze bychom
hned méli piijet do kanceldife nebo kdybychom se museli z domova pfipojit na
videokonferenci. Proto by pracovnik mél byt vhodné oblecen a upraven, aby se nestyd¢l
(Martoch, 2014; Novak, 2021; Rankito, n.d.). Sauer (2015) ma zcela opany ndzor na
dress code ¢i osobni upravovani, v tom naopak vidi pouze vyhodu home office a Peterson
(2021) se priklani ke vSem zminénym autorm.
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tolik hluk, tak si vezme tfeba sluchatka. Nékomu naopak chybi néjaky Sum, na ktery byl
zvykly v kancelafi, a v klidném prostiedi to jiz nepociti. Témto lidem se doporucuje, aby
si néco pustili, at’ uz nahlas nebo do sluchatek (Martoch 2014). ,,Je pravdépodobné, ze
tato potieba po Case zmizi a bozsky klid na praci bude naopak vyzadovany (Martoch

2014, s. 114).«

2.7 Prace pro zdravotné a télesné postizené, nemocnost a vliv na zdravi

Zamgéstnavani osob zdravotné postizenych na dalku ma pro zaméstnavatele urcitou
vyhodu. V ptipadg¢, ze je pracovnikem télesn¢ postizena ¢i jinak hendikepovana osoba, je
pro zaméstnavatele vyhodnéjsi jeji zaméstnani na home office, aniz by musel
uzplsobovat jeji pracovisté (vstup a pohyb po budové, parkovani, socialni zafizeni)
(Kucirek a kol., 2017). Pro osoby s timto znevyhodnénim je kazdé4 nabidka prace velkou
vyzvou a Casto se pak stdvaji nejvykonnéjSimi pracovniky, aby potvrdili, Zze danou Sanci
dostali pravem (Heikenwalder, 2014).

Pti banalni nemoci (napf. chiipka) je na home office sniZend pracovni neschopnost, nebot’
si pracovnik doma sdm vytvofi idedlni podminky pro svoji aktudlni zdravotni situaci.

Zneuziti pracovni neschopnosti v§ak priméarné neni ikolem prace z domova, naopak timto

feSenim se mimo jiné pfedchéazi dalSimu $ifeni nemoci (Heikenwilder, 2014).

Dochazi rovnéZ k eliminaci pracovnich urazli pii zruSeni pracovnich cest (Martoch,

2012).
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Lower (2022) tvrdi, Ze home office je u¢innou prevenci proti vyhoteni za ptedpokladu,

ze ¢loveék nemusi byt nepretrzité k dispozici ¢i pokud doma kazdou chvili nezvoni mobil.

Martoch (2014) mimo jiné uvadi, Ze pokud se bude dlouhodobé¢ pracovat pod stresem,
muze prerist v nemoc. Napi. vazné onemocnéni mize mit vliv na nase pracovni misto
v podobé¢ jeho ztraty. ,,Pro kazdého vzdaleného pracovnika je proto naprosto zasadni
dodrzovat nékolik kli¢ovych pravidel, kterd mu umozni se podobnym problémtm predem
vyvarovat. Zakladem je spravné stanovena pracovni doba (Martoch, 2014, s. 111-112).
S tim se poji vyvarovani se piehnan¢ dlouhé pracovni doby, respektive piehlceni tkoly

(Martoch, 2014).

Kucirek a kol. (2017) uvadi, ze prace na dalku ma spise zaporny vliv na lidskou psychiku.
Tim jsou mysleni napi. workoholici, ktefi mohou mit vétsi problém s ptechodem na home
office. To se muze prohloubit a nasledné zhorsit zdravotni stav ¢lovéka. Déle prace
z domova muze davat prostor pro nebezpecnost nékterych navyka (napt. koufeni,
nadmérné piti kavy a alkoholu, nezdravé stravovani). Nékdo tyto problémy vibec

nevnimad, ale v budoucnu by to mohlo ovlivnit a narusit psychiku.

------

~~~~~~

Z pocitu Stesti.

2.8 Pracovni pohovory na dalku

Pro podniky se zaméstnanci pracujicimi v kancelafich jsou vhodné pfijimaci pohovory na
dalku u budoucich pracovnikii z daleka. Tyka se to kuptikladu vybérovych fizeni na vice
kol, nebo pokud uchaze¢ nechce ¢i nemulze obétovat Cas narocné cest¢ na mnohdy kratky
pohovor s nejistym vysledkem. To je obvykle pfipad, kdy podnik potiebuje piebrat
vysoce kvalifikované pracovniky od konkurence (Martoch, 2014).

Pro firmy s ddlkovym zplisobem vykonu préce patii pohovor na dalku do bézné praxe.
Stale vSak zlstdvd vhodngj$i osobni kontakt budouciho nadfizen¢ho s budoucim

uchazecem (Martoch, 2014).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze mezi hlavni vyhody pohovorti na dalku patii uspory financi
1 Casu na obou stranach. Ne¢kdy byva videokonference jedinou moznosti k uskute¢néni
pohovoru, napt. kdy uchazec je v cizin¢. Ucastniky pohovorii mohou byt dalsi nestranné

osoby (psycholog atd.), které nezavisle zhodnoti kandidata pii videokonferenci ¢i zpétné
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ze zaznamu (Martoch, 2014). Sury (n.d.) uvadi, ze vybér uchazect je drazsi, nebot je
komplexnéjsi z hlediska dalSich posuzovanych aspektii: vyhovuje kandidatovi préce

individualni ¢i v tymu, ochota prace na dalku, schopnost organizace ¢asu atd.

Zpusob pohovort na dalku je vhodny pro uchazece bez nutnosti dochazky do organizace.
Vyuzitelnym feSenim je konference vice kandidati, kteti ve skupin€ vzajemé diskutuji ¢i
plni spole¢né ukoly. Referent osobniho odd¢leni si vytvoii nahled, jak uchazeci zvladaji

praci v kolektivu €1 navzajem komunikuji na dalku (Martoch, 2014).

Druhou stranou mince jsou negativa pohovorti na dalku. Jednim z uskali je neexistence
neverbalni komunikace, coZz je nejmarkantngj$i u telefonniho pohovoru, u né&jz

nepozndme oblicejovy vyraz ani fec téla, rozliSime jen ton hlasu (Martoch, 2014).

Mezi dalsi nevyhody naleZzi hrozici technické potize, jako napt. preruSeni internetového
pfipojeni bez zavinéni jakékoliv strany. Tuto situaci by mél iniciator pohovoru, obvykle
personalista, zvladnout profesionalné a neprojevit negativni emoce z nastalé¢ komplikace,

aby to negativn¢ neovlivnilo prabeh videokonference (Martoch, 2014).
Higgins (2014) uvadi par tipti pro uchazece, jak zajistit hladky prabeh procesu:

e piiprava odpovédi jako pfi osobnim pohovoru,

e vcasné seznameni se s technologii,

e nalezeni vhodného mista (napi. dobré svétlo, jasné pozadi, kamera namiiena
spravnym smeérem),

e volba vhodného obleceni a upraveny vzhled,

e v den pohovoru kontrola technologie a zalozni varianta pro piipadné pozize
s pfipojenim,

e po pohovoru kontrola svého vykonu (napf. nahrani pohovoru a jeho zpétné

shlédnuti pro pfisti zlepSeni).

2.9 Kyberneticka bezpeénost

Podnikani-INFO (2021) uvadi, Ze zaméstnanec by m¢l byt obeznamen s povinnostmi a
pravidly pfi praci z domova. PouZiva-li pracovni pomicky firemni — tedy pocita¢ ve
vlastnictvi firmy, firemni mobil atd., je nutné nastaveni té€chto pomiicek na home office.
Ve zvySené mife to plati pro praci s firemnimi daty na soukromém pocitaci, jehoz

zajisténi proti zneuziti (pokud je viibec zajistén) je bez dohledu zaméstnavatele.

23



Podle ESET (2020) by mély byt zajistény tfi pilite kybernetické bezpecnosti:

o divérnost - data musi byt divérnd a chranéna pied neopravnénym ctenim
neopravnénymi osobami;

e dostupnost - aby v dobé, kdy je tfeba, méla opravnéna osoba k informacim
okamzity pfistup;

e integrita - dilezitd je spravnost a diveéryhodnost dat, informace je chranéna a

mame jistotu, Ze je spravn¢ ulozena.*

Z toho plynou tfi rizika: riziko ohroZujici divérnost informaci, rizika ohrozujici

dostupnost informaci a rizika ohroZzujici integritu informaci (ESET, 2020).

U rizik, ktera ohrozuji diivérnost informaci, se predev§im jedna o neopravnéné prozrazeni
a unik informaci. Tato rizika umoznuji uto¢nikim pfistup k soukromym datim bez
autorizovaného ptistupu. Kdyby né€kdo ukradl zatizeni bez fadné¢ho zabezpeceni, mohla
by data skoncit v nepovolanych rukéach. Dalsi riziko ddva moznost tfetim stranam zachytit
odeslané 1 pfijjaté informace, pokud by se uZivatel pfipojil k neznamym ¢i

nezabezpecenym Wi-Fi sitim (ESET, 2020).

Pod pojmem rizika, kterd ohrozuji dostupnost informaci, si miizeme piedstavit ztratu
posledni zélohy nebo nedostupnost informacniho systému. Malware na zatizenich
zékaznikli maze ohrozit nejen ulozend data, ale i neulozena data, ke kterym se pocita¢
piipojuje. Internetovy pfistup bez zabezpeceni poskytuje utocnikiim moznost k Gprave

digitalnich podpisii a certifikat digitalnich identit (ESET, 2020).

Mezi rizika ohrozujici celistvost informaci spadd systémova chyba a umyslna ¢i
netumyslnd modifikace dat. Data ulozena v zatizeni se mohou Sifrovat ransomwarem, coz
je ucini nedostupnymi. V piipad¢ nestabilniho internetového pfipojeni ¢i potizich
s virtudlni privatni siti s Sifrovanym kontaktem mezi dvéma sitémi (VPN) miize byt
pfipojeni se vzdalenymi tlozisti pferuseno. Pii praci na home office nejsou data chranéna
podnikovou siti a jsou tak pfistupnid vnéjSim osobam. Z tohoto ditvodu se apeluje na

zaméstnance ohledné zodpovédného chovani v online prostiedi (ESET, 2020).

Se zvySenym vyskytem prace z domova vznikaji minimaln¢ vyse uvedend bezpecnostni
rizika (Utad pro ochranu osobnich tidajii, 2020). Z uvedenych rizik Ize konstatovat, e

hlavnim cilem je ochranit vSechna data.
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2.9.1 Moznosti ochrany pro zaméstnance

Je nutné davat pozor na podvodné e-maily a podezielé odkazy v nich, nebot’ hodné casté
je posilani podvodnych e-maild obsahujici ptilohy ¢i odkazy, které se tvari jako dulezité
informace. Snahou tok je ziskani financi nebo pristupu do pocitace. Jestlize se ptiloha
netvaii diveéryhodné nebo zadnou zpravu s takovou ptilohou uzivatel necekd, nemél by
ji otvirat. Vir s nezadoucim programem nemusi byt aktivni v okamziku spusténi (Utad

pro ochranu osobnich udajt, 2020).

Utad pro ochranu osobnich Gdajii (2020) dale zmifiuje, Ze by se nemél zaméfovat
pracovni pocita¢ za soukromy. Internetové ptipojeni pii praci na home office neni
obvykle zprostfedkovano ptipojenim zaméstnavatele, tudiz dochazi k mensi ostrazitosti
pii pouziti internetu na sluzebnim pocitaci. Zaméstnanci je umoznéno zhlédnout stranky
s pravdépodobnosti vysSiho vyskytu Skodlivych programii. Na tyto stranky by se na
pracovisti se zaméstnavatelskym ptipojenim nikdy nepodival. Diisledkem nechténé
instalace Skodlivého softwaru do ,,Cist¢ho* pocitace je velkym rizikem pro uloZené
informace, ale 1 pro informac¢ni systém zaméstnavatele. Tataz obezietnost plati i pro

piipad vyuziti soukromého pocitace pro vzdaleny ptistup do firemniho systému.
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mobilni data ¢i pouziti VPN a nevyuzivat vetejné Wi-Fi sité pro prenaseni osobnich udaja

&i jinych citlivych informaci (Ufad pro ochranu osobnich tidaji, 2020).

Neni vhodné pouzivat totozna hesla doma a na pracovisti zaméstnavatele. Pokud by nastal
uspésny utok na domaci pocitac, pomoci udajii z prohlizeci a e-mailovych ucti je
jednoduché ziskat ptihlasovaci tidaje. Neni dobré, aby se hacker ptihlasil pomoci hesla
napt. jak do soukromého e-mailu, tak k pracovnimu (Ufad pro ochranu osobnich tdaji,

2020).

Utad pro ochranu osobnich udaji (2020) také doporucuje, aby poéitad po zapnuti
vyzadoval po zaméstnanci n&jaké oveteni napi. zadanim hesla ¢i pomoci biometrie.
Zameéstnanec muze pouzit i dvoufaktorové ovefovani (Prokes, 2021). Tzn., ze své
piihlaSeni dokon¢i diky kodu, ktery se odesSle do druhého zatfizeni, vétSinou to byva do
mobilu (Prokes, 2021). Tento postup sice zabere par vtefin navic, ale umoznuje lepsi
prevenci pred utoky (Prokes, 2021). Pred ptipadnou kradeZzi dat se dale 1ze chranit, pokud

si zaméstnanec zapne $ifrovani pevného disku (Utad pro ochranu osobnich tidajii, 2020).
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»Sifrovani vyrazné snizuje riziko pfi ztraté zatizeni (Utad pro ochranu osobnich udaji,

2020).

Samostatnou kapitolou je rizikovost pii videohovorech, u nichz je zadouci pfipojeni
pouze opravnénych osob a jejich prubéh v chranénych prostorech. Neni predstavitelné
uskutecnit dtlezity hovor o citlivych bankovnich nebo firemnich zéalezitostech napt. ve
frekventované restauraci s piipojenim na jejich vetejnou wifi (Podnikani-INFO, 2021).
Pro tyto videokonference je vhodné urcit opatteni, jako naptiklad nahrdvani videohovoru
s povinnosti poskytnuti této informace vSem zuc€astnénym, stanovit dobu a ucel ulozeni

zdznamu apod. (Oteviel, 2020).

2.9.2 Moznosti ochrany pro zaméstnavatele

Prokes (2021) doporucuje nasadit zabezpeceny informacni systém, néjaky inteligentni a
robustni systém pro spravu dokumenti a dat. Systémy by mély byt navrzeny s ohledem
na zabezpeceni a ptistupu zaloZeném na pravidlech pro kmenové i1 externi zameéstnance.
Déle by mély umoznovat audit a zarucit obnovitelnost (pfi podezielém tkonu mé systém

problém vysledovat az k jeho zdroji a napravit ho).

Utad pro ochranu osobnich Gdaji (2020) navrhuje ochranit zalohy, kdyz se Sifruje
dualezité¢ mnozstvi dat v siti. Jestlize je zalohovani provedeno pomoci kopirovani soubort
na jiné uloziSté v konstantnich intervalech, existuje moznost, kdy zaméstnavatel muize
automatické zalohovani nouzové vypnout, aniz by k tomu potieboval spravce site, ktery
nemusi byt pokazdé k dispozici. Piipadné zaneseni viru do zaloh miize mit fatalni

dusledek.

Utad pro ochranu osobnich tdaji (2020) dale uvadi, Zze pokud se virus jiz pusti do
kédovani dat, je vhodné infikovany pocitac co nejdiive vypnout a dat védét spravci sité o
probihajicim utoku. Konkrétni pokyny miize obsahovat firemni dokumentace pro postup

pii feSeni téchto bezpecnostnich konflikti.

,Jestlize dojde k poruseni zabezpeceni osobnich udaji, které bude vyhodnocené jako
rizikové pro prava a svobody subjekt Udaji, vznika spravci povinnost toto poruseni

ohlasit Utadu pro ochranu osobnich udajii (Utad pro ochranu osobnich udaji, 2020).
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2.9.3 Situace v Ceské republice

Pocet ptipadi kybernetickych utokli se zvySuje, pracovnici nejsou moc opatrni a v
n¢kolika situacich stale nevyhovuje kybernetické zabezpefeni podnikl. ,,Pfitom
vzdélavani zaméstnanca predstavuje 20 % investic, které ptinesou 80 % ochrany firmy.*
Lidské chyby zpisobi vétsinu kybernetickych selhdni. Neinformovanost zaméstnanct je
pri¢inou nejcastéjsich chyb pfi hrozbe kyberutokli a nasledné teréem podvodu (Protext,
2021). Seveéek (citovany v CzechTrade, 2021) uvadi: ,,Ani sebelepsi systém zajisténi IT
bezpecnosti ve firmé nezabrani priniku v ptipad¢, ze jeho uzivatelé délaji hloupé chyby.
Investice do vzdélavani zaméstnanct v této oblasti jsou opravdu nezbytnou soucasti

bezpecnostni strategie firem.*

V CR se nejvice pouzival placeny cloudovy e-mail a bezpe&nostni software, v roce 2021
vyuZzivala kazdou z téchto sluzeb vice nez tfetina podnikt s deseti a vice zaméstnanci. V
CR zaméstnavatelé nejvice poskytuji svym zaméstnanctim vzdaleny piistup pies internet
k jejich pracovnimu e-mailu (viz vySe uvedeny obrazek 3 v podkapitole 1.3). Vzdalené
pfipojeni k e-mailu nabizi vétina podnik v CR: 70 % v roce 2021, 64 % v roce 2016 a
52 % pted 10 lety. Skoro dvé tfetiny podnikti poskytuji ptistup z domova k datiim, ktera
maji uloZzena na discich ve firm¢ ptfes VPN. Do programil a informacnich systémi firmy
(napf. intranet, ucetnictvi ¢i doobjednavkovy systém) umoziuji podniky zaméstnanctim

pristup diky VPN v 62 % (Cesky statisticky ufad, 2022a).
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3 Analyza pro konkrétni podnik

V této kapitole je struéné predstavena vybrana firma Mertl, s. r. o., poté analyza

rozhovorti a dotaznikového Setfeni. Z toho plynou navrhy na doporuceni.

3.1 Predstaveni firmy Mertl, s. r. o.

Pocatkem 90. let pan Petr Mertl zalozil zamecnictvi (Mertl, 2023). Firma Mertl, s. 1. o.
vznikla v roce 2013 jako nastupce této zameénické dilny (Mertl, 2023; Cesky statisticky
tifad, 2023). Jeji sidlo je ve Zbirohu (Cesky statisticky ufad, 2023). V soucasnosti u firmy
pracuje pies 20 zaméstnanct (Cesky statisticky Gfad, 2023). ,,Cilem spoleénosti Mertl,
s. 1. 0. je nabidka produktli, sluzeb, kvality a servisu, které jsou v maximalni mife
piizptisobeny pozadavkiim kazdého jednotlivého zakaznika, to vSe pii zachovani §tihlé

firmy a udrzeni nakladf na rozumné urovni (Mertl, 2023).*

Ministerstvo prumyslu a obchodu (2023) uvadi, ze predmétem podnikani je nejen
zdmecnictvi a nastrojarstvi, ale i vyroba, obchod a sluzby, které¢ nejsou uvedené v
prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona. Do této kategorie patii obory Cinnosti a ty
vymezuje obr. 4. Cesky statisticky ufad (2023) uvadi, Ze hlavni ekonomickou ¢innosti dle
klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ NACE) je vyroba zelezni¢nich lokomotiv a
vozového parku. Do ostatni ekonomické Cinnosti podle CZ NACE patii ¢innosti, které

jsou popsané v obr. 4.
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Obr. 4: Zivnostenské obory a predmét podnikéani

Obory éinnosti podle Zivnostenského zakona Ekonomické éinnosti podle CZ NACE

Vyroba kovowvych konstrukei a kovodélnych wyrobkd 30200 - Vyroba Zelezni¢nich lokomotiv a vozového parku

., . . » s G - Velkoobchod a maloobchod; opravy a udriba motorowych
Povrchové dpravy a svarovani kovd a dalSich materiald vozidel

. " . 25 - Vyroba kovowych konstrukei a kovod&lnych wyrobkd, kromé
Vyroba strojd a zaFizeni " .
strojd a zafizeni

Vyroba draznich hnacich vozidel a draznich vozidel na draze ; = .
. . . L e 28 - \lyroba stroju a zafizeni j. n.
tramvajové, trolejbusové a lanové a Zelezniéniho parku

Zprostiedkovani obchodu a sluzeb 256 - Povrchova dprava a zuSlechfovani kovd; obrabéni

Velkoabthord & malaobehord 2?7 t—]:’froba nokifskych wyrobkl, nastrojl a felezafskych
wyrobkd

461 - Zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v

Vyroba, obchod a sluzby jinde nezafazené ,
zastoupeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cesky statisticky ufad (2023), Ministerstvo pramyslu a

obchodu (2023)

Obr. 4 tedy shrnuje, ¢im se podnik zabyva, a to ze dvou hledisek: zatfidéni dle

zivnostenského zakona a obory dle CZ NACE.

»S rustem a rozvojem firmy se vyrobni a obchodni program firmy koncentroval do
nckolika hlavnich oblasti (Mertl, 2023).“ Podnik se v soucasnosti zamétuje na vyrobu
komponentti a ¢asti kolejovych vozidel, vyrobu ocelovych a svafovanych konstrukei,
obrabénych dilti a svafencti s povrchovou upravou. Dale nabizi komplexni feSeni hlukové
problematiky (napf. odhlu¢néni technologickych celkl, turbin, menSich agregati ¢i
klimatizaéni vzduchotechnické sestavy). Rovnéz se zabyva obchodem s hutnim
materidlem a jeho skladovanim. Firma mutze dodéavat plechy, vypalky a tycové oceli ze
skladu/vyroby, zejména diky dlouholeté spolupraci s evropskymi hutémi a velkosklady
hutniho materidlu. Dal$i sluzbu, kterou umoznuje, je lepeni. V této oblasti poskytuje
poradenstvi a servis. V soucasné dob¢ diky firmam Sekyrka, s. . 0., Altese, s. r. 0. a Teel,
s. 1. 0. nabizi zpracovdvat material délenim, ohybanim, frézovanim, vrtdnim, obrabénim,

svafovanim, tryskanim a lakovanim (Mertl, 2023).

3.2 Rozhovory

Na zacatku bfezna 2023 ve firmé Mertl, s. r. 0. byly provedeny 2 rozhovory. Rozhovory

jsou zamétené na identifikaci pfinost a nevyhod prace na home office. Rozhovory byly
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polostrukturované. Byl pfipraven okruh otdzek pro dotazované, ktery byl v pribéhu
rozhovoru operativné dopliiovan a usmériovan. Tento okruh otazek je obsazen v ptiloze

A.

Dotazovani byli sezndmeni s cilem rozhovoru a bylo jim sdé€leno k ¢emu bude jejich
rozhovor pouzit. Rozhovory byly nahrany pies aplikaci zdznamnik mobilniho telefonu.

Vysledné zaznamy byly piepsany do textového souboru, ktery je uveden v ptiloze B.

3.2.1 Rozhovor se zaméstnavatelkou

Prvni rozhovor probéhl pfimo se zaméstnavatelkou. Ve firm¢ piisobi jako jednatelka od
roku 2013 (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2023). Patii do vékové skupiny od 37 do

47 let. Ma stiedoSkolské vzdélani zakonéené maturitni zkouskou.

Pracovani na home office

V soucasné dobé€ je ve firmé skoro stejny pocet téch, ktefi mohou pracovat z domova
(jednatelka je vSechny zahrnuje pod kancelafské pracovniky), a d€lnika, kterym home
office neni umoznén vzhledem k povaze jejich prace, ktera jim to nedovoluje. Ale ani
kancelarsti zaméstnanci nemohou pracovat pouze z domova. Stale existuje potieba
komunikace kanceldiskych a dilenskych zaméstnancli, jako napf. konzultace nad
technickymi vykresy. Dale je nutna fyzicka kontrola expedice vyrobkil a s tim spojena
rozsahla administrativni ¢innost (objednavky, vykresy, dilenskd dokumentace, polozkové
listy, vydejni listy, fakturace atd.) Kvili témto okolnostem mohou kancelaisti pracovnici
pracovat na home office jen ¢astecné. Proto u svych kancelafskych zaméstnancu trvaly
home office nedoporucuje. Zajimavé zjisténi bylo, Ze ti, co mohou pracovat z domova,
ve vétSing pripadi radéji dochazi standardné do prace do kancelare. Samoziejme, ze home

office nékdy uvitaji a radi ho vyuziji.

V dobé¢ pandemie koronaviru to fungovalo tak, Ze se vSichni rozd¢lili do dvou skupin a
nasledné se stridali. ,,VZzdycky byla jedna parta v praci dva dny v tydnu, druha parta tii
dny v tydnu a tocili jsme se na piilky, takze jsme se prosté nékolik mésict nevidéli s t€éma
druhyma vlastné.* Sama jednatelka v dneSni dob€ vyuZiva home office v priméru jednou
do tydne. Také padla otazka, zda by nechtéla pracovat z domova €astéji neZ jednou tydné.

JiZ o tom uvaZovala, ale sou€asny stav ji takto vyhovuje.

Softwarova bezpecénost

Jednatelka se domniva, Ze je ve firm¢ dobfe nastavena softwarova bezpecnost, avsak to
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nedokaze posoudit, protoze neni IT specialista. Na home office se jeSt¢ nesetkala
s kybernetickym utokem. Jak by ho ptipadné fesila ze své pozice odpovédéla toto: ,,Pokud
mi néco prestane fungovat, zavolam nasemu externimu IT expertovi. Mame prosté néjaké
antiviry v kazdém pocitaci a nestdva se nam nic takového. Pokud by néco takového

nastalo, tak bych mu zavolala, protoze tomu nerozumim.*

Celkovy pohled na home office

Ze svého pohledu home office vnima celkové jako vyhodu. Pfinos je pro ni v tom, Ze ma
doma klid na préci, nebot’ v kancelafi pracuje hodné zaméstnancti, tim padem je tam
ruSno. Jednatelka dodava, Ze: ,,jednou za ¢as je dobré si udélat v klidu doma néjaké véci,
aby mé nikdo nevyrusSoval.“ Z toho vyplyva, ze na ru$né prostiedi uz je celkem zvykla,

ale obcas potiebuje byt v tichém domdacim prostredi.
Kontrola

Z pohledu zaméstnavatele omezenou moznost kontroly zaméstnance vnimé obecné jako
nevyhodu. VSechno je o divéfe, jednatelka svym zaméstnancim zatim vé&ii a
nekontroluje je. Pokud by doslo k situaci, ktera by kontrolu bezpodmine¢né vyzadovala,
zam¢stnavatelka by néjakym zplsobem zasdhla. Konkrétni zplisob nicméné

nespecifikovala.

Komunikace a kontakt se spolupracovniky

Co se ty¢e komunikace, tak se s ostatnimi spolupracovniky domlouva pouze pies telefon
a e-mail, pokud pracuje z domova. U ztraty osobniho kontaktu se spolupracovniky neni
jasné, zda ji vnima jako vyhodu ¢i nevyhodu. Jednatelka uvadi toto: ,,nepocituji to jako
ztratu, protoze kdyz v priiméru jednou v tydnu tam nejsem a hned dalsi den tam jsem, tak

je to tplné jedno.*

Produktivita u zaméstnancu

Zménu produktivity svych zaméstnancii po dobu home office nezpozorovala. O
produktivité¢ tedy fik4d ndsledujici: ,,produktivita je urcCité¢ stejnd, tak jak to méame
nastavené, jinak bych jako manazer pfi zjiSténi sniZeni vykonu prace urcité zasahla, aby
nedoslo ke sniZeni zisku firmy.*

Néklady

Zvysené néklady na domécnost svym zaméstnanctim nekompenzuje. SniZeni nakladl na
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provoz firmy pfi praci zaméstnanci na home office nezaregistrovala. Pokud je n¢kdo
doma a ostatni pracuji stale v kancelafi, tak to nema vliv na usporu nakladi za provoz.
Jednatelka zmifuje, ze pocet pracovnikll v kancelarském prostoru nema vliv na vytapéni
a vétrani jakoz i snizeni spotieby elektrické energie je v ramci pouzivani vyrobni

technologie naprosto minimalni.

Legislativa na home office

Jednatelka nema potfebu sledovat problematiku home office v Ceské legislativé. Na
otazku, zda stanovuje home office ve vnitinim pfedpisu nebo ma uzavienou pisemnou
dohodu o vykonu prace z domova ¢i kombinaci obojiho, odpovédéla: ,,smluvné jsme to
urcité netesili, je to vZdy na vzijemné dohode.“ Ve firmé to maji nastavené tak, aby to

vSem vyhovovalo.

Pracovni pohovor na dalku

Jednatelka jesté nikdy neuskutecnila naborovy pracovni pohovor na dalku. Zfejmé ho ani
nerealizuje, nebot klade diiraz na osobni setkdni v dobé pohovoru. Nastésti pii pandemii

Covid-19 nemusela tuto situaci fesit, protoze v té€ dobé neshanéla nové pracovniky.

3.2.2 Rozhovor se zaméstnankyni

Druhy rozhovor se uskute¢nil se zaméstnankyni. Jeji pracovni pozice je obchodni
referentka. Také spada do vékové kategorie v rozmezi od 37 do 47 let. Ma ukoncené

vysokoskolské vzdelani.

Pracovani na home office

Obchodni referentka na home office pracuje dvakrat do tydne. Pracovni dobu ji

zaméstnavatelka nerozvrhuje, urcuje si ji sama.

Softwarova bezpecénost

Nad softwarovou bezpecnosti nepfemyslela. I ptesto si mysli, Ze by ve firm¢ mohla byt
dobfe nastavend. S kybernetickym utokem se nesetkala. Co by délala, kdyby se néco
takového stalo, tak po delsi rozvaze odpovédéla: ,,Zavolala bych svému zaméstnavateli,
at’ si to vyfesi.” Vzapéti dodala, Ze se vzniklou komplikaci by byla ochotna néjak pomoci,

kdyby ji bylo tieba.

Celkovy pohled na home office

Home office celkové vnima jako vyhodu. Diky tomu lépe sladi soukromy a pracovni
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zivot. VSe si Casoveé muze prizpusobit podle svého. Hlavni roli tedy pro ni hraje ¢as, ktery
usetfi napf. cestou do zaméstnani. Ma déti a manzela, se kterym se museji domluvit na
organizaci ¢asu. Dale uvadi, ze nékteré véci si radeji vytesi v klidu z domova nez z prace.
Také miize peCovat o nemocné déti. Rodina je samoziejme rada, kdyz pracuje z domova,
protoze ji mohou kdykoli zastihnout. Z druhé strany vidi nevyhodu v tom, Ze nedokaze

vyfesit fyzicky pohyb produktl, u né€jz je osobni pfitomnost nutna.

Komunikace a kontakt se spolupracovniky

Se zaméstnavatelkou a ostatnimi spolupracovniky komunikuje pomoci e-mailu, telefonu
a socialnich aplikaci jako je Whatsapp a Messenger. Osobni kontakt se spolupracovniky
ji nechybi. Pokud s nimi potfebuje néco probrat, vyuzije vySe zminéné komunikacni

prostredky.
Produktivita

Obchodni referentka nema dojem, ze by se néjak zménila jeji produktivita. Dotace ¢asu

na praci je totoZzna jak pfi praci z domova, tak v kancelafi.

Néklady

Obchodni referentku nikdy nenapadlo se zeptat, aby ji zaméstnavatelka kompenzovala

zvysené naklady na domacnost, ale pokusi se o to.

Domaci prostiedi a podminky pro home office

Jak jiz bylo zminéno, obchodni referentka Zije doma s rodinou. Samoziejme se stava, ze
jirodina vyrusuje. Aby tomu piedesla, pracuje ob¢as v brzkych rannich hodinach. Firma
ji poskytla notebook. Zfejm¢ nema doma samostatnou mistnost pro praci z domova,

protoze pracuje v kuchyni u stolu. Wifi pfipojeni ma k dispozici.

Pracovni pohovor na dalku

Obchodni referentka jesté nikdy nepodstoupila naborovy pracovni pohovor na dalku.
,»Pokud jsem vibec prosla vybérovym fizenim, tak pohovor pak uz byl vzdycky osobné¢,

zrovna jako v soucasné firmé.*

3.3 Dotaznikové Setreni

Pro formulovani opatfeni ve firm¢ Mertl, s. r. o. autorka provedla rozsahlejsi

dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat srovnavaci vzorek pfinosi a nevyhod
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prace na home office, které byly identifikovany v jinych firmach a potencidlné by
mohly ovliviiovat i firmu Mertl, s. r. 0. Mimo jiné i proto, aby byl vyloucen uzce

specifikovany pohled na home office z konkrétniho podniku s jeho vlastnimi zazitymi
postupy.

Ptes Google formular byl vytvoren dotaznik, ktery obsahoval celkem 26 otazek. Dotaznik
se skladal z 24 uzavienych otdzek, u kterych byla vyzadovéana odpovéd’, u 2 otevienych
otazek nebyla povinnost odpovidat. Na respondenty byly dale pouzity dichotomické
otazky, otazky s moznosti zaskrtnout vice odpovédi ¢i otazky s moznosti vybrat jen jednu

odpoved..

Pfed samotnym zahajenim dotaznikového Setfeni byla provedena pilotaz, kterd m¢la
odhalit ptfipadné nedostatky. Naptf. ovérit, zda jsou polozené otazky v dotazniku
srozumitelné a moznosti odpoveédi dostacujici. Na zaklad¢ pilotaze byly u dvou otazek
provedeny drobné upravy a poté byla rozeslana findlni verze dotazniku. Dotaznik se
zamétoval na zaméstnance, kteti pracuji na home office, cemuz dopomohl 1 strukturovany
vybér kontaktli tazatele. Dotazniky byly rozeslany formou e-mailii a facebookovych

Zprav.

Priimérnd doba vypliiovani byla odhadnuta na cca 2 minuty, coz byla ur¢ena jako
optimalni doba proto, aby dotaznik zdarné dospél do findle co nejvétsiho poctu
dotazovanych. V terminu od 24. 3. do 2. 4. 2023 se uskuteCnil sbér informaci.
Dotaznikové Setfeni zdarn€¢ ukoncilo 50 respondenti. Po této dobé se internetovy
dotaznik uzaviel a byl znemoznén dalsi sbér dat z divodu vyhodnoceni ziskanych udaju.
Data byla zpracovana prostiednictvim softwaru Microsoft Excel, Microsoft Word a

aplikace Google formulaf. Uplné znéni dotazniku je soudasti ptilohy C.

3.3.1 VsSeobecné udaje o dotazovanych

Na zavér dotazniku byly polozeny 4 citlivé otazky, které se tykaly pohlavi, véku,
odvétvi a nejvyssiho dosazeného vzdélani. V dotazniku byly tyto otdzky zatazeny ke
konci, aby respondenty hned na za¢atku neodradily od vyplnéni dotazniku. Tyto otazky
byly uzaviené a pouze jednu odpovéd mohli respondenti zvolit. Ve vyhodnoceni
odpovédi jsou vSak uvedeny na zaclatek, protoze okamzité ilustruji vzorek

zucastnénych dotazovanych.
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Pohlavi respondentui

Tab. 1: Pohlavi

Pohlavi Podil Pocet odpovédi

zena 70 % 35

muz 30 % 15

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Z tabulky ¢. 1 zobrazujici podil Zen a muzi mezi respondenty vyplyva, ze odpovidalo

vice Zen nez muzd. U Zen to bylo 70 % (tj. 35 zaméstnankyn) a u muza 30 % (tj. 15

zameéstnancil).
Vek dotazovanych
Obr. 5: Vék
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Obrazek ¢. 5 popisuje relativni Cetnost zastoupeni v rlizné vékové kategorii. Nejvice
respondentli odpovidalo véku 37-47 let (to Cini 32 %), déle pak lidé ve véku 48-58 let (28
%), nastejno byla skupina 26-36 a 15-25 let (ob€ po 16 %) a nejméné zastoupend byla
skupina 59 a vice let (8 %).
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Odveétvi zaméstnancii

Obr. 6: Odvétvi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Obrazek ¢. 6 ukazuje, v jakém odvétvi pracovnici plisobi. Zde jsou znazornény pouze
absolutni Cetnosti. I tato otazka byla uzaviena. Proto ti, ktefi se nezaradili do ptisluSného
nabizeného oboru, oznacili moznost jiné, coz udélalo 19 respondentti, coz je nejvice ze
vSech. Dalsimi pocetnéji zastoupenymi obory jsou vyroba (tu zvolilo 14 respondentit),
sluzbam odpovidalo 12 dotazovanych. Ve statni spravé pracuji 4 lidé a pouze 1 clovek

uvedl Skolstvi.
Nejvyssi dosazené vzdeélani pracovnikii
Obr. 7: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Obrazek €. 7 uvadi nejvyssi dosazené vzdelani. Zde byly 4 moZznosti: zakladni Skola,

vyucen/a, stfedni Skola a vysoka Skola. Nejvice se v dotaznikovém Setfeni nachéazi
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respondenti se stifedoskolskym vzd€lanim, to odpovida 54 % neboli 27 odpovédim.
Vysokou Skolu ma 42 %, coz je 21 lidi. Posledni 4 % pfipadaji vyucenym, coz
piedstavuje 2 odpovédi. Nikdo z dotazovanych neuvedl moznost ZS.

3.3.2 Konkrétni otazky vztahujici se k home office

Tato cast obsahuje celkem 22 otazek, které se jiz pfimo tykaji home office.

1. Jak c¢asto v pruméru pracujete na home office?

Obr. 8: Jak ¢asto v priméru pracujete na home office?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

1. otazka (viz obr. 8) se tykala toho, jak ¢asto zaméstnanci v primeéru pracuji na home
office. Nejvice jich pracuje 1x do tydne (tj. 27 respondentlt), naopak nejméné 5x do tydne,
cozuvedl 1 ¢lovek. 2x do tydne tvrdi 16 dotazovanych. 3x do tydne piedstavuji 4 pracujici

a 5x do tydne 2.
2. Rozvrhuje Vam pracovni dobu zaméstnavatel nebo si ji rozvrhujete sam?
Obr. 9: Rozvrhuje Vam pracovni dobu zamé&stnavatel nebo si ji rozvrhujete sdm?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otazka €. 2 (viz obr. 9) zkoumala, kdo rozvrhuje pracovni dobu zaméstnanci. V 56 % si
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ji pracovnici rozvrhuji sami a v 10 % je to jen zaméstnavatel. U 34 % se ukazalo, ze o

tom rozhoduje jak zaméstnanec, tak zaméstnavatel.
3. Pracovni doba na home office

Obr. 10: Mate pocit, Ze pracovni doba na home office je:
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

3. otazka (viz obr. 10) zjistovala, jak dotazovani vnimaji pracovni dobu na home office.
40 % ma pocit, Ze je mén¢ Casové narocnd nez v kancelafi. 32 % si mysli, Ze je stejna

jako v kancelati a 28 % se domniva, Ze je vice Casov€ naro¢na nez v kancelafi.
4. Jak komunikujete se zaméstnavatelem ci spolupracovniky, kdyz jste na home office?

Obr. 11: Jak komunikujete se zaméstnavatelem ¢i spolupracovniky, kdyZ jste na home

office?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)
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Otazka ¢. 4 (viz obr. 11) se zaméfovala na to, jak zaméstnanci komunikuji se
zameéstnavatelem ¢i spolupracovniky, kdyz jsou na home office. U této otazky mohli
zvolit vice odpovédi, tudiz procentudlni soucet neni 100. Nejvice se mezi sebou
domlouvaji pres e-mail, k tomu se ptiklani 84 %. Dale vyuzivaji riizné socialni aplikace,
jako je napt. Microsoft Teams, Skype, Google Meet, WhatsApp, Messenger a Viber, to
zvolilo 76 %. Nasledné uvadi telefon, kterym je mysleno volani a psani kratkych
textovych zprav, to odpovida 74 %. Jen 6 % déava ptrednost osobni komunikaci. Pouze

jeden respondent uvedl mozZnost jinak, nicméné odpoveéd’ nebyla doplnéna o specifikaci.
5. Mate k dispozici samostatnou mistnost pro praci z domova?

Tab. 2: Mate k dispozici samostatnou mistnost pro praci z domova?

Samostatna mistnost Podil Pocet odpovédi
ano 52 % 26
ne 48 % 24

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

5. otazka (viz tab. 2) poukazovala na to, zda maji pracovnici k dispozici samostatnou
mistnost pro praci z domova. 52 % respondentti uvedlo, Ze podobnou mistnosti disponuje.

48 % nema moznost samostatné mistnosti pro praci z domova.
6. Uz jste se na home office setkal/a s kybernetickym utokem?

Tab. 3: Uz jste se na home office setkal/a s kybernetickym utokem?

Kyberneticky utok Podil Pocet odpovédi
ano 8 % 4
ne 92 % 46

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otazka ¢. 6 (viz tab. 3) zmifovala setkani se s kybernetickym utokem. Z odpovédi
respondentl vyplyva, Ze celkem 92 % nema s kybernetickym utokem zadné zkuSenosti.

8 % se nicmén¢ s kybernetickym utokem béhem prace na home office setkalo.
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7. Na home office pouzivate firemni nebo soukromé zarizeni (napv. notebook, mobil)?

Obr. 12: Na home office pouzivate firemni nebo soukromé zatizeni (napf. notebook,

mobil)?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

U 7. otazky (viz obr. 12) se zkoumalo, jaké zatizeni pouZzivaji pracovnici na home office.
Mohli zvolit mozZnost: firemni, soukromé €1 oboji. 62 % uvedlo, Ze pouzZiva pouze firemni

zafizeni. 26 % vyuzivé jen soukromé. 12 % tvrdi, jak firemni, tak soukromé.
8. Pripojujete se z domova ke vzdalené siti?

Tab. 4: Pfipojujete se z domova ke vzdalené siti?

Pripojovani ke vzdalené siti Podil Pocet odpovédi
ano 90 % 45
ne 10 % 5

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otazka ¢. 8 (viz tab. 4) méla za cil zjistit, zda se respondenti z domova piipojuji ke
vzdalené siti. V tomto ptipad¢ uvadélo 90 % zaméstnancll, Ze se z domova pripojuji.

Pouze 10 % se pfi praci na home office ke vzdalené siti neptipojuje.
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9. Myslite si, zZe je dobre nastavena softwarova bezpecnost ve Vasi firme?

Obr. 13: Myslite si, ze je dobfe nastavena softwarova bezpecnost ve Vasi firme?

35 32
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=
S 20
=
g 20 16
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215
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o
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0
naprosto ano spise ano spise ne naprosto ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

9. otazka (viz obr. 13) byla ve znéni, zda si mysli, ze je dobie nastavena softwarova
bezpecnost ve firmé. 32 respondentli uvedlo, ze s tim spiSe souhlasi. 16 dotazovanych
s tim zcela souhlasi a odpovédé€lo naprosto ano. 2 zaméstnanci si to nemysli a vybrali

moznost spiSe ne. Nikdo z dotazovanych s tim naprosto nesouhlasi.
10. Kdo zajistuje softwarovou bezpecnost?
Obr. 14: Kdo zajist'uje softwarovou bezpecnost?

90% 84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 12%

L

0%
zaméstnavatel ja sam obé strany

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otazka ¢. 10 (viz obr. 14) se tykala zajisténi softwarové bezpecnosti. Konkrétné bylo
jejim smyslem zjistit, kdo ji ve firm¢ zajiStuje. Nejvice ji zajistuje sdm zaméstnavatel a
to v 84 %. Dale je to zaméstnavatel 1 zamé&stnanec, coZ odpovida 12 %. Nejméné si ji

zameéstnanci zatizuji sami (tj. 4 %).
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11. Jak Vas kontroluje zaméstnavatel na home office?

Obr. 15: Jak Vas kontroluje zaméstnavatel na home office?

osobné 2 (4 %)
telefonicky 6 (12 %)
sledovanim zafizeni 4 (8 %)
jinak 3 (6 %)

nekontroluje 38 (76 %)

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

11. otazka (viz obr. 15) znéla, jak je kontroluje zaméestnavatel na home office. Tato otazka
méla podobny charakter, jako otazka €. 4, respondenti opét mohli zaskrtnout vice
moznych odpovédi najednou, 1 zde se jednalo pouze o uzavienou otazku. U 76 % je
zaméstnavatel nijak nekontroluje. Telefonicky uvedlo 12 %, sledovanim zatizeni
pouhych 8 %. Moznost jinak se ptfiklani 6 %. Osobni kontrole dava ptednost 4 %

zaméstnavateld.
12. Mate doma klid na praci?

Obr. 16: Mate doma klid na praci?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Smyslem 12. otazky (viz obr. 16) bylo zjistit, zda maji zamé&stnanci doma klid na praci.

Na vybér méli z téchto moznosti: vzdy, ¢asto, obCas a skoro nikdy. 46 % ma vzdycky
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doma klid na praci, 32 % casto, 22 % obcas a zadny z dotazovanych neuvedl moznost

skoro nikdy.
13. Motivuje Vas zaméstnavatel financni odménou za home office?

Tab. 5: Motivuje Vas zaméstnavatel finan¢ni odménou za home office?

Motivovani finanéni odménou Podil Pocet odpovédi
ano 6 % 3
ne 94 % 47

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

13. otazka (viz tab. 5) se zaméfovala na motivaci ze strany zaméstnavatele a to, zda je
motivuje finanéni odménou. Vysledek byl takovy, ze 94 % zaméstnavateld timto

zpusobem nemotivuje, naopak 6 % ano.
14. Kompenzuje Vam zaméstnavatel zvySené naklady na domdcnost?

Tab. 6: Kompenzuje Vam zameéstnavatel zvySené naklady na doméacnost?

Kompenzace nakladi na domacnost Podil Pocet odpovédi
ano 14 % 7
ne 86 % 43

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otéazka €. 14 (viz tab. 6) zjisStovala, zda jim zaméstnavatel kompenzuje zvySené naklady

na domacnost. Pouze u 14 % pracovnikl tomu tak skutecné je. Zbyvajicich 86 % tohoto

benefitu nedosahlo.

15. Myslite si, Ze jste doma vykonnéjsi nez v praci?

Tab. 7: Myslite si, Ze jste doma vykonn¢jsi nez v praci?

Vétsi vykonnost z domova Podil Pocet odpovédi
ano 50 % 25
ne 50 % 25

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

15. otazka (viz tab. 7) zjistovala, zda si respondenti mysli, Ze jsou doma vykonngjsi nez
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v praci. Zde jsou vysledky zcela vyrovnané.
16. Je prace na home office z hlediska fungovani celé domacnosti pro Vas prinosem?

Obr. 17: Je prace na home office z hlediska fungovani celé domécnosti pro Vas
piinosem?
70%
° 64%
60%
50%
40%
30%
° 24%

20%
12%
10%

0%
ano ne nedokazi posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

16. otazkou (viz obr. 17) bylo zkoumano, zda je prace na home office z hlediska
fungovéni celé domécnosti pro né pfinosem. 64 % uvedlo ano. Neceld Ctvrtina to

nedokaze posoudit. 12 % to nepovaZzuje za pfinos.
17. Jak jste flexibilni na home office?
Obr. 18: Jak jste flexibilni na home office?

23%

52%

92%
51%
20%
49%
48%
48%

47%

46%
DodrZuji pracovni dobu, tak jako Jsem k dispozici neustale
bych chodil'a do prace

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otazka €. 17 (viz obr. 18) se zabyvala flexibilitou na home office. 52 % dodrzuje pracovni
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dobu, tak jako kdyby chodili do prace. 48 % je k dispozici neustale.
18. Odkladate ukoly, kdyz jste na home office?

Tab. 8: Odkladate ukoly, kdyz jste na home office?

Odkladani ukold Podil Pocet odpovédi
Ano, prioritu kol si urcuji sam. 54 % 27
Ne, tkoly feSim hned, tak jak pfichéazeji. 46 % 23

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

18. otazka (viz tab. 8) poukazovala na odkladani tkoli, kdyZ jsou na home office. Vice
nez polovina dotazovanych (konkrétné 54 %) potvrdila odkladani ukold s tim, Ze si
prioritu ukoll urcuji sami. Zbytek odpovédél, Zze nikoli, a ukoly feSi hned tak, jak
prichézeji.

19. Jak vnimate nasledujici situace?

Tab. 9: Jak vnimate nasledujici situace?

Pocet respondenti
Situace
Vyhoda | Nevyhoda
omezend moznost kontroly zaméstnance 33 17
ztrata osobniho kontaktu se spolupracovniky 8 42
volnost, a tudiz vétsi osobni zodpovédnost 47 3

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otazka ¢. 19 fesila situace, které jsou uvedeny v tab. 9. Z toho lze vypozorovat, Ze stejnou

situaci kazdy vnima odlisné. Bud'to se ptiklani k vyhodé€, nebo nevyhodé.

45



20. Celkové vnimani home office
Obr. 19: Home office vnimam celkové spise jako:
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Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

20. otazka (viz obr. 19) byla pro téma této prace klicova. Vztahovala se na celkové
vnimani prace z domova. Drtiva vétSina (tj. 94 %) home office vnima spise jako vyhodu

ajen 6 % to vidi opacné.
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21. Napadaji Vas dalsi vyhody na home office?

Obr. 20: Napadaji Vas dalsi vyhody na home office?

Ne

Pfijemné domaci prostiedi.

Mejvétsi wihodu vidim u Zen, pokud potiebuji zGstat doma s détmi.

Jednou tydne se to hodi, nemusim tak brzy vstavat, vypravovat se, muzu zustat v domacim
obleceni.

Kontrola nad svym casem, misto obeda si clovek muze vyprat, uklidit;clovek neztrati cas cestou do
azprace

velkd dspora ¢asu a nakladd za dojizdéni, vatii klid na praci, lepéi skloubeni pracovniho a
soukromeho Zivota

Rozvrhnu si €as podle sebe

dobu, kterou stravim na cesté do prace a z prace, mohu vénovat naplni prace; £as od asu pies
den mohu zafidit nutné pochizky (poita, Gfad) pokud potiebuiji

Casova flexibilita

odpada cestovani do prace, moZnost pievzit poitu, balik

(spora Easu a nakladd na cestu do préace a z prace

Klid a nerozptylovani

Uspora benzinu

uspora dovolene. napr. kvuli navsteve remeslnika si nemusim brat dovelenou, ale mohu vyuzit
home office...

Klid na praci

volnost, domdci prostiedi, tedy misto, kde se Zlovék citi svobodné a miZe ,volné” dychat

(Uspora asu spojend s dojizdénim do zaméstnani, moZnost rozvrhnout si individualné pracovni
den.

Naplanovani si prace podle potfeb, které Vam vyhovuji

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

Otazka €. 21 byla oteviena a respondenti méli moznost napsat dalsi vyhody na home

office, které je napadnou. U této otdzky se zaznamenalo 18 odpovédi. Jak odpovidali

jednotlivi respondenti, ukazuje obr. 20. Do odpovédi nebylo nijak zasahovano, aby

byla zachovéana autenti¢nost. Respondenti kvituji napt. divérné znamé domadci

prostiedi a dale sporu ¢asu a usporu nakladi za dojizdéni.
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22. Napadaji Vas dalsi nevyhody na home office?
Obr. 21: Napadaji Vas dalsi nevyhody na home office?

Ne

Je tezke skloubit praci zamestnance s praci pro rodinu.

Naopak clovek muze pracovat dele nez kdyby byl v kancelari, nevi co delaji jeho podrizeni a nema o nich
prehled

ztrata kontaktu se spolupracovniky

Pokud vsechno necham na posledni chvili, pak nestiham

na HO ¢asto lidé nemaji velké monitory, pracuji pouze na ntb - niz&i komfort pfi praci; také nemivaji
tiskarny, skenery apod.

Problémy s pfipojenim.

ztrata moZnosti osobni konzultace. na dalku je vysvétlovani tézsi, nei pfi osobnim kontaktu

vyfeseni problému trva nékdy déle, neZ kdyz by byl élovék v kancelari

Probrat to s kolegy,nebo kolegynémi

slozitejsi kolrdinace schuzek, kde je vice lidi

Kontakt s kolegy

Odosobnéni od kolegti

pfi této praci docela rychle pfijdete o své béiné pracovni navyky; sebelepii chatovaci aplikace a sebevic
mobilnich telefond Vam nemiiZe vynahradit b&Zny kontakt se zaméstnanci

doma je daleko vice ldkadel, které od prace mohou odlékat; déle se musi v&fit koleglm, #e skuteéné
pracuji v pracovni dobé

Zdroj: vlastni zpracovani (2023)

22. otazka se podobala ptedchozi, pouze se zaméiovala na dalsi mozné nevyhody, které
respondenti mohli uvést. Tato otazka byla opét dobrovolnd. Zde odpovédélo pouze 15
lidi, coz je o 3 méné nez v piedchozi otdzce. V obr. 21 je vSe zaznamenano bez jakychkoli
uprav. Mnoho z respondentii negativné vnima ztratu osobniho kontaktu, coz v odpovédi

na doplnujici otazku jesté vice zduraznili (viici otazce €. 19).

3.4 Shrnuti a porovnani rozhovoru s dotaznikovym Setfenim

Ve firmé Mertl, s. r. 0. byly rozhovory provedeny se Zenami a internetovy dotaznik také
vyplnilo vice zen. Co se tykd véku, tak nejvice dotaznikovych respondenti uvedlo

rozmezi 37-47 let, totozné vékové skupiné odpovidaly i G€astnice interview.

Nejvice lidé pracuji na home office v priméru 1-2x tydné, coz se potvrdilo i u firmy
Mertl, s. r. 0. Pracovni dobu si téméf vSichni rozvrhuji sami. Z dotazniku navic vyplynulo,
7e je pro vetsinu méné Casove naro¢nd nez v kancelafi.

Vykonnost pracovniki je dle dotazniku totozna jak pii praci na home office, tak i na
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pracovisti, ovSem pii otazce na Casovou ndrocnost prace na home office vici
standardnimu druhu préce byla rozdé€lena zhruba po tfetinach: ¢as doma je delsi/Cas doma
je kratsi/ ¢as doma je stejny, ¢imz bylo potvrzeno i zjisténi u podniku Mertl, s. r. 0., kdy

vliv na produktivitu prace neni zadny.

Vzajemnd komunikace je dilezita a vyuzivaji ji vSichni pracovnici. Druhy komunikaci

jsou pomérem téméf vyrovnané a piedstavuji je: e-mail, telefon, socidlni aplikace.

Jak jednatelka, tak obchodni referentka uvedly, ze doma je vesmeés vétsi klid na praci.

Tak to maji 1 lidé z dotazniku.

Jak vyplynulo z rozhovord, tak 1 z dotazniku, na zajiSténi softwarové bezpecnosti neni
kladen velky narok, nebot kyberneticky utok hrozil u 8 % respondent. VétSina
pracovnikli nema zajisténi tohoto druhu bezpecnosti tuSeni a pokud vibec, spoléhd na
svého zaméstnavatele zejména, co se tyka firemniho vybaveni. Z dotazniku navic
vyplynulo, Ze skoro vSichni se pfipojuji ke vzdalené siti, v rozhovorech to ale nebylo

zjisténo.

Z rozhovoru 1 dotazniku déle vyplyva, ze zaméstnavatel ¢innost svych pracovnikii na
home office z vétsi casti nekontroluje. Ve firme Mertl, s. 1. 0. Zddna kontrola neprobiha
diky vzajemné davéfe. Sir§i vzorek respondenti je kontrolovan, a to bud’ telefonicky,
sledovanim zatizeni, nebo osobni kontrolou. Omezena moznost kontroly zaméstnance je

vSak vnimana jako nevyhoda.

U firmy Mertl, s. r. 0. zamé&stnavatelka nekompenzuje zvysené naklady na domacnost,
to se prokazalo i v dotazniku a z toho dale vzeSlo, ze zaméstnavatelé své pracovniky

nemotivuji zddnou finan¢ni odménou.

Home office byl vSemi ucastniky celkové vniman jako vyhoda.

3.5 Doporuceni pro konkrétni podnik

Névrhy na zlepSeni chodu firmy pii vyuziti home office spocivaji zejména v investici do
vzdélavani pracovnikid ohledné softwarové bezpecnosti, hlavné jako prevence pied
pfipadnou hrozbou kyberutoku. Vzhledem k tomu, Ze v uvedené firmé& tento problém
dosud nenastal a nemuseli jej fesit, z rozhovort vyplynula pomérné nepfipravenost viici
této hrozbé 1 ptes to, Ze dle dotaznikového Setfeni se s timto rizikem setkalo pouhych 8
% zamé&stnancii. Skoleni softwarové bezpeénosti je malokdy cileno jen na problematiku
home office, je feSeno $ifeji 1 s ochranou jednotlivych zatizeni procesnich postupti pii
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vzdalené komunikaci, zalohovani a ochranou dat atd. Piesto uvedené Skoleni ve firmé
autorka dirazné doporucuje, protoze z rozhovorti nabyla dojmu, Ze tato problematika je
ve firm¢ pomérné podcenovéana. Navic to koresponduje i se zjisténimi uvedenymi
v teoretické ¢asti. Skoleni mize prob&hnout formou online webinafe &i prezenéniho
semindfe. Autorka doporucuje casové méné narocny webinaf, ktery se
v n€kolikahodinové formé pohybuje v cenovém rozpéti od 0 do 20 000 K¢ (verze Skoleni
pro max. 20 zaméstnancit) (OKsystem, n.d.; ESET, n.d.). Napft. online skoleni nabizené
firmou ESET ma nésledujici program: ,,ochrana e-mailu, ochrana webu, socidlni

inZenyrstvi, piehled hrozeb, zasady prace s hesly a home office (ESET, n.d.).*

Jako dalsi doporuceni autorka uvadi potizeni nového bezpecnostniho softwaru, ktery by
mél poskytnout vétsi antivirovou ochranu a zabezpecenou VPN. Toto opatieni v§ak musi
byt konzultovano s externim IT specialistou s ohledem na konkrétni pocet chranénych
zatizeni, jejich kapacitu a instalovany operacni systém. Cenovy rozptyl tohoto feseni je
vSak velmi Siroky, takze je nutné i ditkladné cenové posouzeni vzeslé z cenovych nabidek
na zaklad¢ konkretizovaného zadani IT experta. Napt. sluzba Atlas VPN slouzi pro
piipojeni k internetu pomoci VPN serveru, nabizi bezpecné surfovani a oveéfovani e-
mailii, Sifrovani internetového provozu, blokovani malware a reklam. Nejptiznivéji
vychdzi cena na 3 roky, a to aktudln¢ za 39,20 K¢ mésicné (neomezeny pocet zatizeni).
Kompatibilnimi zatizenimi jsou Windows, Android, Linux, MacOS (Atlas VPN, 2023).
Déle Panda security nabizi pokrocily antivirus s VPN zdarma. Autorka doporucuje firmeé
bali¢ek Panda kompletni (1 439 K¢ ro¢né, jedna licence pro neomezené mnozstvi), ktery
zahrnuje ochranu proti vSem typum vird,, kybernetickymi utoky, kompletni ochranu
osobnich idajii a hesel, nastroje pro optimalizaci zafizeni, moznost Sifrovani a deSifrovani
soubortl, ochrana online plateb, e-mailova ochrana, ochrana ptfed podvodnymi strankami,
antivir pro mobil. Software je kompatibilni pro zatfizeni s Windows, Android, Mac, i0S

(Redakce 5nej, 2023).

Dalsi doporuceni je zavedeni legitimni kontroly u zaméstnanci na home office.
»pecialng pii praci na dalku by vzdjemnou diivéru se svym nadiizenym mél opecovavat
kazdy zaméstnanec. Byt nachytan pfi prohfesku mize narusit dlouho budované vztahy.
DalSim velkym nebezpecim ohroZujicim vzajemnou duavéru je lhani, zkreslovani
vysledkl nebo navySovani ¢asové naro€nosti jednotlivych praci. Nejenze tim dochazi ze
strany nadfizeného k erozi vnimani (ne)kvalifikace daného podtizeného, ktery milize byt

vniman jako pomalej$i nebo méné spolehlivy nez jeho kolegové, ale v néckterych
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ptipadech se jedna doslova o podvod (Martoch, 2014, s. 115).“ Dle rozhovoru je divéra
ve firmé na vynikajici urovni, ale presto autorka doporucuje minimalni namatkovou
kontrolu videohovorem, s ¢imz by vSichni zaméstnanci na home office méli souhlasit.
,Vedle kontroly prostfednictvim telefonu miize zaméstnavatelka vyuzivat rizné
softwary, které sleduji Cas, jaky zaméstnanec stravi u pocitace, anebo chattery, které
eviduji, jak dlouho je uzivatel jiz neaktivni (NeSpirek a kol., 2020).“ Tento zptsob

kontroly autorka nepovazuje za ptinosny ani efektivni.
Vys$e zminéna doporuceni jsou souhrnné uvedena v tab. 10.

Tab. 10: Shrnuti navrhovanych doporuceni

Navrh(v)va’n ¢ Provedeni Nakla(viy na ZlepsSeni
opatreni opatreni
ochrana firmy pted
Skoleni softwarové potencialnim
beznednosti online webinat | 20 000 K¢&/20 osob rizikem
P kybernetického
utoku
sluzba Atlas VPN | 470,40 K¢/3 roky | dals$i stupefi ochrany
novy bezpecnostni firmy pted viry a
software Panda security 1 439 K¢/rok da1s1m1.d¥g1taln1m1
riziky
kontrola namétkova ileni vik
y . kontrola 0 K¢ POSLICHT vykonu
zamestnancu . prace zamestnancu
videohovorem

Zdroj: vlastni zpracovani (2023) dle OKsystem (n.d.), Atlas VPN (2023) a Redakce 5nej
(2023)

Autorka nedoporucuje motivovat zaméstnance u firmy Mertl, s. r. 0. financni odménou,
protoze produktivita prace neklesd a vykon je stejny. Motivace finanéni odménou by
pfichdzela v uvahu pouze pii snizeni produktivity. V opacném piipadé¢ by firma
nepostupovala jako spravny hospodaft, nebot’ by se jednalo o bezucelné vydaje. Totéz se
tyka 1 kompenzace za zvySené naklady pracovniki za praci doma (elektrickd energie,

rychlejsi internetové piipojeni apod.).
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Z.avér

Prvni kapitola se zabyvala vymezenim a vyvojem prace na home office. Z této kapitoly
vyplyvd, ze u prace zdomova neexistuje jedno vymezeni. Kazdy, kdo se touto
problematikou zabyval, si vytvotil vlastni osobity nazor jak z hlediska pfistupu, tak
z hlediska definice, tudiz i pfes zna¢ny pocet definic z pramenti nepanuje jednoznacna
shoda na pfesném pojmenovani uvadéného druhu prace. Obdobnd situace plati i
v legislativé CR, kdy se pravni ramec home office dosud nenalezl a je ve fazi
projednavani. Ukotveni vramci Ceského pravniho fadu by bylo pfinosem jak pro
zameéstnavatele, tak pro zaméstnance. Z hlediska vyvoje dochazi k naristu home office,
coZ mimo jiné zapficinila 1 epidemiologicka situace v pfedchozich letech. Lidé v dobé

pandemie se k home office stavéli relativn€ pozitivne.

Druha kapitola se zamétovala na konkrétni mozna pozitiva a negativa pii praci z domova.
Z druhé kapitoly je vystup takovy, Ze kazdy c¢lovek je jiny, proto nékdo miize vidét
pozitivum a negativum prace na home office upln€ v nécem jiném. ZaleZi, z jakého thlu
pohledu na to clovek pohlizi. Nékdy to, co je pro zaméstnavatele vyhodné, je nevyhodné
pro zameéstnance a naopak. Napt. jeden dokaze dobie skloubit profesni a soukromé
¢innosti a druhému to mize délat problém. U nékoho se zvySuje produktivita, ale jiny
muze bojovat s Casem, prokrastinuje az je ztoho demotivovan atd. Samoziejmé
v nékterych ptipadech existuji spolecné vyhody a nevyhody v ramci home office. Mezi
nevyhody by patfila zvySend kybernetickd rizika pfi objektivné vEétSim objemu
elektronické komunikace. Z pohledu celospolecenskych dopada by se jednalo o vyhodu

v podobé uspor za rizné naklady (napft. uspora nakladii na dopravu).

V tieti kapitole na zédklad€¢ rozhovorl a dotaznikového Setieni byla navrzena 3 moZzna
doporuceni pro firmu Mertl, s. r. 0., 1 pfes to, Ze dosavadni fungovéani firmy
nezaznamenalo s praci na home office zddny zasadni problém a jejich nastaveny systém
jim vyhovuje, uvedeny zptisob prace je celkové vniman jako vyhoda. Z doporucenych
opatieni se jednd o navrh Skoleni softwarové bezpecnosti, pofizeni nového

bezpecnostniho softwaru a zavedeni kontroly u zameéstnanct.

Cilem této prace bylo na zakladé teoretické ¢asti nalézt pfinosy a negativa prace na home
office, v praktické Casti je identifikovat v konkrétnim podniku a piipadné doporucit

vhodné opatteni. Jak identifikace, tak i doporuceni byla zpracovana, tudiz cil byl naplnén,
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1 kdyz schvaleni opatieni je pln€ v komptenci firmy Mertl, s. r. 0. a k jejich realizaci zatim

nedoslo.
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Priloha A: Okruh otazek pro rozhovory

1) Pracovani na home office:
e Jak casto pracujete na home office?
2) Komunikace a kontakt se spolupracovniky:
e Jak komunikujete se spolupracovniky, kdyz jste na home office? Napf. e-
mailem, po telefonu nebo rtiznymi socialnimi aplikacemi?
3) Softwarova bezpecnost:
e Je dobfe nastavend softwarova bezpecnost ve firmeé?
e U7 jste se na home office setkala s kybernetickym Gtokem?
4) Vnimani home office:
e Vnimate home office celkove spiSe jako vyhodu nebo nevyhodu?
e Omezenou moznost kontroly zameéstnance vnimdate jako vyhodu nebo
nevyhodu?
e Ztratu osobniho kontaktu se spolupracovniky vnimate jako vyhodu nebo
nevyhodu?
5) Produktivita
6) Naklady
7) Legislativa na home office:
e Stac¢i Vam, jak je home office vymezen v Ceské legislative?
e Stanovujete home office ve vnitinim piedpisu nebo mate uzavienou
pisemnou dohodu o vykonu prace z domova nebo kombinaci obojiho?

8) Pohovor na dalku



Priloha B: Prepis rozhovori

Rozhovor s jednatelkou

Ja: Jak Casto pracujete na home office?
Jednatelka: Na home office jsem tak jednou tydné v priméru.

Ja: Jak komunikujete se spolupracovniky, kdyz jste na home office? Napt. e-mailem, po

telefonu nebo riznymi socidlnimi aplikacemi?

Jednatelka: S ostatnimi spolupracovniky komunikuju po telefonu a e-mailama.
Ja: Je dobfe nastavena softwarova bezpecnost ve firmé?

Jednatelka: Asi ano, ale nemtiZzu to posoudit, protoze nejsem IT specialista.

Ja: Uz jste se na home office setkala s kybernetickym tutokem?

Jednatelka: Ne, nesetkala.

Ja: Jak byste ho piipadné teoreticky feSila ze své pozice?

Jednatelka: Pokud mi néco piestane fungovat, zavoldm nasemu externimu ajt’akovi.
Mame prosté néjaké antiviry v kazdém pocitaci a nestava se nam nic takového, pokud by

néco takového nastalo, tak bych zavolala tomu ajt’dkovi, protoze tomu nerozumim.
Ja: Vnimate home office celkové spiSe jako vyhodu nebo nevyhodu?

Jednatelka: Za sebe home office vnimam jako vyhodu, protoze mém doma klid na praci,
v kanceléfi je nas tam hodné, je tam ruch, kazdy telefonuje, fesi se tam véci, takze jednou

za Cas je dobry si udélat v klidu doma né¢jaky véci, aby mé nikdo nevyrusoval.
Ja: Neptemyslela jste tedy, ze byste na home office pracovala ¢astéji, nez jednou tydné?

Jednatelka: Urcité¢ premyslela, ale vyhodnotila jsem si to tak, Ze soucasny stav mi

naprosto vyhovuje.
Ja: Omezenou moZnost kontroly zaméstnance vnimate jako vyhodu nebo nevyhodu?

Jednatelka: Z pohledu zaméstnavatele jako nevyhodu, ale musi se t€ém lidem dvétovat.
TakZe nekontroluju, zatim jim vétim. Pokud by vSak nastal néjakej zadrhel, tak si toho

¢lovéka ohlidam.

J&: Ztratu osobniho kontaktu se spolupracovniky vnimate jako vyhodu nebo nevyhodu?



Jednatelka: Nepocituju to jako ztratu, protoze kdyz v priméru jednou v tydnu tam nejsem

a hned dalsi den tam jsem, tak je to upln¢ jedno.

Ja: Zpozorovala jste zménu produktivity svych zaméstnancti po dobu home office?
Jednatelka: Produktivita je urcité stejnd, tak jak to mame nastaveny, jinak bych jako
manazer pii zjiSténi snizeni vykonu préce urcité zasahla, abych na tom nebyla tratna.

Ja: Kompenzujete zaméstnanciim zvysené naklady na domécnost?

Jednatelka: Ne, nekompenzuju.

Ja: Zaregistrovala jste snizeni nékladl na provoz firmy pfi praci zaméstnanct na home

office?

Jednatelka: Urcité ne. Néklady jsou stale stejny, mozna piipadné zanedbatelné snizeni.
Kancelar furt stejné vytapim a vétram a snizeni spotieby elektiiny u par kancelarskejch
pracovniki pfi jejich home office je v celkové spotiebé naprosto zanedbatelny, protoze

ta technologie na diln€ m4 naprosto jiny pfikony.
Ja: Doporucila byste trvaly home office u svych kancelarskych zaméstnancii?

Jednatelka: To urcité ne. Tteba objednavaj néco, k cemu maji haldu vykrest, potfebujou
komunikovat s délnikama, co tam mame, protoze vétSinou tam funguje uzka spoluprace
s téma délnikama. Musi se fyzicky zkouknout to zbozi, nebo se tam toci fyzicky papiry
hrozné moc, to jsou objednavky, vykresy, dilenské dokumentace, polozkové listy atd. My

nemuzeme pracovat jenom z domova nikdo.
Ja: Komu vSemu umoziujete home office? Jaky podil délnikti mate ve firmé?

Jednatelka: Je to pade na pade. Uz mame skoro stejny pocet v kancelaii jako je na dilné¢.
VSichni kanceldisky mizou ¢aste¢né pracovat zdomova a vSichni to maji tak, ze radsi
pracuji v kancelafi, nez aby pracovali z domova. Jsou n€kdy doma, kdyZz potiebuji udélat
néjaké véci v klidu.

J&: Pti covidu jste home office plos$né natidila? Nebo jste se tieba stiidali?

Jednatelka: Pfi covidu jsme se rozdélili na dvé party a stiidali jsme se. Vzdycky byla
jedna parta v praci dva dny v tydnu, druha parta tfi dny v tydnu a tocili jsme se na pulky,

takZe jsme se prosté nékolik mésicti nevidéli s téma druhyma vlastné.

Ja: Stac¢i Vam, jak je home office vymezen v ¢eské legislativé?



Jednatelka: Abych se pfiznala, tak jsem po tom ani nepatrala, prosté jsme si to nastavili,

aby nam to vyhovovalo.

Ja: Stanovujete home office ve vnitfnim pfedpisu nebo mate uzavienou pisemnou dohodu

o vykonu prace z domova nebo kombinaci obojiho?
Jednatelka: Smluvné jsme to urcité nefesili, je to vzdy na vzajemné dohod¢.
J&: Uskutecnila jste nékdy naborovy pracovni pohovor na dalku?

Jednatelka: Zatim ne a ani pti covidu, kdy byl osobni kontakt ipIln¢ omezen kvuli vlade,
tak jsem v tyhle dobé nemusela nabirat novy lidi, protoZe ta potfeba viibec nebyla. Takhle

bych to rozhodné& nechtéla, ja ty lidi musim vidét naptimo.

Rozhovor s obchodni referentkou

Ja: Jak cCasto pracujete na home office?

Obchodni referentka: 2x tydné.

Ja: Rozvrhuje Vam pracovni dobu zaméstnavatel nebo si ji rozvrhujete sama?
Obchodni referentka: Rozvrhuju si ji sama.

Ja: Jak komunikujete se zaméstnavatelem a spolupracovniky, kdyz jste na home office?

Napf. e-mailem, po telefonu nebo riznymi socialnimi aplikacemi?

Obchodni referentka: S nimi jsem v kontaktu pfes e-mail, Whatsapp, Messenger a

telefon.

Ja: Myslite si, ze je dobie nastavend softwarova bezpecnost ve firme?
Obchodni referentka: Asi ano, vilbec jsem o tom neuvazovala.

Ja: Uz jste se na home office setkala s kybernetickym utokem?
Obchodni referentka: Ne.

Ja: Jak byste to piipadné fesila, co byste d¢lala?

Obchodni referentka: Zavolala bych svému zaméstnavateli, at’ si to vyfesi. Samoziejmée

bych byla ndpomocna pii feSeni problému, abychom se toho zbavili.
J4: Vnimate home office celkové spiSe jako vyhodu nebo nevyhodu?

Obchodni referentka: Urcité ho vnimam jako vyhodu.



J&: Pro¢ ho vnimate jako vyhodu?

Obchodni referentka: Protoze si to mizu Casove ptizpusobit, usetiim cestu do zaméstnani,
Cas, protoze se musim prostiidat u déti s manzelem, ktery pracuje stfidavé ranni a
odpoledni a protoze néktery véci je lepsi délat v klidu z domova. Nékdy taky mtzu byt
doma s nemocnyma détma a pracuju od brzkych rannich hodin, nez se viibec déti probudi

a zastavam prosté s nima doma.

Ja: Takze je lepsi sladéni pracovniho a osobniho zivota?
Obchodni referentka: Pro mé urcité.

Ja: Je tedy pohodIné pro Vés pracovat z domova?

Obchodni referentka: No to jednoznacné a rodina to jednoznaéné vitd, protoze jsem

v podstaté potad k dispozici.
Ja: Myslite si, ze se na home office n¢jak zménila Vase produktivita?

Obchodni referentka: Nemyslim si. Diky dopravé sice uSetfim firu Casu, ktery vSak
vénuju roding, ale Cas, ktery mi zabere prace, je stale stejny. Takze produktivita musi byt

taky stejna.

Ja: Myslite si, ze n¢jakou nevyhodu mtize mit home office z Vaseho pohledu?
Obchodni referentka: Ze nevyie$im operativu s fyzickym pohybem zbozi, produkti.
Ja: Ztratu osobniho kontaktu se spolupracovniky vnimate jako vyhodu nebo nevyhodu?

Obchodni referentka: Nevnimam to jako ztratu, jsem s nima v kontaktu, i kdyz ne osobné&,
tak jsem s nima v kontaktu kdyz potiebuju. Navic jak jsem fekla, jsem doma 2 dny

v tydnu, tak to neni tak tragicky.

Ja: Myslite si, Ze by Vam mél zaméstnavatel kompenzovat zvySené naklady na

domacnost?
Obchodni referentka: Ani mé to nenapadlo, ale zkusim to. (smich)
Ja: Jaké jsou u Vas doma podminky pro home office?

Obchodni referentka: Firemni notas rozbalim na jidelnim stole, wifi pfipojeni doma
mame. Takze si musim ddvat jenom pozor na to kdy pracuju, aby mé nikdo ostatni

z rodiny moc nevyruSoval.

Ja: Podstoupila jste nékdy naborovy pracovni pohovor na dalku?



Obchodni referentka: Ne, nikdy. Pokud jsem viibec prosla vybérovym fizeni, tak pohovor

pak uz byl vzdycky osobné&, zrovna jako v soucasné firmé.



Priloha C: Dotaznik — home office
Dotaznik — home office

Vazeni respondenti,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem mé bakalaiské
prace. Poskytnuté informace zlstanou anonymni. Dotaznik je uréen pro zaméstnance,

ktefi n€kdy pracuji na home office.

Dé&kuyi, Ze st udé€late Cas.

Eliska Mertlova

1. Jak casto v priméru pracujete na home office?

e Ixtydné
e 2x tydné
e 3x tydné
e 4x tydné
e 5xtydné

2. Rozvrhuje Vam pracovni dobu zaméstnavatel nebo si ji rozvrhujete sim?
e zamcstnavatel
e jasam
e kombinace obojiho
3. Mate pocit, ze pracovni doba na home office je:
¢ doma mén¢ Casove ndrocnd nez v kancelafi.
e stejnd jako v kancelafi.
e doma vice ¢asov€ narocna nez v kancelafi.
4. Jak komunikujete se zaméstnavatelem ¢i spolupracovniky, kdyZ jste na home
office?
e osobné
e c¢-mailem

e telefonem (volani, SMS)



e socialnimi aplikacemi (Microsoft Teams, Skype, Google Meet,
WhatsApp, Messenger, Viber atd.)
e jinak
5. Mate k dispozici samostatnou mistnost pro praci z domova?
e ano
e ne
6. Uz jste se na home office setkal/a s kybernetickym ttokem?
e ano
e ne
7. Na home office pouzivate firemni nebo soukromé zatizeni (napt. notebook,
mobil)?
e firemni
e soukromé
e oboji
8. Pfipojujete se z domova ke vzdalené siti?
e ano
e ne
9. Myslite si, ze je dobfe nastavend softwarova bezpecnost ve Vasi firme?
e naprosto ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e naprosto ne
10. Kdo zajistuje softwarovou bezpecnost?
e zamg¢stnavatel
e jasam
e 0b¢ strany
11. Jak Vas kontroluje zaméstnavatel na home office?

e o0sobné

telefonicky

sledovanim zafizeni

e jinak

nekontroluje



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mate doma klid na praci?
o vzdy
e (Casto
e obcas

e skoro nikdy

Motivuje Vas zaméstnavatel finan¢ni odménou za home office?
e ano
e ne
Kompenzuje Vam zaméstnavatel zvySené naklady na domacnost?
e ano
e ne
Myslite si, Ze jste doma vykonngjsi nez v praci?
e ano
e ne
Je prace na home office z hlediska fungovani celé domacnosti pro Vas
prinosem?
e ano
e ne

e nedokazi posoudit
Jak jste flexibilni na home office?
e Dodrzuji pracovni dobu, tak jako bych chodil/a do prace.
e Jsem k dispozici neustale.
Odkladate ukoly, kdyz jste na home office?
e Ne, ukoly feSim hned, tak jak pfichazeji.
e Ano, prioritu ukoll si ur€uji sam.
Jak vnimate nasledujici situace? (vyhoda, nevyhoda)
e omezend moznost kontroly zaméstnance
e ztrata osobniho kontaktu se spolupracovniky
e volnost, a tudiz vétsi osobni zodpovédnost
Home office vnimam celkové spise jako:
e vyhodu.

e nevyhodu.



21. Napadaji Vas dalsi vyhody na home office?
22. Napadaji Vas dalsi nevyhody na home office?
23. Pohlavi

e muz
e 7Zena
24. Veék
o 15-25
o 26-36
o 3747
o 48-58

e 59avice
25. Odvétvi
e sluzby
e Skolstvi
e vyroba
e statni sprava
e jiné
26. Nejvyssi dosazené vzdélani
e 78
e vyucen/a
e SS

v

e VS



Abstrakt

Mertlova, E. (2023). Prinosy a nevyvhody prdce na home office pro konkrétni podnik

[Bakalarska prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Kli¢ova slova: prace z domova, komunikace, kybernetickd bezpecnost, produktivita

prace, zaméstnanec, zaméstnavatel

Tématem bakalatské prace jsou ptfinosy a nevyhody prace na home office pro konkrétni
podnik. V teoretické ¢asti je definovana terminologie a pies legislativni ukotveni v Ceské
republice je shrnut vyvoj prace na home office. Dale jsou specifikovany vyhody a
nevyhody uvedeného druhu prace, to vSe formou literarni reSerSe. V praktické Casti jsou
pojmenované piinosy a nevyhody analyzovany v konkrétni firmé pomoci rozhovora a
dopliyjiciho dotazniku. Na zakladé zjiSténych informaci jsou formulovana doporuceni
pro konkrétni firmu Mertl, s. r. 0., cozZ je hlavnim vystupem bakaladiské prace. Tento

vystup dosud nebyl uplatnén a ¢eka tudiz na jeho realizaci.



Abstract

Mertlova, E. (2023). Benefits and disadvantages of home office for a specific business
[Bachelor Thesis, University of West Bohemial].

Key words: home office, communication, cyber security, labour productivity, employee,

employer

The topic of the bachelor's thesis are the benefits and disadvantages of home office for a
specific business. In the theoretical part, there is defined the terminology and also
summarized the development of home office work through the legislative valid in the
Czech Republic. Furthermore, the advantages and disadvantages of this type of work are
specified, all in the form of a literature search. In the practical part, the named advantages
and disadvantages are analysed in a specific company using interviews and a
supplementary questionnaire. Based on the information found, there are formulated
recommendations for the specific company Mertl, Ltd. which is the main output of the
bachelor thesis. This output has not been implemented yet and is therefore awaiting an

implementation.



