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Seznam pouzitych zkratek

B2C

E-commerce

0oz

OchSpoti

ESD
DPH

ZCOl

Narizeni GDPR

ElKom

SlInfSp

Business to Consumer (spotfebitelsky vztah mezi

podnikatelem a spotiebitelem)
oznaceni pro elektronicky obchod

zéakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

W

zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozd¢jsich predpisi
Evropsky soudni dvir
Dan z ptidané hodnoty

zakon &. 64/1986 Sb., Ceské narodni rady o Ceské obchodni

inspekci, ve znéni pozdéjSich predpist

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto

tdajt

zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

ve znéni pozdéjSich piedpist

zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni

spole¢nosti a 0 zméné nekterych zakoni

Ceska obchodni inspekce



Uvod

Nakupovéni na internetu se stavd nedilnou soucésti nasich zivot. Do znacné
miry tomu zajisté ptispéla pandemie Covid-19, v jejimz disledku byla po nékolik
tydnll uzaviena vétSina kamennych prodejen, a proto nezbyvalo nic jiného, nez si
opatifovat zbozi jeho objednavanim na internetovych obchodech. Z toho diivodu
ncktefi podnikatelé provozujici kamenné prodejny piesunuli svou nabidku do
online prostfedi, diky ¢emuz v tomto obdobi pocet internetovych obchodl vyrazné
stoupl, ¢imz stoupl i pocet spotiebitelii. Spotiebitelé jsou oproti podnikateliim
v mnohem slab§im postaveni, coZ se projevuje predevsim tim, Ze nemaji zvlastni
znalosti, jako ma podnikatel, tj. nejsou tolik informovani o vlastnostech zbozi, ale
ani naptiklad o svych pravech, ktera jim v souvislosti s nakupovanim v online
prostiedi nalezi. Z toho diivodu podnikateltim, kteti provozuji internetové obchody,
stanovi zejména obcCansky zakonik a zdkon o ochrané spotiebitele vici
spotfebitelim informacni povinnost. Pravé této problematice je vénovana tato
diplomova prace, ktera je kromé uvodu a zavéru systematicky rozdélena do ¢tyfech
kapitol, které se dale dé€li na podkapitoly a dil¢i podkapitoly, a jejimz cilem je
zejména bliz§i vymezeni obsahu informacni povinnosti podnikatelti, porovnani
vybranych internetovych obchodli (se zaméfenim na dodrzovani informacni

povinnosti) a vyhodnoceni takového porovnavani.

Prvni kapitola je vénovana teoretickému vymezeni pojma podnikatel a
spottebitel, dale spotiebitelské smlouvé a informacni povinnosti podnikatelt,
problematice zpracovavani a ochrany osobnich udaji a rovnéz tzv. tlacitkové
novele a obchodnim podminkam. Podnikatelé jsou povinni jesté pied pripadnym
uzavienim kupni smlouvy informovat spotiebitele naptiklad o jeho totoZnosti,
o vlastnostech jimi nabizené¢ho zbozi, o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy
ve lhiteé 14 dni od ptevzeti zbozi (pokud zidkon nestanovi jinak), o moZnosti
uplatnéni prava zvadného plnéni, o moZnosti mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti atd. Na zaklad¢ téchto informaci se pak spotiebitelé
mohou rozhodnout, zda ndkup ucini pravé v prostfedi konkrétniho internetového
obchodu. Takovou informaéni povinnost vétSina podnikateldi spliuje
prostiednictvim obchodnich podminek. Dokument s takovymi podminkami musi
byt umistény na internetovych strankach e-shopu tak, aby se s nimi spottebitel mohl
seznamit. V ramci objednavkového formuldfe musi podnikatelé¢ spotiebitelim

9



umoznit ud€leni aktivniho souhlasu s timto dokumentem. Informacéni povinnost se

ale tyka téz oblasti ochrany a zpracovavani osobnich tdaji spotiebitelt.

Kapitola druhd se zabyvd porovnavanim péti vybranych internetovych
obchodt, konkrétné dodrzovanim jejich informacni povinnosti vici spotiebitelim.
Pro ucely tohoto porovnavani byly vybrany pifedevsim tfi oblasti — obchodni
podminky (informacni povinnost o totoznosti podnikatele, o pravu na odstoupeni
od kupni smlouvy, o uplatnéni prava zvadného plnéni a o moznosti
obratit se na subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sportt), zpracovani a
ochrana osobnich dajii (informacni povinnost tykajici se totoZnosti spravce téchto
udajt, v jakém rozsahu a pro jaké Gcely jsou osobni tdaje zpracovavany, po jakou
dobu jsou zpracovavany, jaka prava v souvislosti s takovym zpracovavanim nélezi
spottebiteli apod., stejné tak informacni povinnost tykajici se zasilani obchodnich
sdéleni a zpracovavani souborll cookies) a zaveérecnd faze tvorby objednavky
(zda je dodrZena tGprava zavérecného tlacitka pro dokonceni objednavky a zda ma
spotiebitel moznost udélit aktivni souhlas se znénim obchodnich podminek a se

zpracovanim osobnich udaji).

Kapitola treti je vénovana vyhodnoceni dat ziskanych na zéklad¢ porovnavani

a shrnuti, co je ze strany internetovych obchodu nejcastéji zanedbavano.

Posledni kapitola je vénovdna predev§im institutu mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sport (v ¢em lze spatfovat vyhody oproti soudni ochrané, kdo je
subjektem apod.), kterého miize spotfebitel vyuzit v piipad€¢, ze je nekalym
jednanim ze strany podnikatele, ktery provozuje internetovy obchod, zasahovano
do jeho postaveni jakozto slabsi smluvni strany, a pokud piipadny spor nelze s pod-

nikatelem vyfiesit pfimo.
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1. Teoretické vymezeni pravnich nalezitosti, které musi byt

dodrzovany ze strany internetovych obchodi

1.1 Podnikatel a spotiebitel

Zakladnimi subjekty spottebitelskych pravnich vztahti v prostiedi e-commerce
jsou podnikatel a spotiebitel. Pro tyto pravni vztahy se zpravidla uziva oznaceni
B2C (Business to Consumer), které jsou fazeny do oblasti internetového podnikani
(obchodni ¢innosti vykonavané v prostiedi internetu), tedy do oblasti e-commerce.
Pojem e-commerce lze definovat jako obchodovani s produkty (¢i sluzbami)
prostfednictvim internetu, do néhoz Ize zahrnout rovnéZ marketingovou ¢€innost,
komunikaci se zakazniky apod. Jedna se tak o specificky nakupni proces, ktery je

odlisny od fyzického nakupovani v kamennych obchodech.

Za podnikatele se dle ust. § 420 odst. 1 OZ povazuje ten, kdo ,,samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku *.
Podminky uvedené v tomto ustanoveni lze oznacit za znaky podnikatele, které musi
byt splnény kumulativné. Za podnikatele se tedy povazuje osoba vykonavajici
podnikatelskou ¢innost — samostatné, na vlastni ucet a odpovédnost, provozujici
vydéle¢nou Cinnost, Zivnostenskym ¢i obdobnym zplisobem, se zdmérem dosazeni
zisku.! V oblasti ochrany spotiebitele se viak za podnikatele dle ust. § 420 odst. 2
OZ povazuje téz ten, kdo ,, uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé

osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. “ Takovym podnikatelem se

muze rozumét zaméstnanec podnikatele, obchodni zastupce podnikatele apod.

Zakon o ochrané spotfebitele pojem podnikatel nedefinuje, avSak je spojovan
s pojmy proddavajici, vyrobce, dovozce a dodavatel. Dle ust. § 2 odst. 1 pism. b)
OchSpoti je prodavajicim ,,podnikatel, ktery spotrebiteli prodava vyrobky nebo
poskytuje sluzby.“ V tomto ustanoveni je rovnéZ uveden odkaz na uvedenou
definici podnikatele dle ust. § 420 OZ. Dle ust. § 2 odst. 1 pism. c) OchSpotf je

vyrobcem ,, podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast, vytézil prvotni

L MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 48
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surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil.“ Dale dle
ust. § 2 odst. 1 pism. d) OchSpott je dovozcem ,,podnikatel, ktery uvede na trh
vyrobek z jiného nez clenského statu Evropské unie. Ust. § 2 odst. 1 pism. e)
OchSpott uvadi, ze dodavatelem je , kazdy dalsi podnikatel, ktery primo nebo
prostrednictvim jinych podnikatelu dodal prodavajicimu vyrobky. *

Pojem spotiebitel je definovan jak v obcanském zakoniku coby
soukromopravni upraveé, tak i1 vzakoné o ochrané spotiebitele jakozto
vefejnopravni Uprave, a to konkrétné v ust. § 419 OZ, kdy spotiebitelem je ,, kazdy
clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Ccinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
Jjinak jedna. “. Dle této definice je spotiebitelem tedy pouze fyzicka osoba (¢lovek),
ktera vstupuje do smluvniho vztahu s podnikatelem, v némz ma postaveni slabsi
smluvni strany, a u které se predpoklada, Zze nemd zvlastni znalosti, jako ma
podnikatel majici siln€j§i procesni postaveni. Spotiebitel je dale definovan v
ust. § 2 odst. 1 pism. a) OchSpott, dle kterého je spotiebitelem ,, fizicka osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svéeho povolani.“ Tato definice je obdobnym zpiisobem obsazena téz v ¢l. 2
pism. a) smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES o nekalych
obchodnich praktikach vii¢i spotfebitelim na vnitinim trhu, dle které je
spotfebitelem fyzickd osoba, kterda v obchodnich praktikach, které spadaji do
pusobnosti této smérnice, jednd za tcelem, ktery nelze povazovat za provozovani
obchodu, zivnosti nebo femesla anebo vykonu svobodného povolani takovéto

fyzické osoby.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze spotiebitelem je fyzicka osoba, kterd v prostredi
e-commerce, prostfednictvim internetového obchodu, nakupuje ¢i objednéva zbozi
slouzici pro osobni potfebu. Proto spotiebitelem nemutze byt ten, kdo nakupuje
¢i objednava zbozi pro ucely svého podnikéni ¢i jiné vydélecné Cinnosti. Dle
rozsudku SDEU ze dne 3. Cervence 1997, ve véci C-269/95, Benincasa proti
Dentalkit Srl, konkrétné v odstavei 17 az 19, spotiebitelem nemize byt ani osoba
jednajici za tim ucelem, aby zahajila svou podnikatelskou €innost, kterou vSak
fakticky jeSt¢ nevykonava, tedy kdy je takova obchodni ¢i profesni ¢innost

planovana teprve do budoucna.

Nelze jednoznac¢né tvrdit, Ze podnikatel nemiiZze byt v postaveni spotiebitele.

Ochrana spotiebitele se vSak na podnikatele vztahuje jen za podminky, kdy jedna
12



¢1 uzavird smlouvu s jinym podnikatelem mimo radmec své podnikatelské Cinnosti a

dale za podminky, Ze se nejednd o pravnickou osobu.

1.2 Spotrebitelska smlouva a informacni povinnost podnikatele

Ve vztazich B2C v prostiedi e-commerce uzavira podnikatel se spotiebitelem
spotiebitelské smlouvy, kdy pro ucely této diplomové prace se bude jednat zejména
o spotiebitelské kupni smlouvy uzavirané distanénim zptsobem. Obecna
ustanoveni o smlouvach a jejich uzavirdni uvedena v ust. § 1724 a nasl. OZ se
pouziji na proces uzavirani téchto smluv, kdy k uzavieni je potfeba dvou nebo vice
smluvnich stran, projevu vile téchto stran a konsensu s obsahem smluv. Tyto
podminky vyplyvaji z definice smlouvy. Jedna se o dvoustranné ¢i vicestranné
pravni jednani, které spoc¢iva ve shodném projevu viile smluvnich stran. K uzavieni
smlouvy dochazi v okamziku, kdy si smluvni strany ujednaji obsah smlouvy a dojde

k akceptaci nabidky adresatem nabidky.

V ust. § 1811 odst. 1 a 2 OZ jsou uvedeny nalezitosti, které musi podnikatel
dodrzovat ve vztahu ke spotiebiteli. Jedna se o tzv. obecnou informac¢ni povinnost.
V ptipadé, Ze podnikatel uzavira se spottebitelem distan¢ni smlouvu, tedy smlouvu
uzaviranou za pouziti prostfedki komunikace na dalku (prostfednictvim vefejné
komunikac¢ni sit¢/internetu), pak se jeho obecna informacni povinnost rozsifuje

jeste o zvlastni informacni povinnost, jejiz tpravu nalezneme v ust. § 1820 OZ.

Informacni povinnost podnikatele spoc¢iva v povinnosti Cinit veskera sdéleni
VUCi spotiebiteli jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se dana smlouva uzavira.
Pod jasnym a srozumitelnym sdélenim se rozumi sdéleni srozumitelné ¢lovéku
pramérného rozumu, tedy bez potieby odbornych znalosti, proto by se podnikatel
m¢él zdrzet uzivani naptiklad odbornych pravnickych ¢i technickych vyrazi, které

bézny spotiebitel nezna.
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1.2.1 Udaje o své totoZnosti

Aby spotiebitel pred uzavienim kupni smlouvy v rdmci nakupovani zbozi na
e-shopu védel, s kym takovou smlouvu uzavird, je podnikatel provozujici takovy
e-shop povinen sdélit mu udaje o své totoznosti, a to v dostate¢ném
predstihu pfed uzavienim kupni smlouvy (tedy pied tim, nez spotiebitel ucini
zavaznou nabidku). Takovy udaj zahrnuje vyjma totoznosti rovnéz adresu sidla,
udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku a nove, na zakladé zakona ¢. 374/2022 Sb.,
kterym se vedle zakona o ochrané spotiebitele méni téz obCansky zakonik, musi téz
sdélit své telefonni Cislo a adresu pro dorucovani elektronické posty (e-mailovou

adresu), pokud podnikatel takovou adresu ma.

1.2.2 Oznaéeni zbozi

S ohledem na postaveni spotiebitele jako slabs§i smluvni strany se
pfedpoklada, ze nema dostatek informaci o vlastnostech zbozi, které podnikatel na
svém e-shopu nabizi. Podnikatel je proto povinen uvést oznaceni zbozi nebo sluzby
a popis jejich hlavnich vlastnosti — oznaceni ma byt konkrétni natolik, aby bylo
mozné jej dostatecné identifikovat (oznaCenim lze rozumét napiiklad nazev
vyrobku, tidaje o mnozstvi, hmotnosti, materialu apod.). Tato povinnost vyplyva

rovnéz z ust. § 10 OchSpoti.

1.2.3 Celkova cena zbozi

Informacni povinnost se dale vztahuje na sdéleni celkové ceny zbozi ¢i sluzby,
a to vCetné vSech dani a poplatkil, pfipadné musi byt uveden zplisob vypoctu ceny,
pokud by ji povaha zbozi ¢i sluzby neumoznovala urcit predem. Pokud by vSak byla
cena uvedena bez DPH (¢i by nebyla poskytnuta informace o dalSich danich a
poplatcich), aniz by na to byl spotiebitel fadné upozornén, pak plati, Ze spotiebiteli
nevznikd povinnost tyto dan¢ a poplatky hradit, jak také uvedl Nejvyssi soud ve
svém rozhodnuti sp. zn. 23 Cdo 162/2021 ze dne 28. 4. 2021, které se tyka
problematiky sjednévani cen s ohledem na zahrnuti ¢i nezahrnuti DPH do ceny:

»Dle pravnich predpisu ma pak prodavajici (prip. zhotovitel) prdavo na zaplaceni

14



pouze ve smlouve dohodnuté ceny, a to bez ohledu na to, zda zahrnuje ¢i nezahrnuje
DPH. V zadném pripade pak nemiize prodavajici ¢i zhotovitel bez dalsiho ,, navysit *
ve smlouvé dohodnutou cenu o DPH. ““ Takové jednani podnikatele by bylo mozné
oznacit za klamavé opomenuti ve smyslu ust. § 5a OchSpotf. Vztahovalo by se
napiiklad na ptipady, kdy podnikatel informaci (nejen o cen¢) opomene uveést, €i ji
poskytne takovym zplisobem, ze kterého nebude mozné jednoznaéné a bez
jakychkoli pochybnosti cenu zjistit. Rovnéz na zaklad¢ ust. § 12 OchSpoti nese
podnikatel povinnost spottebiteli sdélit informaci o cené prodavanych vyrobki, a
to v souladu s ust. § 13 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, které stanovi dalsi
povinnosti — naptiklad povinnost sdé€lit informaci o cené zbozi (vyrobku) ¢i sluzby
zpusobem, aby mél spotiebitel mozZnost se s ni seznamit jesté pied jednanim o koupi
zbozi, ¢i povinnost zpfistupnit informaci o cen¢ na viditelném misté formou ceniki
apod. Povinnost podnikatele se vztahuje téZ na poskytnuti informace ohledné
nakladi na dodani zbozi, pfipadn€é musi byt spotiebitel srozumén s jejich

dodate¢nym natctovanim v ptipadé, Ze tyto naklady predem stanovit nelze.

1.2.4 Informace o slevé z ceny vyrobku

Znacnou ¢ast spotiebitelti ovlivituje pii rozhodovani, zda si zbozi zakoupi na
internetovém obchodu, poskytnuté slevy z ceny za zbozi. Na zéklad¢ vySe uvedené
novely, u¢inné od 6. ledna 2023, bylo do zdkona o ochrané spotiebitele vlozeno
nové ust. § 12a, které upravuje informacni povinnost podnikatele pii zvetejiiovani
slev, a které slouzi k ochrané pfed umélym navySovanim cen. Informace o slevé
(vyrobek) prodaval po dobu 30 dni pfed uvedenim slevy. Toto ustanoveni reaguje
na klamav4 jednani podnikateld vac¢i spotiebitelim, kterd meéla ,naladkat™
spotiebitele ke koupi zbozi, kdy vSak slevy pfedstavovaly jen mirné sniZeni
puvodni ceny, nebo kdy byla uvadéna sleva z ceny, za kterou ji vSak podnikatel

nikdy neprodéval.

1.2.5 Zpusob platby za zboZzi

Dalsi povinnosti je poskytnout spotiebiteli informace, jakymi zpisoby je mu

umoznéno zaplatit za objednané zbozi, tedy jakou metodou lze objednané zbozi
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uhradit. V rdmci internetovych obchodi je zpravidla nabizeno nékolik variant,
pficemz nejcastéji se jednd o moznost platby platebni kartou online
(prosttednictvim platebni brany, ¢imz se rozumi sit’, skrze kterou zdkaznici/spotie-
bitelé prevadeji financni prostiedky, a kterou provozuje spolecnost, se kterou ma
podnikatel uzavienou smlouvu; jedna se naptiklad o spolecnost GoPay, Comgate
apod.), jejiz vyhodou je jednoznacné rychlejsi prevod finan¢nich prostiedkl na
bankovni ti¢et podnikatele a také moznost ulozeni udaji z platebni karty pro piisti
nakup, které spotiebitel pii placeni zadava. Nevyhodou vSak mize byt situace, kdy
zbozi neni podnikatelem dodano. V takovém piipad€ mé spotitebitel moznost vyuzit
reklamace platby u své banky neboli tzv. chargeback, ktery umoziuje vratit

spottebiteli penize za uhrazené zbozi, pokud prokaze, Ze mu zbozi nebylo dodano.

Déle je zpravidla nabizena moZnost uhradit zboZi v okamzZiku jeho pfevzeti pii
doruceni, a to prostfednictvim platby na dobirku, tedy Ze je mozné zaplatit penézi
jelikoz spottebitel zaplati az v okamziku, kdy zboZi ma obdrzet. Nevyhodou je vSak

poplatek, ktery za vybér tohoto zptlisobu platby byva uctovan.

Rovnéz castou metodou je zptsob platby prostfednictvim bankovniho ptevodu,
kdy vSak ptevod muze trvat n¢kolik dni a odeslani objednaného zbozi je vazano az

k okamziku, kdy je platba piipsdna na bankovni u€et podnikatele.

Tyto lze fadit mezi zakladni zptsoby platby za zbozi, pticemz existuje celd fada
platebnich metod, jako naptiklad PayPal (jednd se o online platebni metodu
zajistujici bezpecné placeni na internetu), Google Pay (tato platebni metoda
umoziuje v kamennych obchodech uhradit zbozi piilozenim mobilniho telefonu ¢i
chytrych hodinek k platebnimu termindalu, v prostiedi internetu pak prostfednictvim
specialniho tlacitka umisténého v internetovém prohlizeci mobilniho telefonu)

apod.

1.2.6 Zpusob a ¢as dodani zbozi

Podnikatel ma téZ povinnost sdélit spotiebiteli informace o zplsobu a Casu
dodani zbozi, ptipadné téz pravidla pro vyfizovani stiznosti. Cl. 18 odst. 1 sm&rnice
Evropského parlamentu a Rady €. 2011/83/EU, o pravech spotiebitelil, stanovi, Ze
pokud se podnikatel a spotfebitel nedohodnou jinak, pak plati, Ze zbozi ma byt
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dodano bez zbytecnych odkladl, nejpozdeji vsak do 30 dni ode dne uzavieni kupni
smlouvy. Pokud podnikatel nedoda zbozi v této 1hité, ¢i sjednané 1hité, vyzve jej
spotiebitel k dodani zbozi v dodate¢né lhtté, coz neni vyzadovano v piipadé, kdy
podnikatel odmitne zbozi dodat. Pokud vSak ani v této dodate¢né lhtté podnikatel
zbozi nedodd, vznika spotiebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy, ¢imz vznika
podnikateli povinnost navratit spotfebiteli vSechny castky uhrazené na zaklad¢

smlouvy.

1.2.7 Odstoupeni od kupni smlouvy

Urcitou nevyhodou nakupovdni na e-shopech je jednoznacné omezena
moznost seznamit se s povahou zboZzi tak, jako ma spotiebitel pii nakupu v
kamennych prodejnéch. Pravé seznameni se s povahou ¢i funkénosti zbozi mize
mit vliv na rozhodnuti spotiebitele o jeho koupi. Z tohoto diivodu spotiebiteli zakon
umoziuje vyuzit prava na odstoupeni od kupni smlouvy (na zéklad¢ ust. § 1829 a
nasl. OZ a ¢l. 9-16 smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2011/83/EU) ve
lhiit€¢ 14 dna ode dne pievzeti zbozi, a to bez udani divodu, pokud odstupuje v
souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Lhuta 14 dnt slouzi
k seznameni se se zakladnimi vlastnostmi zbozi, v jejimz prabchu se spotiebitel
muze rozhodnout takové zbozi vratit zpét podnikateli provozujicimu ptislusny
internetovy obchod, piipadné mtze od smlouvy odstoupit jesté pred dodanim zbozi.
Jedna se naptiklad o situace, kdy neni dodano objednané zbozi, nebo kdy je dodano
zbozi jingé, Ci které neodpovida vlastnostem, které podnikatel uvedl v souvislosti

s konkrétnim zbozim na svych webovych strankach apod.

Podnikatel je povinen informovat spotiebitele o jeho pravu na odstoupeni od
smlouvy, v¢éetné podminek, lhit a dalSich postupli. Rovnéz je povinen poskytnout
spotiebiteli formuléat pro takové odstoupeni. V piipad¢ kupni smlouvy uzaviené
distan¢nim zplsobem se bude jednat o moznost vyplnéni elektronického formulare
umisténého na webovych strankach podnikatele, jehoZ pfiijeti podnikatel bez
zbytecného odkladu spottebiteli potvrdi. Spotiebitel méa vSak narok informovat
podnikatele o odstoupeni jakymkoliv jednoznaénym prohlaSenim, naptiklad

prostiednictvim elektronické posty (e-mailu).
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Povinnost se vztahuje rovnéz na informaci ohledn¢ ndkladli spojenych s
navracenim zbozi, které ponese spotiebitel; pokud by vSak tato informacni
povinnost splnéna nebyla, pak by takové ndklady musel uhradit podnikatel.
Podnikatel méa téz povinnost vratit spotiebiteli naklady na doddni ve vysi
nejlevnéjsiho nabizeného zpiisobu dodani zbozi v piipadé, ze spottebitel k vraceni

zbozi vyuzije jiného nez nejlevngjsiho zptisobu dodani zbozi, ktery nabizi.?

Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy ohledné urcitého zbozi ve lhuté
14 dnt, je povinen podnikateli vratit takoveé zboZi bez zbytecného odkladu, a to
nejpozdeji ve lhite dalSich 14 dnl ode dne, kdy podnikateli sd€lil své rozhodnuti
odstoupit od smlouvy. Podnikatel pak ma povinnost spotiebiteli vratit veSkeré
penézni prostifedky, které od nc¢ho na zakladé smlouvy piijal, ptipadné vcetné
nakladi na dodani, a to stejnym zpisobem, jakym je pfijal, do 14 dnl ode dne
odstoupeni od smlouvy. Podnikateliim provozujicim internetové obchody se da jen
doporucit, aby informacni povinnost tykajici se prava na odstoupeni od kupni
smlouvy neopomnéli spotiebiteli sdélit, jelikoz v opacném piipadé by se lhiita pro

odstoupeni mohla prodlouzit az na 1 rok ode dne uplynuti lhity 14 dna.

Spotiebitel zaroven musi byt upozornén na skutecnost, Ze ne vzdy miize od
kupni smlouvy odstoupit. Odstoupit nelze v piipadech, kdy zbozi bylo upraveno dle
jeho pozadavkl (napf. objednavka nabytku, v ramci které si sam spotiebitel urci
rozméry, barvu apod.), coz se vSak nevztahuje na ptipady, kdy si vlastnosti daného
zbozi vybira z poskytnutého vzorniku, ¢i pokud si mtize vybrat z nékolika rozméra
apod., které podnikatel uvede na svych webovych strankach. Dale nelze odstoupit
od smlouvy v pfipad¢, ze se jednd o zbozi podl€hajici rychlé zkaze (napt. potra-
viny), ¢i pokud se jedna o zbozi, po jehoz vynéti z ptivodniho utésnéného obalu jej
neni vhodné vratit z hygienickych ¢i zdravotnich diivodi (zubni kartacky apod.),
nebo pokud se jednd o dodéni audiozdznami, videozdznamil ¢i pocitacovych
programil, pokud spotiebitel porusil jejich originalni obal. Stejné tak nelze od
smlouvy odstoupit v ptipadech, kdy si spotiebitel zakoupi (objednd) polozky, které
jsou doruceny v digitalni podobé (tj. digitadlni obsah), tedy Ze polozky nejsou
dodény na hmotném nosici, jako CD, DVD, USB disk (jsou naptiklad zptistupnény
prostiednictvim internetu). Aby se vSak 1 na tyto pfipady vztahovala vyjimka

z prava odstoupit od smlouvy, musi spotiebitel pfedem udélit vyslovny souhlas

2 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 116-119
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s poskytnutim digitdlniho obsahu pted uplynutim lhity pro odstoupeni (musi se
jednat o aktivni souhlas, ktery 1ze ud¢lit naptiklad zaSkrtnutim piislusného policka
v prubéhu objednavky), o ¢emz musi byt podnikatelem jest¢ pred udélenim
takového souhlasu informovan. Pravo na odstoupeni je ovSem zachovéno v piipadé
poruseni smlouvy ¢i vad digitadlntho obsahu, pokud tyto nejsou ze strany
podnikatele (poskytovatele digitdlniho obsahu) odstranény, ¢i pokud se projevi i po
odstranéni, nebo pokud jsou vady podstatnym porusenim smlouvy. Podnikatel je
povinen poskytovat aktualizace nezbytné k zajisténi, aby digitalni obsah byl po

dobu trvéani zavazku bez vad, na jejichz dostupnost musi spottebitele upozornit.

1.2.8 Reklamace

Na zéklad¢ ust. § 13 OchSpott je povinnosti podnikatele fadné zajistit, aby byl
spotiebitel informovan o podminkach, rozsahu a zplsobu uplatnéni prava z
vadného plnéni, vCetné zpisobu, jak takové pravo lze uplatnit. Za timto ucelem
podnikatelé na svych webovych strankach zpravidla zvetfejnuji tzv. reklamacni fad,
ktery lze charakterizovat jako uceleny soubor postupti, podminek a dalSich

potiebnych udaji pro fadné uplatnéni prava dané zbozi reklamovat.

Dle ust. § 2165 odst. 1 OZ muze spotiebitel vytknout vadu po dobu 24 mésici
od chvile, kdy mu bylo zbozi dodano (kdy zboZi pievzal). V ptipad¢, ze vadu v této
zérucni dobé vytkne, je povinnosti podnikatele prokéazat, ze se vytykand vada
vyskytla na zbozi az poté, co ji spotiebitel pievzal, kdy na zaklad¢ jiz zminované
novely zdkona o ochran¢ spotiebitele a obanského zédkoniku dochazi ve prospéch
spottebitele k prodlouzeni doby, po kterou je podnikatel nositelem takového
dikazniho bfemene, z dosavadnich 6 mésicti na 12 mésicti. To znamena, ze pokud
se vada na zbozi vyskytne v prubehu prvniho roku od dodani, pak plati vyvratitelna
pravni domnénka, Ze se vada na zbozi vyskytovala jiz v okamziku pievzeti zboZzi
(odpovédnost podnikatele se tedy vztahuje jen na vady vyrobni). Naopak po
uplynuti 12 mé&sich prechdzi diikazni bfemeno na spotiebitele — tj. musi pfipadné

prokazat, ze vada na zbozi existovala jiz od pocatku.

I pfes to, Ze po novele zlstava zachovana doba dvou let pro uplatnéni prava
z vadného plnéni, a doSlo ve prospéch spotiebitele k prodlouzeni doby na 12

mésicll, po kterou je povinnosti podnikatele, aby pfipadné prokazal, ze vada na
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zboZi se projevila az po pievzeti zbozi spotiebitelem, je mozné tvrdit, Ze spise doslo
ke zhorSeni postaveni spotiebitele, a to vzhledem k dikaznimu bfemenu, které po
prvnim roce od zakoupeni zbozi na spotiebitele prechazi. Spotfebitel musi prokazat,
ze vada na zakoupeném zbozi byla jiz od poc¢atku, a to naptiklad prostfednictvim
vypracované¢ho znaleckého posudku prislusSnym znalcem, kdy vSak cena za
vypracovani takového posudku se mize pohybovat v fadech tisicii az desetitisicti
korun, a je tedy velmi pravdépodobné, ze takova moznost fadu spotiebiteli
pochopitelné odradi, jelikoz mnohdy miize byt vyhodné&jsi opatfit si véc novou.
Proto by bylo mozné ve vysledku tvrdit, s pfihlédnutim k moZnostem, které spotie-
bitel ma ve druhém roce od zakoupeni zboZzi k uplatnéni svého prava z vadného

plnéni, Ze zaru¢ni doba je de facto jednorocni.

Podnikatel mé vSak moZnost, a zalezi Cisté¢ na jeho dobré vili, poskytnout
spottebiteli prodlouzenou zaruku, tedy zaruku nad rdmec zédkonem stanovenych
prav ohledné vadného plnéni. Jinak fedeno se bude jednat o tzv. zaruku za jakost?,
¢imz se dobrovolné zavazuje k tomu, Ze budou zachovany urcité vlastnosti zbozi 1
do budoucna, a v té€chto ptipadech nebude podstatné, v jakém okamziku se vada na
zbozi projevi, tzn. ze podnikatel miize stanovit zarucni dobu napiiklad 1
36 mésict od prevzeti, pricemz stanovi, za jakych podminek se takova zaruka bude
moci uplatnit. V takovych ptipadech vSak zakon uklada podnikateli povinnost, aby
spottebiteli vystavil nejpozdé€ji pii prevzeti zbozi potvrzeni o zaruce za jakost v
textové podobé, tj. zarucni list. U smluv uzavienych distancnim zplisobem muze
tuto povinnost splnit naptiklad zaslanim zaru¢niho listu e-mailem, v némz musi byt
opét jasnym a srozumitelnym zpiisobem obsazeny informace tykajici se délky
takové zaruky za jakost, jakoz i informace, Ze prava z dobrovolné pfijaté zaruky

existuji vedle zakonnych prav z vadného plnéni.

Pfi uplatnéni prava zvadného plnéni u daného internetového obchodu je
spotiebitel povinen prokazat, ze zboZzi bylo zakoupeno pravé v takovém
internetovém obchod¢, a to predlozenim zaruc¢niho listu nebo jiného dokladu o
zakoupeni. Mnohdy mtiZze nastat situace, kdy bude podnikatelem vyzadovano, aby
spotiebitel predlozil zakoupené zboZi v originalnim obalu, ve kterém mu zbozi bylo
dodédno, avSak k takovému jednani, kdy by prodavajici jakymkoliv zpisobem

podminioval uplatnéni prava spotiebitele z vadného plnéni, by se nepfihlizelo.

3ust. § 2174a OZ
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Spotiebitel neni povinen v piipadé uplatnéni reklamace dodat zbozi v origindlnim
obalu, a to ani v¢etné pripadného prislusenstvi, pokud zjisténd vada s takovym
prisluSenstvim nesouvisi (naptiklad pii uplatnéni reklamace mobilniho telefonu
neni povinen dodat téZ nabijecku, ktera pti koupi byla dodana spolu s mobilnim

telefonem).

Podnikatel je povinen o uplatnéni prava zvadného plnéni (reklamaci)
spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni, v némz uvede datum uplatnéni reklamace,
¢eho se tyka, jaky zptisob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje
spotiebitele potfebné k poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.* Lhiita pro
vyfizeni reklamace je 30 kalenddfnich dnti, pfiCemz zacind bézet ode dne
nasledujiciho po dni, kdy doslo k uplatnéni reklamace. V ramci této lhity je
podnikatel rovnéz povinen vyrozumét spotiebitele o vyfizeni reklamace, vydat
potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, o dobé€ jejiho trvani, potvrzeni o
provedeni opravy ¢i v pripad¢ zamitnuti reklamace téz pisemné odiivodnéni tako-
vého zamitnuti.® Pokud by vsak doslo k poruseni této povinnosti, pak by platilo, Ze
spotfebiteli nalezi stejnd prava jako v piipadé€, ze by namitanou vadu neSlo
odstranit, jak také uvedl Nejvyssi soud ve svém rozhodnuti ,, podminkou vzniku
nevyvratitelné domnenky o neodstranitelnosti vady prodané véci je nevyrizeni re-

klamace ve lhiité 30 dnii od jejiho uplatnéni*®

V pfipad¢, ze zbozi vykazuje vadu, ma pak spotiebitel pii uplatnéni prava
z vadného plnéni narok na odstranéni vady, piiméfenou slevu z kupni ceny ¢i na
odstoupeni od smlouvy. V piipad¢ odstranéni vady mtze pozadovat bud’ dodani
nového zbozi bez vad (tj. vymeénu) ¢i opravu zbozi. Pfimétenou slevu ¢i odstoupent
od smlouvy muze spottebitel pozadovat v ptipade, kdy podnikatel odmitl vadu
odstranit, ¢i pokud ji nemiize odstranit, pokud se vada vyskytne opakované
(v okamziku, kdy se vyskytne potieti stejna vada), je podstatnym poruSenim
smlouvy nebo pokud je z prohlaseni podnikatele ziejmé, ze nedojde k odstranéni
vady v pfimétené dobé. Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi takové porusenti
povinnosti, o kterém podnikatel v dob¢ uzavirani smlouvy védél, nebo musel védeét,

7e pokud by spotiebitel takové poruSeni ptedvidal, smlouvu by neuzavtel.

4 ust. § 19 odst. 2 OchSpott

% ust. § 19 odst. 5 OchSpott

6 rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 27. 7. 2011, sp. zn. 33 Cdo 3228/2009
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1.2.9 Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Dle ust. § 1820 odst. 1 pism. s) OZ a ust. § 14 OchSpott je podnikatel povinen
informovat spotfebitele o vécné prislusném subjektu mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych spori. Spotiebitelskym sporem se rozumi, pro ucely této diplo-
mové prace, spor z kupni smlouvy (pfipadné téz ze smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené mezi podnikatelem, popf. poskytovatelem sluzeb, a spotiebitelem).’
Spotiebitel ma moznost fesit spory z kupni smlouvy jinou nez soudni cestou,
pficemz primarnim uc¢elem mé byt dosaZeni smirného urovnani sporu a dohody
smluvnich stran na zakladé¢ vzajemné komunikace prostfednictvim
zprostiedkovatele. Zahdjenim mimosoudniho, ¢i téz alternativniho, feSeni sporu
vSak neni dotéeno pravo stran domdhat se svych prav u pfislusného soudu.
Vysledek takového alternativniho feSeni sporu zpravidla neni zavazny, proto je
stranam sporu ponechdno pravo na ptipadné zahdjeni soudniho fizeni ohledné
tohoto sporu.® Vyhodou vyuziti alternativniho feseni je pak oproti soudnimu fizeni

bezpochyby rychlejsi a méné ndkladné vytesSeni sporu.

Podnikatel ma povinnost na internetové strance, kterou provozuje, uvést
informace o prislusSném subjektu alternativniho feSeni sporu jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zplisobem, vcetné¢ internetové adresy
prislusného subjektu. V piipad¢, ze se spor mezi stranami nepodaii urovnat piimo,
poskytne podnikatel spotiebiteli informace uvedené ve vété prvni v listinné podobé

¢i na jiném trvalém nosici dat.®

V  Ceské republice je obecnym subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti Ceska obchodni inspekcee, jejiz pravomoc je dana tam, kde
neni pfisluSny jiny orgédn stanoveny zdkonem. Jedna se o organ statni spravy, je
organiza¢ni slozkou statu a je podiizena Ministerstvu priimyslu a obchodu. Jejim
ukolem je kontrola pravnickych a fyzickych osob, které nabizeji, prodavaji, doda-
vaji ¢i uvadéji na trh vyrobky, ¢i nabizeji ¢i poskytuji sluzby, nebo které vyvijeji

jinou ¢innost.°

" ust. § 20d OchSpoti
8 MORAVEC, Tomés a Jan PASTORCAK. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 257
9 ¢&l. 13 smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013, o alterna-
tivnim feseni spotiebitelskych sport
10 yst. § 2 ZCOI
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Specializovanymi subjekty mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori jsou
pro oblast financnich sluzeb finanéni arbitr (je pfislusny rozhodovat spory z ivéro-
vych smluv, ze stavebniho spofeni apod.), dale Cesky telekomunikaéni tfad pro
oblast elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb, ¢i Energeticky regulacni

urad v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi.

Na tyto subjekty se rovnéz vztahuje informacéni povinnost, a to povinnost
zvefejnit na svych internetovych strankdch informace obsahujici kontaktni udaje
(véetné postovni a e-mailové adresy)'!; tidaj o osobéach, které jsou uréeny k
provadéni takového feSeni sporli; informaci o tom, v jakych jazycich je mozZné
predloZit navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu; informaci
o procesnich pravidlech feSeni sporu; o piipadnych ndkladech, které mohou stranam
sporu vzniknout; o prumérné délce trvani a o pravnich ucincich vysledku
alternativniho feSeni sporu; dale zvetejnit odkaz na internetové stranky Evropské
komise ohledné mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti apod.!? Tyto
informace musi byt snadno dostupné na aktualizovanych internetovych strankach
subjektii. Pokud o to strany pozadaji, jsou tyto subjekty téz povinny poskytnout

takové informace na trvalém nosici dat.

Mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti bude vice vénovano v posledni

kapitole této diplomové prace.

1.3 Zpracovani a ochrana osobnich adajua

Ptfed uzavienim distan¢nich spottebitelskych smluv v rdmci nakupu zbozi na
e-shopu vypliuji spotiebitelé své osobni tidaje (tj. se oznacuji jako subjekty udajit),
a to zpravidla jméno a piijmeni, adresu pro doruceni objednané¢ho zbozi (nazev
meésta, ulice, ¢islo popisné a Cislo orientacni, poStovni smerovaci Cislo), telefonni
Cislo, e-mailovou adresu a platebni udaje. Spotiebitelé maji mnohdy moznost
zaregistrovat si na daném internetovém obchodu uZivatelsky tcet. Pti registraci pak

casto vypliuji vedle zakladnich osobnich tdaji naptiklad téZ idaj o datu narozeni

11 &1, 5 odst. 2 pism. a) smé&rnice Evropského parlamentu a Rady & 2013/11/EU ze dne 21. kvétna
2013, o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport

12 MORAVEC, Tomés a Jan PASTORCAK. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 262
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¢i o pohlavi. Se zfizenim takového uctu pak byvaji spojovany rtzné vyhody
nabizené e-shopem, jako naptiklad uloZeni osobnich idaji pro pfipadné dalsi na-
kupy apod. Spotiebitel ma vsak pravo védet, jak s témito udaji bude ze strany

podnikatele provozujiciho internetovy obchod nakladano.

Zakladnim pravnim predpisem upravujicim oblast ochrany osobnich udaju je
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajl, které nahradilo zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji. Osobnim tudajem se rozumi jakykoliv idaj umoznujici identifikovat
konkrétni osobu. Podnikatel provozujici internetovy obchod je povinen pfi
zpracovavani téchto udaji postupovat korektnim, zakonnym a transparentnim
zpusobem, jakoz i informovat spotiebitele, Ze takové tdaje shromazd'uje vylucné
pro legitimni ucely, tj. Ze osobni tidaje maji byt zpracovavany za konkrétnimi ucely.
Uplatituje se zde tzv. zasada minimalizace udajl, coz znamena, Ze pro dosaZeni
konkrétniho ucelu nesmi dochazet ke shromazd’'ovani a naslednému zpracovavani

osobnich tdajii nad miru nezbytné nutnou.

Spotiebitel ud€luje se zpracovanim a nakladanim se svymi osobnimi udaji
souhlas. Souhlasem se rozumi projev vile (prohlaseni ¢i jind forma potvrzeni,
pii uzavirani spotiebitelské kupni smlouvy uzavirané distanénim zptisobem pak
udéleny prostiednictvim elektronickych prostfedka™®, nejéastéji v podobé zaskrt-
nuti prislusného policka), ktery je svobodny, konkrétni, informovany a jedno-
znaény.}* Z tohoto diivodu tedy nesmi dochazet k situacim, aby pii tvorbé
objednavky daného zbozi na e-shopu bylo zaskrtavaci policko (tzv. checkbox)
s takovym souhlasem ptedem ,,zaskrtnuté, jelikoz se vyzaduje tzv. aktivni souhlas

spottebitele.

Spotiebitel ma zarovenn pravo tento souhlas kdykoliv odvolat, s ¢imz téz
souvisi pravo na vymaz osobnich dajii neboli takzvané pradvo byt zapomenut
(a to naptiklad téz v ptipadé, jakmile dojde k dosaZeni pottebnych tcelil, nebo kdy
takové osobni udaje byly zpracovany protipravné), v takovém piipad¢ je tfeba
zajistit, aby osobni Udaje byly vymazany, a to bez zbytecného odkladu. Mezi dalsi

prava naleZejici spotiebiteli patii pravo na opravu nepiesnych osobnich udajii

13 ust. § 87 ElIKom
% bod 17 smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2002/58/ES ze dne 12. ervence 2002, o zpra-
covani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
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(popt. na jejich doplnéni, pokud jsou neuplné), na omezeni zpracovani,
na prenositelnost tdaji (tj. za stanovenych podminek moznost ziskani osobnich
udajii ve standardizovaném formatu za ucelem jejich preddni jinému spréavci),
a pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, po jehoz uplatnéni
nedochazi k dalsimu zpracovavani tidaji spravcem, pokud neprokaze opravnéné
divody, které by prevazovaly nad z4jmy spotiebitele, nebo pokud ptjde o

zpracovani udaji pro ucely tzv. pfimého marketingu.

Povinnosti podnikatele je posoudit, zda jsou dany zdkonné diivody pro
zpracovani osobnich udajii. V ptipadé, ze diivod pro zpracovani tidaju existuje, neni
vyse uvedeny souhlas nutny, a to mimo jiné tehdy, kdy je zpracovani udaji
nezbytné pro plnéni kupni smlouvy a nasledné zaslani zbozi (jméno, piijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa), ¢1 v pfipad€ opravnéného zdjmu podni-
katele, nebo pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se

na spravce dajt vztahuje atd.'®

Pokud by dany nebyly, je souhlas spotiebitele vyzadovan, s ¢imZ rovnéz
souvisi povinnost podnikatele (spravce udajii) dolozit udéleni souhlasu po celou
dobu zpracovani. Zakonné diivody nejsou dany tehdy, jestlize by osobni udaje
spottebitele mély byt pouzity k dalSim (tedy ne pfimym) marketingovym uceltim,
kterymi se rozumi naptiklad zasilani elektronickych informacnich sdéleni
(tzv. newslettery) souvisejicich s ¢innosti daného internetového obchodu
(informace o novych nabidkach ¢i produktech e-shopu, ¢asové omezenych slevo-
vych akcich a dalsi), ¢i v piipadé pfedani osobnich udaji tfetim stranam. V souvis-
losti s ud€lenim souhlasu je vyzadovano, aby jej bylo mozné ze strany spotiebitele
jasnym zpiisobem odliSit od ostatnich skutecnosti, coZ znamena, ze zaSkrtavaci
policko pro udéleni aktivniho souhlasu musi byt uvedeno zvlast, neni pfipustné,
aby takovy souhlas byl souéésti obchodnich podminek internetového obchodu.®
Pokud by spotiebitel nemél moznost volby, souhlas by byl povazovan za neplatny.
Vzhledem k vyse uvedené definici souhlasu, jakozto svobodného projevu viile, neni
rovnéz piipustné, aby dodani objednaného zbozi (resp. vlastni plnéni smlouvy) bylo

podminéno udélenim souhlasu s vyuzitim zpracovani osobnich udajii z jiného nez

15 &1. 6 odst. 1 nafizeni GDPR .
1 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 128
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zakonného davodu, jelikoz pak by takovy souhlas nebyl svobodnym projevem

vule.r’

Jak jiz bylo zminéno vySe, podnikatel je povinen sdélit spotiebiteli, jakozto
subjektu osobnich udaji, a to vokamziku ziskani téchto udaji, ucel jejich
zpracovani; totoznost a kontaktni idaje spravce (podnikatele) a jeho pripadného
zastupce; pravni zaklad pro zpracovani; ptipadny opravnény zajem; ptipadny umysl
spravce predat tyto udaje do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci; moznost
uplatnéni vySe uvedenych prav spotiebitele, véetné existence prava podat stiznost
u dozorového uiadu (Utad pro ochranu osobnich tidaji); informace o piipadném
zpracovani pro jiny ucel, nez pro ktery byly informace shromazdény; informace o
dobé¢, po kterou budou osobnich udaje uloZeny ¢i kritéria pro stanoveni této doby,
jestlize ji neni mozné urdit atd.’® V ramci objednavéani zbozi na internetovém
obchodu tak musi byt spotiebitel s témito daji seznamen pied dokoncenim
objednavky, kcemuz zpravidla slouzi hypertextovy odkaz na informace

o0 zpracovani osobnich udajti umistény v zapati webové stranky podnikatele.

Ukladani osobnich udaji je mozné jen po dobu nezbytné nutnou s ohledem na
ucel jejich zpracovani (tzv. zdsada omezeni uloZeni), tedy po dobu, po jakou je
nutnd identifikace osoby. Jakmile se uchovani osobnich udaji ukéze jiz jako
nepotiebné, je nutné zajistit jejich vymaz. V ramci plnéni smlouvy bude takova
doba zpracovani odpovidat délce pro uplatnéni prava z vadného plnéni, ¢i v ptipadé
registrace uzivatelského uctu na daném e-shopu po dobu trvani takové registrace,
¢i po dobu trvani odbéru obchodnich sdéleni, k némuz spotiebitel ude€lil souhlas
apod. Je vSak mozné osobni udaje ulozit téz po delsi dobu, a to v piipadech jejich

zpracovavani pro ucely archivace ve vefejném zajmu nebo téz pro statistické ucely.

V ptipadég, Ze je podnikatel provozujici internetovy obchod platcem DPH, ma
ze zékona povinnost uchovavat veskeré danové doklady (faktury) k pfijaté platbé
za zbozi az po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se uskutec¢nilo
plnéni.’® Pokud je neplatcem DPH a nevede udetnictvi, je povinen archivovat po

dobu 3 let doklady potiebné k piipadné daniové kontrole.

7 NAVRATIL, Jifi. GDPR pro praxi. Plzeir: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Ceng&k, 2018. Pro
praxi. ISBN 978-80-7380-689-7. s. 72
18 ¢1. 13 natizeni GDPR
19 ust. § 35 odst. 2 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
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1.3.1 Newsletter

Jak jiz bylo uvedeno, souhlas spotiebitele se zpracovanim osobnich udajii neni
vyzadovan v piipadé opravnéného zdjmu podnikatele za ucelem tzv. ptimého
marketingu (direct marketing) vlastnich vyrobkl. Opravnéné zajmy jsou povazo-
vany za zakonny dtivod pro zpracovani pouze za predpokladu, Ze neptevazuji zajmy
&i prava a svobody spottebiteli.?® Opravnény zajem je dan zejména v zavazkovém
pravnim vztahu mezi podnikatelem, ktery provozuje internetovy obchod a

spottebitelem, ktery v ramci takového internetového obchodu zakoupi zboZi.

Pfimym marketingem se vpraxi rozumi zasilani obchodnich sdéleni
(newsletterti) prostfednictvim elektronické posty (e-maild) s nabidkou obdobného
druhu zbozi, jaké si spottebitel zakoupil, tedy naptiklad pokud si zakoupil obuv u
podnikatele, jehoZ podnikatelska ¢innost je zaméfena na provozovani internetového
obchodu s prodejem obuvi, mize ocekavat, ze mu budou zasildna obchodni sdéleni
s nabidkou obuvi (s ¢imz je samoziejm¢ spojena vySe uvedena informacni
povinnost podnikatele, zahrnujici pou€eni o pravu spotiebitele vznést namitku proti
zpracovani jim uvedenych osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu). Pokud
by vSak podnikatel rozsitil jim nabizené zbozi o zcela jiny druh zbozi (napft. vedle
obuvi by nabidka zahrnovala nové slunecni bryle), pak by zasilani obchodniho
sdéleni tykajictho se tohoto nového druhu zbozi jiz vyzadovalo souhlas
spotfebitele. Obchodnim sdélenim se rozumi ,,vSechny formy sdéleni, vcietné
reklamy a vybizeni k navstéve internetovych stranek, urceného k primé ¢i neprimé
podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, ktera je podnikatelem nebo

vykonava regulovanou cinnost ““.?*

Skutecnost, Ze neni vyZadovan souhlas spotiebitele se zasilanim obchodnich
sdéleni v ramci pfimého marketingu, se oznacuje t€Z jako princip opt-out. To tedy
znamena, ze pokud spottebitel vyslovné nevyjadii nesouhlas se zasilanim, pak
automaticky plati, ze s timto souhlasi. Z tohoto vyplyva, Ze spotiebiteli musi byt
ponechdna moznost, a to jest¢ pfed odeslanim obchodniho sdéleni ze strany
podnikatele, vyjadfit se zasilanim nesouhlas. Za timto ucelem podnikatel na
webovych strankach svého internetového obchodu zpravidla uvede zaSkrtavaci

policko, a to v ramci objednavkového formuléfe pro vytvareni objednavky zbozi,

20 patizeni GDPR recital 47
2L yst. § 2 pism. f) SlInfSp
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které spotiebitel miize ,,zaskrtnout* (aktivné vyjadii sviij nesouhlas). Pokud by vS§ak
nevyuzil této moznosti, pak je podnikatel povinen umoznit vyjadfit nesouhlas
v kazdém dals$im zaslaném obchodnim sdéleni, a to zietelnym a jasnym zptisobem,
tedy nejcastéji se bude jednat o viditelné¢ umistény odkaz s oznacenim ,, odhldsit
odber*“ Ci ,,v pripade, ze si neprejete zasilat obchodni sdélent, kliknéte zde “ apod.
Vedle povinného oznaceni, ze se jedna o obchodni sdéleni (napf. oznaceni
newsletter, sleva apod.), je moznost spotiebitele vyjadfit nesouhlas s jejich
zasilanim jednou z podminek, které musi byt splnény pii zasilani kazdého

obchodniho sdéleni.??

V ptipad€ zasilani obchodnich sdéleni v rdmci dalSiho (jiného nez ptimého)
marketingu (napf. zasilani obchodniho sdéleni obsahujiciho nabidku jiného druhu
zbozi, nez které spotiebitel zakoupil ¢i zasilani sdéleni spotiebiteli, ktery neni za-
kaznikem podnikatele provozujiciho internetovy obchod), je vzdy vyzadovan
souhlas spottebitele se zasilanim, jedna se tedy o tzv. princip opt-in, coz znamena,
ze pokud nevyjadii vyslovny souhlas, automaticky plati, ze s takovym zasilanim
nesouhlasi. Pokud spottebitel souhlas udéli, musi se jednat o svobodny projev vile
(svobodné udéleni souhlasu), tudiz neni ptipustné, aby zaSkrtavaci policko bylo jiz

predem zagkrtnuto.?®

Povinnosti podnikatele je souhlas dolozit. Za timto ucelem se podnikateli
doporucuje, aby takové udé€leni spotiebitelova souhlasu (zaskrtnuti policka pro
ud¢leni souhlasu a zadani své e-mailové adresy, na kterou maji byt obchodni sd€leni
zasilana) potvrdil, a to napiiklad zaslanim potvrzovaciho odkazu prostfednictvim
e-mailu, jehoz potvrzenim ze strany spotiebitele je souhlas poskytnut. Takto
poskytnuty souhlas pak podnikatel uchovava ve forme tzv. logl (zdznamt), jejichz
prostiednictvim v ptipadé, Ze je Ufadem pro ochranu osobnich tdaji (UOOU)
vyzvan k dolozeni ziskanych souhlasi vramci Ufadem provadéné kontroly
(zahajené bud’ na zakladé kontrolniho planu?®* ¢&i na zakladé stiznosti subjektu
(dajt®), 1ze prokézat, Ze obchodni sdéleni zasila skuteéné na zakladé udélenych

souhlast. Za dolozeni udé€lenych souhlasii se nepovazuje naptiklad pouhé uvedeni

22 yst. § 7 odst. 3, 4 SlInfSp

23 naifzeni GDPR recital 32

24 ust. § 27 zakona &. 255/2012 Sb., kontrolni ¥ad

% ust. § 31, § 54 odst. 2 pism. b) zdkona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich daji
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e-mailové adresy s datem jejiho pfihlageni, jak také uvedl Ufad pro ochranu

osobnich daji ve svém rozhodnuti ¢. j. UOOU-01839/21.

1.3.2 Cookies

V souvislosti s ochranou osobnich udaji je tfeba zminit téz tzv. soubory
cookies, které 1ze charakterizovat jako néstroj, prostiednictvim kterého Ize sledovat
aktivitu uzivatele na ptislusnych internetovych strankach. Jedné se o mal¢é textové
soubory obsahujici informace o nastaveni a predvolbach navstivené internetové
stranky, odesilané takovou internetovou strankou do koncového zatizeni uzivatele
(zpravidla prohlizece), kde jsou ukladany na pevném disku uZivatelova pocitace
(ptip. mobilniho telefonu apod.) a nasledné odesilany zpét, pokud uZivatel takovou
internetovou stranku navstivi opétovné. Soubory cookies analyzuji a identifikuji
konkrétniho uZivatele dané internetové stranky, proto naptiklad pii kazdém dalSim
navstiveni stranky, resp. pifi kazdém dalSim vytvafeni objednavky na ptisluSném
e-shopu, nemusi spotiebitel znovu vypliiovat osobni tidaje potfebné pro uzavieni
kupni smlouvy, jelikoz mu dand internetova stranka poskytne moZnost

automatického vyplnéni osobnich idajil jiz v minulosti zadanych.?

Na zdkladé¢ smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2002/58/ES,
o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych
komunikacich, byla pfijata novela?’ zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, na jejimz zakladé je od 1. 1. 2022 stanovena povinnost, ze
podnikatelé provozujici internetové stranky musi ziskat od uzivatelti navstévujicich
jejich stranky souhlas s vyuzivanim a shromazdovdnim cookies, tedy princip
opt-in (do té doby mohl byt uplatiiovan princip opt-out, kdy k ukladéni souborti
cookies do uzivatelova zafizeni a k ziskavani ptistupu k informacim postacovalo,
7e byl o této skutecnosti informovan provozovatelem internetové stranky, a to
napi. umisténim takové informace na webové strance e-shopu). Z toho tedy

vyplyva, Ze bez udéleni takového souhlasu nelze soubory cookies shromazd'ovat.

% MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 130

27 zikon &. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpist
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RozliSuji se celkem tfi druhy soubor cookies, a to tzv. funkcni (¢i téz
technické), marketingové a analytické a preferencni cookies. Funkéni cookies jsou
nezbytné pro zajisténi zakladnich funkci internetové stranky, jelikoz umoznuji
napftiklad funkci ndkupnich ko$ikl internetovych obchodt, a z tohoto divodu jsou

povoleny a vyuzivany vzdy, a nevyzaduji souhlas uzivatele jakoZzto subjektu udaji.

Marketingové cookies monitoruji ¢innost konkrétniho uzivatele na internetové
strance tim, ze zaznamenavaji obsah, ktery si zobrazil a na zéklad¢ toho je pak
umoznéno tomuto uzivateli zobrazovat cilené¢ zamétenou reklamu. Na rozdil od
cookies funkcnich je zde vyzadovdn souhlas uZivatele, bez n¢hoz nelze

marketingové cookies vyuZivat.

Analytické cookies umoznuji shromazd'ovat analytické idaje, a to pro ucely
zlepSeni vykonu a funkénosti danych internetovych stranek. Jejich prostfednictvim
1ze méfit, kolik ¢asu dany uZivatel na internetové strance stravi, jak dlouho si danou
stranku prohliZzel apod. Preferencni cookies umoznuji internetové strance si
zapamatovat informace, které uzivatel pti pfedchozi navstéveé stranky zvolil, tedy
napiiklad jaky zvolil preferovany jazyk, ve kterém se mu ma dand stranka

zobrazovat apod. I zde je nutny souhlas uZivatele k jejich dal§imu shroméazdéni.?®

Daél Ize cookies rozliSovat na kratkodobé a dlouhodobé. Rozdil spoc¢iva v tom,
zda dojde k jejich odstranéni po uzavieni prohlizece (tzv. session cookie), anebo
zda po uzavieni prohlizece zlstavaji zachovany, tedy vyse popsané (tzv. persisent

cookie).

Rovnéz lIze rozliSovat tzv. cookies prvni strany a cookies tietich stran, a to
podle toho, kdo je vytvari a nasledné zpracovava. Cookies prvni strany znamena,
7e je vytvari piimo ta jedna konkrétni uzivatelem navstivena internetova stranka.
Cookies tretich stran jsou naopak vytvafrené jinymi internetovymi strankami, které
na primdrni navstivené strance vlastni urcity obsah, jako naptiklad reklamy (jako

piiklad 1ze uvést umisténi reklamy ze strany spole¢nosti Google na urcité webové

28 Pravo pro podnikatele | Novela cookies zdkona: Od 1. 1. 2022 doslo k velkym zmén4dm pii ukla-
dani cookies. Pravo pro podnikatele | Pravni sluzby online [online]. Copyright © Copyright Pravo
pro podnikatele. [cit. 19.03.2023]. Dostupné z: https://www.pravopropodnikatele.cz/novela-co-
okies-zakon
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strance, kdy pak pravé spolecnost Google shromazd’uje soubory cookies souvisejici

se zobrazovanim takové reklamy).?°

Vyse zminénou povinnost podnikatel provozujicich internetové stranky, ktera
se tykd ziskani nezbytného souhlasu od wuzivatell internetovych stranek se
shromazd’ovanim a ukladanim cookies (s vyjimkou funkénich cookies), bez né¢hoz
je nelze shromazd’ovat, zpravidla spliuji prostfednictvim tzv. liSty cookie
(). cookie wall), ktera se zobrazi v okamziku, kdy uzivatel vstoupi na internetové
stranky a prostfednictvim které ma uZivatel mozZnost udélit souhlas, se shromazd’o-
vanim jakych konkrétnich cookies souhlasi. Tato liSta by méla obsahovat
hypertextovy odkaz, ktery uzivatele pfesméruje na dokument obsahujici upravu
zasad ochrany osobnich udaji umistény zpravidla v zapati podnikatelem
provozované internetoveé stranky. Opét je zde vyZadovan aktivni souhlas (princip
opt-in) uZivatele se shromaZzd'ovanim souborli cookies, nesmi tedy byt predem
zaSkrtnuty. Aby byl splnén pozadavek na udé€leni souhlasu jako svobodného
projevu vile v souladu s nafizenim GDPR, neni moZné podminovat ptistup

uzivatele na prislusné internetové stranky udélenim tohoto souhlasu.

V praxi nejcastéji cookie liSta nabizi moznosti jako ,, Prijmout vse“, coz
znamena, ze uzivatel souhlasi se shromazd’ovanim vSech (funk¢nich, marketingo-
vych, analytickych a preferen¢nich) cookies prvni strany, tak i pfipadné s cookies
tretich stran, dale tlacitko s oznaCenim ,, Predvolby“, ,, Podrobné nastaveni‘ aj.,
kdy po jeho rozkliknuti si uzivatel mize sam zvolit, kterym cookies povoli uloZeni
ve svém prohlizeci, zde tedy nesmi byt souhlas s jednotlivymi cookies predem
zaskrtnut. Casto se lze setkat téZ s moZnosti, a to stale v ramci jedné cookie lidty,
s tlacitkem ,, Odmitnout vse “ i ,, Pouze nezbytné cookies “, coz umoznuje uzivateli
bez nutnosti udéleni souhlasu s jednotlivymi cookies rovnou vyjadfit nesouhlas
s jejich shromazd'ovanim, samoziejm¢ s vyjimkou funkénich cookies, k jejichz

shromazd’ovani neni souhlas nutny.

Stejné jako u problematiky newsletterti, tak 1 u problematiky souborti cookies

za souhlas s jejich shromazd’ovanim nelze povazovat ,, pouhé prohlizeni webovych

¢

stranek uZivatelem*, jak uvedl Utad pro ochranu osobnich udaji ve svém

29 Pravni regulace cookies pro marketingové cely | epravo.cz. EPRAVO.CZ — Vés privodce pravem
— Shirka zakonui, judikatura, pravo [online]. Copyright © EPRAVO.CZ [cit. 19.03.2023]. Dostupné
z: https://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-regulace-cookies-pro-marketingove-ucely-111752 . html
% NAVRATIL, Jiti. GDPR pro praxi. Plzeir: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cené&k, 2018. Pro
praxi. ISBN 978-80-7380-689-7. s. 155
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rozhodnuti ¢. j. UOOU-00686/20, kdy také uvedl ohledné souhlasu, jakoZzto
svobodného projevu viile, ze ,, pokud je uzivateli dana pouze moznost akceptovat
sledovani nebo ze stranek odejit, nelze takto udeleny souhlas povazovat za svo-

bodny a souladny s obecnym narizenim *.

1.4 Tlacitkova novela a uzivatelské recenze

Na zakladé novely® u¢inné od 6. ledna 2023, sméfujici k posileni ochrany
spottebitele (nejen) z pohledu e-commerce, bylo do obCanského zakoniku vlozeno
nové ustanoveni § 1826a, na zakladé kterého je stanovena pro podnikatele
povinnost informovat spotiebitele v okamzZiku uzavirani kupni smlouvy distanénim
zpusobem o skutecnosti, Ze odeslani objednavky je zadvazné a je vyZadovano jeji
uhrazeni. Splnéni této povinnosti spofivd v upravé zavérecného tlacitka,
prostiednictvim kterého spotiebitel dokonci objednavku zbozi v rdmci piislusného
internetového obchodu, a to takovym zpiisobem, aby spotiebitel vzal vyslovné na
védomi, ze prave kliknuti na takové tlacitko je spojeno s odeslanim objednavky
(uzavienim kupni smlouvy), a s okamzikem vzniku zdvazku spottebitele k jejimu
uhrazeni, proto se vSeobecné o zavedeni této povinnosti hovoti jako o tzv. tlac¢itkové
novele. Zavérecné tlacitko by tedy mélo byt oznaceno jednoznacnym a snadno
¢itelnym napisem, kdy je ponechdno na podnikateli, jaké oznaCeni zvoli, avSak
mélo by se jednat naptiklad o oznaceni ,, Objednavka s povinnosti platby*,
,,Objednavka zavazujici k platbeé” aj. Neni tedy jiz dostaCujici uzivat pouhé
oznaceni, jako napiiklad ,, Objednat “ ¢i ,, Dokoncit objednavku ““. Pokud takova po-

vinnost splnéna neni, je uzaviena kupni smlouva neplatna.®?

Zakon o ochrané spottebitele byl na zdklad¢ zminéné novely doplnén o tipravu
tykajici se uzivatelskych recenzi (¢i téz hodnoceni, jejichz prostfednictvim maji
spotiebitelé moznost ohodnotit napfiklad zkuSenosti s danym e-shopem,
zakoupenym vyrobkem atd.), a to zejména z toho diivodu, aby byl spotiebitel ochra-
nén pred faleSnymi recenzemi. Pravé tyto recenze mnohdy ovliviiuji rozhodnuti

spotiebitell, zda si dané zboZi zakoupit, nebo zda si pro koupi zboZi vybrat

31 zékon €. 374/2022 Sb., kterym se méni zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a zadkon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
32 E-shopy, mate uz aktualizované obchodni podminky? | Pravni prostor. Prdavni prostor | Informacni
web nejen pro pravniky [online]. Copyright © 1999 [cit. 20.03.2023]. Dostupné z: https://www.prav-
niprostor.cz/clanky/pravo-it/e-shopy-mate-uz-aktualizovane-obchodni-podminky
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konkrétni internetovy obchod. Nejen internetové obchody si tak ¢asto, za ucelem
ovlivnéni ¢i presvédceni spotiebitele, aby si vybral praveé ten ktery internetovy
obchod ¢i zbozi prostiednictvim n¢ho nabizené, opatiovaly falesné recenze, a to
napiiklad takovym zpasobem, Ze dochazelo zjejich strany k zakladani
uzivatelskych ucti, které vSak ve skutecnosti nebyly spojeny s zaddnym skutecnym

spotiebitelem.

Aby byl spotiebitel ochranén pied takovouto nekalou praktikou®, je stanovena
podnikatelim povinnost uvadet na strankach svého internetového obchodu (a to
bud’ v rdmci obchodnich podminek dostupnych na strankach e-shopu, anebo
v ramci samostatného sdéleni), jakym zptisobem kontroluji divéryhodnost recenzi,
tedy zda skutecné pochéazeji od spotiebiteld, ktefi si dané zboZzi zakoupili
(ptip. nakoupili na podnikatelem provozujicim e-shopu), a zda viibec takovou
kontrolu vykonavaji. Zpravidla se tak u ovéfenych recenzi zobrazuje napiiklad
napis ,,ovéreny nakup“ ¢i jiné oznaceni, prostrednictvim kterého tuto povinnost
spliiuji, a zaroven je tfeba uvést upozornéni, ze uzivatelskou recenzi mohou vkladat
pouze spotiebitelé, ktefi ucinili objednavku prostiednictvim svého uzivatelského
uctu, do néhoz se prihlasili, ¢i spotiebitelé s vygenerovanym kodem udé€leného ke

zbozi.

Pokud by vSak podnikatel neovétoval, zda recenze pochazi od skutecnych
spottebiteld, musi téz o této skutecnosti spotiebitele informovat. Takova informacni

povinnost plati téZ v piipadé, kdy by provedeni ovéfeni nebylo mozné.3

1.5 Obchodni podminky

Informacni povinnost vici spotiebiteli, kterd zahrnuje vSechny vySe zminéné
skute¢nosti, podnikatelé spliiuji zpravidla prostfednictvim tzv. obchodnich

podminek, které¢ zvefejiuji na internetovych strankdch svého e-shopu, a to

33 Nekalou obchodni praktikou se dle ust. § 4 odst. 3 OchSpott v této souvislosti rozumi klamavé
konani (ust. § 5 téhoz zakona), coz znamena, ze pokud obchodni praktika obsahuje nespravnou in-
formaci, neucinil by spottebitel rozhodnuti zakoupit si zboZi €i si vybrat e-shop pro jeho zakoupeni,
v piipadé, ze by o ni védel.

34 Novelizace tipravy v oblasti prava ochrany spotiebitele | epravo.cz. EPRAVO.CZ — Vés priivodce
pravem — Shirka zakonu, judikatura, pravo [online]. Copyright © EPRAVO.CZ [cit. 20.03.2023].
Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novelizace-upravy-v-oblasti-prava-ochrany-spotre-
bitele-115281.html?mail
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zptisobem, aby kazdy spotfebitel mél moznost se snimi seznamit jesté pied

pfipadnym uzavienim kupni smlouvy distan¢nim zptsobem.

Pojem obchodnich podminek nema v ramci zakonné upravy Ceské republiky
legélni definici. Predstavuji jednu z forem nepfimych smluvnich ujednani, ktera
obsahuji Upravu tykajici se vzajemnych prav a povinnosti mezi podnikatelem

provozujicim internetovy obchod a spotiebitelem.®®

Na zaklad¢ obCanského zakoniku se na kupni smlouvu a obchodni podminky
nahliZi jako na dva separatni dokumenty. Toto rozliSeni vychéazi z formalniho pojeti
obchodnich podminek, coZ znamena, Ze se nachazeji mimo text vlastni smlouvy na
samostatném dokumentu. Z toho divodu se obchodni podminky oznacuji jako
nepiimé ujednani, tj. nejsou soucasti vlastni kupni smlouvu, nybrz az odkdzanim
na n¢ se stavaji jeji soucasti, jak také uvadi obCansky zakonik v ust. § 1751 odst. 1
,, Cdst obsahu smlouvy lze urcit odkazem na obchodni podminky, které navrhovatel
pripoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy . Paklize obchodni podminky
stanovi néco jiné¢ho, nebude k nim ptihlizeno, jelikoZ maji pfednost ujednédni ve

smlouve.

Obchodni podminky je mozné délit na tzv. podnikatelské a spotiebitelské. Toto
rozdéleni ma vyznam predevsim z toho hlediska, jaké obsahové nalezitosti jsou né
kladeny. Zatimco u podnikatelskych obchodnich podminek je ptredpokladana
profesionalita obou smluvnich stran (podnikatell), u spottebitelskych obchodnich
podminek je nutné vychazet z postaveni spotiebitele jakozto slabsi smluvni strany,
proto jsou na né kladeny specifické obsahové nalezitosti. V této souvislosti uvedl
Ustavni soud ve svém nalezu, Ze ,, obchodni podminky ve spotiebitelskych smlou-
vach na rozdil treba od obchodnich smluv maji slouZit predevsim k tomu, aby nebylo
nezbytné do kazdé smlouvy prepisovat ujednani technického a vysvétlujiciho
charakteru. Naopak nesméji slouzit k tomu, aby do nich v ¢asto neprehledné, slozité
formulované a malym pismem psané formé skryl dodavatel ujednani, kterd jsou pro
spotrebitele nevyhodna a o kterych predpoklada, ze pozornosti spotiebitele nejspise
uniknou (napriklad rozhodci dolozka nebo ujednani o smluvni pokuté). Pokud tak i
presto dodavatel ucini, nepocina si v pravnim vztahu poctivé a takovému jednani

nelze priznat pravni ochranu. “*

% MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V P’raze: C.H. Beck, 2019‘ Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 62
% nélez Ustavniho soudu CR sp. zn. 1. US 3512/11 ze dne 11.11.2013
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Z tohoto tedy vyplyvda, ze je podnikatelim zakdzano ve znéni obchodnich
podminek ukryvat ujednani (tj. piekvapiva ujednani, u nichz mohou predpokladat,
ze uniknou pozornosti spotiebitele), kterd by byla pro spotiebitele nevyhodna.
Ujednanimi, ktera maji technicky a vysvétlujici charakter, 1ze ve vztazich B2C
rozumét zejména splnéni vySe popsané informacni povinnosti. V ramci téchto
ujednani je pripustny odklon od zdkonné pravni upravy, avsak takovy odklon nesmi
predstavovat zasah do pravniho postaveni spotiebitele (napf. za ptipustny odklon
lze povazovat poskytnuti lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy delsi, nez

zakonem stanovenych 14 dni, avSak nesmi byt stanovena lhita kratsi).3’

Mezi dalsi prekvapiva ujednani, zptsobujici jejich pfipadnou neplatnost, 1ze
tfadit napiiklad ustanoveni, dle kterého by podnikatel vyloucil odpovédnost za vady
dodaného zboZi, ¢i komplikované a nesrozumitelné formulace psané pravnickym
jazykem, jimz spotiebitel, jakozto osoba primérného rozumu, neni schopen
porozumét, ale také ptipady, kdy text obchodnich podminek lze spatfovat jako
nepiehledny (bez jakéhokoliv ¢lenéni) ¢i pfiliS dlouhy, coz by bylo mozZné

povazovat za umysl podnikatele odradit spotiebitele, aby se s nimi seznamil.

Dle Evropské komise muze byt jednou z piic¢in neduslednosti spotiebitelil,
spocivajici v udéleni souhlasu s obchodnimi podminkami, aniz by se s nimi
podrobngji seznamili pfed uzavienim smlouvy, pravé znacnd délka textu

obchodnich podminek a sloZitost technického jazyka.®

Dle uvedeného nalezu Ustavniho soudu je zakdzanym ujedndnim rovnéz
smluvni pokuta, a to u spotiebitelskych smluv (u smluv mezi podnikateli je
piipustnd). Smluvni pokuta slouzi jako zavazek k urcitému plnéni jedné ze
smluvnich stran v pfipadé, ze bude porusena néktera ze smluvnich povinnosti a
muze byt sjednana pouze ve smlouvé samotné, nikoliv vSak v rdmci obchodnich
podminek. K tomuto Nejvyssi soud uvedl ,, Pouhy odkaz v textu smlouvy na
ustanoveni o smluvni pokuté ve vseobecnych podminkach a v dalsich
specifikovanych i nespecifikovanych dokumentech vytvari pro spotrebitele prekdzku

pro to, aby se s takovym ujedndnim pred uzavienim smlouvy skutecné seznamil. “*

3" BEJCEK, Josef, Josef KOTASEK a Monika PRIKAZSKA. Obchodni podminky. Brno: Masary-
kova univerzita, 2016. ISBN 978-80-210-8424-7.s. 163
38 ELSHOUT, M.; ELSEN, M.; LEENHEER, J.; MARCO, L.; LUZAK, J. Study on Consumers’
Attitudes Towards Terms Conditions (T&Cs). Final Report. Brusel: European Commission, 2016.
ISBN 978-92-9200-706-5. s. 16-17
% rozsudek Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 32 Cdo 86/2015 ze dne 28. 2. 2017
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Rovnéz Ustavni soud uvedl, Ze ,v rdmci spotiebitelskych smluv ujedndni
zakladajict smluvni pokutu (podobné jako rozhodci dolozka) zasadné nemohou byt
soucasti tzv. vseobecnych obchodnich podminek, nybrz toliko spotrebitelské
smlouvy samotné (listiny, na niz spotiebitel pripojuje sviij podpis). ““° Pokud by
nebyla tedy sjedndna ve smlouvé samotné, nybrz pouhym odkazem na obchodni
podminky, bylo by takové sjednani absolutné neplatné (tzn. pravni jednani by

existovalo, avSak z divodu takové vady by bylo neplatné).

Tuto neplatnost lze téZ dovodit sohledem na skutecnost, Ze v ramci
nakupovani zboZi na e-shopu jsou kupni smlouvy uzavirané adheznim zptisobem*!,
coz znamend, Ze smluvni podminky jsou stanoveny jednou smluvni stranou
(podnikatelem) a druhd strana (spotiebitel) ma moznost, ze je pfijme ¢i nepfijme na
zéklad€ principu ,.take it or leave it* (ber nebo nech byt) bez moznosti takové
podminky ovlivnit, k ¢emuz Nejvyssi soud uvedl, ze ujednani o smluvni pokuté
stanovujici povinnost uhradit smluvni pokutu v pfipad€ poruSeni smluvnich
povinnosti vyluéné¢ spotiebiteli a nikoliv poskytovateli sluzeb predstavuje zaloZeni
vyznamné nerovnovahy v pravech a povinnostech stran, a to k 4ymé spotiebitele,
piicemz poskytovatel nemlze rozumné ocekavat, ze by spotiebitel s danym
ujednanim souhlasil v pfipadé individualniho sjednani smlouvy.*? Za smluvni
pokutu se vSak nepovazuje povinnost ulozend spotiebiteli na zakladé ust. § 2159
odst. 1 a 3 OZ, dle kterého podnikatel odevzda zbozi kupujicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni, neni-li ujednan cas plnéni, a pokud si

spottebitel v tomto ¢ase zboZzi nepievezme, nalezi podnikateli uplata za uskladnéni.

Vedle vyse uvedeného pozadavku, dle kterého se obchodni podminky stanou
soucasti smlouvy tehdy, kdy je na n¢€, jakozto na samostatny dokument, odkazano
smlouvou, je dal§im poZzadavkem souhlas smluvnich stran, jak také uvedl Nejvyssi
soud ,,Jestlize maji byt vseobecné obchodni podminky soucasti smlouvy, vyzaduje
se souhlas obou smluvnich stran s témito podminkami. “** Stejné jako u souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji (a téZ u newsletter a cookies), tak i u obchodnich
podminek je vyzadovan aktivni souhlas (princip opt-in) spotiebitele. Ptied

dokoncenim objednavky je nutné, aby zaskrtnul polic¢ko ,, Souhlasim s obchodnimi

40 nalez Ustavniho soudu CR sp. zn. I. US 3512/11 ze dne 11.11.2013
“Lust. § 1798 OZ
42 stanovisko ob¢anskopravniho a obchodniho kolegia Nejvyssiho soudu ze dne 11.12.2013, sp.
zn. Cpjn 200/2013
%3 rozsudek Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 23 Cdo 330/2012 ze dne 26. 6. 2012
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podminkami“, proto opét neni pfipustné, aby toto zaskrtavaci policko bylo predem
zaSkrtnuté, a rovnéz se za udeleni aktivniho souhlasu nepovazuje, jestlize pied
odeslanim objednavky v ramci objednavkového formulafe je uvedeno naptiklad
,,Odeslanim objednavky souhlasite se znénim obchodnich podminek®, C¢i
., Prohlasuji, zZe jsem se seznamil s obchodnimi podminkami a chci objednavku
odeslat ““. Pravé svobodné udéleny souhlas spotiebitelem je predpokladem toho, aby
se obchodni podminky staly soucasti kupni smlouvy, a rovnéz je tfeba na né
viditelnym zpisobem odkézat (nejcastéji prostiednictvim hypertextového odkazu),

a to pravé jesté v ramci objednavkového formulare pred odeslanim objednavky.

Povinnosti podnikatele je rovnéZ u smluv uzaviranych za pouZiti
elektronickych prostfedkli poskytnout spottebiteli znéni obchodnich podminek
v textové formé, a to zplisobem, ktery spotiebiteli umoziuje si text obchodnich
podminek uchovat a opakované zobrazovat.**. Tento pozadavek poskytnout znéni
obchodnich podminek v textové formé& nelze povaZzovat za splnény naptiklad tim,
ze by bylo umoznéno pouhé zobrazeni textu obchodnich podminek na obrazovce
internetovych stranek e-shopu provozovaného podnikatelem®, proto by mél byt

tento dokument zaslan jako piiloha v e-mailu spolu se znénim smlouvy.

S timto zaroven souvisi pozadavek, aby m¢l spotiebitel moznost uchovat text
v nezménitelné podobé, tj. stahnout dokument obsahujici znéni obchodnich
podminek a ulozit jej na pevném disku svého pocitace (popt. mobilniho telefonu),
coz znamena, ze by obchodni podminky mély byt zasilany napiiklad ve formatu
pdf, proto neni doporucovan format .doc (.docx), ktery lze velmi snadnym

zpusobem pozmenit.

*“ ust. § 1827 odst. 2; ust. § 1819 OZ ’
% SELUCKA, Markéta a Svatava VEVERKOVA. Obchodni podminky ve vztazich B2C. Praha:
Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-293-6. s 52
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2. Porovnavani jednotlivych internetovych obchodii z hle-
diska dodrzZovani pravnich predpistu a nalezitosti

Pro ucely této diplomové prace bylo vybrano pét internetovych obchodi, u
nichz bude nésledn¢ porovnavano, zda je z jejich strany dodrZena informacni po-
vinnost vii¢i spotiebiteliim, tj. zda obchodni podminky zvetejnéné na internetovych
strankach nésledujicich e-shopi jsou v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z platné

pravni upravy.

Vybrany byly konkrétn€ tyto e-shopy: Alza, BudeSIN, DnesObouvam,
Jeans-Store a Notino. Pro ucely nésledujiciho porovnavani byly vybrany nize
uvedené udaje, o nichz dle autorky této diplomové prace nejsou spotiebitelé Casto
dostate¢né pred uzavienim kupni smlouvy informovani, nebo které jsou v rozporu

s platnou pravni upravou.

- udaji o totoznosti podnikatele provozujiciho pfislusny internetovy
obchod

- informace o moznosti uplatnéni prava spotiebitele odstoupit od kupni
smlouvy ve lhiuteé 14 dnti

- informace o moznosti uplatnéni prava spotiebitele z vadného plnéni
(reklamace)

- informace o mimosoudnim feSeni spottebitelskych sport

- informace ohledné zpracovani a ochrané¢ osobnich udaji (vcetné
informace o zasilani newsletterti a o souborech cookies — cookie lista)

- informace o skuteCnosti, ze odeslani objednavky je pro spotiebitele
zévazné a je vyzadovano jeji uhrazeni (tzv. tlacitkova novela)

- moznosti udé€lit svobodny souhlas se znénim obchodnich podminek a
se zasadami zpracovani osobnich udaji v rdmci objednavkového
formulétre pred odeslanim objednavky (tj. aktivni souhlas udé€leny

prostiednictvim zaSkrtnuti prislusného policka)
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2.1 Alza

Internetovy obchod Alza.cz je zaméfen na prodej Siroké Skaly zbozi, jako je
napiiklad elektronika, domaci spotiebiCe, chovatelské potieby, potraviny a
alkoholické napoje, kosmetické ptipravky, sportovni vybaveni a dalsi. Nakup je

mozny provést po zadani internetové adresy www.alza.cz.

2.1.1 Obchodni podminky

Znéni obchodnich podminek internetového obchodu Alza.cz, na které bude

nize odkazovano, je dostupné na:

https://www.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm

Udaj o totoZnosti podnikatele

., 1. Zakladni informace

Kdo jsme?

Obchodni firma: Alza.cz a.s.

Hlavni provozovna: Alza.cz showroom, Jatecni 33a, Praha 7 — Holesovice
Pravni sidlo: Jankovcova 1522/53, Praha 7 — HolesSovice

ICO: 27082440

DIC: CZ27082440

Zapis v obchodnim rejstiiku: u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 8573
Kontakt: +420 225 340 111

Adresa pro dorucovani elektronické posty neni v rdmci téchto zédkladnich informaci

uvedena.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Pod ustanovenim s nazvem , 6. Odstoupeni od smlouvy“ je spotiebitel
informovan o svém pravu odstoupit od kupni smlouvy a Zadat vraceni ceny ve lhité

14 dnil a o tom, od jakého okamzZiku tato lhiita béZi.
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Toto ustanoveni rovnéz zahrnuje informace o zpisobech, jakymi Ize od
smlouvy odstoupit, véetné informace, ze spotiebitel mize odstoupit na zaklade
vyplnéni a odeslani vzorového formuléte, ktery je udajné umistén na internetovych
strankach tohoto e-shopu. Vzorovy formulaf vSak na strdnce s obchodnimi
podminkami neni umistén (neni pfilohou k témto obchodnim podminkam), neni
uveden ani hypertextovy odkaz, po jehoz rozkliknuti by byl spotiebitel na takovy
formular pfesmérovan, a ani v zédpati internetové stranky tohoto e-shopu neni
uvedena slozka umoznujici vyplnéni takového formulédfe. Timto je spole¢nosti
Alza.cz poruSena povinnost poskytnout spotiebiteli vzorovy formular pro
odstoupeni od kupni smlouvy, ktera vyplyva znafizeni vlady ¢. 29/2023 Sb.,
0 vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distan¢nim
zptisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od

téchto smluv, kterym jsou rovnéz stanoveny nalezitosti takového formulare.

Obrazek ¢. 2.1: Soucasti (ptilohou) obchodnich podminek na internetovych
strankach spolecnosti Alza.cz neni vzorovy formulatr ohledné odstoupeni od kupni

smlouvy, zpravidla umistény na konci dokumentu s obchodnimi podminkami

vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z t&chto VOP, kde je tento proces srozumitelné B
popsan.

11.4. Pokud v né&kterych kapitolach uvadime nejdfive kratké shrnuti pro zékladni orientaci a aZ
poté podrobné&jdi text, mé v pfipadé nesrovnalosti pfednost podrobné&jdi text, ktery ve vétdiné
piipadd zagina nadpisem ,vice informaci®, ,blizsi podminky" apod.

11.5. Podminky marketingovych kampani se fidi jejich konkrétnimi podminkami dané akce.
Probihajici kampané Ize nalézt na Uvodni strénce www.alza.cz. Pokud takové konkrétni pedminky
neexistuji, fidi se kampan obecnymi podminkami uvedenymi na www.alza.cz/reklama.

11.6. Kopii t&chto VOP, vetné Reklamacniho Fadu a dafového dokladu obdrZite zarovef po
dokonceni vageho nakupu na e-mail, ktery jste uvedli v objedndvce. Dafhové doklady méte déle
k dispozici ve svém uZivatelském Uctu v sekci Moje nakupy, pedsekci Zakoupené zboZi.

11.7. Tyto V8eobecné obchodni podminky véetné jejich soulésti jsou platné a (¢inné od
27.2.2023 a rudi predchozi znéni VOP vietné jejich souldsti, pficemz jsou k dispozici v sidle a
provozovnach Alzy nebo elektronicky na www.alza.cz.

< O

Zdroj: https://www.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm
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Obréazek €. 2.2: Spotiebiteli neni umoznéno zobrazeni vzorového formulare ohledné

odstoupeni od kupni smlouvy ani naptiklad prostfednictvim hypertextového odkazu

Jakym zplGsobem muzete od smlouvy odstoupit?

6.4. ZplUsoby odstoupeni jsou pro vds sefazeny podle rychlosti odbaveni a vadeho pohodli pfi
jejich zaddvani:

1.

Doporutenou moznosti, jak od smlouvy odstoupit, je ze svého zakaznického uctu v sekci
Reklamace a vréceni (funguje i z mobilni aplikace), pfipadné prostrednictvim kiosku na
pobocce. Takto zadana odstoupeni jsme diky primému napojeni na nase systémy schopni
odbavovat nejrychleji

Odstoupit Ize také pohodiné prostrednictvim AlzaBoxii. Aktualni podminky vraceni zbozi
prostfednictvim AlzaBoxu po odstoupeni od smlouvy nebo pri vyfizovani reklamaci naleznete
zde. Pfed vracenim zboZi vioZenim do AlzaBoxu si prosim tyto podminky preltéte

Odstoupit od smlouvy mizete déle vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe na
nasem webu.
V neposledni fadé Ize odstoupit prostfednictvim konzultanta prodeje na pobocce.

0d smlouvy miZete odstoupit i kerespondenéné odeslanim vzorového formuléie na
adresu:

Alza.cz - reklamace
P3 Park hala H2, Do Certous 2658/1,
198 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Zdroj: https://www.alza.cz/obchodni-podminky-artl 0. htm

Obrazek €. 2.3: V zépati internetové stranky spolecnosti Alza.cz neni umisténa

sloZka se vzorovym formulafem pro odstoupeni od kupni smlouvy

@ @ VIsA Prayra @

VSE O NAKUPU VASE OBJEDNAVKY 0 SPOLECNOSTI

alzaplus* O

Zdroj: https://www.alza.cz/

Dale je spotfebitel informovan, v jakych ptipadech odstoupit nelze v souladu

s ust. § 1837 OZ, informaci o vraceni kupni ceny poniZené o ¢astku, kterd odpovida

opotiebeni, vykazuje-li zboZi vracené spotiebitelem poSkozeni €i jiné znamky

opotiebeni, informaci o zplUsobu vraceni penéz (do 14 dnl od odstoupeni od

smlouvy, a to stejnym zplUsobem, jakym platba probihala, véetn¢ vraceni penéz
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vynalozenych na dodani zbozi pii jeho objedndvce do vySe rovnajici se

nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi).

Spolecnost Alza.cz rovnéz nabizi moznost odstoupit od kupni smlouvy téz
podnikateltim, ktefi ucinili ndkup zbozi prostfednictvim tohoto e-shopu ,,6.79.
Pokud jste podnikatel, muze vam byt po nasi volné nivaze umoznéno odstoupeni od
smlouvy ve lhute 14 dnii. Takové odstoupeni bude vsak umozneno pouze v pripade,
pokud je hodnota zakoupeného zbozi nizsi nez 50.000, - K¢ nebo se nejedna o

grafickou kartu “.

Uplatnéni prava z vadného plnéni

V ramci obchodnich podminek spolecnosti Alza.cz je pod ustanovenim s
nazvem ,,5. Reklamace aneb co délat pii vadé zboZi*“ odkézano na samostatny
dokument ,, Reklamacni rad“, ktery je rovnéz dostupny v zapati internetové

stranky.

7o

Reklamacni tad e-shopu Alza.cz je dostupny na: https://www.alza.cz/servis-v-
alza-cz. Prostfednictvim tohoto fadu je spottebitel informovan o délce lhity pro
vytizeni reklamace (30 dnti), jaké dokumenty pottebuje pro uplatnéni reklamace
(Cislo dokladu o koupi nebo objednavky, véetn¢ informace, ze neni nutny doklad,
ale postaCi 1 jiny zpusob prokdzani zakoupeni zbozi), dale je informovan o
skutecnosti, zZe neni tieba reklamované zbozi dodat v originalnim obalu, nebo téz
o skute¢nosti, Ze reklamuje-li pfislusenstvi, je tfeba k takovému ptislusenstvi dodat
téz véc hlavni, a dalsi. Posledni uvedené vSak lze povazovat za nepfiméteny
pozadavek ze strany e-shopu, ktery je v rozporu se zakonem. Jako piiklad Ize uvést
uplatnéni reklamace nefunkéni nabijeCky k mobilnimu telefonu, pii¢emz by
podnikatelem bylo vyzadovéano téz dodani mobilniho telefonu, jakozto véci hlavni.
Takto 1ze u€init jen v pifipade, je-li to nezbytné pro posouzeni vady. Pokud by vsak
dodani hlavni véci pro posouzeni vady nebylo nutné, jednalo by se ze strany
podnikatele o zneuzivajici ujednani dle ust. § 1814 odst. 1 pism. a) OZ spocivajici

v omezeni uplatnéni prava z vadného plnéni, ke kterému se nepiihliZi.
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Mimosoudni FeSeni spotiebitelskvch sporu

Pod ustanovenim s nazvem ,, 7. Stinosti aneb jak ¥esit spory s Alzou* je
spotiebitel v souladu s pozadavky, které vyplyvaji zplatné pravni upravy,
informovan o tfech krocich, jakymi lze tesit ptipadné spory. ,, 7.2. Prvni krok —
Zakaznicka linka nonstop: +420 225 340 111 nebo elektronicky pres nas kontaktni
formular*; ,, 7.3. Druhy krok — Tym pro stiznosti, kterému miizete napsat pres tento
kontaktni formular. Pro reseni v ramci druhého kroku se prosim vzdy nejprve od-
kazte na piivodné reseny pripad, oznaceny v ramci komunikace jako ,, CCT* + Cislo
pripadu*; ,, 7.4. Treti krok — Pokud stiznost nevyresime k vasi spokojenosti, pak lze
tyto spory resit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé miizete jako spotrebitel
(nesmi jit o ndkup ,,na ICO*) kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu,
kterym je napriklad Ceskd obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line prostiednictvim

k tomu urcené ODR platformy “.

Jak je uvedeno v bodu 1.2.9 této diplomové prace, podnikatel je povinen
informovat spotiebitele o pfisluSném subjektu alternativniho feSeni sporu vcéetné
uvedeni internetové adresy takového subjektu. V obchodnich podminkéach Alza.cz
neni uvedena internetova adresa, avSak je uveden hypertextovy odkaz, po jehoz
otevieni je spotiebitel pfesmérovan piimo na internetové stranky COI & ODR
platformu ziizenou Evropskou komisi, kdy pro Ceskou republiku je kontaktnim

mistem ODR Evropské spotiebitelské centrum.*®

2.1.2 Zpracovani a ochrana osobnich udaja

Informace o ochrané osobnich tdaji dostupné na:

https://www.alza.cz/privacy-policy

¢

Prostfednictvim samostatného dokumentu ,, Ochrana osobnich udajii’
umisténého v zapati internetové stranky Alza.cz je spotiebitel informovéan o tom,
kdo je spravcem osobnich Udajl, dale o tom, které udaje jsou zpracovavany,

o ditvodech, pro které jsou osobni udaje zpracovavany (pro tcely plnéni a uzavieni

46 ODR: Nova platforma pro feSeni sporii online — Evropské spotiebitelské centrum. Evropské spo-
trebitelské centrum — Informace o vasich pravech a bezplatna pomoc ve sporech s podnikateli z
Jinych zemi EU [online]. Copyright © 2017 [cit. 25.03.2023]. Dostupné z: https://evropskyspotrebi-
tel.cz/clanky/odr-nova-platforma-pro-reseni-sporu-online-2/
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kupni smlouvy, oprdvnény zajem), o udé€leni souhlasu, na zékladé kterého jsou
osobni udaje zpracovavany pro ucely zasilani obchodnich sdé€leni a telemarketing,
a také o tom, ze pokud spotiebitel souhlas neud¢li a je zdkaznikem spolecnosti
Alza.cz, mize mu byt zasilino obchodni sdéleni i bez tohoto souhlasu
(tj. opravnény zdjem), vcetné moznosti takovy souhlas kdykoliv odvolat.
Spotiebitel vSak neni upozornén, jak je zakotveno v ust. § 7 odst. 3 SlinfSp, na
moznost odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu jiz pii jeho
poskytnuti (v rdamci objednavkového formulate, jak 1ze vidét na obrazku €. 2.5), a
to naptiklad prostfednictvim zaSkrtavaciho poli¢ka s oznaCenim ,, nepreji si zasilat
obchodni sdeleni”, kdy jeho zaskrtnutim by mohl projevit svou vili odmitnout

vyuziti svého elektronického kontaktu pro zasilani obchodnich sdéleni.

Spotiebitel je rovnéz informovan o predavani osobnich udaju tietim stranam,
dale o tom, po jakou dobu jsou jeho osobni udaje zpracovavany, a to napiiklad
,po celou dobu trvani smluvniho vztahu*, ,,V pripadé zpracovavani osobmich
udajii, ke kteréemu byl udélen souhlas, budou vasSe osobni udaje obecné
zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu“, , ty osobni
udaje, které jsou nezbytné pro radné poskytnuti sluzeb, resp. pro splnéeni vsech
nasich povinnosti, at’ jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné
zavaznych pravnich predpisu musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny
souhlas po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi
(napr. u danovych dokladii je touto dobou doba nejméné 10 let)“ (viz bod 1.3,
posledni odstavec této diplomové prace). Dale je v tomto dokumentu zahrnuta
informace o pravech spotiebitele v souvislosti s ochranou osobnich udaju (tj. pravo

na Upravu a doplnéni osobnich udajii, na opravu, vymaz, vzneseni namitky atd.).

Zahrnuta je téz informace, které soubory cookies jsou zpracovavany a jaké
moznosti pro ovlivnéni jejich zpracovavani ndlezi spotiebiteli. Vzhledem ke
skute¢nosti, Ze spolecnosti Alza.cz nejsou zpracovavany pouze funkéni (technické)
cookies, je nutné ziskat aktivni souhlas spotiebitele s jejich zpracovanim, a to
prostfednictvim cookie liSty. Takova povinnost je touto spolecnosti splnéna, jak

také lze vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 2.4: Cookie lista na internetové strance Alza.cz

Koudeite nové AlzaPluss | Moje Alza | PRhlasit  Profirmy | Jak nakoupit Dhm ~
Blalzacz oo & W
Sleva 15 % D s
na Whirlpool Pl . oruceni
alndesit 0. = a ZDARMA
Atz Dy Sleva15%na - Na cokoli
Vyuij ko - .
ALZADNYIs Lo Mobly chyé hodn taley Whirlpool a Indesit .
a zdevni si velké alzaplus

Vyuzij kod ALZADNY15 a zlevni si velké spotfebice.

alzadny .=

spotiebice.

= o
Velé zboti SENCOR [ 2arwcon
dorofine . 2 Pomocnicido , 3
Zcamma & O iazdékuchyng - Sleva 30 %
Na vadi nejoli£3i pobocku R i
hebo na Alza Point Ea, ‘ :;"u;;!fo;f“*iﬁll‘ na detarokola
alzadny Vice RV vice & G

Odmitnout vie

V' Vice informaci

Zdroj: https://www.alza.cz/

2.1.3 Zavérecna faze tvorby objednavky (objednavkovy formular)

Jak bylo jiz uvedeno vbodé 1.4 této diplomové, podnikatelé provozujici
internetové obchody jsou na zéklad¢é tzv. tlacCitkové novely povinni upravit
zéverecné tlacitko takovym zplisobem, aby spotiebitel pii dokonceni objednavky
zbozi vzal vyslovné na védomi, ze dochézi k odeslani objednavky a ke vzniku

zavazku takové zbozi uhradit.

Rovnéz je vyzadovano udéleni aktivniho souhlasu spottebitele ohledn¢ zasilani
obchodnich sdé€leni, a souhlasu kterym dolozi, ze je sezndmen s obchodnimi
podminkami a se zpracovanim osobnich udaji (princip opt-in), a to prostiednictvim

zaskrtnuti ptislusného policka.

Spole¢nost Alza.cz z vySe uvedeného spliuje pouze moznost udélit aktivni
souhlas se zasilanim obchodniho sdé¢leni v pfipad¢é, Ze na téchto strankéach
spotiebitel nemd registrovany uzivatelsky ucet, nebo ze neni zdkaznikem této
spole¢nosti, avSak povinnost zminéné upravy zavérecného tlacitka a povinnost
tykajici se umoznéni udé€lit aktivni souhlas se znénim obchodnich podminek a

zpracovanim osobnich udajl splnéna nenti, jak 1ze vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek €. 2.5: Dokonceni objednavky zbozi v ramci e-shopu Alza.cz

279 KE

Chci doplnit fakturaéni udaje I

Jsem student a mam platnou ISIC kartu

Chci dostavat informace o slevéch a akénich nabidkach Qﬁ

Chci zapamatovat Udaje na pristé

@ rertou pii vyzvednut =2darma

Nesouhlasim se zaslanim dotazniku spokojenosti v rdmci programu Heureka Ovéfeno
zékazniky, ZboZi.cz a Alza.cz

4 Zpét Dokoncit objednavku »

Pfi pokragovani v ndkupu souhlasite a potvrzujete, e jste se seznamil s obchodnimi podminkami

e Sasrion @I Qssnk
‘ ‘ VISA P PayPal @gmgﬂ e @0

mostercars st -

VSE 0 NAKUPU VASE OBJEDNAVKY O SPOLECNOSTI

ani tr baliku

Zdroj: https://www.alza.cz/Order3.htm
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2.2 BudeSIN

Internetovy obchod BudesIN.cz je zaméfen na prodej moédniho damského ob-
leceni, obuvi a dopliikii. Nakup je mozny provést po zadani internetové adresy

www.budesin.cz.

2.2.1 Obchodni podminky

Znéni obchodnich podminek internetového obchodu BudesIN.cz, na které

bude nize odkazovano, je dostupné na:

https://www.budesin.cz/obchodni-podminky/

Udaj o totoZnosti podnikatele

,,1) VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici ucinénim zdavazné objednavky v e-shopu BudesIN provozovany firmou SB
Fashion s.ro., se sidlem: Plzeniska 640, Klatovy 339 01, IC: 06708668,
DIC: CZ06708668 potvrzuje, ze souhlasi s Obchodnimi podminkami pro dodavku

I3

zbozi “.

V ramci téchto vSeobecnych ustanoveni neni uvedeno telefonni ¢islo, adresa
pro dorucovani elektronické posty ani udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku. Tele-
fonni ¢islo a e-mailova adresa jsou uvedeny pouze pod slozkou ,, Kontakty “, ktera
je umisténa v zapati internetové stranky, a ktera tak neni soucasti obchodnich pod-

minek.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Pod ustanovenim s ndzvem ,, 6) VRACENI ZBOZI “ je uveden odkaz na online
formulét pro vraceni zbozi (po jehoZ otevieni je vyzadovano uvedeni ¢isla objed-
navky a e-mailu, pod kterym bylo zboZzi objednano). Spotiebitel je v rdmci tohoto
ustanoveni informovan o svém pravu odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu
ve lhite 14 dnl od obdrzeni zbozi, s ¢imz neni spojena zadna sankce. Je rovnéz

informovan o povinnosti oznamit uplatnéni tohoto prava provozovateli
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internetového obchodu pied odeslanim zésilky s vracenym zbozim (timto e-shopem
je splnéna povinnost vyplyvajici z natizeni vlady €. 29/2023 Sb., o vzorovém pou-
¢eni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distan¢nim zptisobem nebo mimo
obchodni prostory a vzorovém formuléfi pro odstoupeni od téchto smluv, a to uve-
denim odkazu na formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy) a definovat konkrétni

vycet vraceného zbozi (kdd a nédzev zbozi) a zptisob finan¢niho vyporadani.

Ackoliv z obsahu uvedeného pod timto bodem je patrné, Ze se jedna o moznost
uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy, oznaceni ,,Vraceni zbozi“ neni
dostatecné. Pravé odstoupeni od kupni smlouvy je vyhradnim pravem spotiebitele
pii realizaci ndkupu zbozi ptes internet, jak je stanoveno v ust. § 1829 OZ, po jehoz
uplatnéni smlouva zanika a vraceni zbozi je pak dusledkem takového odstoupeni
(ukonceni smlouvy), z tohoto diivodu by piislusné ustanoveni mélo byt oznaceno
stejnym zplisobem, jaky je pouzit v zakoné¢, tedy spravnou formulaci by bylo ,, Od-

stoupeni od smlouvy “.

Déle je informovan o povinnosti zbozi ,, odeslat kompletni, vcetné prislusen-
stvi, darkii, apod., bez znamek pouzivani, neposkozené, v pitvodnim obalu s neodtr-
Zzenymi cedulkami a v limitu 14 dnu*. Konkrétné k ujednani o povinnosti vratit téz
darek autorka diplomové prace uvadi, ze takové vraceni je mozné jen v pripadech,
kdy je spottebitel na darek podnikatelem upozornén, a to naptiklad zptisobem, ze
je darek uveden v ramci objednavkového formuléfe, nebo pokud je uveden na vy-
stavené fakture jako jedna z objednanych polozek s uvedenim nulové ceny (0,- K<),
¢i pokud je spotiebitel v ramci obchodnich podminek e-shopu informovan o pozbyti
ucinnosti darovaci smlouvy v piipad¢ uplatnéni prava na odstoupeni od kupni
smlouvy. V piipadé, Ze by spotiebitel takto upozornén nebyl, byl by darek neobjed-
nanym plnénim dle ust. § 1851 OZ, a takové plnéni spotiebitel neni povinen vracet.
V obchodnich podminkéch tohoto e-shopu neni uvedeno Zadné blizsi ujednéni oh-
ledné daru (o pozbyti Gi¢innosti darovaci smlouvy apod.), v rdmci objednavkového
formuléfe téZ neni zddné upozornéni na zaslani daru, proto nelze jednozna¢né urcit,
zda je spotiebitel dostate¢né upozornén (zda by byl dar opravdu zaslan, ¢i zda za-

slani daru je podminéno jinymi skutecnostmi).
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Obrazek ¢. 2.6: Rekapitulace objednaného zbozi bez upozornéni na piipadné za-

slani darku

REKAPITULACE OBJEDNAVKY

1 199 KC
Celkem za zboii: 199 KE
Zplisob dopravy ZASILKOVNA
Platba On-line platba kartou

Celkem k thradé 258 KE

Zdroj: https://www.budesin.cz/objednavka/krok-2/

Spotiebitel je dale v ramci tohoto ustanoveni obchodnich podminek informo-
van o skutecnosti, ze v piipad¢ poskozeni Ci opotiebeni vraceného zbozi vznika
podnikateli pravo na ndhradu Skody, kdy narok na thradu vzniklé Skody je proda-
vajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny, a dale, ze finan¢ni vypotfadani se spotiebitelem bude uskute¢néno dle vza-
jemné dohody, k ¢emuz je uvedeno, zZe ,, Situaci je mozno resit dvema zpiisoby: vra-
cenim kupni ceny prevodem na bankovni ucet do 14 dnu od obdrzeni vraceného
zbozi, zapoctem k ndsledujici objednavce (hodnota vracené kupni ceny bude ode-
Ctena od vasi ndsledujici objednavky)*“. Z tohoto vyplyva, ze podnikatel nabizi
pouze dvé mozna feSeni, jak vratit vSechny penéZni prostiedky. Jak je vSak uvedeno
v ust. § 1832 odst. 1 OZ ,, Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnii od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penéini prostiedky vietné nakladii na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy prijal, stejnym zpiisobem. Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté penézeni
prostredky jinym zpiisobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud

mu tim nevzniknou dalsi ndklady“. Pokud by tedy spotfebitel nesouhlasil
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s nabizenymi moznostmi vraceni penéz, ma pravo pozadovat vraceni vSech penéz-
nich prostfedkl stejnym zplisobem, jakym je podnikatel pfijal. Spotfebitel méa na
vybér pfi realizaci objednavky v rdmci objednavkového formulafe celkem CEtyfi

zpiisoby, jakymi objednané zbozi uhradit.

Obrazek ¢. 2.7: Vybér zptsobu platby za objednané zbozi v ramci e-shopu Bude-

SIN.cz

ZVOLTE ZPUSOB PLATBY

visa @
DOBIRKOU 40 K&
. 28
ON-LINE BANKOVNi PREVOD [T
- s - MEE
PREVODEM B Em

Zdroj: https://www.budesin.cz/objednavka/krok-1/

V ramci tohoto ustanoveni neni uvedena informace, ze spotiebiteli budou vra-
ceny penézni prostiedky ve lhiité 14 dnt od odstoupeni od smlouvy (tato informace
je uvedena az po otevieni odkazu na online formular pro vraceni zbozi), a téz neni
uvedena informace, ze vraceny budou rovnéz penize vynalozené na dodani zbozi
pii jeho objednavce do vySe rovnajici se nejlevnéjSimu nabizenému zpisobu do-

dani.

Spottebitel je vSak informovan, v jakych piipadech od kupni smlouvy odstou-
pit nelze ,,Nelze vrdtit ¢i vyménit zhoZi, jehoZ charakter to vylucuje, zejména z
hygienickych diivodii (napi. nalepovaci podprsenky, silikonové podprsenky, pun-
Cochy, silonky, puncochové kalhoty, ponoZky apod.)“.

Uplatnéni prava z vadného plnéni

Pod ustanovenim s nazvem ,, 8) REKLAMACNI RAD A ZARUKA “ je uveden
odkaz na online formulat pro reklamaci zboZi (po jeho otevieni je vyzadovano uve-
deni ¢isla objednavky a e-mailu, pod kterym bylo zboZzi objednano). V ramci tohoto

ustanoveni je spotiebiteli doporuceno provést kontrolu zasilky pfi jejim prevzeti a
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v ptipadé shledani poskozeni neprodlené reklamovat pii prevzeti takovou skodu u
dorucovatele. Spotiebitel by mél zaroven pozadovat sepsani reklamacniho proto-

kolu o poskozeni zésilky.

Daéle je uvedeno, ze ptipadné uplatnéni reklamace na zakoupené zbozi bude
vytizeno ke spokojenosti spotiebitele individualni dohodou a v souladu s platnym
pravnim fadem. Rovnéz je uvedena informace o délce zarucni doby 24 mésict od
prevzeti zbozi spotiebitelem, avSak neni uvedena informace, ze v piipad¢€ uplatnéni
reklamace v prvnich 12 mésicich od zakoupeni zboZi je podnikatel provozujici in-
ternetovy obchod nositelem diikazniho bfemene, tedy Ze musi ptfipadné prokazat,
7e se vada na zboZzi vyskytla az poté, co ji spotiebitel pievzal, jinak plati vyvrati-
telnd pravni domnénka, Ze se vada na zboZzi vyskytovala jiz v okamziku pfevzeti
zbozi, a ze po uplynuti prvnich 12 mésict takové ditkazni bfemeno prechazi na

spotiebitele.

Je také uvedeno, Ze ,, V pripade opravnené reklamace ma kupujici pravo na
nahradu postovného v nutné vysi. V pripadé neopravnéné reklamace zanika narok
kupujicimu na jakoukoliv nahradu nakladii souvisejicich s vyrizenim reklamace“, a

rovnéz je uvedeno, na jaké vady se zarucni doba nevztahuje.

Spottebitel je informovan téz o postupu pro uplatnéni prava z vadného plnéni
(na jakou adresu reklamované zbozi zaslat, jaky doklad je potieba pro uplatnéni
apod.). Uvedena je i lhita pro vytizeni reklamace (30 dnti), jakym zplisobem bude
spottebitel informovan o zplisobu vyfizeni reklamace, jaka prava nalezi spotiebiteli

podle zjisténého charakteru vady apod.

V posledni vété tohoto ustanoveni je uvedeno, Ze ,, Ostatni se primérené ridi
obecné zdavaznymi zdakonnymi ustanovenimi vyplyvajicimi zejména ze zakona C.
40/1964 Sb., Obc.zak. a ¢. 513/1991 Sb., Obch.zdk., ve znéni pozdéjsich ustano-

¢

veni “, coz lze povazovat za urcitou kuriozitu, jelikoz dle vypisu z obchodniho rej-

stiiku byl tento e-shop zaloZen v roce 2017.

Mimosoudni reSeni spotiebitelskvch sporu

o (¢

Pod ustanovenim s nazvem ,, 10) Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori
je uvedeno, ze dle ,, ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obcanského zdakoniku a §

14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdeluje
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prodavajici, Ze s navrhem na mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu se spotre-
bitel miize obrdtit na organ mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporii, kterym je
Ceskd obchodni inspekce*, k éemuz je rovnéz uvedena adresa sidla a poskytnut
odkaz na internetové stranky COI, jakoZ i na ODR platformu. Chybné je viak uve-
deno prave ust. § 1820 odst. 1 pism. j) OZ, které se tyka informacni povinnosti
podnikatele ohledn¢ nakladi spojenych s vracenim zbozi, které ponese spotiebitel

v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy atd.

2.2.2 Zpracovani a ochrana osobnich tidaja

Informace o ochrané osobnich tidajii dostupné na:
https://www.budesin.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

Prostfednictvim samostatného dokumentu ,, Podminky ochrany osobnich
udaju ““ umisténého v zédpati internetove stranky BudesIN.cz je spotiebitel informo-
van o tom, kdo je spravcem osobnich udajt, dale o tom, které udaje jsou zpracova-
vany, o davodech, pro které jsou osobni uidaje zpracovavany (pro ucely plnéni a

uzavieni kupni smlouvy, za c¢elem evidence kupni smlouvy atd.).

Déle je informovan o tom, po jakou dobu jsou jeho osobni idaje uchovavany
a zpracovavany ,,po dobu 10 let od realizace posledni casti plnéni dle smlouvy,
nepozaduje-li jiny pravni predpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi*.
Uvedena je rovnéz informace, Ze spotiebiteli mohou byt zasilany novinky a jina
obchodni sd€leni, a to na e-mailovou adresu, piip. na telefonni ¢islo, k cemuz je téz
uvedeno, Ze ,, Tato sdéleni Ize kdykoliv jakymkoliv zpiisobem — napriklad zaslanim
e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit “. Podnikatel rov-
néz v souladu s ust. § 7 odst. 3 SlInfSp upozoriiuje spotiebitele na moznost odmit-
nout souhlas s vyuZzitim svého elektronického kontaktu jiz pti jeho poskytnuti (v

ramci objednavkového formulate, jak 1ze vidét na obrdzku €. 2.9), a to prostfednic-

tvim zaskrtavaciho policka s oznacCenim ,, nepreji si odebirat newslettery “.

Spotiebitel je informovan o predavani osobnich tidaji tfetim stranam, dale je
v tomto dokumentu zahrnuta informace o pravech spotiebitele v souvislosti
s ochranou osobnich Udaji (tj. pravo na Gpravu a doplnéni osobnich udajl, na

opravu, vymaz, vzneseni namitky atd.).
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Zahrnuta je téz informace, které soubory cookies jsou zpracovavany a ze sou-
hlas s jejich zpracovanim ,miize byt vyjadren prostrednictvim zaskrtavaciho po-
licka obsazeného v tzv. cookie liste. Soubory cookies miiZete i ndsledné v nastaveni
sveho internetového prohlizece odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen nékterych *.
Povinnost spocivajici v ziskani souhlasu se zpracovanim cookies je touto spolec-

nosti splnéna, jak také 1ze vidét na nésledujicim obrazku.

Obrazek ¢&. 2.8: Cookie lista na internetové strance BudeSIN.cz

BUDES §N [wson |

BUDES iN

PouZivime cookies, abychom V4m umoZnili pohodiné prohiiZen
webu a diky analyze provozu webu neustsle zlepSovali jeho funkce,
vjkon a pouditelnost.

Nastaveni & |

Zdroj: https://www.budesin.cz/

2.2.3 Zavérecna faze tvorby objednavky (objednavkovy formular)

Povinnost vztahujici se na upravu zavérecného tlacitka pii dokonceni objed-

navky je podnikatelem provozujicim tento internetovy obchod splnéna.

Moznost udé€leni aktivniho souhlasu (udéleni nesouhlasu) spottebitele ohledné
zasilani obchodnich sd€leni je rovnéz splnéna, avSak moznost udéleni aktivniho
souhlasu doklédajiciho seznameni se s obchodnimi podminkami a se zpracovanim
osobnich daju (princip opt-in) prostfednictvim zaskrtnuti ptislusného policka spl-

néna neni ani u tohoto e-shopu, jak lze vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek €. 2.9: Dokonceni objednavky zbozi v ramci e-shopu BudesSIN.cz

-

2
]
4
i
%

Email *

Telefon * Do > 420

FAKTURACNIADRESA

Nakupuji na firmu

Ulice a éfsto domu *

Mésto®

pst*

Zemé*

Doruit na jinou adresu

Zadat pozndmku pro prodejce
Nepfeji si odebirat newslettery

Chei se registrovat v e-shopu

Zdroj: https://www.budesin.cz/objednavka/krok-2/
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REKAPITULACE OBJEDNAVKY

ILKOVE SATY BASIC KHAK 1k 199K
Colkem za boi: 199KE
Zpisab dopravy CESKAPOSTA- BALIK DO RUKY 99KE
Flatha On-line platba kartou ZDARMA

Celkem k Ghradé 298 K¢

Cena bez DPH 266.28KE

Nezasilat dotaznik spokojencsti v Fimei programu O

Odeslanim objedndvky souhlasite s obchodnimi podminkamia
any osobnich

poc
N OBIEDNAT
Rl s povinnosti platby




2.3 DnesObouvam

Internetovy obchod DnesObouvam.cz je zaméfen na prodej damské obuvi,
damského obleceni, batoht a kabelek. Nakup je mozny provést po zadani interne-

tové adresy www.dnesobouvam.cz.

2.3.1 Obchodni podminky

Znéni obchodnich podminek internetového obchodu DnesObouvam.cz na

které bude nize odkazovano, je dostupné na:

https://www.dnesobouvam.cz/obchodni-podminky/

Udaj o totoZnosti podnikatele

,, ...spolecnosti DoAndBe s.r.o., se sidlem Plzenska 603/382, Ostrava, 72400, I1CO
08643717, zapsané v obchodnim rejstriku pod sp. zn. C 80253 vedeném u Krajského
soudu v Ostrave, e-mail eshop@dnesobouvam.cz, telefonni cislo +420704080202,
adresa provozovny DoAndBe s.r.o0., Ostravska 902, Petivald, 735 41 “.

Podnikatel provozujici tento internetovy obchod spliiuje informacni povinnost

1 v€etné uvedeni telefonniho telefonu a adresy pro dorucovani elektronické posty.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Pod ustanovenim s nazvem ,, VIII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY “ je spotie-
bitel informovan o svém pravu odstoupit od kupni smlouvy prokazatelnym zptiso-
bem ve lhité¢ 14 dnd vCetné okamziku, od néhoz tato lhlita pocina bézet. V souladu
s ust. § 1837 OZ je v ramci tohoto ustanoveni zahrnuta informace, v jakych piipa-
dech od smlouvy odstoupit nelze. Soucésti obchodnich podminek je rovnéz vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvoti ptilohu obchodnich podminek to-
hoto e-shopu, ¢imZ tento e-shop spliluje povinnost, kterd mu vyplyva z natizeni
vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavre-
nych distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi

pro odstoupeni od téchto smluv.
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Déle je informovan o povinnosti zaslani zbozi zpét podnikateli provozujicimu
tento internetovy obchod ve 1hité 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a téz o tom,
ze néklady spojené s vracenim zbozi ponese spotiebitel (véetné uplatnéni naroku
na vraceni ceny za thradu dopravy ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi). V ptipad¢ odstoupeni bude cena vracena do 14 ode dne

ucinnosti odstoupeni, a to na ucet, ze kterého byla pfipsana.

Spotiebitel je rovnéz informovan, zZe aby mu byla navracena plna cena za vra-
cené zboZzi, musi byt zbozi zaslano nepoSkozené, neznecisténé a kompletni (véetné
prislusenstvi, darkl a v€etné originalniho obalu). Stejn¢ jako u vySe zminéného e-
shopu BudeSIN.cz, téZ v ramci obchodnich podminek tohoto e-shopu chybi ujed-
nani o pozbyti u¢innosti darovaci smlouvy (které by zakladalo povinnost spotiebi-
teli vratit darek pti odstoupeni od kupni smlouvy), darek neni uveden ani v rdmci
objednavkového formuléte, jak 1ze vidét na nasledujicim obrazku, a v takovém pii-
padé¢ by se jednalo o jiz zminéné neobjednané plnéni, které spotiebitel neni povinen

vracet.

Obrazek €. 2.10: Nakupni kosik bez upozornéni na pripadné zaslani darku

Antsobouvamxz‘ib Démské obuv v Démské obleZeni ~  Batohy  Kabelky

DARKOVE BALENI - 1 KRABICE

POJISTENI ZASILKY
V piipadé, ze dopravce ztrati vasi 2ésilku, zadleme vam ihned nové zboi a celou zélezitost vyFidime sami

ného baliciho papiru a pf
t zaslat piimo na ad

mozné do: 29.03.2023

Darky a slevy

Bonusy Celkem za zbo3i 429 K¢

Cena bez DPH.
POKRACOVAT —

Cb Objednejte jesté za 1571 KE a budete mit dopravu ZDARMA,

Zdroj: https://'www.dnesobouvam.cz/kosik/

V ramci tohoto ustanoveni je rovnéz uvedeno, Ze ,, V pripadé, Ze nevratite pii-
vodni obal, mame pravo si zapocist naklady na novy ve vysi 35 K¢ . Tento pozada-

vek v8ak neni mozny, a to z toho diivodu, Ze predmétem kupni smlouvy neni bézny
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obal, krabice apod.*” Pfi nakupu na tomto e-shopu informace o tom, Ze i originalni

obal je pfedmétem kupni smlouvy, uvedena neni.

Spotiebitel je informovan téz o vraceni kupni ceny ponizené o ¢astku, ktera
odpovida opotiebeni, vykazuje-li zbozi vracené spotiebitelem poskozeni ¢i jiné

znamky opotiebeni.

Uplatnéni prava z vadného plnéni

Informace o uplatnéni prava z vadného plnéni jsou uvedeny pod ustanovenim
s nazvem ,, VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI“. Spotiebitel je v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy informovan, v jakych ptipadech lze zakoupené zbozi
reklamovat, jakad prava mu nalezi v ptipad¢ uplatnéni reklamace, v jakych pfiipa-
dech je spotiebiteli umoznéno odstoupit od smlouvy, v jakych piipadech spotiebi-
teli pravo z vadného plnéni nendlezi (pokud vadu na zbozi zplisobil sam), je
informovan téz o délce zarucni doby (24 mésict) a o délce lhlty pro vytizeni rekla-

mace (30 dnit).

V zéhlavi internetové stranky tohoto e-shopu je rovnéz umisténa samostatna
slozka s oznadenim ,, VRACENI ZBOZI | VYMENA | PRODLOUZENA VYMENA |
REKLAMACE“, kdy vramci oddilu ,,REKLAMACE“ je spotiebiteli sdélena
adresa, na kterou ma byt reklamované zbozi zaslano, dale je uveden odkaz na
formular o reklamaci, ktery je tfeba vyplnit, podepsat a spolecné s piilozenou fak-

turou odeslat na uvedenou adresu.

V ramci tohoto oddilu je spotiebitel informovan rovnéz o zarucni dobé
24 mésicu pro uplatnéni prava z vadného plnéni, o lhité pro vytizeni reklamace
(30 dnt), o zplsobech, kterymi lze reklamaci fesit, soucésti je ale téZ upozornéni,
7e ,,Zbozi musi byt radné vycisténo (u obuvi i podesev), vysuSeno, zbaveno
veSkerych necistot a hygienicky nezavadné. Zaslani sSpinavého ¢i nevysuseného
zbozi si prodejce vyhrazuje pravo reklamaci z hygienickych diivodii zamitnout“.
Toto vSak autorka diplomové prace povazuje za zneuZzivajici ujednani ze strany

podnikatele provozujiciho tento internetovy obchod, a to dle ust. § 1814 odst. 1

47 Pravo pro podnikatele | Nejéast&jsi omyly a myty pii odstoupeni od smlouvy. Prdvo pro podnika-
tele | Pravni sluzby online [online]. Copyright © Copyright Pravo pro podnikatele. [cit. 25.03.2023].
Dostupné z: https://www.pravopropodnikatele.cz/nejcastejsi-omyly-a-myty-v-otazce-odstoupeni-
od-smlouvy/
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pism. a) OZ, dle kterého se za zneuzivajici povazuje ujednani vylucujici ¢i
omezujici spotfebitelova prava z vadného plnéni, kdy pozadavek na hygienickou
nezavadnost 1ze povazovat za takové omezeni ¢i vylouceni spotiebitelova prava, a

proto k nému nelze ptihlizet (ust. § 2174 OZ).

Koneé¢né¢ oddil, upravujici vyse uvedené, neni uveden v ramci obchodnich
podminek tohoto e-shopu (neni na n¢j zadnym zptisobem odkazovano), a proto ne-
tvoti jejich soucast, coz znamena, Ze spotiebitel neni timto ujedndnim vazan, jelikoz

s timto dokumentem nevyjadiuje aktivni souhlas.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskvch sporu

Pod ustanovenim s néazvem ,, IX. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI “ je
spotfebiteli sdélena informace o adrese pro doruCovani elektronické posty,
na kterou mtiZe zasilat ptipadné stiznosti. Dale jsou pod timto ustanovenim uvedeny
informace o p¥islu§ném subjektu alternativniho feseni sporu (COI), véetné adresy
sidla a internetové adresy. Rovnéz je uvedena internetova adresa na ODR

platformu.

2.3.2 Zpracovani a ochrana osobnich udaji

Informace o ochran¢ osobnich udaji dostupné na:
https://www.dnesobouvam.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

Prostfednictvim samostatné umisténého dokumentu v zdpati internetové
stranky DnesObouvam.cz pod ndzvem ,, Podminky ochrany osobnich udajii“ je
spotiebitel informovan o tom, kdo je spravcem osobnich tdajt, dale je uvedeno, co
se osobnimi udaji rozumi, tj. , veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou Ize primo ¢i neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity iden-
tifikator, napriklad jméno, identifikacni cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ci vice zvlastnich prvku fyzicke, fyziologickeé, genetickeé, psychicke,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby ““. Pod bodem II.
a III. tohoto dokumentu je spotiebitel informovan o zdrojich a kategoriich

zpracovavanych osobnich 0idajl, a o tom, jaky je zdkonny diivod a ucel takového
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zpracovani, tedy ze jsou zpracovavany osobni udaje poskytnuté spotiebitelem, ¢i
udaje, které byly ziskdny na zékladé plnéni spotiebitelovy objednavky. Spravce
zpracovava udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy (tj. identifika¢ni a
kontaktni idaje). S odkazem na ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR je jako za-
konny dtivod pro takové zpracovani uvedeno plnéni smlouvy, dale s odkazem na ¢l.
6 odst. 1 pism. f) opravnény zajem spravce v souvislosti s poskytovanim ptimého
marketingu (zasilani obchodnich sd€leni) a rovnéz souhlas spotiebitele se zpraco-
vanim pro ucely ptimého marketingu. Informace o moznosti odvolat souhlas se za-
silanim obchodnich sdé€leni naptiklad prostfednictvim odkazu v zaslaném
obchodnim sdé€leni uvedena neni, avSak v souladu s ust. § 7 odst. 3 SlInfSp je spo-
trebitel upozornén na moznost odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického
kontaktu jiZ pti jeho poskytnuti (v rdmci objednavkového formulate, jak 1ze vidét
na obrazku ¢. 2.12), a to prostfednictvim zaSkrtavaciho policka s oznacenim

., hepreji si odebirat newslettery .

Spottebitel je informovan téZ o dobé, po kterou budou osobni udaje uchovany,
avSak takova informace neni dostacujici. Pod bodem IV. tohoto dokumentu je
uvedeno, ze spravce uchovava osobni udaje ,, po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a uplatiovani
narokii z téchto smluvnich vztahu (po dobu 15 let od ukonceni smluvniho vztahu) “,
a po dobu ,,nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajii pro ucely
marketingu, nejdéle .... let, jsou-li osobni udaje zpracovavany na zdiklade
souhlasu“, a také, ze ,, Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaju spravce osobni
udaje vymaze“. Jak je uvedeno v recitalu 39 a ¢l. 5 odst. 1 pism. e) nafizeni GDPR,
je nezbytné zajistit, aby doba, po kterou jsou osobni udaje uchovavany, byla
omezena na nezbytné minimum, pii¢emz po delsi dobu mohou byt uchovany tehdy,
jsou-li zpracovavany vyhradné pro Ucely archivace ve vefejném z4jmu, védeckého
¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické t¢ely. Pod timto bodem je uvedeno, Ze
osobni tidaje budou uchovany po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti, které
vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi spotiebitelem a podnikatelem provozujicim
tento e-shop, avSak neni uvedeno bliz8i odlivodnéni, tedy k vykonu jakych prav a

t.48

povinnosti je stanovena doba uchovani 15 let.*® Spotiebitel neni rovnéZz spravné

48 Jak dlouho mohou byt osobni uidaje uchovavény a je tfeba je aktualizovat?. Redirecting to /select-
language?destination=/node/l [online]. Dostupné z: https://commission.europa.cu/law/law-to-
pic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/principles-gdpr/how-long-can-data-
be-kept-and-it-necessary-update-it_cs
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informovan, po jakou nejdelsi dobu jsou tdaje uchovany v ptipadé zpracovavani na

zaklad¢ jim udéleného souhlasu.

Spotiebitel je informovdn o ptfeddvani osobnich tudaju tretim stranam,
o pravech, které nalezi spotiebiteli v souvislosti s ochranou osobnich udaju (tj.
pravo na upravu a doplnéni osobnich udaji, na opravu, vymaz, vzneseni namitky,
pravo odvolat udéleny souhlas pisemné ¢i elektronicky na uvedenou adresu spravce

atd.).

Pod ustanovenim s nazvem ,, VIII. Zdvérecna ustanoveni” je vyslovné
uvedeno, Ze odeslanim objednavky spotiebitel potvrzuje jeho seznameni se s
podminkami ochrany osobnich udaj, Ze je v celém rozsahu pfijima4, a Ze jeho sou-
hlas s t¢émito podminkami potvrzuje zaskrtnutim ptislusného policka prostiednic-
tvim internetového formulare. Jak vSak lze vidét na obrazku ¢. 2.12, udéleni tako-

vého aktivniho souhlasu neni spottebiteli umoZznén.

V rédmci tohoto dokumentu (a ani v ramci jiného dokumentu umisténé¢ho na
internetovych strankach tohoto e-shopu), neni spotiebitel informovan o tom, které
soubory cookies jsou timto internetovym obchodem zpracovavany, ani o0 moznosti
odvolat souhlas s jejich zpracovanim apod. Na internetovych strankach je vSak
umisténa cookie liSta, v ramci které je uvedeno, ze ,, Tento web pouziva soubory
cookie. Dalsim prochdzenim tohoto webu vyjadrujete souhlas s jejich pouzZivanim..
Vice informaci zde . Spotiebitel je vSak po otevieni hypertextového odkazu pod
oznacenim ,,zde“ presmérovan na dokument o podminkach ochrany osobnich
udaji, a jak bylo uvedeno, tento dokument neobsahuje zadné informace o
zpracovavani souborti cookies. Navic, jak Ize vidét na nasledujicim obrazku,
moznost nastavit udéleni souhlasu je z prevazné Casti piekryta okénkem ,, Chat “,

a tak se l1ze domnivat, ze spotiebitel miize tuto informace piechlédnout.
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Obrazek ¢. 2.11: Cookie liSta na internetové strance DnesObouvam.cz

dnesobouvam.cz Démské obuv v Damskéobleeni v Batohy  Kabelky v

Tento web pouZiva soubory cookie. Dal3im prochazenim
tohoto webu vyjadfujete souhlas s jejich pouZivanim.. Vice
informaci zde

Zdroj: https://www.dnesobouvam.cz/

2.3.3 Zavérecna faze tvorby objednavky (objednavkovy formular)

Povinnost, kterd se vztahuje na Upravu zavére¢ného tlacitka pii dokonceni
objednavky, je podnikatelem provozujicim tento internetovy obchod splnéna.
Ackoliv takové tlaCitko nenese oznaCeni ,,Objednavka zavazujici k platbé* Ci
,»Objednavka s povinnosti platby”, tak téz oznaceni ,,Potvrdte nakup® Ize
povazovat za splnéni této povinnosti, jak také uvedla Asociace pro elektronickou

komerci na svych webovych strankach.*°

V ramci objednavkového formulafe je spotiebiteli umoznéno zaSkrtnout
policko (ud¢lit aktivni souhlas), Ze si nepieje odebirat newslettery, opet vSak neni
spottebiteli umoznéno udé¢lit aktivni souhlas s obchodnimi podminkami, ani se

zpracovanim osobnich udaja, jak lze vidét na nésledujicim obrazku.

49 Musi e-shopy ménit tlacitka pro dokonceni objednavky? Ne, ale tpravy je ¢ekaji (dfiv nebo poz-
déji) | Asociace pro elektronickou komerci — APEK. Apek | Asociace pro elektronickou komerci —
APEK [online]. Copyright © 2019 APEK.CZ, [cit. 26.03.2023]. Dostupné z:
https://www.apek.cz/clanky/musi-e-shopy-menit-tlacitka-pro-dokonceni-objednav
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Obrazek €. 2.12: Dokonceni objednavky zbozi v ramci e-shopu DnesObouvam.cz

dnesobowvam.cr &> Démskdobuv ~  Démské oblefeni ~  Batohy  Kabelky

Celkem k ahradé: 514 KE

Cena bez DPH:

souhlasim s predanim Gdajil za Géelem hodnoceni ndk

POTVRDTE NAKUP

Zdroj: https://www.dnesobouvam.cz/objednavka/krok-2/
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2.4 Jeans-Store

Internetovy obchod Jeans-Store.cz je zaméten na prodej ddmského, panského,
div¢iho a chlapeckého obleceni, obuvi, kabelek apod. Nakup je mozny provést po

zadani internetové adresy www.jeans-store.cz.

2.4.1 Obchodni podminky

Znéni obchodnich podminek internetového obchodu BudesIN.cz na které bude

nize odkazovano, je dostupné na:

https://www.jeans-store.cz/obchodni_podminky.html

Udaj o totoZnosti podnikatele

Udaj o totoznosti podnikatele je vramci obchodnich podminek tohoto
internetového obchodu uveden na samém konci. Tento udaj nezahrnuje informaci
ohledn¢ telefonniho Cisla, adresy pro dorucovani elektronické posty, ani udaj o
zépisu v obchodnim rejstiiku. Telefonni ¢islo a e-mailova adresa jsou uvedeny
pouze pod slozkou ,, Kontakty“, ktera je umisténa v zapati internetové stranky, a

ktera tak neni soucasti obchodnich podminek.

,, Provozovatel e-shopu:
KLAR Fashion, s.r.o.
Univerzitni 684/6

108 00 Praha 10

IC: 24211575

DIC: CZ699006714
CSOB: 249479280/0300

Odstoupeni od kupni smlouvy

Pod ustanovenim s nazvem , 5. MoZnost vrdceni zboZi“ je spotiebitel
informovan o vyuziti prava na odstoupeni od kupni smlouvy v ptipadé€, ze mu

objednané zbozi z jakéhokoliv divodu nevyhovuje, a to ve lhiité 14 dnt po obdrZeni
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zboZi, a o zpusobech, jakymi lze takové zbozi vratit, a Ze zbozi vraci na své naklady.
Ackoliv z obsahu uvedeného pod timto bodem je patrné, ze se jedna o moznost
uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy, oznaceni ,,Moznost vraceni
zbozi*“ neni dostate¢né. Praveé odstoupeni od kupni smlouvy je vyhradnim pravem
spotiebitele pii realizaci nakupu zbozi ptes internet, jak je stanoveno v ust. § 1829
OZ, po jehoz uplatnéni smlouva zanika a vraceni zbozi je pak dusledkem takového
odstoupeni (ukonéeni smlouvy), z tohoto diivodu by pfislusné ustanoveni mélo byt
oznaceno stejnym zpusobem, jaky je pouzit v zakong, tedy spravnou formulaci by

bylo ,, Odstoupeni od smlouvy “.

Pod timto ustanovenim je zahrnuta podminka, Ze vradcené zbozi nesmi byt
poskozené ani pouzité, a Ze musi byt vraceno v originadlnim baleni s pfilozenym
daniovym dokladem, avSak stejné¢ jako u vySe zminéného e-shopu
DnesObouvam.cz, ani v piipadé nakupu zbozi prostfednictvim tohoto e-shopu neni
spotfebitel v zadném kroku objedndvky, ani vramci obchodnich podminek,
informovéan, ze by pfedmétem kupni smlouvy byl téz bézny obal ¢i krabice, proto
vracenim zboZzi v originalnim obalu nesmi byt pfipadné¢ podminovana moznost
uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy. Informace o mozném ponizeni
vracené kupni ceny o ¢astku, kterd by odpovidala piipadnému opotiebeni, jestlize
by vracené zbozi bylo poskozené ¢i opotiebené, neni v ramci téchto obchodnich

podminek uvedena.

Je téz uvedeno, ze ,, V pripadé vraceni zbozi penize odesilame nejpozdeji do 14
dnit ode dne prijeti (§ 53, ods.10 obcansky zakonik), a to vyhradné bankovnim
prevodem na ucet zakaznika, ktery nam sam uvede ““. Nejenze v zavorce je chybné
odkazano na uvedené ustanoveni obCanského zakoniku (dle nového obcanského
zakoniku uvedeny paragraf upravuje tzv. zastoupeni ¢lenem domadcnosti, proto z
logiky véci lze usuzovat, Ze je odkazovano na ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb.,
tedy na obcansky zakonik, ktery byl zrusen ke dni 31.12.2013), ale je téZ uvedeno,
7e penize budou sice vraceny ve lhuté¢ 14 dni od pfijeti zbozi, ale vyhradné
bankovnim pfevodem na ucet zakaznika, ktery uvede. Jak je vSak uvedeno téZ u
e-shopu BudeSIN.cz v ramci informace o pravu odstoupit od kupni smlouvy, dle
ust. § 1832 odst. 1 OZ vrati podnikatel spotiebiteli vSechny penézni prostredky
stejnym zptsobem, jakym je pfijal, pokud spottebitel nesouhlasi s jinym zptisobem
¢1 pokud mu timto jinym zplsobem nevzniknou dal$i néklady. V tomto ptipadé

vSak spotiebiteli ani neni umoznéno vyjadrit souhlas s takovym zptisobem vraceni
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penéz. Spotiebitel ma v rdmci ndkupu na tomto e-shopu na vybér ze tif moznosti,
jak zbozi uhradit, z ¢ehoZz mu rovnéZz plyne narok v piipad¢ odstoupeni od kupni
smlouvy pozadovat vraceni penéz stejnym zpusobem, jaky si zvolil. Chybi téz
informace o vraceni vSech penéznich prostredki, véetné¢ nakladi na dodéni, které
podnikatel na zaklad¢ kupni smlouvy pfijal, spottebitel tedy neni ani upozornén, ze
pokud zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodéani zbozi, budou mu naklady navra-
ceny ve vysi, kterd odpovida nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi, jak
je stanoveno v ust. § 1832 odst. 2 OZ. Spotiebitel by se tak mohl domahat vraceni
vSsech nakladi na dodani bez ohledu na vysi, kterd odpovida nejlevnéjSimu

nabizenému zpiisobu dodéani zboZi.

Obrazek €. 2.13: Vybér zplsobu platby za objednané zbozi v ramci e-shopu

Jeans-Store.cz

‘MASSVU ETNA JEANS STORE?
X z

thidsit.

K DOPRAVE ZDARMA ZBYVA NAKOUPIT ZA 2 099 CZK

1. JAK CHCETE ZB0ZI DORUEIT? 2. JAK $I PREJETE PLATIT?

© ZASILKOVNA - VIDEINI MiSTO Onman g +89CZK Dorufeni 30.03. © DOBRKA

@ KURVR - DORUCENI NA ADRESU ®iuen ¢ +149CZK  Dorufeni 31.03.
@ ONLINE KARTA

Doprava a

Celkova cena 2058 CZ

Cena bez DPH 1700,83 CZK

DOPRAVA ZA 89 CZK NEBO ZDARMA PRI NAKUPU NAD 3 999 CZK

<< LT 00 KOSKY ZADAT UDAJE >>

Zdroj: https://www.jeans-store.cz/basket.php?order=1

Spotiebitel neni informovan, v jakych ptipadech od kupni smlouvy odstoupit
nelze (ust. § 1837 OZ). Rovnéz neni uvedena informace o povinnosti spotiebitele
oznamit podnikateli, ktery provozuje tento internetovy obchod, uplatnéni tohoto
prava pied odeslanim zasilky s vracenym zbozi, soucésti téchto obchodnich podmi-
nek neni ani vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni uveden ani Zadny
odkaz na takovy formulét, a téZ v zépati internetové stranky tohoto e-shopu neni
umisténa slozka, pod kterou by bylo spotfebiteli umoZnéno takovy vzorovy formu-
laf vyplnit, ¢imz podnikatel provozujici tento e-shop porusuje povinnost, kterou mu

uklada natizeni vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni
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od smluv uzavienych distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory a

vzorovém formuléii pro odstoupeni od téchto smluv.

Uplatnéni prava z vadného plnéni

V ramci dokumentu s obchodnimi podminkami neni spotfebitel zddnym zpu-
sobem (vyslovné ¢i odkazem na reklamacni fad) informovan o moznosti uplatnéni
prava z vadného plnéni, proto jim neni vazan, jelikoz nema moznost ud¢lit s timto
reklamac¢nim fddem souhlas. Samotny reklamaéni fad nelze nalézt ani v zapati in-
ternetové stranky tohoto e-shopu, je vSak umistén v horni 1i§t€ pod ndzvem ,, V'Se o

nakupu “, coz autorka této diplomové prace povazuje za neintuitivni.

Obrazek €. 2.14: Umisténi reklamacéniho fadu

JEANS -
n PRINLASIT / REGISTROVAT .

DAMSKE ~ PANSKE  DIVEi  CHLAPECKE  OUTFITY ONAS ~ VSEONAKUPU  OSOBNiVYZVEDNUTI  KONTAKTY
DOPRAVA A PLATBA
VYMENA A VRACENI
OBCHODNI PODMINKY

VOUCHERY

BESTSELLER

Zdroj: https://www.jeans-store.cz/

V réamci tohoto reklamac¢niho fadu je zahrnuta informace o moznosti uplatnéni
prava z vadného plnéni v pfipad¢€, ze prodavana véc neni pii jejim pievzeti v sou-
ladu s kupni smlouvou, nebo pokud se u takového zbozi vyskytne vada (vadou neni
napiiklad nespravny vybér zbozi), dle je zahrnuta informace o lhlté pro vytizeni
reklamace (nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace). Je také uvedeno,
jakd prava nalezi spotiebiteli v pfipadé vyskytu tzv. odstranitelnych i

neodstranitelnych vad.

Pod bodem ,, Clanek 1“ je uvedeno, Ze ,, Vedouci prodejny nebo jim povéreny
pracovnik prijme reklamaci, jestlize je zbozi Fadné vycistené, vysusené a posouzeni
reklamace nebrani obecné zasady hygieny “. Takové ujednani ze strany podnikatele

provozujiciho tento internetovy obchod lze v§ak povazovat za zneuzivajici, a to dle

66



ust. § 1814 odst. 1 pism. a) OZ, dle které¢ho se za zneuZzivajici povazuje ujednani
vylucujici ¢i omezujici spotfebitelova prava z vadného plnéni, kdy pozadavek na
hygienickou nezavadnost lze povazovat za takové omezeni ¢i vylouceni, a proto

k nému nelze ptihlizet (ust. § 2174 OZ).

Zahrnuta je téz informace o délce zarucni doby (24 mésict) a o odpovédnosti
podnikatele za to, Ze prodavana véc je pti prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, opé€t vSak neni uvedena informace, ze v piipad¢ uplatnéni reklamace
v prvnich 12 mé&sicich od zakoupeni zbozi je podnikatel provozujici internetovy
obchod nositelem diikazniho bfemene, tedy Ze musi ptipadné prokdzat, Ze se vada
na zboZi vyskytla az poté, co ji spotiebitel prevzal, jinak plati vyvratitelnd pravni
domnénka, Ze se vada na zbozi vyskytovala jiz v okamziku prevzeti zbozi, a také

7e po uplynuti prvnich 12 mésicti takové diikazni bifemeno ptechéazi na spotiebitele.

Dle tohoto reklamaéniho fadu je spotiebitel opravnén uplatnit reklamaci v
prodejné, ve které bylo zbozi zakoupeno ¢i jej zaslat poStou na adresu
prodéavajiciho, a to na vlastni néklady. Neni vSak uvedena informace ohledn¢
nahrady nakladi ucelné¢ vynaloZenych pii uplatnéni prava z vadného plnéni, ktera

spottebiteli v pfipadé uznané a opravnéné reklamace nalezi (ust. § 1924 OZ).

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

Pod ustanovenim s nazvem ,, 7. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporit “
je uvedena e-mailova adresa pro zasilani ptfipadnych stiznosti, domniva-li se spo-
ttebitel, Ze byl poSkozen, nebo ze nebyly dodrzeny zévazky ze strany tohoto
internetového obchodu. Pii piipad, Ze se spor nepodaii vyiesit piimo, je uvedena
informace o pfislusném subjektu alternativniho feseni sporu (COI), véetné adresy
sidla a internetové adresy. RovnéZ je uvedena internetova adresa na ODR platformu
(platformu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sportt EU). Uvedena je rovnéz
e-mailova adresa pro ucely podani stiznosti u Ministerstva primyslu a obchodu,
jestlize strany sporu nejsou spokojeny s kvalitou mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu a maji za to, Ze v pribéhu fizeni byla porusena pravidla sta-

novena pro takovéto feSeni spord.
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2.4.2 Zpracovani a ochrana osobnich tidaju

Informace o ochrané osobnich idajii dostupné na:
https://www.jeans-store.cz/ochrana-osobnich-udaju. html

V ramci obchodnich podminek je uveden odkaz na zv1ast’ umistény dokument
,,Ochrana osobnich udajit GDPR “. Prostfednictvim tohoto dokumentu je spotie-
bitel informovéan, kdo je spradvcem osobnich dajti, o divodech zpracovavani tako-
vych udaji ,, Osobni udaje zdakaznikii e-shopu jeans-store.cz potiebujeme zpraco-
vavat proto, abychom mohli vyridit vasi objednavku: prijmout objednavku, sparovat
Jji s platbou, vystavit fakturu, zaslat vam objednané zbozi, ev. vyresit vyménu ¢i re-
klamaci zbozi z vasi objednavky). Pravnim ditvodem pro toto zpracovani vasich
osobnich udajii je pravni titul plnéni smlouvy. Pro vyFizeni objednavky potiebujeme
zpracovavat tyto osobni udaje: jméno, prijmeni, fakturacni a dodaci adresa, tele-
fonni cislo, e-mailova adresa . Je rovnéz uvedeno, ze pokud spotiebitel udélil sou-
hlas se zasilanim obchodnich sdéleni, jsou osobni tidaje zpracovavany pro marke-
tingove ucely (tj. zasilani newsletterti s nabidkou zboZi apod.). V souvislosti s ud¢-
lenim tohoto souhlasu je spottebitel informovan téz o moznosti takovy souhlas kdy-
koliv odvolat. Spottebitel vSak neni upozornén, jak je zakotveno v ust. § 7 odst. 3
SlIinfSp, na moznost odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu
jiz pti jeho poskytnuti (v rdmci objednavkového formuléte, jak 1ze vidét na obrazku
¢. 2.16), a to naptiklad prostfednictvim zaskrtavaciho policka s oznacenim ,, nepreji
si zasilat obchodni sdéleni “, kdy jeho zaSkrtnutim by mohl projevit svou vili od-

mitnout vyuziti svého elektronického kontaktu pro zasilani obchodnich sdéleni.

Spotiebitel je rovnéz informovan o predavani osobnich daji tfetim stranam,
dale o tom, po jakou dobu jsou jeho osobni udaje zpracovavany ,, Vase osobni udaje
ziskané za ucelem realizace vasi objednadvky zpracovavame v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, § 35, odst. 2, ve znéni pozdéjsich pred-
pisii (. po dobu 10 let za G¢elem uchovani danovych dokladi). Vase osobni udaje
ziskané na zdkladé dobrovolného souhlasu za ucelem zasilani obchodnich sdeleni

¢

zpracovavame po dobu existence tohoto ticelu nebo do odvolani vaseho souhlasu .

Déle je v tomto dokumentu zahrnuta informace o pravech spotiebitele v sou-

vislosti s ochranou osobnich udajii (tj. pravo na Upravu a doplnéni osobnich dajt,
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na opravu, vymaz, vzneseni namitky, pravo podat stiznost u dozorového uiadu,

kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji atd.).

Zahrnuta je téz informace, které soubory cookies jsou zpracovavany,
a o moznostech ovlivnéni jejich zpracovavani. Vzhledem ke skuteCnosti, ze
spole¢nosti Jeans-Store.cz nejsou zpracovavany pouze funkéni (technické) cookies,
je nutné ziskat aktivni souhlas spotiebitele s jejich zpracovanim, a to
prostiednictvim cookie listy. Takova povinnost je touto spolecnosti splnéna, jak

také 1ze vidét na nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 2.15: Cookie lista na internetové strance Jeans-Store.cz

Aby se Vam lépe nakupovalo (Souhlas s cookies)

Pro co nejochodinjti poutivani eshopu me vas souhlas im souborls cookies. Souhlas udelite

Kiiknutim na tiafitk

Zdroj: https://www.jeans-store.cz/

2.4.3 Zavérecna faze tvorby objednavky (objednavkovy formular)

Povinnost, ktera se vztahuje na Upravu zavereéného tlacitka pfi dokonceni
objednédvky, neni podnikatelem provozujicim tento internetovy obchod splnéna
b {13

(nenese oznaceni ,,Objednavka zavazujici k platbé” ¢i ,,Objednavka s povinnosti

platby*, ¢i téZ naptiklad ,,Potvrd’te nakup* apod.).

V ramci objednavkového formuléfe je vSak spotiebiteli umoznéno zaskrtnout
poli¢ko (udé¢lit aktivni souhlas) s obchodnimi podminkami, i se zpracovanim
osobnich udaji, jak lze vidét na nasledujicim obrazku, kdy tato povinnost nebyla

splnéna zatim ani u jednoho z vySe uvedenych e-shopi.
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Obrazek €. 2.16: Dokonceni objednavky zbozi v ramci e-shopu Jeans-Store.cz

Ceska republika Ceskd republika

ODESLAT OBJEDNAVKU

DOLEZITE INFORMACE KATEGORIE VELIKOSTNI TABULKY

DOPRAVA A PLATBA DAMSKA KOLEKCE DZINY, KALHOTY, KRATASY
OBCHODNI PODMINKY PANSKA KOLEKCE TRICKA, MIKINY, BUNDY
VYMENA A VRACENI Z802( DIVC! KDLEKCE

Zdroj: https://www.jeans-store.cz/basket.php? order=3
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2.5 Notino

Internetovy obchod Notino.cz je zaméten predevsim na prodej parfémi, télové,
dekorativni a vlasové kosmetiky. Nakup je mozny provést po zadani internetové

adresy www.notino.cz.

2.5.1 Obchodni podminky

Znéni obchodnich podminek internetového obchodu Notino.cz na které bude

nize odkazovano, je dostupné na:

https://www.notino.cz/obchodni-podminky/

Udaj o totoZnosti podnikatele

Pod ustanovenim s nazvem ,, 1. Uvodni ustanoveni* je uvedeno, ze ,, Témito
obchodnimi podminkami se upresnuje vztah mezi spolecnosti Notino s.r.o. se sidlem
v Brné, Londynské namésti 881/6, PSC 639 00, ICO: 27609057, zapsané u
Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 101025, jako prodavajicim a pro-
vozovatelem internetového obchodu www.notino.cz, a zakaznikem, ktery s prodava-
Jjicim uzavira kupni smlouvu ““. Tento udaj nezahrnuje informaci ohledné telefonniho
Cisla a adresy pro dorucovani elektronické posty. Telefonni Cislo a e-mailova adresa
jsou uvedeny pouze pod slozkou ,, Kontakty “, kterd je umisténa v zapati internetoveé

stranky, a ktera tak neni soucasti obchodnich podminek.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Pod ustanovenim s ndzvem ,, 3. Odstoupeni bez uddni diivodu “ je spotiebitel
informovan o moZnosti uplatnéni svého prava odstoupit od kupni smlouvy ve lhité
14 dnti od doruceni zbozi, avSak podnikatel provozujici tento e-shop nabizi nad
ramec zadkonné Upravy lhiitu aZ 90 dnti od doruceni zbozi. K uplatnéni tohoto prava
je nezbytné, aby spotiebitel své rozhodnuti odstoupit od kupni smlouvy oznamil
podnikateli, ktery tento e-shop provozuje, kdy k tomuto ozndmeni mize vyuzit bud’
uvedenou adresu pro doruc¢ovani elektronické posty ¢i uvedené telefonni ¢islo. Rov-

néZ je uveden odkaz, ktery spotfebitele pfesméruje na vzorovy formulai pro
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odstoupeni od kupni smlouvy, ¢imz je splnéna povinnost vyplyvajici z nafizeni
vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavie-
nych distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formuléii
pro odstoupeni od téchto smluv. Spotiebiteli 1ze v§ak doporucit, aby oznameni vzdy
ucinil pfedevs$im prostiednictvim e-mailové adresy ¢i vyplnénim vzorového formu-
late pro odstoupeni od kupni smlouvy, jelikoz v piipadném sporu (napt. pokud by
podnikatel provozujici e-shop namital, ze mu takové rozhodnuti nebylo oznameno,
z toho divodu odmita piijmout vracené zbozi a spotiebiteli vratit veskeré penézni
prostfedky, které od n€ho v souvislosti s ndkupem zbozi ptijal) bude moci snadnéji

prokézat, ze takové oznameni jesté pred odeslanim zbozi ucinil.

Toto ustanoveni zahrnuje téZ informaci, Ze v ptipadé odstoupeni od kupni
smlouvy vrati podnikatel nejpozdéji ve lhit¢ 14 dnd od odstoupeni kupni smlouvy
(s vracenim vSak lze poc¢kat do doby, nez bude zbozi podnikateli vraceno) vSechny
penézni prostiedky, které od n¢ho na zaklad¢ smlouvy pfijal a stejnym zplisobem,
jakym je piijal, v€etné nakladl na dodani, a to ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi. Je téZ uvedeno, Ze v pfipad¢ vyuziti zminéné
prodlouzené lhity pro odstoupeni kupni smlouvy vyplati podnikatel spotiebiteli
pouze kupni cenu zbozi, coz lze povazovat za piipustné, jelikoz lhita pro odstou-
peni od kupni smlouvy je delsi, nez je stanovena zdkonem, je tedy poskytnuta ve
prospéch spotiebitele nad ramec zékona, proto takové ujednani miize podnikatel

provozujici tento internetovy obchod stanovit.

Je uvedena téz adresa, na kterou je tieba zaslat zbozi, v€etn¢ informace o po-
vinnosti spotiebitele vratit takové zbozi nejpozdeji ve lhuté 14 dni ode dne odstou-
peni od kupni smlouvy. Vratit zbozi maze téz osobné v nékteré z kamennych pro-

dejen.

V ramci tohoto ustanoveni obchodnich podminek spole¢nosti Notino.cz je za-
hrnuta informace ohledné povinnosti spotiebitele vratit spolu se zbozim téz darek,
ktery mu byl k objednanému zboZi poskytnut. Na rozdil od vySe zminénych inter-
netovych obchodli BudeSIN.cz a DnesObouvam.cz, jejichZ poZadavek na vraceni
darka Ize povaZovat za neobjednané plnéni z vySe uvedenych diivodi, v pfipade
internetového obchodu Notino.cz Ize tento pozadavek povaZovat za legitimni.
V ramci obchodnich podminek sice neni zminéno ujednani o pozbyti u¢innosti da-
rovaci smlouvy v piipad€ odstoupeni od kupni smlouvy, avsak spotiebitel je o po-

skytnuti darku informovan v ramci objednavkového formulére.
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Obrazek €. 2.17: Informace o poskytnuti darku v rdmcei objednavkového formulare

na internetovém obchodu Notino.cz

Obsah kosiku -

] LCréal Professionnel Tecni.Art Air Fix
sprej na vlasy s extra silnou fixaci 400 m
2ks TT4KE

Bezuty Discovery Box Notino Biotherm

| - Moisturizers for HIM and HER
L L sada unisex

Tks Darek
Kuryr DPD 6O KE
Dobirkou 20 KE
Celkem véetné DPH 863 K&

Zdroj: https://www.notino.cz/order5.asp

Spottebitel je upozornén v souladu s ust. § 1833 OZ, ze ,, podle zakona odpo-
vida za snizeni hodnoty zbozi v diisledku nakladani s timto zbozZim jinym zpiisobem,
nez je nutné k obeznamenti se s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi (napr. pou-
Zije-li zdakaznik parfém i potom, co jej uz jednou zkusil) ““. Upozornén je rovnéz na

piipady, kdy od kupni smlouvy odstoupit nemuze, a to v souladu s ust. § 1837 OZ.

Uplatnéni prava z vadného plnéni

Pod ustanovenim s nazvem ,,4. Reklamace“ je uvedena informace, ze ma-li
zbozi pti dodani vadu, je spotiebitel opravnén pozadovat odstranéni vady prostied-
nictvim ndhradniho dodéni nebo opravy. Pokud by takové odstranéni vady nebylo
mozné, je spotiebitel opravnén pozadovat slevu z kupni ceny, a pokud jde zaroven
o vyznamnou vadu, mize t€z od kupni smlouvy odstoupit. Za vadné je povazovano
zboZi, které nema obvyklé ¢i prezentované vlastnosti, neslouzi svému tcelu, neod-
povida pozadavkiim pravnich piedpisi, ¢i které nebylo dodéno ve sjednaném mnoz-
stvi. Za vadu vSak nelze povazovat nedostatky v darcich ¢i jiném bezuplatném pl-

néni, které je podnikatelem poskytovano nad ramec spotiebitelovy objednavky.
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Je uvedena rovnéz adresa, na kterou musi spotiebitel reklamované zbozi zaslat,
a to spolecn¢ s vyplnénym reklamacnim formulafem, na ktery je v ramci tohoto
sdéleni odkazovéano. V rdmci tohoto formulafte je tfeba uvést vadu zbozi, popf. jak

se vada projevuje, a téz pripadné pozadavek na zplisob vytizeni reklamace.

O priib¢hu reklamace (ptijeti, zamitnuti ¢i vytizeni) bude spotiebitel informo-
van prostiednictvim e-mailovych/textovych zprav, ¢i telefonicky. Spotiebitel je téz
informovan o délce lhiity pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady (30 dni),
pokud tato lhlita nebude dodrzena, je spottebitel opravnén od kupni smlouvy od-
stoupit. V ptipad¢ opravnéné reklamace hradi naklady spojené s vracenim zbozi

podnikatel.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskvch sporu

V rédmci ustanoveni pod ndzvem ,, 9. Obecné informace “ je pod bodem II. spo-
ttebitel informovan o subjektu mimosoudniho fizeni v ptipad¢€ sporu, €i téz o sub-
jektu k vyfizovani stiznosti spotiebitelt, kterym je Ceska obchodni inspekce, a to
vcetn¢ adresy a internetové adresy. Rovnéz je uvedena internetova adresa na ODR

platformu, prostfednictvim které miize spotiebitel fesit ptipadny spor online.

2.5.2 Zpracovani a ochrana osobnich udaja

Informace o ochran¢ osobnich udaji dostupné na:

https://www.notino.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Prostfednictvim samostatné umisténého dokumentu v zapati internetové
stranky tohoto e-shopu ,, Ochrana osobnich udaju “ je spotiebitel informovan, kdo
je spravcem osobnich udaji (provozovatel internetového obchodu Notino.cz), dale
je uvedena informace, které osobni tdaje jsou timto spravcem zpracovavany, a to
konkrétné¢ identifika¢ni, kontaktni tidaje a idaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy
(jako napftiklad konkrétn€ zakoupené produkty apod.). Tyto Gdaje je nutné zpraco-

vavat pro ucely uzavieni a plnéni kupni smlouvy.
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Spotiebitel ma moznost zaregistrovat si uzivatelsky ucet na internetové strance
tohoto e-shopu, s ¢imz je spojena fada vyhod, které jsou v souvislosti s touto regis-
traci nabizeny (napf. moznost nahliZzeni do historie zrealizovanych objednévek,
moznost ulozeni udaji z platebni karty, moznost spravovat zasilani newslettera
atd.). V pripadé¢ zfizeni uzivatelského uctu jsou zpracovavany vedle udaji nezbyt-
nych pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy téz demografické udaje (udaj o pohlavi,
datu narozeni apod.) a prihlasovaci udaje, jako prihlasovaci jméno a heslo, ke kte-

rému vsak spravce tdaji nema pristup.

V ptipadé, Ze je spotiebitel odbératelem obchodnich sdéleni, ma moznost sou-
hlas s takovym zasilanim kdykoliv odvolat, a to bud’ prostfednictvim odkazu pro
odhlaseni, ktery je umistén v zapati kazdého takového sd€leni (e-mailu). V pripade,
7e ma spotiebitel zaregistrovany uzivatelsky ucet, md moznost souhlas odvolat té¢z
prostiednictvim tohoto Gc¢tu. Spotiebitel vSak neni upozornén, jak je zakotveno v
ust. § 7 odst. 3 SlInfSp, na moznost odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronic-
kého kontaktu jiz pti jeho poskytnuti (v ramci objednavkového formuléte, jak 1ze
vidét na obrazku ¢&. 2.19), a to napiiklad prostfednictvim zaskrtavaciho policka
s oznacenim ,, nepreji si zasilat obchodni sdéleni”, kdy jeho zaskrtnutim by mohl
projevit svou vili odmitnout vyuziti svého elektronického kontaktu pro zasilani ob-

chodnich sdéleni.

Osobni tdaje mohou byt zpracovavany rovnéz z ditvodu ochrany bezpecnosti
a ochrany spottebitelit a systémil, k uplatnéni prav a pravnich narokii podnikatele

provozujiciho tento internetovy obchod ¢i z divodu ptipadného feSeni sporti.

Ke zpracovani osobnich udaji mtze dochazet bez souhlasu spotiebitele (na
zéklad€ plnéni smlouvy ¢i z diitvodu opravnénych zajmua podnikatele), ¢i na zéklade
souhlasu spotiebitele. Na zdklad¢€ souhlasu jsou zpracovavany ty tidaje, které nejsou

zpracovavany z divodu opravnéného zajmu nebo z diivodu plnéni kupni smlouvy.

Spotiebitel je informovan, po jakou dobu jsou jeho osobni udaje zpracovavany,
a to naptiklad po dobu trvani smluvniho vztahu, déle je uvedeno, Ze ,, osobni tidaje,
jez jsou nezbytné pro plnéni vsech nasich povinnosti, at uz se jednda o povinnosti
toliko vyplyvajici z uzaviené smlouvy mezi nami, ¢i z obecné zavaznych pravnich
predpisii, jsme povinni zpracovavat po dobu stanovenou danymi pravnimi predpisy
¢i v souladu s nimi. Napr. u nami vydanych ucetnich dokladii jsme jakozto spravce

‘

povinni informace o vas uchovavat nejméné po dobu 10 let od jejich vystaveni “.
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Pokud spottebitel udélil souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, je tento souhlas
platny po dobu 4 let od jeho udéleni, ptipadné do jeho odvolani. Po uplynuti t€chto

lhiit pro zpracovani dochazi k automatickému smazani osobnich tidaju.

Prostiednictvim tohoto dokumentu je spotiebitel sezndmen se svymi pravy,
ktera mu nalezi v souvislosti s ochranou osobnich daji (tj. pravo na upravu a do-
plnéni osobnich udajl, na opravu, vymaz, vzneseni namitky, pravo podat stiznost u
dozorového tfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich daji v piipadg, Ze se spo-
ttebitel domniva, Ze osobni udaje jsou zpracovavany neopravnéné ¢i v rozporu

s obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy atd.).

Zahrnuta je téZ informace, které soubory cookies jsou zpracovavany, a 0 moz-
nostech ovlivnéni jejich zpracovavani. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze spolecnosti No-
tino.cz nejsou zpracovavany pouze funkcni (technické) cookies, je nutné ziskat svo-
bodné udéleny aktivni souhlas spottebitele se zpracovanim netechnickych cookies,
a to prostfednictvim cookie listy. Na internetovych strankach této spolecnosti je sice
umisténa cookie liSta, avSak spotfebitel ma pouze moznost prostrednictvim této
listy udélit souhlas se zpracovavanim souborii cookies. V rdmci této liSty je umistén
hypertextovy odkaz s oznacenim ,, Vice informaci“, avSak po jeho rozkliknuti je
spottebitel presmérovan pouze na zminény dokument o ochran¢ osobnich udajt.
Timto je poruSeno ust. § 89 odst. 3 ElIKom, dle kterého ,, Kazdy, kdo hodld pouzivat
nebo pouziva site elektronickych komunikaci k ukladani udaju nebo k ziskavani pri-
stupu k udajum uloZenym v koncovych zarizenich ucastnikit nebo uZivatelu, ziska
od téchto ucastnikii nebo uzivatelii predem prokazatelny souhlas s rozsahem a uce-
lem jejich zpracovani“. Spotiebiteli musi byt umoznéno odmitnout ukladani co-
okies prave v ramci této cookie listy. Ud€lenim souhlasu nesmi byt podminéno po-
uziti internetovych stranek®®, jak také vyplyva z recitalu 32 naiizeni GDPR, dle kte-
rého ma-1i subjekt idaju vyjadrit souhlas na zéklad€ zadosti podané elektronickymi

prostiedky, nesmi tato Zadost narusit vyuzivani sluzby.

Rovnéz v ptipad€ uzavieni cookie liSty, aniz by spotiebitel vyjadrtil, zda sou-
hlas ud¢€luje ¢i neudé€luje, nelze takové uzavieni a nasledné setrvani na interneto-
vych strankach povazovat za souhlas, stejné tak za souhlas nelze povaZovat, pokud

ze strany spotiebitele nenastane zadna interakce s cookie liStou.

%0 Redirecting to https://edpb.europa.ew/edpb_en [online]. Copyright © [cit. 28.03.2023]. Dostupné
z: https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines 202005 consent cs.pdf
bod 39
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Obrazek ¢. 2.18: Cookie liSta na internetové strance Notino.cz

a
3 N Doprava zdarma na vée Trio bestseller od Estée Lauder 4%+~ Danite parfém Volejte 530514014 Prodejny
= o i aplik X N jak r h

NOTINO

Akcel  Parfémy  Liceni  Viasy Plef Telo  Zuby Vinédobytu  Matkaaditt  Mui  Dermo  Zdravi  Ostatni  Znatky Inspirace

Jarni slevy
v celé své krase

Tisice produktd v akci

'

Wfi l)l()l{ VERSACE  JESANTAURENT LANCOME KERASTASE ESTEE LAUDER

Zdroj: https://www.notino.cz/

2.5.3 Zavérecna faze tvorby objednavky (objednavkovy formular)

Povinnost, ktera se vztahuje na Gpravu zadvérecného tlacitka pii dokonceni ob-
jednavky, neni podnikatelem provozujicim tento internetovy obchod splnéna (ne-
nese oznaceni ,,Objednavka zavazujici k platbé ¢i ,,Objednavka s povinnosti
platby*, ¢i téz naptiklad ,,Potvrd’te nakup* apod.), tlacitko je upraveno pouze ozna-

¢enim ,, Objednat “.

Jak jiz bylo zminéno, v ramci objednavkového formulare neni spotiebiteli
umoznéno odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro zasi-
lani obchodnich sdéleni. Rovnéz mu neni umoznéno zaskrtnout policko (ud¢lit ak-

tivni souhlas) s obchodnimi podminkami a se zpracovanim osobnich tudajt.
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Obrazek €. 2.19: Dokonceni objednavky zbozi v ramci e-shopu Notino.cz

Mésto nebo obec Obsah kogiku
. n LOréal Professionnel Tecni.Art Air Fix
pst sprej na vlasy s extra sinou fixaci 400 m
. | Tks 387 Ké
Cesko

Nazev firmy pro doruceni

Kuryr DPD 69Ke
Dobirkou 20Ke
Celkem vEetné DPH 476 KE

Informace pro dopravee

D Zbozi chei dorugit na jinou adresu

D Chei napsat zpravu e-shopu

Prohlasuji, Ze jsem se seznamil se Zasadami zpracovani osobnich udaji i s ebchodnimi podminkami a
chei objednavku odeslat Objednat

Uvedené dokumenty vém spolu s potvrzenim o

Zpét na vwybér dopravy
™

névky zaSleme na e-mai

Zdroj: https://www.notino.cz/order5.asp
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3. Vyhodnoceni ziskanych dat a shrnuti, co je ze strany
e-shopti nejéastéji zanedbavano

3.1 Vyhodnoceni ziskanych dat

Porovnavani péti vybranych internetovych obchodii v kapitole druhé bylo za-
méfeno na splnéni informacni povinnosti ze strany podnikateld, ktefi tyto interne-
tové obchody provozuji, a to vii¢i spotiebiteltim, kteti takové stranky mohou vyu-

zivat za €elem koupé€ zbozi, kter¢ je jejich prostiednictvim nabizeno.

Pro tyto ucely byly porovnavany obchodni podminky umisténé jako samo-
statné dokumenty v zépati internetovych stranek téchto e-shopi, dale zasady zpra-
covani a ochrany osobnich udajt, a nakonec splnéni Gpravy zavéreéného tlacitka
v ramci procesu dokonceni objednavky véetné umisténi zaskrtavaciho policka, pro-
sttednictvim kterého je spotiebiteli umoznéno udélit aktivni souhlas praveé se zné-
nim obchodnich podminek a zdsadami zpracovani a ochrany osobnich udaju, kte-

rym vyjadiuje, Ze se s nimi seznadmil a souhlasi s nimi.

3.1.1 Obchodni podminky

V rémci obchodnich podminek bylo zjistovano, zda podnikatelé vici spotie-
bitelim dodrzuji svou informacni povinnost, kterou jim uklada platnd pravni
uprava, tedy zda dostatecné informuji spotiebitele zejména o jejich totoznosti, o
moznosti uplatnéni prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté 14 dnt
vcetné poskytnuti vzorového formulare pro takové odstoupeni, o moznosti uplat-
néni prava z vadného plnéni (o rozsahu, podminkach a uplatnéni tohoto prava,
vcetn€ poskytnuti dajli, kde lze reklamaci uplatnit), a rovnéZ o moznosti mi-

mosoudniho feSeni spotiebitelskych sport (kdo je subjektem).

79



Tabulka €. 1: Dodrzeni zminéné informacni povinnosti v rdmci obchodnich podmi-
nek

E-shop TotoZnost | Odstoupeni | Reklamace | Mimosoudni

od smlouvy feSeni sporii
Alza.cz X v v v
BudesIN.cz X v v v
DnesObouvam.cz v v v v
Jeans-Store.cz X v X N4
Notino.cz X v v v

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych idaji na zéklad¢ porovnavani

Na zakladé zakona €. 374/2022 Sb., kterym se méni zdkon o ochrané spotiebi-
tele a obCansky zakonik, bylo upraveno ust. § 1811 odst. 2 pism. a) ukladajici pod-
nikateli, ktery provozuje internetovy obchod, povinnost sdélit spotiebiteli v dosta-
te¢ném piedstihu pfed uzavienim smlouvy udaje o své totoznosti (ndzev, identifi-
kacni ¢islo a udaj o zapisu do rejstiiku), adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu pro
dorucovani elektronické posty (e-mailovou adresu), pokud podnikatel takovou ad-
resu ma. V rdmci porovnavani péti uvedenych internetovych obchodt bylo zjisténo,
ze tuto povinnost zcela spliiuje pouze jeden, a to internetovy obchod DnesObou-
vam.cz, tj. v ramci obchodnich podminek je uveden udaj o totoznosti, adresa sidla,
ale téz telefonni ¢islo a adresa pro dorucovani elektronické posty. Ostatni interne-
tové obchody nespliuji tuto povinnost zcela. Internetovy obchod Alza.cz v rdmci
svych identifika¢nich udaji uvedenych v obchodnich podminkach neinformuje
spotiebitele o adrese pro dorucovani elektronické posty. Internetovy obchod No-
tino.cz nemd uvedeno telefonni ¢islo ani adresu pro doruc¢ovani elektronické posty,
a internetové obchody BudeSIN.cz a Jeans-Store.cz nemaji uvedeno telefonni ¢islo,
adresu pro dorucovani elektronické posty, ale ani idaj o zapisu v obchodnim rej-

stiiku.

V ramci obchodnich podminek je informacni povinnost o moZnosti uplatnéni
prava spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy splnéna u vSech porovnavanych
internetovych obchodil, avSak ne u vSech uvedenych je tato povinnost splnéna
zcela. Na zakladé natizeni vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na
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odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptisobem nebo mimo obchodni pro-
story a vzorovém formulafi pro odstoupeni od téchto smluv, je noveé podnikateliim,
kteti provozuji internetovy obchod, ulozena povinnost poskytnout spotiebiteliim
vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy. Jak je vSak uvedeno v kapitole
druhé této diplomové prace, tuto povinnost nespliiuji spole¢nost Alza.cz a Jeans-

Store.cz.

Daéle v obchodnich podminkach spolecnosti BudesIN.cz a DnesObouvam.cz je
uvedena informace o povinnosti spotiebitele v piipadé odstoupeni od kupni
smlouvy vratit spolu s timto zbozim téz ptipadny darek. Jak je vSak v ramci porov-
navani téchto e-shopti v kapitole druhé uvedeno, vraceni darku je mozné pozadovat
jen v piipad¢€, Ze na néj byl spotiebitel upozornén (napf. je uveden v ramci objed-
navkového formulare, ¢i ve znéni obchodnich podminek je uvedena informace o
pozbyti Uc¢innosti darovaci smlouvy v piipadé uplatnéni prava na odstoupeni od
kupni smlouvy). Ani jeden z téchto dvou e-shopt vSak takovou informaci v ramci
obchodnich podminek uvedenou nema, a jak lze vidét na obrazcich ¢. 2.6 a 2.10
v kapitole druhé, spottebitel na piipadny darek neni upozornén ani v ramci objed-
navkového formulare, proto tento pozadavek nemusi byt splnén, jelikoz se jedna o

neobjednané plnéni, které spottebitel neni povinen vracet (ust. § 1851 OZ).

Daéle v obchodnich podminkach internetovych obchodi DnesObouvam.cz a Je-
ans-Store.cz je rovnéz podnikateli uloZena povinnost v ptipadé odstoupeni od kupni
smlouvy vratit téZ originalni (ptivodni) obal. Tento pozadavek spotiebitel rovnéz
neni povinen dodrzet, a to z toho divodu, Ze v ramci vytvareni objednavky, ani
v ramci obchodnich podminek neni spotiebitel upozornén, ze by predmétem kupni
smlouvy byl téZ obal ¢i krabice. Spolecnost DnesObouvam.cz s timto nedodrzenim

spojuje dokonce penézitou sankci ve vysi 35 K¢.

Daéle ust. § 1832 odst. 1 OZ stanovi, Ze ,, Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy,
vrati mu podnikatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrndcti dnit od odstou-
peni od smlouvy, vSechny penezni prostredky vietné nakladit na dodani, které od
neho na zaklade smlouvy prijal, stejnym zpusobem. Podnikatel vrati spotrebiteli
prijaté penézeni prostiedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel sou-
hlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady “. Internetové obchody BudeSIN.cz
a Jeans-Store.cz tuto povinnost nesplituji. Spole¢nost BudeSIN.cz ve svych obchod-
nich podminkéch uvadi, Ze spotiebiteli umoznuje pouze dva zplsoby, jakymi mu

budou vSechny penézni prostiedky, které od n¢ho pfijal, navraceny, avsak jak lze
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vidét na obrazku ¢. 2.7 v kapitole druhé, tato spolecnost spotiebiteli nabizi celkem
Ctyfi zplsoby, jakymi lze zbozi uhradit. Spole¢nost Jeans-Store.cz informuje spo-
tiebitele o vraceni penéz pouze bankovnim pievodem, a to i pies to, Ze spotiebitel
ma moznost vybrat si ze tff moznosti platby za objednané zbozi. U téchto interne-
tovych obchodtl rovnéz neni spotiebitel prostiednictvim obchodnich podminek in-
formovan o vraceni pen¢z vynalozenych na dodani zbozi pfi jeho objednavce do
vyse rovnajici se nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani. Na zakladé porovna-
vani tak bylo zjisténo, Ze pouze spole¢nost Notino.cz informuje spotiebitele o pravu

na odstoupeni od kupni smlouvy v souladu se zakonem.

Informacni povinnost ohledné¢ moznosti uplatnéni spottebitelova prava z vad-
ného plnéni je splnéna u Ctyt z péti porovnavanych internetovych obchodd, avsak
téz s vyhradami. Spole¢nost Alza.cz informuje spottebitele o povinnosti dodat véci
hlavni v ptipad¢€, Ze spotiebitel toto pravo uplatiiuje jen na pfislusenstvi k véci
hlavni. Tato vyzadovana povinnost vSak ptedstavuje zneuZzivajici ujednani ze strany
této spolecnosti, které spociva v omezeni uplatnéni prava z vadného plnéni, a to dle
ust. § 1814 odst. 1 pism. a) OZ. Toto Ize pozadovat jen v piipad¢, ze by dodani véci
hlavni bylo nezbytné k posouzeni vady na piislusenstvi, o tom vSak spotiebitel spo-
le¢nosti Alza.cz informovan neni. Internetové obchody Alza.cz, BudeSIN.cz, Dne-
sObouvam.cz a Notino.cz prostiednictvim svych obchodnich podminek neinfor-
muji spotiebitele, ze pokud se vyrobni vada na zbozi projevi ve lhité 12 mésicti od
pievzeti, plati vyvratitelna pravni domnénka (tj. podnikatel mtize prokazat opak, je
tedy nositelem ditkazniho biemene), Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti, v souladu
sust. § 2161 odst. 5 OZ, a ze po uplynuti téchto prvnich 12 mésict prechazi dikazni
biemeno na spotiebitele. Internetovy obchod Jeans-Store.cz vSak informacni povin-
nost ohledné uplatnéni prava z vadného plnéni nespliiuje. V ramci obchodnich pod-
minek tohoto e-shopu neni uvedeno zadné ustanoveni, ani odkaz na reklamacni fad,

informujici spotiebitele o takovém pravu.

V souladu s ust. § 14 odst. 1 OchSpotf je informacni povinnost o subjektu mi-
mosoudniho feSeni spotiebitelskych sporil splnéna u vSech péti porovnavanych in-

ternetovych obchodi.
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3.1.2 Zpracovani a ochrana osobnich udaji

V oblasti zpracovani a ochrany osobnich udaji bylo porovnavano, zda interne-
tové obchody v souladu s ¢l. 13 natfizeni GDPR informuji spotiebitele o tom, kdo
je spravcem jejich osobnich udaji, v jakém rozsahu a pro jaky tcel jsou osobni
udaje zpracovavany, po jakou dobu jsou zpracovavany, jaka prava spotiebiteli na-
lezi v souvislosti s ochranou osobnich tdajii a zda ma moznost s timto zpracovanim

udélit aktivni souhlas.

Tabulka ¢. 2: Dodrzeni zminéné informacni povinnosti o zpracovavani a ochrané
osobnich udajt

E-shop Spravce | Rozsah a Doba Prava Aktivni

ucel souhlas
Alza.cz v v v v X
BudesIN.cz v v v v X
DnesObouvam.cz v v v v X
Jeans-Store.cz v v v v v
Notino.cz v v v v X

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych idajii na zéklad¢€ porovnavani

Vsech pét porovnavanych internetovych obchodi splituje vici spotiebiteli
svou informac¢ni povinnost tykajici se udajii o spravci, rozsahu a ucelu, pro jaky
jsou osobni tdaje zpracovavany a pouceni o pravech, kterd spotiebitelim v souvis-
losti s ochranou svych osobnich udajii nalezi. Splnéna je téZ informace, po jakou
dobu k uchovévani a zpracovavani osobnich udaji dochézi, avSak s vyhradami, a
to konkrétné u internetového obchodu DnesObouvam.cz. Dle recitalu 39 a €l. Sodst.
1 pism. e) natizeni GDPR je nezbytné zajistit, aby doba, po kterou jsou osobni tidaje
uchovavany, byla omezena na nezbytné minimum, pfi¢emz po del$i dobu mohou
byt uchovany tehdy, jsou-li zpracovavany vyhradné pro ucely archivace ve vetej-
ném z4jmu, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické tely. Vzhledem
k tomu, Ze tento internetovy obchod uvadi, Ze tdaje budou zpracovavany po dobu

15 let od ukonceni smluvniho vztahu bez bliz§iho oduvodnéni, 1ze takovou dobu
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povazovat za nepiiméienou. Spotiebitel neni rovnéz spravné informovan, po jakou
nejdelsi dobu jsou udaje uchovany v ptipadé zpracovavani na zaklad¢ jim ud¢le-

ného souhlasu.

Rovnéz bylo zjistovano, zda podnikatelé provozujici porovnavané internetové
obchody umoznuji spotiebiteli udélit aktivni souhlas se zpracovanim jimi ud¢le-
nych osobnich udajt, a to prostfednictvim piislusného zaskrtavaciho policka umis-
téné¢ho v ramci objednavkového formuléie pred dokoncenim objednavky urcitého
zbozi (dle ust. § 87 ElIKom), kdy pravé moznost zaskrtnout takové policko je pro-
jevem svobodné udéleného souhlasu. Tuto povinnost spliiuje pouze jeden z péti po-
rovnavanych e-shopd, a to konkrétné Jeans-Store.cz (viz obrazek ¢. 2.16). Ptritom
podminkou platnosti udéleného souhlasu je pravé moznost jeho svobodného udé-

leni.

Porovnavano bylo téz dodrzeni informacni povinnosti ohledné zasilani ob-
chodnich sdélenti, tj. zda je spotfebitel informovan, ze mtize souhlas s takovym za-
silanim kdykoliv odvolat (pfedev§im moZnost odmitnout souhlas s vyuZitim svého
elektronického kontaktu pro zasilani obchodnich sdéleni jiz pti jeho poskytnuti), a
informace o souborech cookies, tedy zda je spottfebitel informovén, jaké soubory
cookies internetovy obchod zpracovéava, a zda ma moznost ovlivnit jejich zpraco-
vavani, a to prostiednictvim cookie liSty umisténé na internetové strance podnika-

tele piislusného e-shopu.

Tabulka €. 3: Dodrzeni informac¢ni povinnosti o moznosti odmitnuti souhlasu s vy-
uzitim spotiebitelova elektronického kontaktu pro zasilani obchodnich sdéleni a o
zpracovavani souborti cookies (cookie lista)

E-shop MoZnost odmitnuti Cookie lista
souhlasu
Alza.cz X v
BudesIN.cz v v
DnesObouvam.cz v v
Jeans-Store.cz X v
Notino.cz X X

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych udajli na zakladé porovnavani
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V ptipadé, ze je spotiebitel odberatelem obchodnich sdéleni, ma moznost sou-
hlas s takovym zasilanim kdykoliv odvolat. Obchodni sdéleni mohou podnikatelé
provozujici internetové obchody spotiebiteli zasilat téz bez udéleni jeho souhlasu,
pokud takové zasilani odpovida jejich oprdvnénému zajmu, a to na zakladé e-mai-
lové adresy (elektronického kontaktu), kterou spotiebitel uvede v ramci objednév-
kového formuléie pii objednavani urcitého zbozi. V takovém piipadé mu vSak musi
byt umoznéno odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro za-
silani obchodnich sdéleni, a to jiz pfi jeho poskytnuti (tedy prave v rdmci objednév-
kového formulare), napiiklad prostiednictvim zaskrtavaciho policka s oznaenim

., hepreji si zasilat obchodni sdéleni .

Na zéklad¢é porovnavani zminénych internetovych obchodl bylo zjisténo, ze
tuto moznost spotiebiteli poskytuji pouze dva z péti e-shopti, a to BudesIN.cz a

DnesObouvam.cz (obrazky €. 2.9 a 2.12).

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ani jeden z péti porovnavanych internetovych ob-
chodli nezpracovava pouze funk¢ni (technické) soubory cookies, je jejich povin-
nosti umoznit spottebiteli, aby mohl ud€lit ptipadny aktivni souhlas se zpracovava-
nim cookies netechnickych (tj. marketingovych, analytickych a preferencnich, viz
podkapitola 1.3.2), a to opét zaskrtnutim ptislusnych policek. Neni tedy piijatelné,
aby takova policka byla predem zaskrtnuta. Tuto povinnost internetové obchody
splnuji prostrednictvim tzv. cookie listy, kterd se spotiebiteli zobrazi v okamziku

vstoupeni na internetové stranky e-shopu.

Ackoliv je cookie liSta umisténa na vSech péti internetovych strankach porov-
navanych e-shopt, Ize konstatovat, Ze internetovy obchod Notino.cz tuto povinnost
nespliuje z nasledujiciho diivodu. Prostfednictvim cookie liSty neni spotiebiteli
umoznéno udélit aktivni souhlas se zpracovavanim netechnickych soubort cookies
(viz obrazek ¢. 2.18), ale ma pouze moznost ud¢lit souhlas, tj. souhlas se zpracova-
nim vSech souborl cookies, coz neni ptipustné. V ramci této listy je umistén hyper-
textovy odkaz s oznacenim ,, Vice informaci “, av§ak po jeho rozkliknuti je spotie-
bitel pfesmérovan pouze na dokument o ochrané osobnich idaji umistény v zapati
internetové stranky  tohoto e-shopu. Je tak  poruseno  ust.
§ 89 odst. 3 EIKom, dle kterého kazdy, kdo ma v timyslu pouZzivat, ¢i pouZziva, sité
elektronickych komunikaci k ukladani tdaji nebo k ziskavani ptistupu k udajim
ulozenych v koncovych zafizenich uzivatelll (cookies), musi od takovych uZzivatel

ziskat pfedem prokazatelny souhlas s jejich zpracovanim.
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3.1.3 Uprava zavéreéného tladitka pro dokon&eni objednavky a souhlas
s obchodnimi podminkami

Na zékladé novely obcanského zakoniku (jiz zminény zakon €. 374/2022 Sb.)
byl obcansky zakonik doplnén o nové ust. § 1826a, kdy v odstavci druhém je sta-
novena podnikatelim provozujicim internetovy obchod povinnost upravit zave-
recné tlacitko takovym zplisobem, aby spotiebitel vzal pfi objednavce zbozi vy-
slovné na védomi, ze se zavazuje k zaplaceni (tzv. tlacitkova novela). Tato povin-
nost je splnéna, pokud zavérecné tlacitko nese oznaceni naptiklad ,, Objednavka za-
vazujici k platbé“, ,, Objednavka s povinnosti platby ““ 1 ,, Potvrd'te nakup “. Jiz tedy
nepostacuje napiiklad pouhé oznaceni ,, Objednat“. Na zaklad¢ porovnavani péti

vyse uvedenych internetovych obchodi bylo zjistovano, zda tuto povinnost splituji.

V souvislosti s vySe uvedenymi obchodnimi podminkami bylo téz zjistovano,
zda maji spottebitelé moznost udélit s takovymi podminkami aktivni souhlas, a to
jeste pred dokoncenim objednavky na internetovych strankach porovnavanych in-
ternetovych obchodl. Pravé svobodné udéleny souhlas spotiebitelem je piedpokla-
dem toho, aby se obchodni podminky staly sou¢asti kupni smlouvy a byly pro spo-
ttebitele zavazné. Rovnéz je tfeba na né viditelnym zptisobem odkazat (nejcasteji
prostiednictvim hypertextového odkazu), a to prave jesté v ramci objednavkového

formulare pied odeslanim objednavky.

Tabulka ¢. 4: Dodrzeni zdkonem pozadované Upravy zavérecného tlacitka pro do-
konceni objednavky, moznosti udéleni aktivniho souhlasu se znénim obchodnich
podminek (OP) a odkaz na znéni obchodnich podminek v ramci objednavkového
formuléte

E-shop Uprava zavére¢- | Aktivni souhlass | Odkaz na OP
ného tlacitka opP
Alza.cz X X v
BudesIN.cz v X v
DnesObouvam.cz v X v
Jeans-Store.cz X v v
Notino.cz X X v

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych udajli na zakladé porovnavani
Na zéklad¢ vysledki uskute¢néného porovnavani bylo zjiSténo, Ze povinnou
upravu zaveérecného tlacitka spliuji pouze dva z péti internetovych obchodi, a to
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BudesIN.cz a DnesObouvam.cz (obrazky €. 2.9 a 2.12). Je stale predmétem diskusi,
jaka konkrétni uprava zavérecného tlacitka je v souladu s pozadavkem na takovou
upravu dle ob¢anského zédkoniku (tedy kromé upravy uvedené v ust. § 1826a odst.
2), e-shopy se proto mohou inspirovat na internetovych strankdch Asociace pro

elektronickou komunikaci, kterd doporucuje vhodna feSeni.

Aby se obchodni podminky staly soucasti kupni smlouvy, je vyzadovan sou-
hlas s jejich znénim, jak také uvedl Nejvyssi soud ve svém rozsudku sp. zn. 23 Cdo
330/2012 ze dne 26. 6. 2012. Ud¢lit spotiebiteli aktivni souhlas prostiednictvim
zaSkrtavaciho policka (princip opt-in) se znénim obchodnich podminek umoZiuje
pouze internetovy obchod Jeans-Store.cz. U ostatnich internetovych obchodu tedy

1ze konstatovat, Ze spottebitel neni jejich obchodnimi podminkami vazan (jako by
nebyly).

V rédmci objednavkového formuléate vSech péti porovnavanych internetovych
obchodi je umistén odkaz na znéni obchodnich podminek, tuto povinnost tedy spl-

fuji vSechny uvedené internetové obchody.

3.2 Shrnuti

Na zakladé vyhodnoceni ziskanych tdaji v ramci porovnavani zminénych in-
ternetovych obchodl Ize konstatovat, Ze nejCastéji je podnikateli, kteti provozuji
tyto internetové obchody, porusovana informac¢ni povinnost tykajici se udajl o to-
toznosti (pfedevsim neni uvedeno telefonni Cislo a adresa pro dorucovani elektro-
nické poSty), dale neni spottebiteli u Ctyiech z péti internetovych obchodi umoz-
néno udé¢lit aktivni souhlas prostiednictvim zaskrtavaciho policka se znénim ob-
chodnich podminek a se zdsadami zpracovani osobnich udaji, u tfech z péti inter-
netovych obchodl neni spotiebiteli umoznéno odmitnout souhlas s vyuzitim jeho
elektronického kontaktu pro zasilani obchodnich sdéleni jiz pfi jeho poskytnuti (v
ramci objednavkového formulafe) a rovnéz u trech z péti internetovych obchodi
neni dodrZena zdkonem pozadovana Uprava zaveérecného tlacitka, takovym zplso-
bem, aby spotiebitel vzal vyslovné na védomi, Ze prave kliknuti na takové tlacitko
je spojeno s odeslanim objednavky (uzavienim kupni smlouvy), a s okamzikem

vzniku zavazku spotiebitele k jejimu uhrazeni.
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V ptipadé, ze podnikatel, ktery provozuje internetovy obchod, porusi svou in-
formacni povinnost vici spotiebiteli, dopousti se dle zdkona o ochrané spotiebitele
prestupku. Pokud tedy spotiebiteli nesdéli udaje o své totoZznosti,
tj. nesplni povinnost vyplyvajici z ust. § 1811 odst. 2 pism. a), a ust. § 1820 odst. 1
pism. b) a c) OZ, dopousti se dle ust. § 24 odst. 17 pism. a) a d) OchSpott prestupku.
Prestupku se dopusti také nedodrzenim upravy zavérecného tlacitka, dle ust.§ 24
odst. 17 pism. k) OchSpott. V piipad¢ nedodrzeni této povinnosti se kupni smlouva
stava neplatnou a spotiebitel objednané zbozi nemusi pfijmout ani jej uhradit. Za
takové prestupky mize byt Ceskou obchodni inspekei uloZzena pokuta az do vyse

5 milionu korun.

Dle ust. § 10 odst. 1 pism. a) SIInfSp dohlizi na dodrzovani §ifeni obchodnich
sdéleni ze strany podnikatele, ktery provozuje internetovy obchod, Utad pro
ochranu osobnich tdajti. Pokud neni spottebiteli umoznéno odmitnout souhlas s vy-
uzitim svého elektronického kontaktu pro zasilani obchodnich sd€leni, rovnéz se
dopousti prestupku (ust. § 11 odst. 2 psim. a) bod 5. SlInfSp), za ktery mu miize byt

uloZena pokuta az do vySe 10 milionil korun.
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4. Negativni dopady poruSovani pravnich predpisii a na-
leZitosti ze strany e-shopii na spotiebitele a moZnosti,
jak se proti takovému porusSovani branit

Jak je uvedeno v tvodni casti této diplomové prace, spotiebitelem je fyzicka
osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti ¢i mimo rdmec vykonu svého
povolani uzavira smlouvu ¢i jinak jedna s podnikatelem, a ktera je povazovana za
slabsi smluvni stranu z toho diivodu, ze nema zvlastni znalosti, jako ma podnikatel,
tedy Ze neni tolik informovéna o vlastnostech zbozi, které¢ podnikatel prostfednic-
tvim svého internetové obchodu nabizi a které je predmétem kupni smlouvy, ani o
pravech, kterd ji nalezi v souvislosti s koupi takového zbozi. Z toho tedy vyplyva,
ze podnikatel je v takovych vztazich v silnéj$im postaveni, jelikoZ se predpoklada,
ze disponuje veétsi informovanosti o zbozi, které nabizi (prodava), a proto vztah
podnikatele a spotiebitele 1ze oznacit za nerovny. Z tohoto diivodu je nutné spotie-
biteli poskytovat vétSi ochranu, a proto podnikateli ze zdkona plyne mnohem vice
povinnosti nez spotiebiteli, kdy pro ucely této diplomové prace se jedna predevsim
0 zminovanou informac¢ni povinnost. Pokud vsak ze strany podnikatele tato povin-
nost splnéna neni, dopousti se viici spotiebiteli nekalé obchodni praktiky, v jejimz
dasledku je spotiebitel kracen na svych pravech, a v takovém piipadé ma nékolik

moznosti, jak se proti takovym praktikdm, které oslabuji jeho postaveni, branit.

4.1 Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

V roce 2016 nabyla uc¢innosti novela ¢. 378/2015 Sb., kterou byl v rdmci za-
kona o ochrané spotiebitele zaveden institut mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spord, a kterou byla zavedena konkrétni pravidla a zdkonné povinnosti vyplyvajici
pro subjekty takového feSeni sporti. Pro tuto oblast mélo zésadni vliv pfijeti natfizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sport online (tj. natizeni ODR), na za-
klad¢ kterého doslo k zaloZeni online virtudlni platformy, jejimz prostfednictvim je
spotfebiteli umoznéno, aby jednoduchym zplsobem zah4jil spor s podnikatelem, a
téz piijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2013/11/EU ze dne
21. kvétna 2013, o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti (tj. smérnice o
ADR), na jejimz zaklad€ jsou na clenské staty Evropské unie a na subjekty povérené
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alternativnim feSenim sporti kladeny zakladni pozadavky tykajici se dodrzovani za-
sad zakonnosti, spravedlnosti, volnosti, transparentnosti a efektivity. Diivodem pfi-
jeti téchto dvou sekundarni pravnich predpistt Evropské unie tak byla snaha o efek-
tivnéj$i, spotiebitelsky piiveétivejsi, ekonomicky vyhodnéjsi a smirny postup

v ramci procesu feseni spori mezi spotiebitelem a podnikatelem. °!

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport je také oznaCovano jako alternativni
feSeni spotiebitelskych sporit (ve zkratce ADR neboli alternative dispute resolu-
tion), coz znamena, ze tyto zpusoby odstranovani sport jsou alternativni (nahrazu-
jici) k soudnimu rozhodovani sporti. Rozdil je spatfovan v odlisnych postupech a
zpusobech feseni takovych sporti. Vyhodou vyuziti feSeni sporti mimosoudni ces-
tou je jednak vyse ptipadnych nakladu, které v ramci klasické soudni ochrany ¢asto
prevysuji spornou ¢astku (v ramci ADR si strany hradi pouze své naklady, které jim
v pribéhu vzniknou), a jednak jednodussi a méné zdlouhavy proces (v ramci ADR
musi byt feSeni sporu ukonceno do 90 dnt od jeho zahajeni, v ptipadé zvlast’ slozi-
tych sporti 1ze tuto lhiitu prodlouzit 0 dalsich
90 dnt1). Cilem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je predevsim dojit ke
smirnému urovnani sporu a k dohodé mezi spotiebitelem a podnikatelem, jakozto
stranami sporu, na zaklad¢ vzajemné komunikace, a to prostiednictvim zprostied-

kovatele.>?

S ohledem k zaméteni této diplomové prace 1ze spotiebitelsky spor charakteri-
zovat jako spor z kupni smlouvy uzaviené mezi spotiebitelem a podnikatelem (tedy
ve vztahu B2C). JestliZe se nepodafi vyftesit spor s podnikatelem piimo, pak dle ust.
§ 20d OchSpoti ma spotiebitel pravo vyuzit mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sport ze spotiebitelské smlouvy tehdy, dochézi-li k plnéni na uzemi Ceské repub-

liky.

V pripadé¢ preshranicnich sporti se spotiebitelé mohou obratit rovnéz na sit’ Ev-
ropskych spotiebitelskych center (ESC), ¢imz se rozumi sit’ nezavislych pobocek,
které jsou spolufinancovany Evropskou komisi. ESC poskytuje spotiebiteliim bez-

platnou pravni pomoc, pomahé pfi feSeni sporu s prodejcem z jiné zemé& EU apod.

5t SELUCKA, Markéta a Svatava VEVERKOVA. Obchodni podminky ve vztazich B2C. Praha:
Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-293-6. s. 163
52 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotiebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 256
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4.1.1 Ceska obchodni inspekce

Obecnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti je Ceska ob-
chodni inspekce, jejiz pravomoc je dana vSude tam, kde neni ptislusny jiny zako-
nem stanoveny organ.>® JakoZzto organ statni spravy je podiizena Ministerstvu pri-
myslu a obchodu, a v jejimz Cele stoji ustiedni feditel. Jejim ukolem je vykonavani
kontroly fyzickych a pravnickych osob, které nabizeji, prodéavaji, dodavaji nebo
uvadgji na trh vyrobky, nabizeji ¢i poskytuji sluzby, &i vyvijeji jinou ¢innost.>* Ri-
zeni probiha formou tzv. konciliace, coz znamena, Ze ikkolem pracovnika Ceské
obchodni inspekce, jakozto nezévislé treti osoby, je vést strany k urovnani sporu,

nema vSak pravomoc o takovém sporu rozhodnout.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu je zahajovano na navrh. Na interne-
tovych strankach COI je zvefejnény on-line formulaf, jehoZ prostiednictvim mize
navrhovatel takovy navrh podat elektronicky. V takovém ptipadé¢ musi byt pode-
psan uznavanym elektronickym podpisem ¢i zaslany datovou schrankou. Navrho-

vatel téz mlze ndvrh podat pisemné ¢i tstné do protokolu.

Takovy navrh musi obsahovat identifikacni iidaje stran sporu, vyli¢eni rozhod-
nych skute¢nosti, oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha, uvedeni data, kdy navr-
hovatel u prodéavajiciho poprvé uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, pro-
hlaseni, ze ve véci jiz nerozhodl soudni orgén, nebo ze v ramci mimosoudniho fe-
Seni spottebitelského sporu nebyla jiz uzaviena dohoda stran, a ani nebylo v této
véci zahdjeno soudni fizeni ¢i mimosoudni feseni takového spotiebitelského sporu.
Rovnéz tento navrh musi byt datovan a navrhovatelem podepsan. K névrhu je rov-
n¢z tieba prilozit doklad ohledné skutecnosti, Ze se spor mezi stranami sporu nepo-
datilo vyfesit ptfimo. V ptipad¢, ze je navrhovatel zastupovan na zédklad¢€ plné moci,
je tieba prilozit i takovou plnou moc.*® Lhita pro podani navrhu ¢ini 1 rok ode dne,
kdy navrhovatel u prodavajiciho poprvé uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu. Pokud vSak navrh tyto naleZitosti neobsahuje, bude navrhovatel ze strany
COI vyzvan k jejich doplnéni, k ¢emuz mu zékon stanovi lhiitu 15 dnil. Pokud ani
v této lhiité nebudou potiebné néaleZitosti doplnény, dojde ze strany COI k odmitnuti
navrhu. K odmitnuti dojde rovnéz tehdy, pokud COI z navrhu, jeho piiloh ¢&i jinym

zpiisobem zjisti, Ze v takovém sporu neni déna jeji vécna pisobnost, ¢i v této véci

%3 ust. § 20e pism. d) OchSpotf
5 ust. § 2 ZCOI
% ust. § 20n odst. 1, 2 a 3 OchSpoti
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jiz rozhodl soudni orgén, ¢i pokud v téze véci bylo jiz zahajeno nebo ukonceno
mimosoudni feseni spotiebitelského sporu, anebo pokud je ndvrh podan po uplynuti

pro jeho podani &i je zjevné nedivodny.>®

V ptipadé, ze navrh COI neodmitne, vyrozumi obé strany sporu o zahijeni
mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu, a to v€etné pouceni, zZe neni nutné
jejich pravni zastoupeni, ze zahajenim mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu
neni dotéeno jejich pravo domahat se ochrany svych prav soudni cestou, Ze maji
pravo vyjadiovat k véci sviij nazor, a spottebitele rovnéz poudi, ze v kterékoliv fazi
takového feSeni sporu muZe ukoncit UCast apod. Od obdrzeni vyrozuméni je
podnikateli (prodavajicimu) zdkonem stanovena lhtita 15 pracovnich dnti, v ramci
které ma povinnost poskytnout COI vyjadieni ke skute¢nostem, které spotiebitel

uvede v navrhu.

Jak jiz bylo uvedeno, mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori musi byt
ukonceno do 90 dnli ode dne jeho zah4jeni. Pokud se jedna o zvlast’ slozité spory,
lze tuto lhltu prodlouzit o dalSich 90 dni, o ¢emzZ strany sporu musi byt bez

zbyte¢ného odkladu informovany.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu konci rovnéz v ptipade€, pokud do-
jde kuzavieni dohody stran sporu, nebo pokud spotiebitel oznami COI
jednostranné prohlaseni o ukonceni i¢asti na feSeni sporu, nebo pokud dojde k mar-

nému uplynuti lhity 90 dnd.

Alternativni feSeni spotiebitelskych sporti neni zpoplatnéno a kazdy ucastnik

nese své naklady spojené s takovymto feSenim sam.

4.1.2 Povéreny subjekt

Ze strany Ministerstva primyslu a obchodu mize dojit na zéklad¢ zadosti
k povéfeni i jiného subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti®’, nez je
COIL. Povéfenym subjektem mulZe byt pouze pravnicka osoba zaloZena ¢i zfizena

na ochranu spotiebitele, kterd ma tcelové vyhrazeny rozpocet pro mimosoudni

56 MORAVEC, Tomas a Jan PASTORCAK. Spotrebitel a podnikatel na dynamicky se rozvijejicim
trhu. V Praze: C.H. Beck, 2019. Pravni praxe. ISBN 978-80-7400-745-3. s. 274
5" ust. § 20f OchSpoti
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feSeni spotiebitelskych sport a zajisti, ze mimosoudni feSeni sporu je pro spotiebi-
tele

bezplatné apod.

Dle seznamu subjektii mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti zvetejné-
né¢ho na internetové strance Ministerstva primyslu a obchodu je takovymto
povétenym subjektem dosud Ceska advokatni komora, SdruZeni ¢eskych spotiebi-
teltl, z.0. a Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z.u. Tyto rovnéz

podléhaji kontrole ze strany Ministerstva pramyslu a obchodu.
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Z.avér

Spotiebitelim, kteti se pohybuji v online prostiedi za i¢elem nakupovani zbozi
na internetovych obchodech, ptizndva pravni Gprava fadu prav pro ucely jejich
ochrany, a to v souvislosti s postavenim jakozto slabsi smluvni strany. Oproti
podnikateltim, ktefi provozuji internetové obchody, nemaji zvlastni znalosti, coz
znamena, 7e jsou mnohem méné informovani o vlastnostech zbozi, které
podnikatelé na svych e-shopech nabizeji, ale téz napiiklad o svych pravech, ktera
jim pfi nakupovani zbozi na internetu nalezi. Podnikatelim je ztoho divodu
ulozena vici spotfebitelim informacni povinnost, které byla vénovana tato

diplomov4 prace.

Obsah informaéni povinnosti stanovi zejména obcansky zakonik a zakon o
ochrané spotiebitele. Podnikatelé provozujici internetové obchody maji povinnost
informovat spotiebitele v dostatecném predstihu pied uzavienim kupni smlouvy
o vlastnostech nabizeného zbozi, o cen¢ za takové zbozi, o zptisobu dodani a platby,
o zpusobu a Casu dodani objednaného zbozi, o pravu na odstoupeni od kupni
smlouvy ve lhité 14 dntli, ¢i o moznosti uplatnéni prava z vadného plnéni apod.
S tim rovnéz souvisi informacni povinnost ohledné¢ zpracovavani a ochrané

osobnich udajt spottebiteli.

Informacni povinnost podnikatelé provozujici internetové obchody zpravidla
splinuji  prostiednictvim obchodnich podminek, které jsou zvefejnény na
jejich internetovych strankach. Samotna existence obchodnich podminek vSak pro
splnéni informacni povinnosti neni relevantni, dilezity je obsah. Ne¢ktefi
podnikatelé se dopousti vii¢i spotiebitelim nekalych obchodnich praktik, at’ jiz
zamérné tim, Ze se prostiednictvim ujednéni v obchodnich podminkach pokousi
zbavit své odpovédnosti, kterd pro né vyplyvd v souvislosti s provozovanim
internetového obchodu a prodejem zbozi, tak i nezdmérné v disledku jejich

nedostatecného sezndmeni se s pozadavky, které zdkonnd tiprava stanovi.

Kromé teoretického vymezeni obsahu informacni povinnosti (vetné
informacni povinnosti o zpracovavani a ochrané osobnich udaji), obchodnich
podminek a dalSich naleZitosti v kapitole prvni, bylo rovnéZ cilem této diplomové
prace porovnat a shrnout, zda vybrané internetové obchody dodrzuji vici
spotfebitelim svou informaéni povinnost a co je nejcastéji zanedbavano.

Porovnavany byly konkrétn€ ctyfi oblasti informaéni povinnosti v ramci
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obchodnich podminek téchto internetovych obchodii, a to zejména informace o
totoznosti podnikatele, ktery provozuje dany internetovy obchod, informace o
moznosti uplatnéni prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté 14 dni
od prevzeti zbozi, informace o moznosti uplatnéni prava zvadného plnéni
(reklamace) a informace o moznosti obratit se v pfipadé sporu na subjekt
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor. Porovnavano bylo rovnéz dodrzovani
informacni povinnosti tykajici se informace o zpracovavani a ochrané
spotiebitelova osobnich udaji (véetné informace o zasilani obchodnich sdéleni a o
zpracovavani souborii cookies), dale splnéni Upravy zavéreCného tlacitka pro
dokonceni objednavky takovym zplisobem, aby byl spottebitel informovan, ze
odeslani objednavky je pro n¢ho zavazné a je vyzadovano jeji uhrazeni, a rovnéz
bylo porovnavani zaméfeno na moznost udéleni svobodného souhlasu spotiebitele
se znénim obchodnich podminek a se zasadami zpracovani a ochrany osobnich

udajt v ramci objednavkového formuléie pred dokoncenim objednavky.

Na zéklad¢ porovnavani dospéla autorka této diplomové prace k zaveru, ze
nejCastéji je podnikateli, ktefi provozuji porovnavané internetové obchody,
porusovana informacni povinnost tykajici se udaji o jejich totoznosti, dile neni
spottfebiteli u Ctyfech z péti porovnavanych internetovych obchodi umoznéno
udé¢lit svobodny souhlas se znénim obchodnich podminek a se zdsadami zpracovani
osobnich udajl, u tfech z péti internetovych obchodl neni spottebiteli umoznéno
odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu pro zasilani obchodnich
sdé€lent jiz pfi jeho poskytnuti (v ramci objednavkového formuléfe) a rovnéz u tiech
z péti internetovych obchodii neni dodrzena zdkonem pozadovana uprava
zaverecného tlacitka. Stanoveny cil této diplomové prace byl tak dle nazoru autorky

splnén.
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Resumé

This thesis deals in particular with the information duty imposed by law on
business owners who operate online businessses, as well as with commercial terms
and conditions, principles of private data processing and out-of-court settlement of
consumer disputes. The practical part of the thesis is focused on analysing compli-
ance with the laws in selected online businesses and summarizes the most neglected
duties. In addition to the introduction and conclusion, the thesis is divided into four

chapters.

The first chapter is focuses on the theoretical definitions of business and con-
sumer, the consumer contracts and the information duty of the businesses, the pro-
cessing and protection of private data, as well as the so-called "button amendment"
and commercial terms and conditions.Businesses are obliged to inform the consu-
mer, for example, about their identification data, about the characteristics of the
goods they sell, about the right to withdraw from the purchase within 14 days (un-
less the law states otherwise), about the possibility of exercising the right of de-
fective performance, about the possibility of out-of-court settlement of consumer
disputes, etc. Based on this information, consumers can decide whether to purchase
from that particular online business. Most businesses publish their terms and con-
ditions to fulfil their information duty. The terms and conditions document must be
viewed in an easily accessible way on the webpage so that the consumer can read
them and must allow consumers to give active consent to the document when per-
forming an order. However, the information duty also covers thevprotection and

processing of private data of consumers.

The second chaptercompares five selected online shops, in particular their
compliance with their consumer information duties. For the purposes of this
comparison, three aspects have been selected — terms and conditions (information
duty on the identification data of the business, on information on the right of with-
drawal from the purchase, on the exercise of the right of defective performance and
on the possibility of using any out-of-court settlement of consumer disputes), pro-
cessing and protection of private data (information duty on who processes the data,
to what extent and for what purposes private data are processed, for how long they
are processed, what rights the consumer disposes related to such processing etc., as
well as the information duty regarding the sending of commercial messages and the
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processing of cookies) and at the end, the ordering process (whether the order but-
ton complies with law requirements and whether the consumer has the possibility
to give active consent to the the terms and conditions and to the processing of pri-

vate data).

The third chapter evaluates the data and a summarizes the most neglected law

requirements.

The last chapter disserts on the institution of out-of-court settlement of consu-
mer disputes (how it is benefitial to consumers compared to judicial protection, who
is the subject etc.), which can be used by the consumer, as a weaker party to the
contract, in the event of unfair conduct from the business owner, and if the dispute

cannot be resolved directly with the business owner.
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