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Uvod

Tématem bakaldtské prace je popis vyuziti podnikového informacniho systému

pro fizeni ve spolecnosti zabyvajici se vyrobou pro letecky pramysl.

Autorka v minulosti pracovala v ndkupnim oddéleni podniku a mé s vyuzitim
informacniho systému osobni zkuSenost. Hlavni motivaci pro vybér tématu proto byla

snaha autorky tuto zkusSenost vyuzit k nadpravé problému v ndkupnim odd¢leni.
Prace je ¢lenéna do nékolika zékladnich bloku.

V prvni ¢ésti prace je provedena teoretickd reSerSe na téma informacni systémy, jejich
vznik a vyvoj, a je zde vysvétlena zékladni terminologie. Déle jsou zde zminény nékteré

pojmy z oblasti zasobovaci logistiky.

Ve druhé ¢asti je predstaven konkrétni podnik a jeho podnikatelské aktivity. Je zde
predstavena organizacni struktura a stru¢né jsou charakterizovany ¢innosti jednotlivych
odd¢leni. Dale je pozornost vénovana postaveni podniku v korporaci, které¢ ovliviuje,

jak podnik s daty pracuje.

V dalsi ¢asti je pfedstaven informacni systém spolecnosti, dale je provedena podrobna
analyza nejdilezitéjSich parametrl, které ovliviiuji chovani nakupovanych polozek

v systému a vliv zmén téchto parametr na naklady podniku.

ZavereCna Cast je zakoncena vyhodnocenim vysledkii provedené analyzy, shrnutim

problematiky a stanovenim doporuceni.

Cilem prace je na zakladné¢ provedené analyzy navrhnout takova opatteni, kterd
povedou k optimalizaci procesu vyuzivani IS a navrzeni opatfeni vedouci k uspote

administrativnich ndkladl na fizeni dodavatelského fetézce v nakupnim oddé€leni.

Béhem vypracovani prace byla pouzita primarni data podniku, predevSim
vnitropodnikové prezentace, smérnice a data exportovand z informacniho systému.
Dalsi data o podniku byla ziskavana pozorovanim a dotazovanim. Ziskana data byla

analyzovéana.



1 Teoreticka ¢ast

Jestlize se od védeckotechnické revoluce Zivot na zemi zrychlil, od zrodu pocitaci
a prvnich siti to plati dvojnasob. V dusledku novodobé globalizace maji dnesni podniky
moznost obchodovat na domdcich i1mezindrodnich trzich. Tim vSak dochazi
k obecnému riistu konkurence. Aby byl podnik v konkuren¢nim prostiedi dlouhodobé¢
uspesny, je tfeba nabizet nejen zajimavy produkt ¢i sluzbu, ale pracovat ve spravny

okamzik se spravnymi informacemi.

V odborné literatufe neni termin informacni systém jednozna¢né vymezen a lze ho
proto chépat z vice uhli pohledd. Nasledujici odstavce teoretické casti budou proto
vénovany stru¢nému piedstaveni pojmil souvisejici s informacnimi systémy (IS), dale
historii od zrodu prvnich pocitaci a siti az po soucasné informacni nastroje. Autorka se
dale dotyka i oblasti terminologie zasobovaci logistiky, aby béznému c¢tenéii poskytla

podklady pro porozuméni praktické casti prace.

1.1 Historie siti

Vyuziti technologii v kazdodennim podnikovém Zzivoté ma relativné mladou historii.
Vznik moderni podoby elektronickych pocitact je datovan do padesatych let dvacatého

stoleti. (Copeland, 2006).

V nasledujicich desetiletich probihaly vyvoje prvnich vnitropodnikovych pocitacovych
siti.

Prvni experimentalni pocitacova sit’ nesouci ndzev ARPANET vyvinula v roce 1969
agentura amerického ministerstva obrany ARPA, pozdéji zména ndzvu na DARPA,

ktera se zabyvala vyvojem novych vojenskych technologii. (,,Selected History of

DARPA Innovation®,n.d.)

Vznik emailu je datovan do roku 1971, kdy Ray Tomlinson jako prvni pouzil symbol
zavinace ,,@* k oddé€leni uzivatelského jména a ndzvu pocitace. Nazev pocitace byl
pozd¢ji nahrazen ndzvem domény. (Craig, 2021)

V 70. a 80. letech probihal dalsi vyvoj siti. V roce 1987 bylo prvné pouzito slovo
»Hinternet®, v nasledujicich letech existovalo mnoho na sobé nezavislych siti. Jednalo se
zpravidla o armadni, univerzitni ¢i vnitropodnikovée sité.
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Népad na celosvétové propojeny web (World Wide Web) se zrodil v hlavné Tima
Bernerse-Lee, britského poéitatového védee, v roce 1989. Pracoval tehdy v Zenevé jako
softwarovy inzenyr pro Evropskou organizaci pro jaderny vyzkum (CERN).
K myslence svétového internetu ho inspiroval fakt, Ze védci z celého svéta vyuzivali
tam¢jSi urychlovace Castic, ale méli obtize sdilet mezi sebou pribéh a vysledky
vyzkumt. Informace totiz byly v riznych pocitacich, mnohdy s odlisSnymi programy,

a pro védce tak bylo sdileni informaci obtizné. (Berners-Lee, n.d.).

Koncem roku 1990 byla pod zastitou CERNu vytvofena prvni oteviena webova stranka
a vroce 1991 se k webové komunité mohli zdarma a bez nutnosti opravnéni piihlasit

lidé z celého svéta. (Berners-Lee, n.d.).

Pocet uZivatell od té doby kaZdoro¢né stoupal. Dle Internet World Stats bylo
po prvnich deseti letech provozu jiz pfipojeno pfes osm procent svétové populace,
o dalsich deset let pozdé&ji, v roce 2011, to bylo jiz pfes dvaatficet procent. Béhem roku

2021 se jiz pocet uzivateli pohyboval nad Sedesati péti procenty. (Internetworldstats).

1.2 Historie informac¢nich systémii

Ruku v ruce s rozsifovanim vyuZzivani osobnich pocitacti do podnikové praxe dochazelo
k vyvoji prvnich aplikaci a pozdé&ji prvnich informacnich systému (IS).

vvvvvv

byla nezavisla a oddélend od ostatnich aplikaci. Takze kdyz bylo v podnicich vice
riznych odd¢leni, kazdé pouzivalo pro své cCinnosti jinou aplikaci a databaze

jednotlivych aplikaci mezi sebou z pocatku nebyly propojeny. (Bruckner a kol., 2012).

Tento pfistup se zacal ménit na prelomu 70. a 80. let. V t¢ dob¢ zacala byt vyvijena
feSeni, kdy aplikace umoznovaly komunikaci s jinymi aplikacemi. Nejdiive vyvojari
propojovali aplikace, které byly vyuzivany ve stejném podnikovém tutvaru. Bruckner
a kol. (2012) uvadi pro nazornou ptedstavu jako piiklad takovéto integrace situaci, kdy
jeden software byl vyuzivan pro sledovani pfitomnosti zaméstnancli v zaméstnani,
druhy pak pro vypocet mezd. Aplikace spolu komunikovaly navzdjem a diky spole¢né
integraci podniky mohly Setfit naklady tim, Ze nebylo nutné stejnd data zadavat na vice

mistech. (Bruckner a kol., 2012, s. 57).



1.3 Historie informacnich systémi typu ERP

Zatimco v 70. letech byly aplikace na sob¢ pln¢ nezavislé, na ptelomu 80. let Castecné

integrované, koncem 80. let zaCaly vznikat prvni systémy typu ERP.

Zkratka je odvozena od pojmu Enterprise Resource Planning, coz by se dalo volné

prelozit jako planovani podnikovych zdroji. (Gala, Pour, &Sediva, 2015).

Existuje tada riznych definic pojmid ERP, tyto definice pak shrnuji, a vysvétluji, ze
syst¢ém ERP miize byt chapan jednak jako hotovy software s vyuzitim od planovani
po fakturaci, ale jednak jsou za ERP povazovdny i jednotlivé aplikace. (Basl &

Blazicek, 2012).

Hlavnimi vyzvami vyvoje ERP systémi byly napiiklad otdzky, jak navrhnout
informacni systém, ktery by vyhovoval riznym podnikiim pro rizné druhy odvétvi,
navic v zemich s rliznou legislativou. Dal§imi problémy byly naptiklad otazky tykajici
se architektury, efektivni implementace ¢i integrace s dal$imi aplikacemi, které podniky

nad ramec ERP vyuzivaji. (Bruckner a kol., 2012).

Dulezité je tedy chapat, ze ERP systémy nejsou vyuzivané jen pro planovani zdroji
ve vyrobnich  podnicich. Maji  vSestranné  vyuziti  napfic odvétvimi

v soukromém i verejném sektoru a poskytuji podnikiim finan¢ni obraz.

Zakladem systémi jsou databdze. Dle zaméfeni podniku jsou pak vyuZivany rGzné
vnitropodnikové moduly, naptiklad planovani, skladové hospodafstvi, ucCetnictvi
a prode;j. (Basl & Blazicek, 2012).

Vyse popsané moduly spolu navzajem komunikuji a uvniti podniku vyuzivaji spole€nou
relacni databazi. Tyto moduly je vSak mozZno dale propojovat s dalSimi aplikacemi ¢i

pfidavnymi moduly.

1.3.1 Aplikace na podporu vazby na okoli

Ptikladem ptfidavnych moduli mohou byt naptiklad ty, jejichz prostfednictvim je
mozno propojit systémy s obchodnimi partnery, takze umoziuji komunikaci mezi
systétmem podniku a systémem dalSiho subjektu. Dochézi tak k funkénimu rozSiteni

ERP, které je n¢kdy nazyvano ERP II, nebo ,,extended “ ERP. (Basl & Blazicek, 2012).
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Basl s Blazickem (2012, s. 87) dale popisuji tfi hlavni sméry rozsifen¢ho ERP, kterymi
jsou: SCM, CRM a BIL

Pro snadnéjsi pochopeni jejich vazeb viz nésledujici obrazek.

Obr. 1: Symbolické schéma rozsifeného ERP

Bl

dodavatelé | > | SCM ERP CRM |<{—> zékaznicil

Zdroj: Basl & Blazicek (2012, s. 87)

Zatimco aplikace typu Supply Chain Management (SCM) jsou vyuzivany pro fizeni
dodavatelského tetézce, aplikace typu Customer Relationship Management (CRM) pak
pro fizeni vztaht se zakazniky. (Basl & Blazicek, 2012).

Uzite¢né jsou pro podniky proto, Ze zrychluji informaéni tok tim, ze systémy
zucastnénych spolu komunikuji napiimo a umoznuji sledovani zmén v redlném case.

Vymeénu dat ven z podnikli umoZituje internetové piipojeni.

Jako treti zakladni smér rozSifeného ERP popisuji Basl s Blazickem Business

Intelligence (BI).

IBM popisuje BI jako uZivatelsky pfivétivé nahledy, reporty ¢i grafy, které uZivatelim
umoznuji ptistup k riznym typlm dat, historickym i soucasnym, dale ptistup k datim
tretich stran. BI netfikd manazerim, jak se maji rozhodovat, ale datové souhrny
pomahaji porozumét trendim a mohou byt pouZity jako podklady pro rozhodovani.

(IBM, n.d.)

Dale zahrnuji navic i sadu konceptli, metod, procesy a znalosti a vidi hlavni pfinos BI
aplikaci v tom, ze ,,Podporuji fizeni vrealném case a integruji vécné ¢i lokalné

samostatné informacni zdroje.* (Basl & Blazicek, 2012, s 94).

Podnik, ktery trendy sleduje, mliZze v€as reagovat na zmény.
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Aplikace na podporu vazby okoli by se daly shrnout tak, ze SCM a CRM rozsituji ERP
systém a pomahaji fidit vztahy s obchodnimi partnery. Podnikovymi aktivitami vznikaji
data. Pomoci BI podnik miize 1épe porozumét témto datliim. Stézejnim predpokladem
pro to, aby vystupy z BI pfinasely pravdivy obraz, je nutnost, aby uzivatelé do systému

zadavali spravna data na spravna mista.

1.3.2 Propojeni systémi u korporaci

Informacni systém miize byt vyuzivan v unikatnim nastaveni pro konkrétni podnik, ale i
sdileny vramci vice podnikii ve skupiné s vyuzitim naptiklad v nadnarodnich
korporacich. Tato vyuziti nabizi fadu ekonomickych vyhod. Svym zptisobem se v tomto

ptipadé také jedna o aplikaci vazby ERP systému na okoli.

Kdyz mé vice podnikii ve skupin€ stejny informacni systém, stejné nastaveny a stejné
nastavené procesy, zaméstnanci mohou znalosti informaéniho systému vyuzivat napiic
firmami bez ohledu na geografickou vzdalenost, znalost systému tak mize byt

uplatnéna v jakékoliv spole¢nosti ve skuping.

Vyhodami jednotného systému mohou byt naptiklad sdilené informace o dostupnosti
komponentti na skladech, jednotny reporting, takze informace pak maji uzivatelé
s opravnénym piistupem dostupné na jednom misté a v redlném case. Dalsi vyhodou
muze byt napiiklad moZnost prace zaméstnancli pro rizné spolecnosti ve skupiné bez
nutnosti fyzické pfitomnosti, navic s moznosti vyuziti znalosti v jinych podnicich.

Castou faktickou nevyhodou v$ak byva omezeni moZnosti systém upravovat pro

specifické potieby konkrétniho podniku.

1.4 Implementace informacnich systémiu
Témét kazdy podnik diive ¢i pozdé&ji fesi otdzku implementace nového ¢i aktualizace
stavajiciho systému, protoZe Zivotni cyklus IS je omezen.

Informacni systém neni software, ktery by bézna firma dokéazala jeden den koupit a

proto v podnicich fizen jako projekt, ktery miiZe trvat v fddech mésicii az let.

,,Projekty IS jsou specifické tim, Ze se jedna nejen o dodavku hmotného produktu

(hardware, siti apod.), ale jeho soucast tvofi isoftware, nastaveni jeho parametrt
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a naplnéni daty. Neméné dulezité je i spravné vyuzivani zalozené na dobrém proskoleni

uzivatelt.”. (Basl & Blazicek, 2012, s. 198).

1.4.1 Etapy zavadéni systému ERP

Basl s Blazickem (2012, s. 204) rozd¢€luji proces zavadéni od zdméru po implementaci
na tii etapy. Prvni klicovou etapou je studie a rozhodnuti, zda zavést ERP. Druhou
etapou je hledani vhodného ERP v nabidce trhu. Tieti etapou je pak implementace

vhodného ERP.

Volba vhodného systému v kombinaci s vhodnym nastavenim procesii a parametrii maji
vyznamny vliv na budouci dynamiku podniku. Proto jsou nasledujici podkapitoly
vénovany piedstaveni nékterych procesit a cinnosti souvisejicich se zavedenim IS

do kazdodenniho chodu.

1.4.2 Formulace informa¢ni strategie

Soucasti prvni etapy by méla byt formulace informacni strategie, coz je dokument, ktery
by mél byt soucasti strategického fizeni organizace a m¢l by vychazet ze strategickych

cilti podniku. (Bruckner a kol., 2012).

1.4.3 Definice poptavky nového IS

Kdyz je vpodniku jiz rozhodnuto o zméné ¢i zavedeni nového IS, je definovan

projektovy tym. Tento tym ma pak na starosti vybér systému jako takového.

Pro proces volby systému je vhodné vyuzit sluzeb profesionalnich konzultanti, ktefi

podniku s volbou systému a implementaci pomtzou. (Basl & Blazicek, 2012).

Basl s Blazickem dale (2012, s. 211) upozoriiuji na rozdily v cendch i1 kvalité
dodavatelt, proto doporucuji definovat poptavku co nejpiesnéji. V knize maji prakticky
vzorovy poptavkovy formulaf, ve kterém doporucuji, v jakych detailech popsat vychozi
stav zadavatele, popis stavajicitho systému, poZadavky a cile implementace nového
systému, piredmét poptavky a strukturu nabidky, vcetné vSech cilli, pozadavka,

informaci o aktualnim stavu IS 1 informaci o podniku, poctu uzivatell atp.

Mezi nejznamé;jsi systémy na trhu patii napt. Oracle ERP Cloud, Microsoft Dynamics

365, Sap, Epicor Kinetic, Deltek, Infor ERP.
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Podnik se vSak miize rozhodnout, Ze nevyuzije systém na trhu, ale necha si

naprogramovat vlastni systém na zakazku.

1.4.4 Vyhody zakazkového systému
Na trhu je velké fada softwarovych firem, které zakdzkové systémy nabizeji.

Jako hlavni vyhody volby vlastniho systému zpravidla uvadéji (OR-CZ, n.d.) moznost
vystavét systém od zakladu na miru podniku, rychle reagovat na ptipadné budouci
zmeény a moznost kdykoliv doprogramovat nové funkce. Podniky tak zaplati
programatorim za vyvoj, ale nemusi pak hradit licen¢ni poplatky. (Basl & Blazicek,

2012).

1.4.5 Uprava existujiciho systému

Moznost naprogramovat systém na miru se vSak netykd jen vlastnich vyvinutych
systémi. V omezené mife je mozné preprogramovat systémy, které se rozhodnou

pro vyuziti systémt, které jsou jiz na trhu.

Pokud uZivatelé zjisti, Ze jim néco nevyhovuje ¢i chybi, technicky je moZzno vyuzit praci
programatora a jiz existujici systém upravit na zakazku. Divodu, pro¢ k zakdzkovym
upravam muze dochazet, je mnoho. Patii mezi n¢ naptiklad legislativni pozadavky
v riznych zemich, odli$né vnitropodnikové procesy pro rtizné typy vyrobnich podnikt

¢1 pocet uzivatelll nebo mnozstvi dat.

Pokud je vSak systém takto zménén, podniku to muze se sprdvou pomoci, ale
nevyhodou je, Ze takto zménény systém vyzaduje vicendklady. Tyto jsou jednak
jednorazové, na realizaci zmény, ale idlouhodobé, predevS§im na udrzovani této

zakazkové zmény pii pozdéjsich aktualizacich.

Krom¢ vicenakladi mohou vznikat i odchylky od nastaveni ¢i uzivani ve srovnani
s jinymi firmami ve skupiné a tyto odchylky pak mohou komplikovat snahu o jednotny

reporting a controlling.

Je tfeba proto zvazit, zda investice na Upravu firmé pfinese pozadovany ekonomicky

efekt a do jaké miry je nutné systém upravit.
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1.4.6 Zakladni procesni role
V podnicich ma kazdé odd¢leni jinou roli, definice roli je dilezita i pii vyuziti systéma.
Sperka (2019) rozliduje zakladni procesni role do &étyi skupin na: vlastnika procesu,

ucastniky procesu, procesniho analytika a systémové inzenyry.

Zatimco vlastnik si proces planuje, organizuje, monitoruje a kontroluje, procesni

Gi¢astnici ten proces vykonavaji v praxi a jsou koordinovani vlastnikem. (Sperka, 2019).

Procesni analytik pak spolupracuje s Gcastniky i1 vlastnikem procesu, d€la reporting
a ve spolupraci s ucastniky a jejich znalostmi navrhuje zdokonalovani a zmény.

(Sperka, 2019).

Systémovi inZenyii pak zmény technicky realizuji do praxe. V praktickém vyuziti pak

v systémech rtizni uzivatelé mohou provadét rizné zmény a vidét riizné informace.

1.4.7 Priklad vyuziti roli

Pro lepsi pochopeni je niZe popsan proces zasobovani ve vyrobnim podniku, kde mohou

byt role rozdéleny nésledujicim zplisobem.

Nakupci pottebuji vytvaret a zasilat nakupni objednavku, takze v systému potiebuji pro
tyto aktivity opravnéni. Skladnici objednavky nemohou vytvaret, ani nevidi ceny, ale
mohou dodané zboZi piijimat do systému na sklad. Ugetni pak mohou data &ist, uétovat

a proplacet faktury.

Aby tento zjednodusené popsany model fungoval, je tfeba, aby m¢l kromé piistupovych
roli podnik v systému spravné nastavené také parametry. Parametry jsou hodnoty, které
chovani systému ovliviiuji. Praktickd ¢ast prace je zaméfena na logistické parametry
nakupniho oddéleni. Nasledujici zbylé odstavce teoretické Céasti prace jsou proto

vénovany predstaveni pojmu logistiky.

1.5 Logistika

Pod pojmem logistika si fada lidi pfedstavi kamionovou dopravu. Za timto pojmem se

vSak skryvd mnohem vice neZ jen pfeprava z mista na misto.

Dan¢k a Plevny (2005, s. 8) popisuji, Ze logistiku je tfeba chapat jako proces a souhrn

¢innosti od dobyvani surovin, pifes jejich zpracovani, naslednou vyrobu, dodavku
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k zdkaznikovi az po zpracovani odpadli. Za celym procesem jsou tak toky nejen
materialové, ale také informacni, dale toky energii, obalové a toky odpadi. Jako hlavni

smysl logistiky popisuji optimalizaci logistickych ¢innosti a nakladi.

Ptiklady logistickych nakladi mohou byt naklady na systém a fizeni, ndklady na
zasoby, skladovani, ndklady na manipulaci (interni 1 externi), ale také pojistné, Groky

z uvery, ztraty aj. (Dan€k & Plevny, 2005).

Redukci logistickych nékladi, mohou podniky dosahovat vyssich ziskii, podniky se

proto obvykle optimalizaci zabyvaji.

Dan¢k a Plevny (2005, s. 5) jako nejcastéjsi déleni logistiky uvadi logistiku: zasobovaci,

vyrobni a distribucni.

Do zakladnich logistickych ¢innosti fadi dodaci lhiity, dodaci spolehlivost, pruznost

reagovat na pozadované zméeny v potiebném cCase a kvalitu. (Dan¢k & Plevny, 2005).

1.5.1 Optimalizace logistiky

Logistiku ovliviiuje fada externich i internich faktori. Za zminéni stoji naptiklad trzni
situace, pravni podminky k podnikani, povaha produktu, dostupnost surovin, vyrobni
program, Zivotni cyklus, smluvni podminky se zdkazniky a dodavateli a mnoho dalSich.

(Dan¢k & Plevny, 2005).

Optimalizaci v podnicich komplikuje fakt, Ze rGzné utvary maji konkurencni cile.
Konkurenéni cile jsou takové, které se mezi sebou vylucuji, nelze dosahnout vSech
najednou. Danék a Plevny (2005, s. 10) pro ndzornost pouzili typicky problém
vyrobnich podnikli. Na jedné strané je logisticky cil definovan jako snizeni zasob.
Na stran¢ druhé tento cil konkuruje nékolika oddélenim. Nizké zasoby neni moZné
drzet, pokud je z vyvoje vysokd mnohotvarnost vyrobkli a poZzadavek na kratké dodaci
lhiity ze strany zakaznikli. Dale nizké zasoby konkuruji ndkupu, protoze s vétSimi
objemy dodavek obvykle dodavatelé nabizeji mnozstevni slevy.

Resenim v t&chto piipadech mohou byt vyuzity napiiklad konsignaéni sklady.
Principem jejich fungovani je, Ze dodavatel tvoii zdsobu na své nédklady v misté

odbératele a k fakturaci dochazi az v okamziku realného odbéru odbératelem. (Siman,

2010).
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1.5.2 Zasobovaci logistika

Ukolem zasobovaci logistiky vyrobniho podniku je zajistit vstupy pro vyrobu. Témito
vstupy mohou byt suroviny, materidly ¢i vyrobky, ze kterych podnik vyrabi.
Zasobovani v podnicich zajist'uje nejcastéji nakupni oddéleni.

K tomu, aby zdsobovani fungovalo, je tfeba vyjednat s dodavateli obchodni podminky.

Obchodnimi podminkami jsou naptiklad cena, mnozstvi, baleni, zaruka, jakost, dodaci

podminka ¢i splatnost faktur.

Cv v

od spravného dodavatele.

Aby byl ndkup zahgjen, je tfeba, aby ndkupni oddéleni dostalo pozadavek na objednéni.
PoZzadavkem muze byt formulaf nebo piimo pozadavek z podnikového systému. (Tausl

Prochazkova, 2017).

1.5.3 Parametry zasobovaci logistiky v informaénim systému

Aby pozadavek na nakup vznikl, je tieba mit v systému nastaveny parametry, pomoci
kterych pak systém vytvari doporuceni ndkupcim, co koupit, u koho, za kolik, v jaké

meéné, v jakém mnoZstvi, jak Casto.

Dtlezitost toho, aby data v systému byla spravné nastavend, shrnuji velmi vystizné
napiiklad nésledujici citaty:

»dpravné informace snizuji néklady* nebo jinak, také ,,Spravné informace zvysuji
piijmy.“ (Basl & Blazicek, 2012, s. 177)

Pokud podnik nema v systému spravné udaje, mize to vést k mnoha situacim, které
podniku zplsobuji ztraty, pro ptiklad jsou nize uvedeny nékteré typy chyb, ke kterym
muZe dochazet.

Chybna dodaci lhiita vede k tomu, ze ndkup objedna polozku pozd¢ a zbozi nepiijede

vcas a vznikaji ndklady z nedostatku, ¢i je nutno hradit ndklady za urychleni dodavky.

Nespravna cena muize vést k tomu, Ze bud’ dodavatel na chybu neupozorni a vyfakturuje

vice, ¢1 dodavatel na chybu upozorni a v podniku dochazi k ¢asovym ztratam
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zptisobenym opravovanim administrativnich chyb. Neshody v cendch v objednavce a

faktufe rovnéz mohou zpozdit platebni proces.

Vycet situaci, které mohou v dasledku parametrickych chyb v databazi systému vznikat,
by mohl byt velmi dlouhy. Autorka se proto bude parametry zasobovaci logistiky
zabyvat ve treti Casti této prace ve snaze uSetfit podniku administrativni naklady

pfi fizeni dodavatelského fetézce.
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2 Prakticka cast

Prakticka Cast prace je zpracovana ve velkém vyrobnim podniku, ktery je soucasti
mezinarodni korporace. S ohledem na pfani vedeni spolecnosti neni v praci podnik
konkrétn¢ jmenovan. Z praktické ¢asti jsou také zamérné mazany udaje o cenach a

nazvech dodavatell, které jsou predmétem dohod o mlcenlivosti.

Pro pochopeni zakladnich charakteristik podniku je vénovéana Cast prace predstaveni
organizaéni struktury spolec¢nosti a postaveni spolecnosti v korporaci, dale se zabyva

informacemi o produktech a faktorech, které ovliviiuji aktivity nakupniho odd¢leni.

Autorka nésledné predstavuje vyuziti informacniho systému a dalSich softwarti

ve spolecnosti a princip fungovani systému podniku v korporaci.

Zabyva se také problematikou licenci a procesu pridélovani opravnéni pristupu
do systému. Informace k této casti prace ziskala voln€¢ vedenym rozhovorem se
zaméstnancem spolecnosti, ktery v podniku pracuje v oddéleni IS na pozici ERP
specialisty. Informace z rozhovoru byly doplnény o primarni data z vnitropodnikovych

smérnic ziskana na intranetu spolec¢nosti.

Dale se autorka vénuje ndkladlim na vyuziti systému v podniku.

vvvvvv

procesy a parametrickd nastaveni.

Nakonec vyhodnocuje vysledky provedené analyzy, identifikuje nékteré systémové

nedostatky, navrhuje feSeni a shrnuje pfinosy prace.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

2.1.1 Organizaéni struktura podniku

Podnik mé organizacni strukturu podobnou vétsing velkych vyrobnich podnikii.

Rediteli spolecnosti zodpovidaji manaZefi jednotlivych oddéleni. Témito odd&lenimi
jsou personalni odd¢leni, kvalita, vyroba a logistika, pod kterou spada i1 planovani,
oddé€leni konstrukce, projektové oddé€leni, oddéleni vyvoje, ndkup, oddéleni ndhradnich
dilii a oddéleni industrializace, které se zabyva zlepSovanim vyrobnich procesii. Rediteli

dale zodpovida financ¢ni feditelka, jeden projektovy manaZer a jedna asistentka.
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Oddéleni prodeje vyrobkl a oddé€leni IT/IS organiza¢né spadaji pod zahrani¢ni vedeni.

Obr. 2: Organizacni struktura podniku

Reditel spolegnosti
Persondlni odd 1 Asistentka feditele
0Odd. kvality + Reditel odd. industrializace
—
Manaier industrializace
Finanéni feditelka + Projektovy manaZer
ManaZer zlepSovani T 0dd. ndhradnich dild
I T T T 1
Red:f;i:ﬂsb“ Reditel konstrukce Reditel projektového odd Vedouci divizniho nakupu Reditel vyvoje
BU Nakup Strategicky div. Operativni div.
nakup nakup

Pro jeden podnik
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

2.1.2 Podnik jako souéast korporace

Ackoliv manazeti jednotlivych oddéleni jsou formalné piimo podfizeni fediteli
spole¢nosti, fada z nich musi plnit tkoly 1 pro nadnarodni manazery. V praxi tak ma

vétSina top manazerli podniku vice nez jednoho vedouciho.

Byt soucasti mezinarodni organizace ma pro zminény podnik vliv i na fadu obchodnich
aktivit a fizeni dodavatelského fetézce. Ze strategickych divodi jednotlivé podniky
mezi sebou obchoduji s produkty, které samy vyrabé&ji. Tim udrZzuji ¢ast financi uvnitf

korporace.

Dalsim dopadem toho, Ze je podnik soucasti mezinarodni korporace, je fakt, Ze podnik
musi dodrZovat nadnarodni smérnice a procesy, které korporace vyzaduje. Ty se tykaji
nejen oblasti cenové kalkulace pro vySe zminované interni obchodovani. Nadnarodni
smérnice se dotykaji bézného chodu vsech oddéleni podniku. Jednotlivi manaZzeti musi
zajistit dodrzovani procesu, jejich kontrolu pak provadéji interni, korporatni i externi

auditofi.
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2.1.3 Produkty

Podnik vyrabi produkty a komponenty do civilnich letadel. Témi nejcastéjSimi jsou
kuchynské moduly, ulozné schranky, toaletni moduly a odpocinkové kabiny

pro posadku letadel a ndhradni dily k nim.

Podnik nékteré soucastky do modulii proddava nejenom externim zikazniklim, ale i
nekterym sesterskym pobockam v korporaci. Podnik se tak stava internim zakaznikem,

internim dodavatelem a dodavatelem externim odbératelm.

Design a funkénost modult se vzdy odviji od pozadavkl koncového uzivatele, kterym
je vzdy aerolinka. Kazdd aerolinka mé jiné pozadavky na vybaveni. LiSi se pocet
spotiebicil a jejich typ a s tim souvisejici elektricka, vodovodni i findlni instalace. Déle
se li§1 v barvé dekoraénich prvki. Cast téla n&kterych vyrobki je viak astetné sériova.

Jedna se tedy o kategorii vyroby na pomezi zakdzkové a pruzné hromadné.

~~~~~~

pro kazdou aerolinku lisi.

2.1.4 Organizacni struktura nakupu
S pozici podniku jako sou€ésti mezinarodni organizace souvisi 1 ¢lenéni ndkupu.

Podnik mé ke dni 15. 12. 2021 v podstaté dva nakupni tymy (viz obr. 2 vySe), oba tymy

nakupuji u stejnych dodavateld.

Vedouci tymu interné¢ nazyvaného BU nédkup (BU odvozeno od Business Unit),
reportuje vyrobnimu a logistickému fediteli. Jednotlivi nakupci jsou clenéni
dle komoditniho zaméteni a podili se predev§im na vyrobé a vyvoji novych poloZzek
s oddélenim konstrukce a zajiStuji dodavky povrchovych tprav, predevsim elektrickou
oxidaci a lakovani. Tento tym zajiStuje nakupy pouze pro jednu spolecnost. Né&kteii
z nich nastavuji nové polozky v systému. Jakmile jsou dodany a schvaleny prvni kusy,

polozky pak za¢nou objednavat nakupci z druhého tymu.

Druhym ndkupnim tymem je divizni ndkup, ktery zastfeSuje dodavky pro tfi rtizné
podniky v divizi. Krom& podniku v Ceské republice tak nakupuji jesté soucastky

pro sesterskou spolecnost v Tunisku a ve Spojenych statech americkych.

Divizni ndkup je ¢lenén na operativni a strategickou ¢ast.
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Operativni nakup¢i zodpovidaji za nakup pfimého materidlu pro jiz znamé dily.
V systému dle pozadavkl vytvoii ndkupni objednavku, po internim schvéleni ji zaslou
dodavateli a kontroluji plnéni terminii, pfipadné¢ v navaznosti na interni zmény reaguji

zménou nakupnich objednavek. Tito nakupci nesmi ménit nastaveni polozek.

Strategicky tym vyjednavé s dodavateli o podminkach dlouhodobé spolupréce, zasila
dodavatelim ro¢ni vyhledy planovanych zakazek a provadi vybérova fizeni pro Ctyfi
podniky v divizi. Kromé tendri v divizi se stratégové podileji i na tendrech v segmentu,
kam divize spada. Tento segment je tvofen padesati Ctyimi spoleCnostmi v korporaci.
Strategicti nakupéi se dale podileji stanovovani strategii o spolupraci s dodavateli

a vyjednané podminky nastavuji do informacnich systémi jednotlivych podnikt divize.

2.1.5 Dodavatelsky retézec

Podnik vyrabi moduly do leteckych interiéri a materidl pro pifimou vyrobu proto musi
nakupovat od dodavatell, kteti spliiuji narocné pozadavky na kvalitu. Preferovani jsou
ti dodavatelé, kteti jsou certifikovani normou AS9100, a dale ti dodavatelé, se kterymi

je uzaviena ramcova smlouva.

Lokalni trh nenabizi pfili§ mnoho dodavatelt, ktefi by byli leteckou normou
certifikovani. Ti dodavatel¢, ktefi certifikaci maji, nepokryji vSechny typy produkti,
které podnik pro své findlni produkty potiebuje. Dodavatelsky fetézec je z toho divodu
mezinarodni a fada komponentli pro vyrobu je dopravovana z riznych zemi Evropské

unie, Thajska, Velké Britanie, Spojenych stathh americkych a mnoha dalSich.

Autorka provedla analyzu primarnich dat podniku za rok 2021 a zjistila, ze Ctvrtinu
celkového obratu dodavateld pro pfimou vyrobu tvofili interni dodavatelé v korporaci.

V podilu poctu celkovych fadek ndkupnich objednavek zaujimaji dokonce 30 %.
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Obr. 3: Srovnani obrati externich a internich dodavatelu

Podil obratu externich vs internich dodavatel(

m Externi

® Interni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022), s vyuzitim internich dat ,,Purchasing dashboard*)

Obr. 4: Srovnani po¢tu ndkupnich fadkt externich a internich dodavatelt

Podil poc¢tu nakupnich radkd extermich vs internich dodavatel

B Externi

M Interni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022), s vyuzitim internich dat ,,Purchasing dashboard*

2.2 Informacni systém spole¢nosti

Spole¢nost vyuziva pro fizeni svych aktivit informacni syst¢ém ERP LN 10.5.

v kombinaci s dal§imi aplikacemi.

integrované funkcni feSeni pro fizeni vyroby v malych, stfednich i vétSich firmach
s kusovou (diskrétni) i hybridni vyrobou.“ (Solitea, a.s., n.d.).

ERP LN 10.5 nabizi tyto moduly: planovani, vyroba, LeanWare vrstvu pro dopliiovani a
objednéani systtmem KANBAN, déle finance, skladové hospodatstvi, nakup, prode;j,

servis, projekt, fizeni kvality, osoby, fizeni dopravy a rozsitfujici feSeni. (Solitea, a.s.,

n.d.).

Mira vyuziti standardnich modulti podnikem je popsana v tabulce nize.

23



Tab. 1: Seznam modult v IS Infor LN a mira jejich vyuziti v podniku

Planovani Ano

Vyroba Ano

LeanWare (vrstva pro doplnovani a

objednavani systémem KANBAN) Ne
Finance Ano
Skladové hospodarstvi Ano
Nakup Ano
Prodej Ano
Servis Ne

Vyrobni projekty v systému ano,

Projekt projektové fizeni ne

Rizeni kvality Ne

Osoby Zaméstnanecka data ano, dochazka ne
Rizeni dopravy Ne

Rozsifujici feSeni Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
Pro nésledujici ¢ast prace jsou podstatné predevSim tuéné oznaené¢ moduly planovani,
skladové hospodarstvi a ndkup.

Ve zminovaném podniku ma kazdé oddé€leni specialniho zaméstnance tzv. kli¢ového
uzivatele. Klicovi uZivatelé jsou obvykle sluZzebné& nejzkuSengjs$i zaméstnanci oddélent,
ktefi vykonavaji b&znou praci ve svém oddéleni, ale kromé této prace provadéji

1 ¢innosti souvisejici s testovanim, udrzbou a Skolenim informac¢niho systému.

2.2.1 Spolecny systém v korporaci

Podnik vyuziva stejny informacni systém, jako tfi sesterské podniky, v Tunisku,

Thajsku a Spojenych statech.
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Thajska i americka sestra maji systémy od ¢eského podniku uplné oddélené, logisticky
i finan¢ng, protoze vyrab&ji odlisné produkty v odlisSnych designech i pro odlisné

zakazniky.

Oproti tomu tuniskd sestra ma s ceskym podnikem spolecné logistické prostredi
aoddélené jsou jen finance. Je to ztoho divodu, Ze tuniskd sesterska firma je
praktickym dodavatelem ¢eského podniku a vyuziva k tomu stejné kusovniky a data.
Ale jedna se pravné o samostatny subjekt v jiné zemi, proto modul financi spolecny

neni.

2.2.2 Licence

Aby se mohli uzivatelé piipojit do systému, musi mit nejen role, ale i licenci. Podnik
vyuziva stejny informacni systém, jako sesterské podniky v Tunisku, Thajsku

a Spojenych statech.

Pti implementaci systému bylo rozhodnuto, ze podniky budou vyuzivat sdileny typ
licenci, jednotlivé licence tak nejsou piidéleny konkrétnimu uzivateli, ale podnikiim
obecné. Celkem jich ma k dispozici tii sta, to znamena, Ze v daném okamziku se miize
ptipojit ve vSech pobockach maximalné tii sta uzivateli. Tim, Zze pobocky v Thajsku
a Spojenych statech jsou ve vyrazné jinych Casovych pasmech nez cesky podnik,
a protoZe tuniskéd pobocka pfili§ mnoho pfistupl do systému nepotiebuje, tii sta licenci
obvykle stac¢i a jsou diky tomu maximalné casové vyuzity a rozloZeny do Ctyfiadvaceti

hodin denné.

2.2.3 Proces pridéleni roli

Aby data v systému nemohl ¢ist kdokoliv, do systému se mliZe ptihlasit pouze uZivatel,
ktery dostal opravnéni v souladu s procesem piidéleni konkrétnich roli.

Proces je definovan internim pfedpisem s oznacenim ,,SCCZ-IT-P001.“ Kazda skupina
zamé&stnancll ma v systému jind opravnéni dle pfidélenych systémovych roli. Role Ize
chépat jako balicek mist, kam se uzivatel mize v systému dostat a co vSechno miize

v systému menit.

Pokud stavajici nebo novy zaméstnanec potiebuje piistup, jeho vedouci da na interni

help desk pozadavek na autorizaci, ve kterém specifikuje, jaké role pro svého
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podiizeného potiebuje. Pokud vedouci detail roli nezna, mlze rovnéz pozadat, ze

pottebuje stejné role, jako ma jiny zaméstnanec na podobné pozici.

Zamgéstnanec, ktery pristup pottebuje, ho nejprve od zaméstnance oddéleni IT/IS
dostane do testovaci verze systému. V tomto systému ho nésledné proskoli klicovy
uzivatel. Za kazdy modul zodpovida jiny klicovy uzivatel, podnik tak ma jednoho

klicového uzivatele v planovani, jednoho v nakupu, jednoho ve skladu atd.

Jakmile je zaméstnanec proskolen, kliCovy uZzivatel vyplni protokol o absolvovaném
Skoleni s rozsahem $koleni a rozsahem roli. Zadatel o pfistup i $kolitel nasledné
protokol podepisi a odeslou na odd¢leni IT/IS. Ti provéii, zda role proskolil ten klicovy
uzivatel, ktery k tomu ma opravnéni a pokud je v tomto zadost formalné v poradku,
postoupi ji k dalSimu schvdleni, které provadi podnikovy kontrolni pracovnik. Ten
nasledné zkontroluje, zda jednotlivé pozadované role nejsou navzajem ve stietu zajmil.

Pokud je pozadavek v poradku, zadatel pak dostane pristup do zivé verze systému.

Opravnéni muze byt pridéleno az po proskoleni zaméstnance. Vymezeni roli ma

bezpec¢nostni divody.

Pro ndzorné pochopeni je vymezeni roli uvedeno na piikladu ndkupcich. Ti mohou
v systétmu meénit ceny, jednotky ¢i dodavatele nakupovaného zbozi, dale mohou
nastavovat délku dodaci lhlty, spravovat ndkupni objednavky a provadét dalsi aktivity
souvisejici s nakupem. Nemaji vSak piistup pro zapis ve skladovém hospodaistvi ani
do financi. Svou objednavku tak nemohou sami v systému pifijmout, nechat dodavateli

zaplatit, ani prodat zbozi dale.

2.2.4 Ekonomicka naro¢nost na vyuziti ERP LN

Autorka si v podniku vyZzadala doklady o finan¢ni naroc¢nosti projektu implementace
nového sytému a informace o ndkladovosti na pribézny provoz systému, jeho spravu a

cenu za uzivatelské licence a cenu uprav, které podnik nechéval zménit na zakazku.

Dle vyjadfeni finan¢ni feditelky podnik celkovou pfesnou c¢éastku nezna, protoze
sponzorem implementace 1 nasledného provozu je od zacitku matefskd spolecnost.
Pro ucely prace byly poskytnuty alesponi tidaje k ndkladim, jejichz realizaci podnik

objednaval a hradil.
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Informacni systém je v ti€etni kart¢ majetku veden na uctu software. Prvnim zaznamem
bylo jeho zafazeni, nasledovala pak technickd zhodnoceni v podob¢ riznych aktualizaci
a zakazkovych uprav, které jeho cenu navySovaly. Piesna Cisla k jednotlivym upravam
jsou ptfedmétem dohody o mlcenlivosti mezi dodavateli Gprav a podnikem. Celkova
vyse od listopadu 2013 do tinora 2022 cini vSak téméer 29,000,000 KE&. Majetek je
mesicné odepisovan, posledni vyse mesi¢nich rovnomérnych odpist ¢inila v unoru 2022

¢astku 148,397.12 K¢.

2.2.5 Ostatni software

Kromeé IS podnik pro své fizeni pouziva dalsi softwary.

Z néstroju typu BI jsou zastoupeny naptiklad Cyberquery nebo Microstoft Power BI.

Z ostatnich aplikaci je to tieba RON Software, ktery je vyuzivan persondlnim
odd¢lenim, protoze personalni modul v systému LN podnikem vyuzivany neni, protoze

standardni feSeni neni na takové urovni, aby pokrylo veskeré potieby personalistiky

v podniku.

Jednotliva odd¢leni sleduji své denni ukazatele v reportech v Excelu.

2.3 Analyza vyuziti informacniho systému v nakupnim oddéleni

V ¢asti vénované organizacni struktufe nakupu bylo zminéno, Ze nastavovani polozek
provadi jen néktefi nakupci. Pro zjednoduSeni nasledujiciho textu nebudou bliZe
definovani a ve treti ¢asti prace bude v souvislosti se spravou a udrzbou dat vyuZivan

¢

jednotné pojem ,,nakupci

2.3.1 ZaloZeni dodavatele v informacnim systému

Aby byl dodavatel zaloZen do informacéniho systému, musi Zadatel vyplnit formulaf

s ¢islem SCCZ-PU-1005.F1 a dolozit pozadované pfilohy, dle typu dodavatele.

Ve formulédfi jsou obecné informace o dodavateli jako adresa, kontaktni osoba,
bankovni spojeni. Dtlezité jsou také vyjednané obecné obchodni podminky, predevsim
splatnost faktur, dodaci podminky a mnoho dalSich tdaja, které jsou pro zaloZeni

nového obchodniho partnera nezbytné.
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Formuldi je =zasilan elektronicky, makro distribuuje emaily schvalovatelim

automaticky, podle toho, kdo je dalsi schvalovatel na fadé.

Jednim z povinnych tdaji je informace, zda novy dodavatel bude urcen pro piimou ¢i
nepfimou vyrobu. Dodavatelé piimého materidlu prodévaji zbozi nebo sluzby, které
jsou readln¢ zahrnuty ve vyrobnim procesu findlnich vyrobkd. Muze se jednat
o dodavatele materialu, kalibrace métidel, praci externich konstruktér ¢i testovacich
laboratoii. Oproti tomu dodavatelé pro nepiimou vyrobu dodavaji napiiklad kancelaiské

vybaveni, ochranné pomucky pro zaméstnance, Cistici prostiedky atp.

Zalozeni dodavatele pro neptimou vyrobu musi schvalit podnikovy kontrolor a vedouci

nakupu.

Zalozeni dodavatele pro pfimou vyrobu musi navic schvilit jest¢ vedouci oddéleni
kvality. Dodavatelé¢ musi spliiovat pozadavky pro letecky primysl, formuléf jest¢ musi
byt doplnén dalSimi ptilohami. Témi jsou predevsim certifikaty ISO9001, AS9100 nebo
jejich obdobné alternativy a vyplnéné dotazniky, pomoci kterych provede oddé€leni

kvality ptedbézny audit.

Pokud jsou veskeré naleZzitosti formuléte, dotazniki 1 certifikatl v poradku a formuldf je
elektronicky podepsan vSemi internimi schvalovateli, dodavatel mize byt zalozen

a nasledné mizZe byt pfitazovan k nakupovanym poloZzkam.

ZaloZeni provadi zaméstnanec oddéleni kvality, jina odd€leni do spravy obchodnich
partnerli pfistup nemaji. Timto procesem podnik zajisti, aby zaméstnanci nemohli

objednavat od neschvélenych dodavateli.

2.3.2 Sprava platnosti dodavatele v systému

Kazdému dodavateli pribézn€ kon¢i platnost certifikdth a dotaznikli. Dotazniky
1 certifikaty je tfeba prib&ézné obnovovat a validovat, zda u dodavateli nedoSlo
k n¢jakym zménam, které by zpisobily, Ze uz od nich podnik nakupovat nechce nebo

nemuze.

Kontrolu jejich prodlouzeni podnik provadi tim, Ze v systému je dodavatel aktivovan

jen docasné do nejblizsiho data vyprseni platnosti néjakého z dokumentt.
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Obr. 5: Omezeni data platnosti dodavatele

Activities Motes Contacts Document Output Management Rules Additional Attributes |

BT CcmomQ 8 | 4« « » » | B | viEwsy REFEREN

Role Atfribute
= I -- -

Gensrsl WallUntil alid Until [dd/mmfyyyy] 29-05-2024

Zdroj: Vlastni zpracovani, vyti§téno z IS spolecnosti, 25. 3. 2021

Pracovnici kvality veskera data ukonCeni platnosti pravideln€¢ exportuji ze systému
hromadn¢ pro vSechny dodavatele a kontroluji, kdy dotaznikiim a certifikatim vyprsi
platnost. Ve spolupraci s oddélenim nakupu pak kontroluji jejich prodlouzeni a nasledné

meéni data v informa¢nim systému.

Pokud dodavatele podnik jiz nemize nebo nechce vyuzivat, deaktivuje oddéleni kvality
dodavatelsky ucet a v systému neni nadile mozno takovému dodavateli vytvaret

objednavky, pokud nedojde pozd¢ji k opetovné aktivaci.

2.3.3 Predstaveni dvou nejdulezitéjsich typi nakupovanych polozek

Podnik v informaénim systému aktivné pracuje se dvéma hlavnimi typy polozek, pokud

jde o jejich chovani a planovani, v systému jsou oznaceny jako ,,SIC“ a ,,planned .
e PoloZzky bez planu:

Prvnim typem poloZek, jsou SIC polozky (statické ftizeni zasob). Pouzivaji se
pfedevSim pro typy materialii a vyrobki, které chce mit podnik kdykoliv k dispozici,
napiiklad Srouby, matice, ochranné pomicky pro zaméstnance, Cistici prostiedky.
Z pohledu funk¢nosti v systému to jsou takové polozky, u kterych se systém nediva
do budoucnosti, ale pozadavky na nakup pro n¢ generuje na zdklad¢ historickych
udalosti tim, Ze jakmile poklesne hladina jejich zasob pod stanovenou troven, nakup¢im
vyjede pozadavek na ndkup. Stanovend Uroven je v systému nazyvand jako re-order

point, coz by se dalo chéapat jako okamzik nového objednéni.

Polozkami typu SIC se jiz autorka v nésledujici ¢asti prace nebude zabyvat, zbytek

praktické ¢asti je zaméefen na planované polozky.
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e Planované polozky:

V systému jsou oznaceny jako polozky ,,planned . To jsou takové, u kterych se systém
diva do budoucnosti. Planované polozky jsou soucasti vyrobnich kusovnikii. Jakmile se
v systému objevi pozadavek na budouci vyuziti nakupovaného dilu, systém vygeneruje

doporuceni na nakup.

Tento princip fizeni zasob poptavkou je obecné nazyvan ,,pull.“ (Dan¢k & Plevny,

2005).

2.3.4 Soucasné nastaveni nakupovanych poloZek typu Planned

V soucasnosti podnik parametrické nastaveni kmenovych dat polozek provadi v hlavni
nabidce ,,master data.” Do kmenovych dat je nova polozka zalozena pracovnikem
odd¢leni industrializace poté, co zapracuje do systému kusovniky. Kazdé nové polozce
zaméstnanec industrializace dle typu polozky pfifadi kod komoditniho ¢lenéni,
v systému oznacCovany jako ,,item group“. Na zakladé komoditniho ¢lenéni jsou
k polozce pak nahrana automaticky defaultni data. Nékterd data ztistanou tak, jak jsou

nahréana, jina je tieba upravit.

Upravu parametrti nakupovanych polozek vykonava nakupci s opravnénym piistupem.
Po rozbaleni zdznamu pfislusné polozky je nabidnuta volba dalSich zalozek
neboli,,subentit“. Nakup¢i pak nastavuji jednotlivé zaznamy v nésledujicim potadi:
spurchase®, ,,ordering*. V zalozce ,,planning* jen zkontroluji spravnost ptifazeného

uzivatele.

Obr. 6: Kmenovéa data poloZzek

g ® 9 B & o C

Actual Revision | Hem
=3 Rl 807350-111
A

B8a7850-111

Q

(]

Zdroj: Vlastni zpracovani, vytisténo z IS spolecnosti, 25. 3. 2021
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Obr. 7: Detail nabidky k nastaveni polozky

term = | 8Q7es0-111
Dascription: | EUENGIY ®
Genera Classification Details Configurable Fields
tem Type: | Purchased ¥
Item Group: |PZSEGB O~ RMHARNESSES
Unit
Unii Set: | 100 1 Unit Set 100
Inveniory Unit |ea Each
Subentities
® WAREHOUSING %)  ORDERING 2
(] FLANNING 3 & SALES
] COSTING & PRODUCTION

®  PURCHASE 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, vyti§téno z IS spolecnosti, 25. 3. 2021

2.3.5 Vyplnéni parametrii v zaloZce Purchase

Zalozka ,, Purchase “ v kmenovych datech dané polozky umoznuje vyplnit nejdulezité;si

data v souladu s vyjednanymi obchodnimi podminkami, témi jsou:

e dodavatelé

e cena

e ména

e objednavaci jednotka

e dodaci lhiita

e pozadavek na provadeni interni inspekce

e (islo nakupciho, ktery bude mit poloZku na starosti.
Nize budou vysvétleny n€které podrobnosti k jednotlivym z nich.
e Piifazeni dodavatele k polozce:

Pokud jde o pfifazeni dodavatele, je mozno vybrat ho z databaze obchodnich partnerti

ve vybérovém poli ,, Buy from Business partner“. Dodavatel musi byt v systému aktivni.

Na obrazku niZe je patrné, Ze v hlavnich datech je mozné vybrat pouze jedno cislo
dodavatele k jedné poloZce. Timto faktem se bude autorka prace jes$t€¢ podrobnéji

zabyvat.
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Obr. 8: Nakupni data: jedna polozka, jeden dodavatel 100000117

ltems - Purchase

OK CANCEL TISK TEXT SEARCH

Item BO7T250-111

CABLE LOOM
Purchase Details Purchase Details 11 Actual ltel
Search Key | | EEEIEINER] *

ltemn Type:  Purchased
Actual Supply Source:  Purchase
Buy-from Business Partner: | 100000117 (s

Buyer: | U5S004240 aF

Zdroj: Vlastni zpracovani, vyti§téno z IS spolecnosti, 25. 3. 2021

¢ Vyplnéni vyjednanych podminek k polozce:

V dalsich polich zalozky ,,Purchase” je pak mozno v souladu s vyjednanymi

podminkami nastavit do systému ménu, cenu a jednotky.

Velmi dilezity parametr je dodaci lhita ,,supply time*. Informacni systém zminéného
podniku pracuje s pracovnimi dny. To znamend, Ze dodaci lhita 8 tydnil je v systému
nastavena jako 40 dni a nikoliv jako 56 dni. Tohle nastaveni je ve srovnani se systémem
sesterské spole€nosti odliSné, protoze systém americké sestry pracuje s kalendarnimi
dny. Divizni ndkupci pracuji v obou systémech zarovein a pii nastavovani polozek

dochazi k chybovosti.
e Konverzni faktory:

Kazda polozka ma v systému pfifazenou nejdilezitéjsi jednotku a tou je skladovaci
jednotka ,,Inventory wunit”. Skladovaci jednotky jsou pfifazeny pracovnikem
industrializace z defaultu polozky pfi zakladani poloZek do kmenovych dat na zaklad¢
typu produktu. Tato jednotka je nejdulezitéjsi jednotka systému, protoZe jakmile je
jednou nastavena, pozdéji ji jiz nelze zddnym zplisobem zménit a veSkerd planovaci

a skladovaci data vSech tabulek systému je tfeba Cist v téchto jednotkach.

U nékterych typt polozek se nakupované jednotky lisi od skladovacich jednotek.
Naptiklad v situacich, kdy dodavatel prodava v kusech tfeba né&jaké desky, ale
skladovaci jednotka je v metrech ¢tverecnich, protoze v podniku jsou desky planovany
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a fezdny na mensi ¢asti. Nakupci obdrzi cenu za kus a mél by nakupovanou jednotku
,,Purchase Unit"” zménit z metri ¢tvereCni na kusy, aby meél nakupovanou cenu

v souladu s nakupovanou jednotkou.

Aby nakupovana jednotka mohla byt zménéna v zéloZce ,, Purchase, “ je nejprve nutné
provést pridani konverzniho faktoru mezi skladovou a nakupni jednotkou v uloze pro
spravu konverzniho faktoru a tento faktor nasledné schvalit. Jakmile je konverzni faktor

schvélen, je mozno ho pouzit pro nastaveni dané polozky.

Obr. 9: Nastaveni a schvaleni konverzniho faktoru polozky

Conversion Factors X

BB OB T CcedQAa B EBDO B | K k| vewsy sereeces e (acrows v) aserove

B! Approve Conversion Factor

tem: | o7 [3160874 OF DECOR DA2 16 FOG

Frint

wwer 1 each (kus) = 3.34451 m2 ot

3.34451000

Zdroj: Vlastni zpracovani, vyti§téno z IS spolecnosti, 25. 3. 2021

Obr. 10: Ukazka vyuziti konverzniho faktoru

ltems - Purchase

OK CANCEL TISK TEXT SEARCH

5| (3160074

DECOR DA2.16 FOG

Purchase Details | Purchase Details 1 Actual Iter

Search Key |1 | [pEvRiI5e X

ltem Type: Purchased

Actual Supply Source: Purchase
Buy-from Business Pariner: |ml
Buyer: |ml

Units
Purchase Unit*| ea QF Each
» Purchase Price Unit*| ea QF Each

Zdroj: Vlastni zpracovani, vytisténo z IS spolecnosti, 25. 3. 2021
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e Rizeni vstupni kontroly:

Pokud nékupci pozaduje provadet vstupni inspekci pro budouci dodavky konkrétni

polozky, zaskrtne tento pozadavek na trovni kmenovych dat polozky.

Ptredpokladem, aby tento parametr fungoval automaticky, je vSak nutnost, aby parametr
inspekce byl nastaven i v dodavatelskych datech konkrétniho obchodniho partnera. To
znamend, Ze na urovni dodavatele je tieba zaSkrtnout pozadavek na inspekci, toto
provede oddéleni kvality. A na urovni polozky zaSkrtne pozadavek na inspekci nakup¢i.
Kdyz jsou oba parametry nastaveny tak, ze pozaduji vstupni inspekci, systém funguje
tak, ze pii vytvafeni ndkupni objednavky vybrané polozky od vybraného dodavatele se
k ptislusné fadce objednavky vyplni pozadavek na inspekci automaticky. Kdyz pozdéji
dodavka do skladu pfijede, pii piijmu zbozi systém informuje skladnika, ze polozku

z dané fadky musi predat ke kontrole pracovnikiim vstupni inspekce.

Z pohledu procesu: parametr vstupni kontroly je vypliiovan pro vSechny nové polozky.
Pracovnici kvality ve spolupraci s nakupem parametry pozdé€ji mizou po vzajemné

dohod¢ vypnout a pripadné potieby pozdéji opétovne znovu zapnout.

Pokud u né&jaké neni parametr zapnut na irovni polozky, ale nakupci pozaduje inspekci
provést tfeba na zédklad¢ aviza od dodavatele ¢i pfi podezieni na rizikovou dodavku,

muze to udélat i ruéné ptimo v ndkupni objednavce u konkrétniho fadku.

e Shrnuti parametra v zalozce Purchase:

vvvvvv

aktivné zasahuje ndkupni oddéleni, a maji vliv na chovani systému. Jednalo o nastaveni
dodavatele, vyjednanych obchodnich podminek a parametru inspekce. Pro pfedstavu,
jak v systému data vypadaji, poslouzi obrazek ¢. 11. Parametry, které v obradzku nejsou

oznaceny, jsou obvykle vyplné€ny automaticky na zdkladé komoditniho ¢lenéni.
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Obr. 11: Shrnuti nastavovanych nakupnich parametrt v zalozce ,, Purchase “
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vyti§téno z IS spolecnosti, 25. 3. 2021

2.3.6 Vyplnéni parametri v zialoZce Ordering

Jak jiz bylo zminéno, autorka se podrobngji zabyva planovanymi polozkami
s objedndvacim systémem typu ,,planned “. V souvislosti s planovanymi polozkami jsou

v systému nastavovany tyto objednévaci parametry:

e piirastek ,,increment
e interval

e metoda

e pojistna zasoba

e mnozstvi

Objednavaci data jsou velmi dulezita, protoze ovlivituji chovani generovani pozadavkt
na nakupy, které pak ndkupci pieklap€ji do objednavek. Na nésledujicich tadkach
budou jednotlivé body podrobnéji vysvétleny.

® Vliv objednavaciho pfirtstku ,,Increment:*

V systému je pole ptirtistku vyuzivano pro polozky, jejichz nakupni jednotka se 1i8i od
skladovaci jednotky, nebo kdyz dodavatel dodava pouze celé nasobky néjakych

mnozstvi.

Parametr je k nalezeni v zdloZce ,,ordering — Lot sizes. *
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Na zélozce ,,ordering “ jsou hodnoty vSech jednotkovych poli uvedeny v systémovych
jednotkach. Pokud jsou systémové jednotky naptiklad metry ¢tverecni, ale dodavatel
dodava polozku napftiklad v celych kusech nebo v sadach celych kusti, do pole piirastku
je zadéna hodnota pozadovaného ptirtistku. Systém pak pii generovani planovaného

objednavaciho mnozstvi pficita celé nasobky tohoto ptirastku.

Sprava pfiristkového mnozstvi je dulezitd predevS§im proto, aby nevznikaly
administrativni rozdily mezi dodavatelem a odbératelem. Rozdily by vznikaly mezi
objednanym, piijatym a fakturovanym mnozstvim. Krom¢ finan¢nich odchylek by se
odlisné mnozstvi projevilo 1 pii hodnoceni dodavateli. Protoze podnik hodnoti
dodavatele nejen z pohledu vcasnosti dodavek a kvality, ale méti i miru shody

objednané¢ho mnozstvi s dodavanym.

e Vliv objednavaciho intervalu:

Objednavaci interval je parametr, ktery sluuje ndkupni pozadavky z definovaného
casového horizontu k jednomu okamziku a nastavuje se v poctu pracovnich dni.
Naptiklad pokud jsou zapotiebi tii kusy, systém doporuc¢i nakup tii kust najednou, nebo
doporuci objednat dva a jeden kus, nebo ttikrat po jednom kusu, podle toho, v jakém

casovém horizontu budou zapotiebi a jak je nastaven u polozky objednavaci interval.
® Vliv pojistné zasoby:

Parametr pojistné zasoby je v systému podniku oznacen jako ,,Safety stock* a funguje
pro planované polozky tak, Ze systém planuje nakupy v takovych mnozZstvich, aby
uroven zéasob v budoucnu neklesla pod stanovené mnozstvi. Toto mnoZstvi pak miize
podniku pokryt neoCekavané vykyvy ve spotfebé a eliminovat situace, kdy vlivem
nadspotieby nemd podnik k dispozici ndhradni kus a musi ¢ekat na novou dodavku od
dodavatele.

Systém technicky umoziiuje, aby byly navrhy na pojistné zasoby generovany systémem
automaticky v navaznosti na vykyvech. Podnik tuto funkcionalitu otestovanou nema.
Namisto toho vyuziva interni makra, kterd v porovnani s planem a historickymi tdaji
doporucuji navrhy. Vyhodou je, ze tyto navrhy jsou nejdiive ndkupcimi revidovany a

potom piipadn€ hromadné nahravany do systému.

Priibéh tizeni zasob s pomoci pojistné zdsoby pomiize pochopit nasledujici obrazek.
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Obr. 12: Prubéh fizeni zasob

Vykyv: vy8si Vykyv: mensi | Vykyv: zpoZdéna

max. zasoba

. \ .| min. zasoba

1_2012 In_2012 mn_2012 Iv_2012 1_2013 cas

Dodavkovy cyklus
<>
Dodaci
Ihaty

Zdroj: (Tausl Prochazkova& Jelinkova 2018)

Autorka na zavér znovu ptipomind, ze parametr ,,Safety stock v systému zkoumaného
podniku nijak neovliviiuje chovani polozek se systémem planovéani typu ,,SIC*

Hodnota ,,Safety stock“ by tak neméla byt vypliovana.

® Vliv objednavaci metody a objednadvaciho mnozstvi:

Objednavaci metoda na zalozce ,,ordering — general” je parametr, ktery spolupracuje

uzce s parametrem objednavaciho mnozstvi v zalozce ,,ordering — Lot Sizes. *
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Obr. 13: Nastaveni objednavaci metody
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Obr. 14: Nastaveni velikosti objednavacich davek
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vytisténo z IS spolecnosti, 25. 3. 2021
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V systému jsou celkem Ctyfi typy objedndvacich metod. Podnik pracuje se dvéma

z nich, bud’ zapne jednu, nebo druhou. Jejich chovani je popsano nize.

Prvnim typem metody je objednavaci metoda ,,Lot for Lot*, jejiz parametr pracuje
v kombinaci s parametrem v poli ,,minimum. “ Standardn€ je v ném nastavena hodnota
1. Pokud dodavatel nabizi minimalni objednévaci mnozstvi, které je vétsi nez 1, ndkupci
ho vyplni. Systém zohledni tuto skute¢nost v generovani vSech budoucich pozadavkt
na nakup. Takze kdyz podnik potfebuje tieba jen jeden kus, ale v poli minimum je
vyplnéna naptiklad hodnota 3, pokud je objednavaci metoda nastavena jako ,,Lot for
Lot*, nakupni pozadavek bude na 3 kusy. Ale pokud podnik potiebuje vice kust,
systém automaticky generuje ten pocet, ktery v daném intervalu bude podnik

pottebovat, ptipadné toto mnoZstvi bude navyseno o pojistnou zésobu.

Druhym vyuzivanym typem objednavaci metody podniku ,,Economic order quantity
(dale EOQ)“ Pokud je nastavena tato metoda, v kombinaci s pfislusSnym parametrem,
systém vzdy generuje nakupni pozadavky na to mnozstvi, které je takto v poli EOQ
definovano. Takze napiiklad, kdyz je zapotiebi celkem 15 ks polozky a ekonomické
mnozstvi je nastaveno jako 10, systém vygeneruje v Case dva nakupni pozadavky
po deseti kusech, takze nakupci objedna celkem dvacet kust. Zpusob fizeni zasob, kdy
se méni frekvence dodavek, ale velikosti objednavek jsou pevné, je v literatufe nazyvan
jako Q — systém fizeni zésob, nazev je odvozen od fixed-order quantity modelu.

(Vochozka a kol., 2021).

2.3.7 Slucovani nakupnich Fadek dodavatele funkci Pattern

Piedchozi kapitoly byly vénovany optimalizaci parametrii na Grovni kmenovych dat

¢

polozky. Existuje dobrovolna funkcionalita ,, Pattern“, pomoci které je mozno dodaci
intervaly optimalizovat na urovni dodavatele. Dale bude pro zjednoduSeni textu

nazyvana Sablonou.

Jeji vyuziti je vhodné proto, ze dokaze slucovat ndkupni pozadavky dodavatele
do ¢asovych celkl. Systém lze parametricky nastavit tak, ze od dodavatele , XX bude
systétm pozadavky generovat pravideln¢ na kazdou stiedu, od dodavatele ,,YY*
pravidelné kazdé druhé pondéli atp. Sablony dodacich intervalti dodavatele lze

definovat na miru tak, jak podnik pottebuje.
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Aby slucovani fungovalo, objednavaci interval polozky, ktery byl zminiovan v kapitole
¢. 2.3.6, musi byt stejny, nebo vyssi, nez definovana cetnost dodavek v sabloné. Takze
pokud ma dodavatel nastavenu Sablonu na dvacet dni, objednavaci interval musi byt

rovnéz minimaln€ dvacet dni.

Podnik tuto funkcionalitu aktivné vyuziva a eliminuje diky ni administrativni naklady
i néklady na dopravu. Dalsim benefitem je moznost dlouhodobého balancovani kapacit
pracovnikii skladu, protoze je mozno timto definovat pozadovany dorucovaci den
vtydnu a pro razné dodavatele je rozlozit v case. Nevyhodou vyuzivani Sablon je
negativni vliv na rast zasob, protoze slouené nakupni pozadavky posouva v Case

k dfiveéjSimu momentu dodéni.

2.3.8 Ceniky pro vyuziti mnoZstevnich slev

Ceny jsou standardné vyplnovany v kmenovych datech polozky, jak bylo popsano vyse.

Z hlavnich dat se automaticky tahaji ceny do objednavek.

Pokud dodavatel poskytuje mnozstevni slevy, je mozno je nadefinovat v cenikach jako
na obrazku ¢. 15 niZe. Ceny je mozno nadefinovat bez Casového omezeni, nebo
s docasnou platnosti (nejcastéji do konce roku, do konce platnosti ramcové smlouvy
atp). Systém si pak cenu do objednavky taha dle mnozstvi jako na obrazku nize, tedy
cenu 12,98 USD pii mnozstvi 100 metrt, 8,39 pfi mnozstvi 200 az 299 metra atd.).
Pokud se cena v platném ceniku li§i od cen v hlavnich kmenovych datech polozky,
systém vyuzije cenu z ceniku, protoze cenik je nadfazen nastaveni kmenovych dat.
Dutlezité je zminit, Ze existence zdznamu v cenikach nikterak neovlivituje chovani
nakupnich pozadavkll z hlediska mnozstvi nebo ¢asu. Jediné, co cenik ovlivni, je cena
poté, co je do nakupni objednavky nahrano ¢islo polozky a mnoZstvi. Ceniky je také
mozné vyuzit, pokud chce nakupci uchovat zaznam o cené jiného dodavatele, ktery neni
vyplnén ve standardnich kmenovych datech. Kromé ceniki je pro zadavani cen mozno

vyuzivat jesté systémové kontrakty. Ty jsou pak pfipadné nadfazeny ceniku.
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Obr. 15: Vyuziti cenikli pro zaddni mnoZzstevnich slev
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Zdroj: Vlastni zpracovani, vyti§téno z IS spolecnosti, 25. 3. 2021

2.3.9 Vytvoreni a sprava nakupnich objednavek

Nékup¢i maji dva zplsoby, jak mohou vytvofit ndkupni objedndvku. Bud’ ru¢né€, nebo
jednodusSe transferem z planovanych pozadavki. Nasledné zmény objednavky pak
mohou provadét také ruéné pro kazdou tadku ¢i objednavku zvlast, nebo hromadné
pomoci importnich tabulek, kam doplni hodnoty, které pozaduji nahrat. Hromadné
importy jsou aktivné vyuZivany na denni bazi, protoZze ndkupéim uSetii Cas na
administrativu.

4

Jedna objednévka ma obvykle vice fadek na rizné polozky. Kazda fadka ma pak tii pole
vyuzitelnd pro terminy. planovany ,,planned,* potvrzeny ,,confirmed a zménény

,,changed. *
e Pozadované datum dodani ,,Planned.:

Planned je datum, které je pieklopeno ze systému a tiSténo na ndkupni objednavce.
Pokud se v pribehu dodaci lhity pozadované datum zméni a ndkupci si ho odsouhlasi

3

s dodavatelem, opravi datum v poli,, Planned date. ‘
e Potvrzené datum dodani ,, Confirmed.: *

,,Confirmed date* je datum, které ma podniku indikovat, Ze zasilka pfijede fyzicky do
skladu. Je to potvrzené datum od dodavatele. Idedlni je, kdyz se shoduje s planovanym

datem.
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Pokud se na stran¢ dodavatele stane, ze byl potvrzeny datum ze strany dodavatele
zménén, nakupc¢i maji dvé moznosti, jak se zachovat a rozhoduji se podle toho, zda

zména podniku pfinese problém ¢i ne.

Pokud zména podniku nezpiisobi problém, nadkup¢i zméni datum v poli ,,confirmed

date. “
e Zménéné datum dodani ,, Changed

Pokud novy termin zpiisobi podniku problém, ndkupci v systému vyplni datum do pole
,,changed date “.Piivodni datum potvrzeni ponechd v poli ,,confirmed.“ Diky tomu je
vidét, Ze doslo k nezddouci zméné a v systému zlstane zachovan plvodni potvrzeny

termin, ktery je pouZit jako podklad pro hodnoceni dodavateli.
e Potvrzovani pii nedodrzeni smluvnich termini

Jesté jedna specifickd situace nastava u smluvnich dodavateli. Pokud je smluvné déna
dodaci lhiita polozky tfeba tiicet dni, dodavatel vSak pro fadku potvrdi Ctyficet, nakupci
by mél do pole ,,confirmed date” zadat smluvni datum v souladu s dodaci lhiitou
polozky ve smlouvé. To, ze dodavatel potvrdi datum, které je pfili§ pozdni, by mél
nakupc¢i zadat do pole ,,changed date.” Pokud by tento postup aplikovan nebyl,
ve vysledku by byli dodavatelé, ktefi nedodrzuji smluvni terminy, hodnoceni dobte,
navzdory tomu, Ze podniku kriticky chybi dily, u kterych nebyly dodrZzeny smluvni
dodaci lhuty.

2.3.10 Rizeni priorit pfijmu zboZi

Standardni nastaveni systému neumoziiovalo rozlisit, které zasilky jsou z pohledu
pfijmu naléhavé. Podnik proto nechal do ndkupnich objednavek naprogramovat
zakdzkovou Upravu v podobé zaskrtavacitho pole snazvem ,,immediate receipt
required,“. Pokud je polozka na nakupni tadce v seznamu internich kritickych

chybéjicich dilt, nakupci toto zaskrtavaci pole v objednavce zaskrtne.

Toto pole je provazano s elektronickou tabuli, kterou vyuzivaji skladnici u pfijmu zboZi.
Na tabuli je Cislo objednavky, ndzev dodavatele, ¢islo pozice na fadku a ¢islo polozky.

PoloZzky, které na tabuli sviti, jsou pfijimany pfednostné pted ostatnimi polozkami.

42



2.4 Vyhodnoceni vysledkt provedené analyzy
Podnik pfi fizeni vyuziva fadu funkcionalit informac¢niho systému.

Nékteré¢ funkcionality vychdzi z pozadavki podniku pro spliovéni leteckych norem,
v tomto piipadé za zminéni stoji napiiklad zaklddani a sprava dodavatelii v systému.
Zpusob, jakym podnik spravu provadi, umoznuje podniku udrzovat ptehled o tom, kdy
jakému dodavateli kon¢i platnost certifikatt, ¢i kdy je nutno provést nésledny audit
formou dotaznikii. U specifickych dodavatelti probihaji audity i formou osobnich

setkani, kterd jsou planovana v externi tabulce mimo informacni systém.

Efektivnosti nakupcich vyznamné pomahé aktivni vyuzivani hromadnych importl zmén
nakupnich objednavek. Ackoliv podnik nevyuziva SCM néstroje, s dodavateli, ktefi
dodévaji  vétsi mnozstvi ndkupnich ftadek, efektivné funguje princip vymeény
hromadnych dat v tabulkdch Excelu ve standardizované podob¢. Obdrzend data pak
mohou byt nahrdvdna hromadné do IS. K importim je vyuzivana standardni
funkcionalita IS, je tfeba jen pfipravit data v pozadované podob¢. Funkcionalita importii
je vyuzivana predevSim pro spravu dat ndkupnich objednavek, ale i pro hromadna
precenéni polozek, napiiklad na ptrelomu roku. Podklady k importim chystaji nakupéi,
importy dat provadi analytik nakupu, tim jsou eliminovany chyby provedeni importi.

Za spravnost podkladl zodpovidaji nakupci.

Podnik rovnéz vyuziva nékterd pole, kterd byla pfiddna do systému na zakladé
zakazkové upravy. Ptikladem je zaSkrtavaci policko pro urceni priorit pfijmu zbozi,
které je propojeno s elektronickou tabuli ve skladu. Dal§im takovym zakazkové
pfidanym polem je textové pole u fadek objednavky, do kterého mohou nakupci

zaznamenavat sledovaci ¢isla zésilek, které jiz byly odeslany od dodavateld.

2.4.1 Systémové nedostatky a dalsi problémy nakupniho oddéleni

Na zaklad¢ analyzy vyuziti IS byly odhaleny nékteré problémy. Autorka je shrnula
v nasledujicich bodech ¢lenénych do dvou skupin. Tu prvni tvofi problémy souvisejici
pifimo se soucCasnym parametrickym nastavenim systému jako takového. Druhou

skupinu problémil tvoii aktualni problémy nakupniho oddéleni.
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Problémy soucasného parametrického nastaveni:

e nemoznost planovani nakupu jedné polozky u vice dodavateli

e nemoznost nastavit kapacitni omezeni dodavatele v systému

e nutnost ruc¢nich zasaht pii planovani nakupti u alternativniho dodavatele

e nedostate¢nd znalost vyjimek zastupujicich zaméstnancti behem absence

e chybovost pfi nastavovani polozek

e nedostatecné proskoleni novackl (proces pridéleni roli pro ptistup je formalita,
realné proskoleni probiha nékolik mésicti)

e nejasné definovana dodaci podminka v objednavce
Dalsi problémy nakupniho oddéleni:

e mnozstvi chybéjicich polozek a kapacitni problémy dodavatelt
¢ nedostatek nakupcich
e kapacity stdvajicich dodavatelii omezeny, nemoZznost roz§ifit seznam

schvalenych dodavateli vychazejici ze strategie korporace

2.5 Navrhovana reSeni

Vzhledem k osobnim zkuSenostem s praci s informacnim systémem, se po provedené
analyze autorka pokusila navrhnout praktické feSeni zminovanych probléma. Navrhy

feSeni byly rozdéleny do nékolika tematickych blokt, které jsou popsany nize.

2.5.1 Implementace procesu planovani jedné polozky u dvou dodavateli

Autorka provedla ve spolupraci se zaméstnancem oddéleni IS fadu parametrickych testl
v testovaci verzi informaéniho systému. Bylo nalezeno feSeni, které umoziiuje, aby
planované nakupy jedné polozky byly dlouhodobé automaticky rozdélovany mezi dva
dodavatele piimo ze systému, bez nutnosti ru¢nich zasahli nakupcich do planovani
nakupti.

Odhadovand vyse Uspory pro podnik vychazi z pfedpokladu ¢asové narocnosti na rucni
fizeni planovani nakupi jedné polozky 15 minut tydn€ a 10 minut mésiéné pro Gpravu
planovanych vyhleda pti zasilani dodavatelim. Celkem tedy odhadovany €as 70 minut

mésicné. Aktualné podnik fesi problém u dodavatele, ktery dodava celkem 22 polozek.
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Pokud by podnik tuto tlohu aplikoval pro vSech 22 polozek, odhadovana ¢asova uspora

by tak byla nasledujici:
22 polozek x 70 minut mésicné x 12 = 18 480 minut => 308 hodin rotné

Nize byla vypocitana odhadovana vyse mzdovych ndkladi na hodinu nakupcich
na zaklad¢ predpokladu, ze nakupci by v podniku pracovali za priimérnou hrubou mzdu

38 911 K¢, mésiéni mzdovy naklad podniku by tedy teoreticky €inil 52 063 K¢.
52 063 K¢ + 21,74 pracovnich dni za mésic + 8 hodin = 300 K¢ za hodinu

Pokud podnik vénuje ptiblizné 2 hodiny ¢asu a provede nové parametrické nastaveni

u 22 polozek, vysledna dohadovana ro¢ni ispora na mzdovych nakladech bude Cinit:
(308 hodin — 2 hodiny) x 300 k¢ =91 800 k¢

Kromé rozséhlych testli v testovaci spolecnosti bylo feSeni implementovéno pro jednu
polozku v Zivé verzi IS. Nakupni pozadavky poloZzky byly sledovany Sest tydnd, systém

béhem celé doby vykazoval Zadouci chovani.

Vzhledem k vyse popsanym faktim autorka doporucuje tuto ulohu v informac¢nim

systému zacit bezodkladné vyuzivat.

Autorka do pfilohy A této bakalaiské prace piidala vysledky testovani se vzorovym

nastavenim polozky, které vedlo k Zadoucimu planovani nakupt.

2.5.2 Odstranéni parametrickych chyb v systému

Bé&hem kontroly dat exportovanych ze systému 31. 3. 2022 autorka nalezla v podniku

podeziela nastaveni nakupovanych poloZek.

Rada polozek ma u nastaveni chyby kombinaci, to znamena, Ze se pravdépodobné
v systému nechovaji zddoucim zpisobem. Autorka doporucuje kontrolu nastaveni,
seznam chyb byl poskytnut vedoucimu divizniho nakupu. Popsané skupiny typli chyb

jsou v piiloze C vcetné jejich moznych ekonomickych dopad.

Autorka rovnéz doporuCuje pravidelné¢ revidovat znalost nakupcich v souvislosti
s nastavovanim polozek a pravidelnou kontrolu nastaveni polozek. Ta jiz probiha
ve spolupraci s ostatnimi analytickymi pracovniky podniku, ale dle ziskanych dat je

vidét, ze ndkupdi stale maji v datech chyby.
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2.5.3 Proskolovani novacka

V souvislosti s pfidélenim roli do systému bylo zminéno, Ze zaméstnanci jsou

proskoleni a nasledné je ptistup do IS ud¢len.

Praxe je takova, Ze realn¢ probéhne dvouhodinovy rychlokurz, zdznam o Skoleni je
formalné podepsan. Pfistup je vyzadovan pro novacka co nejdiive. Redlné zaskoleni
vSak probihd az béhem zkuSebni lhity a nové situace novacci feSi za pomoci
zkusen¢jSich kolegt.

Autorka doporucuje podniku zvazit, zda proces ptidélovani roli se zdznamem o Skoleni

tak, jak je nyni nastaven, ma pro podnik redlnou pfidanou hodnotu.

Navrhovanou alternativou by byla ptiprava ptipadovych situaci, které ndkupc¢i musi
umeét v systému vyfeSit ¢i nastavit. Podnik by pfed koncem zkuSebni doby mohl

novacky otestovat a vyhodnotit, zda potiebuji dalsi Skoleni a v jakych oblastech.

Vedle funk¢ni znalosti je pro uspésnost podniku dulezité, aby nakupci chapali rovnéz
ekonomicky dopad svych zmén v parametrech. Pro podporu této znalosti byla autorkou

bakaléiské prace vytvorena piehledna tabulka, ktera je soucasti ptilohy B.

2.5.4 Specifikovat mista dodani u dodacich podminek

Autorka doporucuje podniku konkrétné definovat misto urceni dodavek, tzn. pfidat do
objednéavek kromé dodaci podminky jesté adresu s mistem urceni. Pokud podnik nechce
spravovat udaje na kazdé objednavce zvlast v hlavicce, bylo by vyuzitelné textové pole
dodavatelt, diky kterému by se tiskla celd spravné definovanid dodaci podminka
do objednavek. Vhodnou definici dodaci podminky podnik mlZe piedchézet nakladim

vzniklym z komunika¢niho nedorozuméni i nékladiim na ptipadné soudni spory.

2.5.5 ZvySeni po¢tu dodavateli

Vzhledem k soucasné situaci, kdy jsou v zadsobovani podniku patrné problémy jednak
v disledku nedostatecnych kapacit dodavatell, ale 1 surovin na trhu, autorka podniku

doporucuje rozsitit pocet aktivnich dodavatelt v IS.

Doporuceni se opird o vysledky interniho méteni hodnoceni dodavatelll, ze kterych je
patrné, Ze doslo k poklesu v€asnosti dodavek z 97,7 % z ledna 2021 na 86 % v bifeznu

2022. Graf je soucasti ptilohy D.
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V soucasné dob¢, kdy je dodavatelsky fetézec v problémech, se jako nejrychlejsi
moznost feSeni jevi obnoveni vztahi s diive deaktivovanymi dodavateli a jejich
opétovna aktivace v systému. A to navzdory korporatni strategii, kterd stanovi, Ze
snahou by mélo byt zvySovani obratl u klesajiciho poctu dodavatelt. Pokud diive
deaktivovani dodavatelé nebudou kapacity mit, ¢i nebudou spliovat veskeré pozadavky,
muze byt vhodnéjsi hledat dodavatele nové. Nastartovat spolupraci s novymi dodavateli
vsak vyzaduje znaCnou casovou naronost a obnoveni spoluprace se diive

deaktivovanymi by mohlo byt snazsi.

Dle nazoru autorky zvyseni poc¢tu dodavateli povede ke zvySenim nakladl na fizeni i
nakladl na dopravu, ale mize pomoci ptfedchazet nakladiim z nedostatku, které mohou

mit na podnik celkové vaznéjsi dopady.

2.6 Hlavni prinosy

vvvvvv

2.6.1 Implementace procesu planovani nakupi jedné polozky u dvou dodavatelii
Implementace nového feSeni piinasi podniku predevsim tyto vyhody:

e odhadovana ¢asova tspora priblizn€ 70 minut na polozku mésicné

e moznost nastavit poZzadovana kapacitni omezeni dodavatele na tirovni poloZky

e odstranéni nutnosti ru¢nich zasaht do systému pii planovani nakupt

e sniZeni chybovosti zastupujicich nadkupcich

e ndakupci se mohou diky uSetfenému casu vénovat shanéni chybéjicich dild,
uspornym tendriim, ¢i jinym aktivitim v souvislosti s fizenim dodavatelti

e dokument o zaznamu testovani s doporuenym parametrickym nastavenim

v ptiloze A
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Obr. €. 16: Uspésny zavér nového parametrického nastaveni

@ Domovski stranka Planned Orders

g B ol g ceadlkEbbnDn]

Scenaria: | ACT O Actual Seenario (Actual)

K

¥ [ | wviews v REFERENCES *

Orter Type: | Planned Purchase Order v

LY 6807850-111

607850-111 CABLE LOOM 31.000000 es PZN100 100000117
B607850-111 CABLE LOOM 12.000000 es PZN100 E20000273
E B607850-111 CABLE LOOM 31.000000 es PZN100 100000117
E 6OT850-111 CABLE LOOM 13.000000 es PZN100 E20000273
B607850-111 CABLE LOOM 31.000000 es PZN100 100000117
6OT850-111 CABLE LOOM 13.000000 es PZN100 E20000273

Zdroj: Vlastni zpracovani, vyti§téno z IS spolecnosti, 25. 3. 2021

2.6.2 Seznam parametrickych chyb

Byl vytvofen seznam pravdépodobnych chyb. Tento seznam byl poskytnut vedoucimu

divizniho nakupu s doporu¢enim ke kontrole.
Skupiny typi chyb byly popsany v ptiloze C.
Oprava by teoreticky mohla podniku pfinést predevsim tyto vyhody:

e zvySenim pojistnych zasob sniZzeni nakladl z nedostatku
e sniZenim pojistnych zasob sniZeni skladovaci néklady a vazany kapital
e odstranéni chyb v objednavacich metoddch ¢i objednavacich mnozstvich

v kombinaci s ceniky mohou podniku pfinést materidlové ¢i logistické uspory.
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2.6.3 Shrnuti parametri a jejich ekonomicky dopad

Autorka sepsala ptehled nejdalezitéjSich parametrd a jejich ekonomicky dopad
na podnik. Tento ptehled je ptilohou B této prace a muze byt vyuzit pro podporu
Skoleni zaméstnanci nakupu. Vyhodou piehledu je, ze na jedné strance stru¢né popisuje

nejen vliv na funkei, ale 1 ekonomicky vliv zmén hodnot v parametrech na podnik.

Do ptehledu vybrala pfedevSim ty parametry spravovany strategickymi nakupcimi,
které ovliviji logistiku podniku nejvice a jejichz nastaveni méné zkusSeni nakupci

nejméne rozumi.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace byla optimalizace procesu vyuzivani IS nékupnim
oddélenim a navrzeni opatfeni vedoucich k Gspotfe administrativnich nakladd na fizeni

dodavatelského fetézce v nakupnim oddéleni.

Dtivod, proC je tieba se parametry v systému zabyvat a pravidelné€ je udrzovat, neni
pouze funkcni, ale také ekonomicky. Bylo demonstrovano, Ze nelze nastavovat kazdy
parametr zvIast, protoze systém funguje jako celek, a proto, i pfi nastavovani
jednotlivych polozek, je tieba pohlizet na dopady jejich zmén nejen z pohledu

usnadnéni administrativy, ale z pohledu celkového dopadu na podnik.

Bylo otestovdno a doporuc¢eno nové feSeni, které podniku pomilze vyfesit problém
s fizenim dodavatelského fetézce vedouci k Casové tuspofe kapacity pracovnikl
nakupniho oddéleni. Zpétnd vazba od zaméstnancli spolecnosti potvrdila ocekdvanou

funkénost této implementace a splnéni hlavniho cile prace.

Odhadovana vySe Uspory na jednu poloZzku mésicné ¢ini 70 minut. Celkova piesna vySe
uspory zalezi na mife vyuziti této ulohy v podniku.

Vedlejsim piinosem prace bylo zachyceni pravdépodobnych parametrickych chyb,

seznam byl pfedan vedoucimu divizniho ndkupu.

vvvvvv

v piehledné tabulce, kterd pomulZe sluzebné méné zkuSenym ndkupcim chépat

komplexnost nastaveni polozek jako celek.

Dutlezitost spravného parametrického nastaveni autorka na zavér shrnuje tak, Zze:
podnikovym cilem je uspora naklada a sprava parametrii v IS je jednim ze zpisob, jak

1ze cile dosahnout.
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Priloha A: Vysledky testovani IS - dual sourcing

1. Vychozi situace

V tloze planned orders generovany pozadavky na nékup dle dodavatele ptifazeného

v kmenovych datech polozky.

2. Cil testovani

Najit systémové feSeni umoznujici nakupovat polozku od dvou dodavateli bez nutnosti

ruc¢niho planovani.

Cislo testované polozky: 697850-111.
Pozadované rozdéleni poctu kusti:

30 % nékupt od dodavatele E20000273

70 % nékupt od dodavatele 100000117

3. Nastaveni parametri

Jednotlivé nabidky lze vyhledat v menu nebo spustit pomoci zadani kodi ulohy.

I=ll) | 04471513-018-01
£ Spustit program X
Oteviit -

3.1. ZaloZeni cen do cenikii: tdpcg0131m000

V nékupnim ceniku ¢. PPB100002 je tfeba mit zaloZené ceny pro oba dodavatele.
[3 Common

anagement
ata Management

B o8 o c o N

E

[2 Price Books V] . FPB100002 Purchased price book Furchase




D O T C & Q B | 14 4 » » | vewss RereRences v ACTIONS v

BSES5 270 10.5 Live

- - —
1®m 887850111 CABLE LOOM uso e 1.0000 | Buying 2222022 102711 | Minimum e E20000273
0m 887850111 CABLE LOOM uso e 1.0000 | Buying 2222022 105328 | Minimum e 100000117

Pokud poskytuji mnoZstevni slevy, zadat do cenikii jednotlivé zdznamy pro rizna

mnoZstvi a ceny.

3.2. Nastaveni Items Purchase Business Partner: tdipu0110m000

Je tteba zaloZit zaznamy pro oba pozadované dodavatele.

607850-111 E20000273 E20000273 2122022 30800  19.1.2038

® corsso it | lossoon? e sz |owe  terzs

Po rozbaleni nabidky vyplnit vSechny zaloZky, nejprve pro jednoho a pak pro druhého

dodavatele.

E BN D T C o Q8 | B~ | vewsv ReFErenceE

ttem: | CF [sovasoan o

CABLE LOOM

Buy-from Business Pertner: | 100000117 ¢
Ship-from Business Pertner: | 100000117 [s5
Effective Date: | 21.2.2022 (= *| 0:00:00 [0

Expiry Date:*{ 1012038 (™ *[4:14:00 Q|

Buy-from Business Pariner | Sourcing  Ordering  Receiving  Lead Times

Buy-from Business Partner

Preenes

FHLGC:

Jbem - Buy-from Business Pariner status:

Blocking Reasan: cF

Text

Item Purchase Text (Internal)

Item Purchase Text

Na piedchozim zalozce Buy-from Busines partner vyplnit datum a preference

Na naésledujici zalozce Sourcing vyplnit pozadovana procenta v poli Sourcing

Percentage. U dodavatele 100000117 bude 70 %, u dodavatele E2000273 bude 30 %.



Buy-from Business Partner Ordering Receiving Lead Times

Sourcing
Fricrity: *| 998 |
Sourcing Percentage: ‘TODO ‘ %
Capacity
Supplier Capacity: | 99000000.0000 | ea
Capscity Time Unit: | Week v|
Minimum Capacity Tolerance: |0.00 | %
Meaximum Capacity Tolerance: | 100.00 | %

Conﬁguration

Standard Configuration
Na zélozce ordering pfipadné vyplnit objednavaci data. Tato objednavaci data pak
pracuji v kombinaci s nastavenim ,,order method.“ Pro vice informaci viz kapitola

¢.2.3.6.

Buy-from Business Pariner Sourcing Receiving Lead Times

Ordering Details

Purchase Office’ | PZFO01 QF Purchase depsriment CZ

For Gommingling

Order Quantities
Order Quantity Increment: | 1.0000 | e
Minimum Order Quantity: | 1.0000 | e
Maximum Order Quantity: | 589829068 0000 | e
Fixed Order Quantity: | 0.0000 | e
Economic Order Quantity: | 1.0000 | e

Timto je nastaven dodavatel 100000117.

Stejnym zplsobem je tieba postupovat pro dodavatele E20000273

3.3. Nastaveni planovacich dat: whwmd2510m000

Zde je tieba pro polozku zaskrtnout parametr ,,Use Item Ordering data.*

infor LN UI

= Menu A Home Purchase Orders X Item Data by Warehouse

Q BB ORBH T C e QA B 4 4 » » | K % B | VEWSv REFERENCES v ACTIONS v

Reorder Point Use Item
Ordering Data
697850-111 - = -
45.00 )
5.00

PZN100 697850-111 0.0000 0.0000 Active
0.0000

PZN105 697850-111 0.0000 Active
PZN998 697850-111 0.0000 2000 0.0000  Active (/]
2 Item Data by Warehouse



S vySe popsanymi parametry systém automaticky generoval pro polozku ndkupni

pozadavky dvéma dodavatelim. Takto data vypadala v systému:

Planned Orders

Order Hem Ore Quantity o Buy-tfrom BF

0 Jjc o Jo Jo Jo o jo Jo Jo Jo jo Jo §o jo jo Jo jo)

S0

Zavér: Nové feSeni umoznilo automatické rozdéleni ndkupnich pozadavkid mezi dva

ruzné dodavatele v pozadovaném poméru.



Piiloha B: Shrnuti nejdilezitéjSich parametri ovliviiujici planovani nakupi

poloZek typu ,,planned*

Parametr Co ovliviiuje Pii nastaveni Ekonomicky Kdy nastavovat Predpokladem
nizSich hodnot dopad vysSich vyssi hodnoty fungovani

hodnot
Minimalni / Pocet kusti na Nizsi zasoby Vazany kapital ve Pomérove vysoké Spravna

ekonomické fadce nakupni Cast&jsi doprava, vyssich zasobach, naklady na | kombinace metody
objednavaci objednavky. objemové mensi potieba prostoru. dopravu k cené a spravného pole
mnozstvi Pokud vyroba zasilky Vyssi naklady na zbozi pro objednavaci
MOQ/EOQ) potiebuje 3 kusy, Vyssi udrzovani zasob Zbozi nepodléha mnozstvi

ale EOQ parametr administrativni Méné spotiebni lhité

jenastaven na 10, | narocnost (Cast&jsi administrativy Dodavatel neni

systém doporuci objednavani Vyssi riziko ochoten dodavat

nakup 10. naskladiiovani / zustatku mensi mnozstvi

Pokud vyroba platby) nevyuzitych dila (MOQ)

potiebuje 3 kusy, na skladé pfi | Dodavatel nabidne

ale EOQ parametr zméné planu vyhodnou

je nastaven 10, mnozstevni slevu

systém doporuci (EOQ)

nakup 10 a 10.

Objednavaci Cetnost vytvaieni Viz prvni fadek Na fadce Pomérove vysoké Pomérové vysoké
interval radky objednavky doporuceni nakupu naklady na naklady na
a tim pocet kust v loze planned | potizeni dodavky k | pofizeni dodavky k
na objednavce. orders slouci vice cené zbozi cené zbozi
Ovliviyje chovani kust na zasoby Od dodavatele se Od dodavatele se

jedné polozky.
Neovliviiuje
chovani ostatnich
polozek u stejného

podobné jako u
objednavaciho
mnozsvi.

objednava malo
¢isel poolozek
Naklady na
skladovani a

objednava malo
Cisel polozek
Naklady na
skladovani a

dodavatele. kapital v zasobach | kapital v zdsobach
Pojistna zasoba Pokud polozka Nizsi vazany Kritické komodity | Kritické komodity
(safety stock) nema planovanou kapital Vazany kapital ve Dlouha dodaci Dlouha dodaci
spotiebu, systém Nizsi naklady na vyssich zasobach lhata lhita
doporuéi objednat udrzovani Vyssi naklady na Vzdalenost Vzdalenost
mnozstvi pouze k Vyssi riziko z udrzovani zasob dodavatele dodavatele
doplnéni do nedostatku | Nizsi riziko ztrat z Ztraty z Ztraty z
pojistné zasoby. nedostatku nadspotieby nadspotieby
Pokud polozka ma Vyssi riziko | Nizka spolehlivost | Nizka spolehlivost
planovanou zlstatku dodavatele dodavatele
spotfebu, doporuci nevyuzitych
objednat mnozstvi pojistnych zasob
k doplnéni do
pojistné zasoby a
do spotieby
Vstupni kontrola Chovani fadky Polozky bez Polozky s Nové polozky Nové polozky
nakupni inspekce: inspekci: | Kritické komodity | Kritické komodity
objednavky piti Rychlejsi proces Véasnéjsi Nedivéra k Nedivéra k
piijmu zbozi naskladnéni zachyceni vad. dodavateli dodavateli
polozek. Naklady na Riziko poskozeni Riziko poskozeni
Vyssi riziko provadéni pfi piepravé nebo pii pepravé nebo
nezachycenych inspekce, skladovani skladovani
vad pozadavky na
prostor, zpomaleni
procesu pifjmu.
Pattern Chovani polozek Pravidelné Méné Casté Order interval
na urovni vytvareni dodavky vétsich polozek musi byt

dodavatele uloze
planned orders
Upravuje
pozadovany datum
dodani tak, aby byl
pro vice polozek
ke stejnému dni v
tydnu, mésici atp.

objednavek s
jednim dodacim
terminem pro
vSechny polozky.

zasilek. Zasilky
navic piijedou k
datu nejdiivejsicho
pozadavku.

stejny nebo vyssi
nez interval
patternu

Pattern je nutno
prifadit pro kazdy
sklad zvlast




Increment Zaokrouhluje Standardni Pokud dodavatel

pozadované nastaveni je 1 Vazany kapital ve dodava nasobky

mnozstvi k ndkupu | Skladova jednotka vyssich zasobach nedélitelnych

smérem nahoru v neni délitelna, Vyssi naklady na vétsich celkl

nasobcich planovani probiha udrzovani zasob Pokud podnik

parametru | v nasobcichjedné. | Nizsiriziko ztrat z | pozaduje naptiklad

nedostatku z ptepravnich ¢i

Vyssi riziko skladovacich

Zzlstatku divodt dodavat

nevyuzitych | specifické nasobky

pojistnych zasob celkl
Items Purchase Umozni
Business Partner automatické

planovani nakupu
vice riiznym
dodavatelim




Piiloha C: Seznam nalezenych parametrickych chyb

1. Nevhodna kombinace polozky SIC a pole safety stock

Polozky s objednavaci metodou SIC maji vyplnéné parametrické pole pro pojistnou

zasobu ,,safety stock”.

Polozky typu SIC vSak s parametrem ,safety stock‘ nepracuji, vyuzivaji parametr
,,reorder point”. Tato chyba byla nalezena celkem u 1359 polozek, z toho u 53 z nich
byla v poli ,,reorder point” uvedena 1. To znamend, ze nakupc¢i dil objedna az v

okamziku kdyz ma na skladé zasobu jedné jednotky.

Pokud podnik u polozek typu SIC nemd spravné nastaveny hodnoty v poli ,,reorder
point““, ndkup¢i neobdrzi ndkupni pozadavek pii poklesu zasob a podniku hrozi ztraty z

nedostatku materialu.

Zbylych 1306 polozek této skupiny ma v poli ,,reorder point* point nastaveny néjaké
hodnoty, 1196 poloZek se vSak neshoduje s hodnotami v poli safety stock.

Autorka doporucuje pro polozky typu SIC nastavit spravné hodnoty pojistnych zasob do

pole ,,reorder point“ a odstranit hodnoty z pole ,,safety stock*

2. Metoda EOQ s hodnotou objednavaciho mnozstvi 1

Bylo identifikovano celkem 229 polozek s objednavaci metodou na zakladé
ekonomického mnozstvi, ve zminéném poli ma vSak vyplnénou hodnotu 1. To
znamena, zZe systém generuje nakupni pozadavky po jednom kusu i v ptipadech, kdy je

zapotiebi vice kust.

Autorka doporucuje bud’ zménu objednavaci metody na ,,Lot for Lot* nebo zménu
v poli ekonomického objednévaciho mnozstvi na pozadovanou ekonomickou hodnotu.

U dodavateli s mnozstevnimi slevami doporucuje hodnoty zadat do cenikd.

3. Metoda Lot for Lot s ekonomickym objednavacim mnoZstvim

Celkem 10,172 polozek s objednavaci metodou ,,Lot for Lot“ ma nastavené
ekonomické objednavaci mnozstvi. U téchto je pravdépodobné, Ze v minulosti nékdo
ekonomickd objedndvaci mnoZstvi vyjednal a nastavil. Ale z divodu nespravné
nastavené objednavaci metody systém ekonomickd mnozstvi k nakupu negeneruje.

Mnozstvi je tak planovano na zaklad¢ skute¢nych pozadavkl s piihlédnutim na vysi



pojistné zasoby a ne na zdklad¢ vyjednanych ekonomickych mnozstvi. Druha teorie je,
ze ekonomickd mnozstvi uz nakup objednéavat nechce a proto zménili metodu. Nicméné

nastavena hodnota EOQ parametru je matouci.

Autorka doporucuje bud’ zménit metodu na EOQ nebo odstranit hodnoty z pole pro

objednéavaci mnozstvi.

Pro vice informaci viz kapitola ¢. 2.3.6 vénovana parametrum v zélozce ,, Ordering. *



Priloha D: Vysledky méreni hodnoceni dodavateli

Pro méfeni vCasnosti mé podnik dvé kritéria: Supplier on time delivery (SOTD) a

Internal on time delivery (ISOTD ). Oba porovnavaji terminy piijmu.

U méfeni SOTD ho porovnavd sterminy potvrzenymi (pole nakupni tadky
,,confirmed ), u ISOTD porovnava s terminy pivodné pozadovanymi (pole nakupni

radky ,,planned. ©). U mé&teni ISOTD byva proto mira shody o néco nizsi, neZ u SOTD.
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Abstrakt

APA 7: Milcova, M. (2022). Podnikovy informacni systém a jeho vyuZiti pro rizeni
vybraného podnikatelského subjektu [Bakalafskd prace, ZapadocCeska univerzita

v Plzni].

Kli¢ova slova: informacni systém, objednavaci parametry

Tato bakalafské prace se zabyva vyuzitim informacnich systéml pro fizeni Casti
logistickych aktivit vybraného podniku plisobiciho v leteckém primyslu. Konkrétné
analyzuje pouzivani systému ERP LN 10.5 v oddéleni ndkupu. Snazi se identifikovat
nedostatky jak systému samotného, tak jeho pouzivani zaméstnanci, a navrhuje
konkrétni feSeni, které by mélo podniku piinést Gspory. Teoretickd ¢ast prace mapuje
historii a vyvoj informacnich systémil jako takovych. V praktické asti prace se poté
autorka soustfedi na pfedstaveni podniku jako takového a popisuje, jakym zpiisobem
odd¢Ini nakupu pracuje s infomacnim systémem. Jeji soucasti je analyza problému pfi
praktickém vyuziti infomacniho systému uvnitt firmy. V zavéru prace jsou navrZena

usporna opatieni, kterd maji zefektivnit jeho vyuziti.



Abstract

Milcova, M. (2022). Information system and its use for the management of a selected

business entity [Bachelor Thesis, University of West Bohemia].

Key words: information system, ordering parameters

The bachelor thesis focuses on the use of information systems utilized for management
of a part of logistic activities of a selected company operating in the aerospace industry.
It analyses the use of ERP LN 10.5 system by the Purchase Department. It aims at
identifying key drawbacks of the system itself as well as its usage by employees. The
author proposes specific solutions which are supposed to result in costs savings. The
theoretical part maps the history and development of information systems. In the
practical part, the selected enterprise is characterised. The author elaborates on the
practical use of the information system by the Purchase Department. Subsequently, the
thesis analyses problems related to the practical usage of the system within the
company. In the final part, the measures to make the system usage more efficient are

proposed.



