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Seznam zKkratek
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Ceskoslovenska obchodni banka
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Japonska centralni banka

Komerc¢ni banka

Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty
Mechanizac¢ni Ustfedna zahrani¢niho obchodu
Blizkopolni komunikace

Osobni identifikacni Cislo

Kod rychlé reakce

Sdruzeni pro bankovni karty

Svédska koruna

Svaz sovétskych socialistickych republik
Spojené staty americké

ZdruZenie pre bankovné karty



Uvod

Platebni kartu vlastni dnes téméf kazdy, stala se soucasti kazdodenniho zivota. Pomoci
platebni karty lze v dneSnim svété zaplatit prakticky cokoliv a kdekoliv na svété, at’ uz
jde o rutinni ndkup v kamenném obchodé¢, na internetu nebo tfeba zaplaceni jizdenky
v méstské hromadné dopravé. Kdo by si myslel, ze fyzicky vydana platebni karta je
vrcholem technologie placeni, mohl by se mylit. Vydanou at’ uz plastovou nebo
hlinikovou kartou to vSe teprve zacalo. Nové vznikajici technologie umoZziuji posunout

kazdodenni placeni kartou zase o kousek dal.

Od prvni vydané platebni karty na svété ubehlo uz vice nez 100 let, za tu dobu prosly
platebni karty mnohymi zménami od pouzitého materialu az po zptisob placeni. Lid¢ si
v prib¢hu let nasli k tomuto platebnimu prostiedku cestu a dnes jsou platebni karty
nedilnou soucasti naSich penéZenek. S nastupem bezkontaktni technologie zacinaji

majitelé platebnich karet platit i v mistech, kde by to diive nebylo mozné.

Podle Ceské bankovni asociace osm z deseti Cechtl plati platebni kartou. Za obdobi let
2008-2018 vzrostl pocet platebnich transakci 6,5krat, coz naznacuje rostouci oblibu jejich
pouzivani. V poslednich n¢kolika letech se diky technologickému pokroku vyuzivaji
platby pomoci mobilniho telefonu. Ze statistik Sdruzeni pro bankovni karty Ize vy¢ist, ze
pocet akceptacnich mist pro platebni karty stale roste, stejn¢ tak roste pocet vydanych

platebnich karet.

Kam je jesté mozné posunout technologii placeni a jakéa jsou rizika této platebni metody?
Jak vznikala infrastruktura pro platebni karty a jak se formuloval trh platebnich karet
v Ceské republice? S jakymi druhy platebnich karet se lze v redlném Zivoté setkat? Na

tyto otdzky a mozna jesté dalsi se pokusi odpovedét tato bakalarska prace.



Cil a metodika

Cil

Cilem této bakalaiské prace bude seznamit s celkovym vyvojem platebnich karet zejména
v Ceské republice a porovnat trh platebnich karet Ceské republiky se Svédskem a
poukazat na nové trendy v oblasti platebnich karet. Soucasti cile bude zjisténi moznych

podvoda, které mohou zpisobit ztratu finan¢nich prostfedki v souvislosti s pouzivanim

platebni karty.
Metodika

Bakalatska prace se bude skladat ze dvou ¢asti, a to teoretické Casti a praktickeé ¢asti.
V teoretické Casti bude potfeba zpracovat literarni reSerSi, k tomu bude zapotiebi
prostudovat zvolenou literaturu, ktera se zabyva problematikou platebnich karet. Literarni
reSerSe bude obsahovat kapitoly Historie platebnich karet, Druhy platebnich karet,
Vyroba platebni karty, Bezpecnost platebnich karet, Ochrana platebnich karet,

Mastercard a Visa.

Praktickd &ast se bude zabyvat porovnanim trhi platebnich karet Ceské republiky a
Svédska, k tomu bude vyuZito metody abstrakce a metody komparace. Analyza bude
vychazet predevdim ze statistickych dat vztahujicich se k platebnim kartdm Ceské
republiky dostupnych na webovych strankach bankovnikarty.cz, které provozuje
SdruZeni pro bankovni karty a webovych stranek Svédské centralni banky Riksbank, kde
Ize dohledat data vztahujici se k platebnim kartam Svédska. Aby bylo docileno lepsiho a
snadného porovnani hodnot obou zemi, budou zjisténé hodnoty pievedeny podle kurzu
Svédské mény k 5. 3. 2022 na Ceské koruny, 1 SEK ptedstavuje podle webu Kurzy.cz
2,37 K& Ve vypoétech vyuzivajicich populaci se bude vychazet zdat Ceského
statistického ufadu, ze Ceska republika ma 10,7 milioni obyvatel a v piipadé Svédska

uvadi portal businessinfo.cz ptiblizné 10,38 milionu obyvatel.



1 Historie platebnich karet

V devatenactém stoleti vzniklo mnoho vynélezl a objevi, diky kterym se rychle ménil
zivot obyvatel. Diky vybudovani husté sité zeleznic v USA a Evropé se zkratilo a
usnadnilo cestovani a telegrafni a posléze telefonni sit’ spojila hlavni obchodni a politicka
centra. Primyslova revoluce nezménila jen vyrobu, ale i zeméd¢lstvi. Parnik nahradil
na vétru zavislou plachetnici a prvni vzducholod¢, automobily a letadla ukézaly
na prelomu devatendctého a dvacatého stoleti, Ze technologickému pokroku neni zdaleka
konec. Tento rozvoj védy a techniky umoznil lidem cestovat na dlouhé vzdalenosti za

praci i zabavou a stal také u zrodu platebnich karet. (P. Jufik, 2012)

1.1 Prichod prvnich platebnich karet

Prvni spolecnosti, kterd vydala historicky prvni platebni kartu, byla americka telefonni a
telegraftni spolecnost Western Union Telegraph Company v roce 1914. Karta byla
vyrobena z plechu a spiSe se podobala vojenskému identifikaénimu $titku. Western Union
nabizela tyto karty zdarma svym vybranym klientim, kterym tak umoznila telefonovat a
posilat telegramy prostiednictvim svych pobocek a klient tak mohl zaplatit za sluzby az
na konci mésice na zakladé faktury. Ve své podstaté se jednalo o kratkodoby uvér.
Motivem spolecnosti, pro¢ nabizet platebni karty svym klientiim bylo to, aby si udrzela
dobré klienty a pfiméla je tak k frekventovanéjsim nakuptim jejich sluzeb. Tento krok se
spolec¢nosti skutecné vyplatil, nebot’ po zavedeni platebnich karet se skutecné zisky
bezkontaktn¢ a zaroven snaz$i utratit vice penéz. Spolecnost Western Union vyuzila
mnoholeté zkuSenosti obchodnikt, kteti zjistili, Ze kdyz zakaznikiim umozni zaplatit

pozd¢ji nebo na splatky, tak si zakaznik koupi vice nebo drazsi zbozi. (P. Juiik, 2003)

1.2 Rozmach vérnostnich platebnich karet

Diky rostouci konkurenci na poc¢atku roku 1915 se americkd spolecnost Sears Roebuck
rozhodla poskytnout svym zakaznikiim splatkovy prodej a o dva roky pozdéji nabidla
neékterym zakaznikim kreditni kartu, kterou mohli zdkaznici vyuzivat v jejich

obchodnich domech k placeni. (P. Jutik, 2003)

Zanedlouho tento trend nasledovaly 1 dalsi spolecnosti. V roce 1924 nabizela vérnostni

kreditni kartu také sit’ Cerpacich stanic General Petroleum Corporation of California. Ta
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své vérnostni karty z po¢atku nabizela pouze zaméstnanciim a vybranym klientim, teprve
pozd¢ji byly karty poskytovany $ir§i vetejnosti. Karta méla papirovou podobu a bylo ji
mozné vyuzit pro platbu ndhradnich dilti, pohonnych hmot a sluzeb spole¢nosti General
Petroleum Corporation of California. Po né&jaké dob¢ nasledovaly dalsi spolecnosti jako

Shell nebo Mobil. (P. Juiik 2003)

Vérnostni platebni karty se staly nastrojem konkuren¢niho boje spolecnosti, zejména
obchodnich domii. Rozvoj platebnich karet utlumila az americka hospodaiska krize
vroce 1929, avSak koncem 30. let 20. stoleti se situace zménila a telekomunikacni
spole¢nost American Telephone and Telegraph zavedla kartu Bell System Credit Card,
ktera méla za kol podpofit vérnost zakazniki. Tyto karty zacaly vyuzivat i dalsi
telekomunikacni a Zelezni¢ni spolecnosti a také fada hotelil a obchodnich domt. (P. Jutik

2003)

Princip Bell System Credit Card je z ¢asti zachovan az dodnes. Pti ndkupu stacilo, aby
zékaznik ptedlozil svou platebni kartu a podepsal ucet. Prodavajici poté verifikoval, jestli
je platebni karta platna a posoudil podpis na G&tu s podpisem na karté. Uget klienta byl
pak korespondovan do tctarny spolecnosti, ktera vystavila celkovou mésic¢ni fakturu. (P.

Juiik 2003)

Vérnostni karty rychle expandovaly do celych Spojenych stati americkych. Jejich
expanzi vsak rychle utlumila druha svétova vélka. V roce 1941 vlada USA branila cerpani
spottebitelskych uvéra, které odCerpavaly finan¢ni zdroje potiebné pro vedeni valky, a to
zpusobilo 1 omezeni pouzivani platebnich karet. Jakmile omezeni pominula, vétSina

spolecnosti zacCala platebni karty opét vydavat. (P. Jutik 2003)

1.3 PocatKky platebnich karet v Ceskoslovensku a Ceské republice

Prvni platebni karty pfisly do Ceskoslovenska roku 1968 diky cestovni kancelati Cedok,
nebot’ se tato cestovni kancelat stala obchodnim zastupcem spolecnosti Diners Club.
Zahrani¢ni klienti mohli vyuzivat své platebni karty ve vybranych restauracich a sitich
interhotelii. Za nékolik let spole¢nost Cedok rozsitila pifjem karet i od dal§ich spole¢nosti
jako naptiklad American Express, Master Charge a mnoho dalSich. Vyhodou pro
zahrani¢ni drzitele téchto karet bylo to, Zze nemuseli na hranicich provadét povinnou
vymeénu valut. Postupem ¢asu pfibyvalo obchodt, které akceptovaly platebni karty téchto

spolec¢nosti. (P. Jutik 2012)
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Prvni platebni karty se cCeskoslovensti obcané dockali az roku 1988 a vydavala ji
Zivnostenska banka. Slo o tzv. dispoziéni kartu k tuzexovym uétim, které slouzily
k vybéru odbérnych poukazii podniku Tuzex. Az pozd¢ji se dalo s platebnimi kartami
platit v obchodech Tuzex. V roce 1989 zapocalo prvni testovani off-line bankomati

od firmy NCR v Praze a Bratislave. (P. Jutik 2012)

Roku 1990 finan¢ni spole¢nost American Express oteviela svoji prvni pobo¢ku v Praze a
prevzala akceptaci karet v obchodnich sitich od spole¢nosti Cedok. V tom samém roce se
stala Zivnostenska banka ¢lenem asociace VISA a za¢ala vydavat karty VISA Classic a
poté i VISA Business. Zivnostenskd banka za¢ala umoziiovat akceptovani karet
spole¢nosti VISA v obchodnich sitich a tim zapocala svoji konkurenci se spole¢nosti
Cedok. Zivnostenska banka se rozhodla, ze bude tyto sluzby nabizet i pro karty
Eurocard/MasterCard a chtéla samotné karty 1 vyrabét, nakonec k tomu vSak nedoslo a
vyrobily se pouze vzorky t&chto karet. Cestovni kancela Cedok z tohoto sektoru nakonec
vroce 1992 odeSla a akceptaci karet spolecnosti JCB a Diners Club pievzala

Zivnostenska banka. (P. Juiik 2012)

AsociaceEurocard/MasterCard si byla védoma velkého potencidlu v zemich byvalého
sovétského bloku, a proto se rozhodla uskutecnit v prazském hotelu Palace velkou
prezentaci pro slovenské a Ceské banky v roce 1990. Retailové bankovnictvi v t€ dobé
zazivalo znaCny rozmach, nebot' se projevila neuspokojena potieba po béznych
korunovych a devizovych uctech, platebnich kartach a platebnim styku se zahrani¢nim
trhem. Spolecnost Eurocard International dala najevo zna¢ny zdjem o podporu projektu,
ktery by vybudoval moderni systém platebnich karet v tehdejsi Ceské a Slovenské
federativni republice vcetné kreditnich karet a sit¢ bankomatl. Spolecnosti VISA a
Zivnostenska banka si chtély udrzet naskok pred konkurenci a tento projekt se jim piilis
nezamlouval, nebot’ by pro né¢ mohl ptedstavovat riziko, a proto se rozhodly na tomto

projektu nespolupracovat. (P. Juiik 2012)

Komer¢ni banka se rozhodla jit vlastni cestou a koncem roku 1990 se rozhodla vybudovat
vlastni systém platebnich karet zcela od zédkladu. Rozhodla se oslovit vS§echny slovenské
a Ceské penézni Ustavy o spolupraci. Komer¢ni banka vychazela ze zkuSenosti
rakouskych, Svycarskych a némeckych bank, které své systémy budovaly uz v 80. letech

20. stoleti spolecné, a diky tomu se jim podatilo usetfit znacnou ¢ast ndkladt. Komeréni
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banka jiz v 1ét¢ 1990 zakoupila 51 % akcii Mechaniza¢ni ustfedny zahrani¢niho obchodu
(MUZO). MUZO jiz vlastnila moderni technické vybaveni, m¢la zkuSenosti se
zpracovanim divéryhodnych informaci a po zruseni monopolu podnikii zahrani¢niho
obchodu byla nucena hledat jiné uplatnéni. MUZO se méla stat jadrem budouciho
kartového centra ¢eskoslovenskych bank a Komer¢ni banka byla ptipravena se vzdat ¢asti
svého akciového podilu a prodat jej ostatnim bankam. V 1ét€ si nechala Komer¢ni banka
a MUZO vypracovat studii, ktera mé¢la odhalit schopnost realizace zavedeni platebnich
karet. Studie prokazala, Ze je z dlouhodobého hlediska vyhodnéjsi spole¢ny projekt bank
nezli individudlni projekt penéznich ustavi. Proto se Komer¢ni banka rozhodla od
podzimu jednat s ostatnimi bankami o spolupraci. Vystupem bylo zaloZeni
Mezibankovniho sdruzeni pro platebni karty (MSPK) 4. tnora 1991. Sdruzeni mélo 8
¢lentl, mezi nimi byly naptiklad Komeréni banka, Investi¢ni banka, PoStovni banka a
Agrobanka Praha. MSPK od samého pocatku tidilo spolupraci bank v technické oblasti
vcetn¢ vzdelavani jejich pracovnikli a souCasné spolupracovalo se Statni bankou

ceskoslovenskou a policii. (P. Jufik 2012)

V lednu 1991 Komer¢ni banka pozadala o Clenstvi v asociaci Eurocard/MasterCard,
nasledné o Clenstvi zazadaly 1 dal$i banky z MSPK. Tyto banky se domluvily na projektu
o vybudovani infrastruktury nejprve pro jeden bankovni kartovy systém a pozdéji jej
rozsifily 1 o karty dalSich spole¢nosti. I.S.C. MUZO méla za kol od bank vybudovat
moderni systémy pro provoz bankomatl a provoznich terminalli, generovani a distribuci
PIN kodu, spravu databaze platebnich karet, personalizaci platebnich karet a autorizaci
transakci v bankomatech a v obchodech. Mimo tyto tikoly méla MUZO vybrat dodavatele
a servis pro bankomaty a platebni terminaly tak, aby piijata feSeni byla kompatibilni i se

vSemi ostatnimi typy platebnich karet. (P. Juiik 2012)

1.4 Zahijeni provozu ¢esko-slovenskych bank

Rok po zahajeni projektu doslo k provozu prvni mezindrodni sit€¢ bankomatii Komeréni
banky. Vibec prvni vybér z bankomatu provedl tehdejsi generdlni feditel Komeréni
banky JUDr. Richard Salzmann v bankovni hale pobocky KB Na Ptikopé¢ 28, dnes tam
sidli Ceska narodni banka. Bankomaty pfijimaly karty spole¢nosti Eurocard/MasterCard
a Cirrus. Po KB nasledovaly 1 ostatni banky s provozovanim bankomati, v ¢ervenci 1992
uvedla do provozu VSeobecnd tivérova banka své prvni bankomaty na Slovensku. (P.

Juiik 2012)
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MSPK se ptfejmenovalo na Sdruzeni pro bankovni karty (SBK). Kvili rozpadu
Ceskoslovenska na dva nezavislé staty se poté SBK rozdélilo na SBK a ZdruZenie pre

bankové¢ karty (ZBK). Do konce roku 1994 SBK m¢lo 23 ¢lenti a ZBK 11 ¢lent.

K dalsimu pokroku doslo roku 1993, kdyz byl v Praze v obchodé VADAMO instalovan
prvni elektronicky platebni terminal. Jako dalsi tyto terminaly pfijal hotel Forum v Praze
a diky pozitivnim ohlastiim se zvysil zdjem mezinarodnich hoteld a restauraci o tyto
sluzby. O rok pozd¢ji instaloval obchodni dim Kotva v Praze 30 terminali. Na konci

roku 1995 bylo v CR 269 bankomatii a 157 platebnich terminalf. (P. Juiik 2012)

Platebnich terminalt bylo jiz dostatek, avSak Ceska spolecnost nebyla zvykla pouzivat
platebni karty jako platebni prostfedek, a proto bylo potfeba instalovat platebni terminaly
1 do béznych obchodii, a to nejen v obchodech urcenych pro zahrani¢ni klienty a
obchodniky. Z tohoto divodu banky podporovaly placeni kartami spolecnosti
Eurocard/Mastercard a Maestro v Cerpacich stanicich Tamoil a Tank Plus a pozdé&ji i
v fetézcich samoobsluh Pronto Plus. Zpocatku to bylo pro Cerpaci stanice a maloobchody
velice nevyhodné, protoze technologie byla drah4d a objem provedenych transakci byl

nizky. (P. Jutik 2012)

Komerc¢ni banka jako prvni na svét€¢ umoznila klientiim dobijet telefonni kredit ve svych
bankomatech, a to konkrétné¢ pro mobilniho operatora Oscar, dnes T-mobile. Dalsi
novinku pfivedla banka eBanka, ktera umoznila klientim zamykat své platebni karty

pomoci SMS v roce 2001. (P. Jurik 2012)

American Express zménil svoji dosavadni strategii a rozhodnul se globaln¢ zahajit
spolupraci s bankami. Toho vyuzila i Komer¢ni banka, ktera roku 1997 uzaviela
exkluzivni dohodu s American Express o vydavani karet a jejich akceptaci
v bankomatech Komer¢ni banky. Nésledné¢ Komer¢ni banka uzaviela spolupraci s JCB a
Diners Club a stala se tak jedinou bankou v CR, ktera zajistovala akceptaci karet viech

mezindrodnich systéma. (P. Jutik 2012)

1.5 Nastup &ipovych karet v Ceské republice

Jiz od pocatku 90. let 20. stoleti Ceské banky sledovaly vyvoj €ipovych karet a v roce
1994 Komerc¢ni banka spolec¢né s I. S. C. MUZO zavedly ptredplatni ¢ipovou kartu pro
klienty sité Cerpacich stanic Tank Plus. O dva roky pozdéji se pokusily o zkusebni projekt

elektronické penézenky Clip. Elektronickou penézenku zpocatku pfijimalo pouze 20
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obchodt v Praze. Jednalo se o vhodnou piipravu na zménu magnetické karty na ¢ipovou

kartu EMV. (P. Jutik 2012)

S ¢ipovou kartou piisla jako prvni Komer¢ni banka v roce 2003. V nasledujicich letech
postupné prechazely i ostatni ¢eské banky na Cipové karty. V roce 2005 Komeréni banka
uvedla do provozu prvni bankomat, ktery akceptoval ¢ipové karty a posléze nasledovaly

i platebni terminaly. (P. Juiik 2012)

Od roku 2000 se z bankomatii zacalo vybirat méné a lidé naopak zacali vice platit
platebnimi kartami. V roce 2007 CSOB a Postovni spofitelna zacaly jako prvni v Ceské
republice nabizet sluzbu cash back. Jedna se o sluzbu, kdy je mozné pii placeni zboZzi
v obchod& pozadat o vybrani hotovosti z uétu. Od roku 2009 lidé v Ceské republice
provedou vice transakci platebni kartou, neZ vybérii z bankomatti a Ceska republika se
tak zafadila mezi zemé s vyspélym platebnim systémem. Dal3i uspéch slavila Ceska
republika v roce 2011, kdyz tspésné otestovala technologii bezkontaktnich a mobilnich
plateb. V &ervnu 2011 Citibank ve spolupraci s MasterCard jako prvni v Ceské republice
piedstavily bezkontaktni platebni kartu MasterCard PayPass. (P. Jufik 2012)
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2 Druhy platebnich karet

Podle SBK bylo ke konci roku 2020 vydano pies 13,5 milionu platebnich karet. Nejvétsi
zastoupeni téchto vydanych platebnich karet méla spolecnost MasterCard a to 57 %, na

druhém misté se umistila spole¢nost Visa s 39 %.

Tato kapitola se se bude zabyvat &lenénim platebnich karet. Clenit platebni karty Ize podle
ruznych hledisek jako naptiklad podle zpisobu zuctovani transakci, podle zdznamu dat

nebo podle teritoridlniho ¢lenéni. (M. Mace, 2006)

2.1 Rozdéleni platebnich karet podle zptisobu zuétovani transakei

Charge card

Charge card vznikla diky ptivodnimu zdméru vydavatela karet, aby kupujici zakoupil vice
zbozi nebo aby si vybral drazsi zbozi, nez ptivodné zamyslel. Charge card zjednodusovala
majiteli placeni tim, Ze pfesunula termin platby na zavér mésice nebo 1 na delsi ¢asoveé

obdobi. (P. Jutik 1999)

Jedna se o produkt, ktery na rozdil od kreditni karty banka vydava vyhradné svym dobrym
klientim, ktefi maji vysokou bonitu. Rozdil oproti kreditni karté je v tom, ze cely uver se
musi splatit maximalné do jednoho mésice. V ptipadé, ze se uvér splati do jednoho
meésice, tak se zadny trok neplati. Pokud vsak klient nezaplati své zdvazky vcas, tak se
nevyhne vysokym sankénim poplatkim. V soucCasné dobé ceské banky vydavaji
chargecard ziidka, a tak tyto karty zlstavaji i nadale silnou doménou spole¢nosti Diners
Club a American Express. Typickym piikladem charge card jsou palivové karty slouzici
k thradé¢ pohonnych hmot a mytného. Charge card je vhodnd pro zaméstnance
na zahrani¢nich sluzebnich cestach, protoze veskeré pracovni vydaje mize zaméstnanec
zaplatit pomoci karty a nemusi nejprve vSechny platby platit ze svého Uc¢tu a nasledné
¢ekat na proplaceni od svého zaméstnavatele. American Express si za tuto kartu uctuje
ro¢ni poplatek 2200 K¢ a Diners Club si uc¢tuje 1500 K& ro¢né za nejlevnéjsi kartu a
6000 K¢ ro¢né za kartu nejdrazsi. Pfi vysokém obratu je mozné vlastnit charge card

zdarma. (mesec.cz)
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Mezi hlavni vyhody chargé card patfi:

e piehlednost v transakcich na internetu,

e soucasti karty byva cestovni pojisténi,

e blokace a zaslani karty bez poplatkii a kamkoliv,

e nckteré karty maji zdarma vstup do nasmlouvanych letistnich salonk bez
omezeni konzumace jidla,

e vyhody ve formé¢ dopliikovych a bonusovych programt za platbu kartou,
Mezi nevyhody patfi:

e cCerpana Castka nelze rozdélit na splatky,

e roc¢ni naklady vyssi, nez je tomu u kreditni karty.
Kreditni (ivérova) karta

Na uvérove karté se Cerpa spotiebitelsky uvér prostiednictvim revolvingového ivérového
uctu. Klient se mize rozhodnout, zda sviij avér vycerpa najednou anebo se jej rozhodne
cerpat postupné. To samé plati pro splaceni ivéru. Minimélni vySe splatky uvéru je
5-10 % z dluzné ¢astky. Po splaceni Gvéru se limit opét obnovi a klient jej miiZze znovu
Serpat. Uvérova karta je nejziskovéj§im bankovnim produktem, pro banku ma vsak i
jednu nevyhodu a to takovou, ze uveér nebyva zajistén a banka nema moznost zastavy

v ptipad¢ nesplaceni uvéru klientem. (P. Jutik 1999)

Pomoci kreditni karty Ize platit v obchodé¢, na internetu nebo vybirat hotovost, za tu si
vSak klient mtize ptiplatit i nékolik stokorun. Limit, ktery klient miize Cerpat, stanovuje
banka na zdkladé¢ mésicnich piijmt klienta. Pfijmy musi zadatel o uvér dolozit bance.
Pokud klient umoii dluh do konce bezuro¢ného obdobi, které se pohybuje od 20 do 55
dni, neplati zddny urok, kdyz klient nestihne uhradit dluh do konce tohoto obdobi, tak si
banky Uc¢tuji vysoky trok za celou dobu, co mél klient penize pujcené, i kdyZ se bude
jednat jen o jeden den. Samoziejmosti banky je uctovani sankénich poplatki, v ptipadech,
kdy klient nesplati dluh viibec. To, kolik za kreditni kartu klient zaplati celkem, miize
napovédet rocni procentni sazba nakladu, kterd vyjadiuje celkové naklady Givéru véetné
vSech poplatki. Banky si v§ak miZou Gc¢tovat rizné poplatky za vedeni karty, za vedeni
uvérového Uctu nebo za zvyseni limitu. Tyto poplatky miZe banka zrusit, pokud klient
utrati ur€itou ¢astku z limitu. Aby banky zvySily zajem o jejich kreditni karty, nabizeji

svym klientim nejriznéjsi benefity pfi placeni kreditni kartou. Nejcastéjsim bonusem je
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¢erpani slev v nasmlouvanych obchodech formou vraceni urc¢itého obnosu penéz z utraty,

ve vétsing pripadi se jedna o nékolik malo procent. (penize.cz)
Debetni karta

Debetni karta slouzi k provedeni bezhotovostni platby v obchodech a umoziuje vybér
hotovosti z bankomatu. Ve vétsiné ptipada jsou debetni karty vazany na bézny ucet, ale
n¢které banky vydavaji debetni kartu i ke spoficimu uctu. Pokud je platebni karta
embosovana, miize jeji majitel platit i u obchodnikd, ktefi nemaji elektronicky platebni
termindl, pokud obchod disponuje mechanickym snimacim zafizenim zvanym imprinter.
Tato zatfizeni se vSak uz ptili§ nepouzivaji. Pomoci nékterych debetnich karet je mozné
provadet bezkontaktni platby. Jedna se o platby do limitu 500 K¢, kdy neni vyZzadovano
po drziteli karty zadani PIN kodu. Banka zamitne platbu, pokud drzitel karty nema na
uctu dostatek penéz a ani nema sjednany kontokorent. V tom se 1i8i debetni karta od karty
kreditni, kterd neni vazana na ucet bézného uctu, ale je vdzdna na uverovy ucet podle
schvaleného limitu banky. Banka milze zamitnout platbu jesté¢ v ptipadé, kdy klient
piekroci svilj denni ¢i tydenni limit. Tento limit se d4 upravit v internetovém bankovnictvi

nebo na pobockach bank. (penize.cz)

K debetnim kartam se poskytuje fada doplnkovych sluzeb jako je naptiklad pojisténi proti
zneuziti platebni karty. Jednd se o pojisténi, které pomahd fteSit financni ztratu
zpusobenou neopravnénymi transakcemi, kdyz klient kartu ztrati, nebo mu je odcizena,

poptipad¢ se n¢kdo cizi zmocni autorizacnich udaji. (penize.cz)

2.2 Rozdéleni platebnich karet podle ziznamu dat

Tato podkapitola se vénuje klasifikaci platebnich karet podle zdznamu dat. Jmenovité se
jednd o karty s magnetickym prouzkem, embosované, Cipové a karty s laserovym

zaznamem.
Karta embosovana

Tato karta ma vyrazené identifikacni Gdaje na povrchu reliéfnim pismem. Diky tomu

existuje moznost snimat udaje v mechanickych snimacich obchodnikt. (M. Mace 2006)
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Karta s magnetickym zaznamem

Na kartach s magnetickym zdznamem jsou data zaznamendvéana na magneticky prouzek,
tato technologie umoznuje provadéni elektronickych transakci platebni kartou. (M. Mace

2006)
Cipova karta

Jak uvadi Mace, Cipova karta ma v sob¢ integrovany mikroc€ip, ktery se nachazi na piedni
strané karty. Na tento mikroCip se zaznamendvaji veskera data. Cipové karty pfindseji pro

drzitele karty, vydavajici banku 1 zpracovatele transakce nasledujici vyznamné vyhody:

e vysSsi stupent bezpecnosti,
e moznost SirSiho vyuziti, které zprosttedkovava pamét’ Cipu,
e moznost mistniho ovéfeni identifika¢nich udaji drzitele, oproti ovéfeni online

transakci, které je znateln¢ drazsi.
Karty s laserovym zaznamem

Data jsou zaznamenavana do podkladové vrstvy pomoci laserové technologie jako tomu
je naptiklad u zvukovych nosi¢t CD. Zna¢nou vyhodou je vysoka kapacita zaznamu, ale

velkou nevyhodou je jednoduchost kopirovani. (M. Mace 2006)

2.3 Nalezitosti platebnich karet

Platebni karty jsou v mezinarodnim meéfitku standardizovany (jejich vzhled, fyzikalni
vlastnosti 1 obsahové nalezitosti). Obsahové nalezitosti jsou dany standardy
mezinarodnich karetnich asociaci. Kazda karta musi mit oznaceni svého vydavatele, které
je dano logem a nazvem pfislusné banky. Déale musi mit karta své ¢islo skladajici se z 16-
19 numerickych znaki a prvni dva znaky ftikaji, o jaky druh karty se jedn4, nasledujicich
5 znakl obsahuje identifikaci vydavajici banky a posledni zbylé znaky vypovidaji
informace o drziteli karty. Dal§imi tdaji na platebni kart¢ je ¢ast ¢isla BIN (prvni 4 znaky)
a platnost platebni karty bud’ zacatek a konec platnosti anebo jen konec platnosti karty.
Nezbytnym udajem na karté je jméno drzitele, mize byt dlouhé maximaln€ 27 znakl a
pokud se jedna o sluZebni kartu tak 1 ndzev podniku. DalSim prvkem na kart€ je podpisovy
prouzek, jedna se o prouzek na zadni strané karty, kde drzitel ma svlij podpisovy vzor.

(M. Mége 2006)

18



3 Vyroba platebni karty

Platebni karty byly ptivodné vyrabény z tuhého papiru nebo z plechu. Koncem 50. let 20.
stoleni zacali vydavatelé platebnich karet piechéazet z praktickych diivodi na platebni
karty plastové. Americka firma Kick Plastics v roce 1955 byla prvni spole¢nosti na svéte,
ktera zacala vyrabét plastové platebni karty. Firma Kick Plastics pivodné vyrabéla
vojenské odznaky za druhé svétové valky. V 50. letech 20. stoleti spole¢nost vyrobila 2
miliony karet pro spolecnost Union Oil a diky pozitivnim referencim se firmé Kick
Plastics podatilo ziskat dalsi zakazniky. Jednou z lukrativnich zakéazek, které spolenost
dostala, byla vyroba prvnich karet pro BankAmericard v roce 1958 a o osm let pozd¢ji

vyrabéla spolecnost platebni karty pro Master Charge. (P. Jutik 2006)

3.1 Pocatky vyroby plastovych karet

V pocatcich vyroby platebnich karet se karty vyrabély dvoubarevnym procesem, pii
kterém se vyuzivaly tiskafské stroje. Tyto stroje byly primarné ureny pro tisk papiru
nikoliv pro tisk na plast, a proto musely byt upraveny. V 70. letech 20. stoleti doslo
k nartistu pozadavk na kvalitu od vydavatel platebnich karet. S rozsifenim platebnich
karet do celého svéta bylo potieba zajistit dostate¢nou vyrobu platebnich karet v mnoha
tiskarnach mnoha zemi svéta. Vyuzivana technologie musela byt takova, aby vSichni
vyrobci plastovych platebnich karet mohli zarucit, ze bezpecnostni prvky a ochranné
znamky budou vSude na svété stejné. SpoleCnosti VISA a MasterCard zacaly
z marketingového a bezpec¢nostniho hlediska pracovat na novém designu platebnich
karet. Novy design uz neumoznoval vyrobu tradi¢ni technologii litografie nebo sitotisku.
Byly vyvinuty nové specialni technologie, které umoznovaly piesny tisk jak z hlediska
barvy, tak z hlediska ptesnosti tisku. S pfichodem hologramu jakoZto bezpecnostniho
prvku v roce 1983 bylo potieba proces vyroby platebnich karet opét zdokonalit, stejné tak
tomu bylo s pfichodem mikroc¢ipu v 90. letech. Na vyrobu platebnich karet se od 80. let
vztahuji stejné bezpecnostni podminky, jako je tomu u tisku bankovek. Pro spole¢nosti
VISA, MasterCard, Diners Club a American Express vyrabi karty jen par desitek
autorizovanych tiskaren, jenz spliiuji vysoké bezpecnostni standardy a kvalitu tisku. (P.

Juiik 2006)

19



3.2 Proces vyroby platebni karty

Prvni véc, kterou banka provadi pted samotnou vyrobou je, ze si ur¢i design své platebni
karty. Bankovni asociace VISA a MasterCard vydavaji interni piedpisy o tom, kde bude
umisténé logo a ochranné prvky na kart¢, asociace dale definuje barvy, které mohou byt
pouzity pro design platebni karty. Banka poté odesle finalni design grafikovi a ten
pfipravi né€kolik navrhl. Zvoleny navrh poté banka odeSle vyrobci. Tiskarna
prekontroluje, zda zaslany navrh odpovida predpisim pro vybrany typ platebni karty.
Pokud je vSe v potadku, zasle vzorek bance k odsouhlaseni. Ke vzorku se nasledné
vyjadii samotné banka a zaroven bezpecnostni odd¢leni MasterCard nebo VISA. Banka
st kontroluje, zda skutecné tiskarna splnila zadadni, ptipadné schvaluje zmény, které
tiskarna uskutec¢nila. Po odsouhlaseni karty bankou a asociaci je zajistén tisk tiskarnou.

(P. Juiik 2006)

Tisk se sklada z nékolika krokt. Nejprve se ptipravi tisk, pti kterém specialisté tiskarny
naplanuji vyrobu karty a pfipravi potiebné materialy pro jednotlivé faze. Po ptipravé tisku
nasleduje samotna vyroba jednotlivych vrstev karty. Pfedni a zadni strana je vytiSténa na
samostatnou folii, ty se pozdéji spoji dohromady. Dal§im krokem ve vyrobé je umisténi
hologramu. U karet VISA a MasterCard je technologii Hot Stamping umistén hologram.
Nasledné se na kartu nazehli magneticky prouzek a prouzek slouzici pro zaznam
podpisového vzoru. U karet VISA a MasterCard je pod podpisovym prouzkem vytisténé
slovo VOID, jez se objevi na povrchu, pokud se nékdo pokusi smazat podpis drzitele
karty. Poté se integruje mikroCip do prohlubné, kterd je do karty vyfrézovana pred
samotnou integraci Cipu. Nasledn€ je karta z obou stran zalaminovdna matnou nebo
lesklou transparentni folii. Proces zalaminovani trva 6-8 minut, dfive si tento proces zadal
45 minut. Posledni fazi vyroby je vyraZzeni jednotlivych karet. Karty se nejcastéji tisknou
po 54 nebo 72 kusech na velkou f6lii, ze které se nasledné vytiznou strojem na jednotlivé

samostatné kusy. (P. Jutik 2006)

Kompletni proces vyroby je detailné kontrolovan vyrobcem, aby bylo mozné piipadné
nedostatky ihned odstranit a tim eliminovat pfipadné zmetky. Dokoncené karty se skladaji
do krabic a ty nasledné na palety a celé palety se pfevezou do trezoru, ktery méa podobu
skladu s pancéfovymi dvefmi. Vyrobce poté zasle nékolik kusii bezpecnostnimu oddéleni
asociace k findlnimu schvaleni, a pokud je vSe v poradku, tak vyrobce zajisti bezpec¢ny

transport karet bance. (P. Jutik 2006)
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V 90. letech 20. stoleti se povedla marketingovd kampan nékterych bank, ktera
umoznovala vlastnim klientim si vybrat z nékolika typti designu karty nebo dokonce bylo
mozné si zvolit vlastni fotografii na platebni kartu. U téchto karet se vyuziva dodate¢na
technologie tisku. Karta se v tiskarn€ vyrobi se vS§emi ochrannymi prvky jako u béznych
karet jen s tim rozdilem, ze vyhrazend oblast zlstane bila. Do ni se potom vytiskne

pozadovany obraz nebo fotografie. (P. Juiik 2006)

Nez klient obdrzi svou platebni kartu, tak je zapottebi jeho kartu personalizovat. Na kartu
se umisti jméno, ptijmeni, ¢islo karty a doba platnosti karty. Do magnetického prouzku
nebo Cipu se zaznamenavaji dalsi udaje. Personalizace karet se provadi v bance nebo u

specializované spolecnosti. (P. Jutik 2006)
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4 Bezpecnost platebnich karet

Podobné jako je tomu u jinych platebnich prostedki jako jsou bankovky, mince a Seky,
tak i platebni karty se nevyhnuly z4jmu kriminalnich skupin. Aby se podafilo co nejvice
eliminovat pfipadné kriminalni zloCiny s platebnimi kartami, vyvinuly kartové systémy

postupné celou fadu bezpecnostnich opatieni. (P. Jutik 1999)

4.1 Druhy rizik

Nasledujici podkapitola je vénovéna jednotlivym druhiim rizik, kterd se poji

s vyuzivanim platebnich karet.
Riziko uvérové ztraty

Jedna se o ztraty zptisobené nesolventnosti drzitele karty. Jde o situace, ve kterych klient
neni schopen zaplatit své vydaje, které uskutecnil svou platebni kartou. Velikost tohoto
rizika podléhd zplisobu ovéteni bonity klienta, a zaroven podléha mife obchodniho rizika,

které je banka ochotna dobrovolné podstoupit. (P. Jutik 1999)
Riziko zneuziti karty cizi osobou

Nejmasivngjsi ztraty vydavatelim karet tvoii predev§im ztracené a odcizené platebni
karty. Pokud nastane situace, pti které dojde ke ztraté nebo odcizeni platebni karty, tak je
zapotiebi, aby drzitel karty neprodlené¢ informoval svou banku a ta ihned provede tzv.

stoplistaci karty. (P. Juiik 1999)

Podle soucasné legislativy v piipadé odcizeni platebni karty a néasledné finan¢ni 4jmeé
nese velkou cast odpovédnosti bankovni instituce, ktera kartu vydala. Do doby, nez
drzitel karty ohldsi skute¢nost, Ze mu byla karta odcizena, nese na vzniklé Skodé
spoluticast v maximdlni vysi 150 euro. AvSak pokud se prokdze, Ze drzitel karty
k odcizeni ptispél zna¢nou vlastni nedbalosti, tak jeho banka nemda povinnost uhradit
vzniklou Skodu. Jako modelovy ptiklad, kdy banka neuhradi vzniklou skodu je, kdyZz

vlastnik platebni karty ma v penézence listecek s PIN kodem. (penize.cz)

Banky nabizeji svym klientim pojis$téni proti zneuZiti platebni karty. Tohoto pojisténi
vyuzivaji klienti, ktefi cht&ji mit jistotu, Ze v ptipad€ odcizeni karty nebudou muset platit
spoluticast 150 euro. Toto pojisténi se vztahuje 1 na platebni operace s vyuzitim PIN, ale

je zapotiebi, aby klient presvédcil banku, ze neptispél vlastni vinou ke snadnému zjisténi
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PIN kodu. Pojisténi proti zneuziti platebni karty se vztahuje i na doklady a pfedméty,

které byvaji odcizeny spole¢né s kartou. (penize.cz)

Riziko zneuziti nedorucené karty

Velka vétsina bank zasila nové platebni karty klientim v zésilce oddélené od zasilky
vlastniho PIN. Obcas se stava, ze z takto adresovanych karet jsou v pribéhu postovni
piepravy karty odcizeny a zneuzity cizi osobou. Dorucovana karta nema podepsany
vzorovy prouzek, takze pro Gto¢nika je snadné si vymyslet podpisovy vzor podle piijmeni

na karté. (P. Jutik 2006)
Riziko padélani karet

Padélani platebnich karet je specializovany mezinarodné organizovany trestny cin.
Nejvetsi zastoupeni na tomto zlocinu ma jihovychodni Asie, Nigérie a vychodni Evropa.
Postupné piebiraji iniciativu skupiny ze zemi byvalé SSSR. Vyrobu padélku ztézuji stale
sofistikované€j$i ochranné prvky jako je hologram, mikrotext, podpisové prouzky, které
jsou senzitivni na chemikdlie a gumovani a v neposledni fadé¢ Ccipové karty s
mikroprocesorem. K rychlému odhaleni padélku napomahaji specialni detek¢ni systémy

bank a platebnich systému. (P. Jutik 2006)
Riziko skimmingu

Skimming je oznaceni pro nekalé¢ jednani, pfi kterém dochdzi ke kopirovani udaju
z magnetického prouzku platebni karty bez védomi vlastnika karty. Ziskané informace
utocnik zneuzije tak, ze je nahraje na pfipraveny nosi¢ dat. Ke kopirovani informaci
z platebni karty dochazi nejCastéji na dvou mistech, a to bud’ u obchodnika nebo pii
vybéru z bankomatu. U bankomatu probihd skimming tak, Ze uto¢nici pfiloZzi
k bankomatu zatizeni, které zkopiruje citliva data z platebni karty a ty pak nahraji na
padélanou kartu. Skimming u obchodnika probihd tak, Ze nepoctivy zaméstnanec
spole¢nosti zkopiruje daje z karty tésné pred tim, nez ptedd kartu zpét svému majiteli.
Ziskana data pak ptedd vyrobci padélku. K tomuto jednani dochazi nejcastéji v barech,

restauracich a hotelech. (policie.cz)

Bankovni spolecnosti se snazi predchazet skimmingu napiiklad tim, Ze instaluji rizna
antiskimmovaci zafizeni a softwary do bankomatli. Banky v pfipadé podezieni na

skimming ihned zablokuji vloZenou kartu. Policie CR vydala par doporudeni, které
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mohou pomoci predejit skimmingu. Policie doporucuje, aby drzitel karty mél svou kartu
neustale pod dohledem, pro vybér z bankomatu vyuzival predev§sim bankomaty s vétSim
vyskytem lidi, pfi transakci neztracel kontrolu nad svoji kartou, pfi platbé kartou na

internetu si pecliveé ovétil daveéryhodnost obchodu a mnoho dalsich. (policie.cz)
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5 Ochrana platebnich karet

Obdobn¢ jako je tomu u bankovek a cenin, tak i platebni karty jsou chranény proti fad¢

rizik. (P. Jutik 1999) Tato kapitola se zabyva ochranou platebnich karet.
Ochrana platebni karty proti zneuZiti drZitelem

Zakladni obranou vici tomuto druhu zneuziti je dobra znalost klienta a schopnost véas
odhalit jeho zhorSenou finan¢ni situaci a v€asnd reakce na vzniklou situaci. Z tohoto
divodu ma klient s bankou dohodnuty finan¢ni limit. Pfi naprosté vétSiné platebnich
transakci se aplikuje tzv. autorizace, kterd provede kontrolu nad tim, jestli ma klient
dostatecny finan¢ni limit na své kreditni karté¢ nebo v ptipadé debetni karty dostatecny
zlstatek na svém b&zném Uctu. Pokud nastane situace, kdy klient nemé dostatek volnych
prostiedkli na svém bézném uctu, tak je mu vydana negativni autoriza¢ni odpoveéd’ a
zadany ukon neni proveden. To samé nastane v ptipadé, kdy je piekroCen sjednany limit
na kreditni karté. Banka mé pravo zadrzet platebni kartu v situacich, kdy je zjiSténo
zévazné poruSeni sjednanych podminek pro vedeni bézného nebo uvérového uctu mezi

bankou a klientem. (P. Jutik 1999)
Ochrana karty proti zneuZiti cizi osobou

Ochrana proti zneuziti karty cizi osobou se zakladé v identifikaci drzitele karty. Pouziti
platebni karty v bankomatech a obchodech spociva ve znalosti PIN kodu k platebni kart¢.
Pouziti spravného PIN kodu vSak neznamend, ze drzitel platebni karty je zaroven
vlastnikem platebni karty. Tato metoda je vSak vSeobecn¢ piijimana Sirokou vetejnosti a

vydavatelé platebnich karet i obchodnici akceptuji mozna rizika. (P. Juiik 1999)
Biometrické metody ovéreni identity

Spole¢nost Mastercard ptedstavila svou novou platebni kartu s integrovanou technologii
ovéteni otisku prstu. Tyto nové biometrické karty dovedou bezpecné a rychlé prokazani
identity drzitele karty pfi ndkupech v obchodech. Tyto nové karty se jiz otestovaly
v Jihoafrické  republice a  jejich provoz se ukdzal jako  uUspésny.

(newsroom.mastercard.com)

Biometrické karty funguji totozné jako ostatni karty s integrovanym c¢ipem. Zakaznik

vlozi nebo pfilozi kartu do platebniho terminalu a na vestavény snimac¢ otisku prstu pfilozi
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prst. Otisk se porovna s informacemi ulozenymi v ¢ipu karty a pokud je otisk shodny, tak

je platba akceptovana. (newsroom.mastercard.com)

Tato nova technologie pomahé vydavatelim karet k odhalovéani a zabraiiovani podvodi
s platebnimi kartami. Pfichozi generace biometrickych karet bude disponovat i
bezkontaktni technologii, kterd wumozni zjednoduSeni a usnadnéni plateb.

(newsroom.mastercard.com)
Fyzické ochrany karet

Prvni ochranou na kart¢ je hologram, ten byl zaveden v roce 1981 spolecnosti MasterCard
jako novy ochranny prvek proti padélani platebnich karet. Zanedlouho jej zavedlai VISA
a spole¢nost JCB. NejcCastéji se vyuzivaji dvou nebo tfirozmérné hologramy, které jsou
viditelné v dennim svétle. Dal§im ochrannym prvkem na karté je podpisovy prouzek
chranény proti dodatecné zméné podtiskem. Tento specidlni papir je nachylny na
chemikélie a gumovani. Na ném je podpisovy vzor vlastnika karty. Nasledujicim
ochrannym prvkem na platebni karté, ktery ma zabranit padélani platebni karty je tisk
&isla karty na podpisovy prouzek. Cislo platebni karty a &islo na podpisovém prouzku
musi byt shodné. Pro padé€latele to znamend vyssi naklady a riziko odhaleni. DalSim
prvkem na platebni karté je ceninovy tisk a ultrafialové barvy. Zvlastni embosovany znak
je dalsim ochrannym prvkem na platebni karté, pocatkem 90. let zavedly bankovni
asociace vyrazeni specidlniho znaku jako dopliujiciho ochranného prvku. Platebni karty
MasterCard maji znak ,,M* a karty VISA ,,V*. Elektronicky kod je ochranny prvek, ktery
slouzi pro elektronicky realizované transakce k ovéteni pravosti karty. Tento kod je
zaznamenany na magnetickém prouzku a uchovany u vydavatele karty. Karty MasterCard
jej nazyvaji CVC a karty VISA CVV. Pokud karta tento koéd nema nebo se neshoduje
s kodem uloZzenym u vydavatele karty, je transakce zamitnuta. Poslednim ochrannym

prvkem na kart¢ je tisk identifikatoru BIN na kartu. (P. Jutik 1999)
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6 MasterCard a VISA

Mastercard a Visa jsou spolec¢nosti, jejichz podnikani spociva ve zpracovani transakci
provedenych platebnimi kartami at’ uz debetnich nebo kreditnich. Tato kapitola stru¢né

popisuje historii a produkty téchto dvou spole¢nosti.

6.1 MasterCard

Americka spole¢nost MasterCard je nadnarodni spolecnost, ktera zpracovava transakce
za pomoci svych platebnich karet mezi obchodniky a bankami, které je vydavaji. Jeji
reklamni slogan je ,,MasterCard, jsou véci, které si za penize nekoupite. Na vSechno
ostatni je tady MasterCard.*“. Sidlo ma v New Yorku a centrum pro zpracovani plateb
v O’Fallon v Missouri. Spole¢nost MasterCard vznikla v roce 1966 skupinou bank pod
nazvem Interbank Card Association, kterd pozdé¢ji v roce 1967 zménila nazev na Master
Charge a v ten samy rok vzniklo jeji symbolické logo. V roce 1979 se spolecnost opé&t
pfejmenovala, a to na MasterCard a toto jméno si zanechala az do dnes. V 80. letech
minulé¢ho stoleti spolecnost MasterCard ptedstavila jako prvni laserovy hologram a
uvedla na trh prvni firemni karty. V 90. letech MasterCard vydala ve spolupraci
s Europay International debetni kartu Maestro, tyto karty zacala spole¢nost vydavat
celosvétove. V roce 2002 se spolecnost spojila s Europay International a stala se akciovou
spolecnosti, kterd je od roku 2006 obchodovana na burze v New Yorku. V n¢kolika
dalSich letech spolecnost MasterCard provedla n€kolik ndkupli spole¢nosti, ktery se
zabyvaji predplatnymi sluzbami. V roce 2010 byly zalozeny MasterCard Labs, které maji
ulohu inkubatoru pro nové napady. V poslednich letech MasterCard ptedstavil program
Masterpass a spolu s technologickou spolecnosti Apple vyvinuly mobilni penézenku.

(moneta.cz)
Typy karet MasterCard

Spole¢nost Mastercard vydava mnoho typt platebnich karet, ale zaleZi na jednotlivych
bankach, které z téchto karet budou nabizet svym klientim. Tim nejzakladné&j§im druhem
kreditni karty od spole¢nosti MasterCard je elektronicka Maestro, pak spole¢nost nabizi
jesté embosované platebni karty MasterCard Standard a prémiové platebni karty
MasterCard Gold, Platinum World a World Elite, tyto prémiové karty nabizeji nejrizné;si

programy. (moneta.cz)
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6.2 VISA

Visa je globalni spole¢nost, kterd poskytuje sluzby v tadé zemi svéta. Sloganem
spolecnosti je ,,VSude, kde chcete byt™. V roce 1958 vydala Bank of America svou prvni
kreditni kartu s ndzvem BankAmericard, ze které se pozdéji v roce 1976 stala Visa. Roku
1973 spolecnost Visa uvedla do provozu prvni systém elektronické autorizace. V roce
1974 expandovala do celého svéta, a to zalozenim International BankCard Company a
rok na to zacala spoleCnost vydéavat i debetni karty. V nésledujicich letech se spole¢nost
z ptevazné Casti koncentrovala na zlepSovani bezpe¢nosti platebnich karet a omezovani
podvodil. V roce 1995 se spolecnost zapojila do specifikace Cipovych karet. V roce 2001
spole¢nost pokotila 1 miliardu vydanych platebnich karet a spustila politiku nulové
odpovédnosti za ochranu vlastnika platebni karty. O tfi roky pozdé&ji zahajila predbéznou
autorizaci, kterd probihd v redlném case a analyzuje veskeré transakce Visa. V roce 2007
spolecnost vylepsila svou strukturu a vytvoftila globalni korporaci Visa Inc., aby mohla
rok poté vstoupit na akciovy trh a stala se vefejné¢ obchodovanou spolec¢nosti na burze
v New Yorku. V roce 2016 Visa Inc. a Visa Europe se spojily a vytvotily jednu velkou

globalni spolecnost. (moneta.cz)
Typy karet Visa

Spolecnost Visa Inc. umozituje finan¢nim institucim nabizet zakaznikiim razné druhy
karet. Spole¢nost nabizi karty VISA Electron, to je debetni elektronicka karta, dale
spole¢nost nabizi embosovanou platebni kartu VISA Classic a prémiové karty VISA
Silver, VISA Gold, VISA Platinum a VISA Infinite. Tyto prémiové karty nabizeji

vlastniklim celou fadu vyhod v rdmci programu VISA Benefit program. (moneta.cz)
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7 Trh platebnich karet v Ceské republice

Tato kapitola bude zaméfena na rozbor trhu platebnich karet Ceské republiky v letech
2016-2021. Analyza vychazi z dat, kterd jsou poskytnuta na strankach Sdruzeni pro
bankovni karty. V praci bude provedena komparace jednotlivych druhi transakci, pocet

bankomatu a typy karet.

7.1 Akcepta¢ni mista

Prvni z véci, kterd je analyzovana, jsou akceptatni mista. Akceptacni mista jsou
zjednodusené fe¢eno mista, kde prodejci umoziuji zadkaznikim provadét platby pomoci
platebnich karet. Jak je vidét z tabulky niZe, pocet akceptacnich mist kazdym rokem roste.
Od roku 2016 do roku 2021 se pocet platebnich terminalti zvysil o 84 %, nasledné pocet
terminall umoznujicich platit pomoci technologie NFC dokonce o 136 % a pocet
internetovych obchodnikid, ktefi umoznuji platit platebni kartou, se zvysil

0 203 %. Nejveétsi meziro¢ni narast nastal v roce 2018 a to 0 49 %.

Za takto masivnim nartstem obchodnik na internetu, ktefi umoznuji platit kartou svym
zdkazniktim, mtZe byt fakt, Ze lidé v Ceské republice si oblibili nakupovani na internetu
a podle internetového portalu businessinfo.cz nakoupi v on-line prostiedi alespon jednou
roéné¢ 90 % uzivatelll internetu. Navic vykonny feditel Asociace pro elektronickou
komunikaci Jan VetySka podotyka, ze trend v n€kolika poslednich letech je propojovani
internetového a realného svéta. V roce 2018 pocet internetovych obchodli piekonal
hranici 40 tisic a Ceska republika se tak zatadila na prvni piicku v Evropské unii v poétu

internetovych obchodii na obyvatele. (businessinfo.cz)

Tabulka 1: Pocet akceptacnich mist za obdobi 2016-2021

POCET AKCEPTACNICH MiST

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Pocet platebnich terminald

159 405

169 899

199 257

229582

275627

292 681

Pocet termindld s NFC technologii

114928

161926

186 645

213950

256 694

271663

Pocet web obchodnik(

5784

6317

9432

11341

12325

17534

Meziroéni rlst platebnich terminala

X

7%

17%

15%

20%

6%

Mezirocni rist termindl s NFC technologii

X

41%

15%

15%

20%

6%

Mezirocni rist web obchodnikd

X

9%

49%

20%

9%

42%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat platebnikarty.cz
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7.2 Bankomaty

Tato podkapitola se zabyva vyvojem poctu bankomatt a poctu provedenych transakci a
vyvojem celkového objemu vybéru v téchto bankomatech jak debetni kartou, tak kartou

kreditni.

Tabulka 2: Pfehled poctu bankomati a transakci za obdobi 2016-2021

Bankomaty

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Pocet bankomati

4258

4616

5461

5644

5551

5572

Pocet transakci v bankomatech celkem

178 301 388

165 701 442

182798 372

179715635

143 220 785

142111486

z toho kreditnimi kartami

4879183

3678018

3632455

3126539

2285525

1856 036

Objem vybéri z bankomatt celkem

709 797 289 000

677 824 445 885

775732284034

821874915 144

735114 138 640

796 527 965 283

z toho kreditnimi kartami

15943 478 000

12764 475 273

12 894 547 261

11 856 349 002

9 645 275 241

8200267 099

Meziroéni zména poctu bankomatu X 8% 18% 3% -2% 0%
Meziro¢ni zména poctu transakci X -7% 10% -2% -20% -1%
Meziro¢ni zména poctu transakci kreditni kartou X -25% -1% -14% -27% -19%
Meziroéni zména obému vybérd z bankomatu X -5% 14% 6% -11% 8%
Z toho kreditni kartou X -20% 1% -8% -19% -15%

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat platebnikarty.cz

Pocet nové€ instalovanych bankomatl se od roku 2016 zvysil o 31 % a to konkrétné
z4 258 na 5 572. Nejvetsi tempo rastu v oblasti nove instalovanych bankomatti nastalo
v roce 2018, kdy v tomto roce Ceska republika rozsifila po¢et bankomati o dalsich 845 a
tento pocet predstavuje nartst o 18 % oproti pfedeslému roku. V roce 2020 pocet
bankomatt klesl o 2 % a nésledujici rok pocet mirné vzrostl o 21 bankomatt. Za timto
poklesem muze stat celd fada faktord. Jednak zména néalady obyvatelstva, které ¢im dal
castéji voli v obchodech platbu pomoci platebni karty namisto vydani fyzické hotovosti,
zaroven skutecnost, Ze stdle roste pocet obchodnikli umoziujicich platbu kartou a

v neposledni fadé dostate¢né pokryti bankomatt po celé Ceské republice, kdy banky tak

optimalizovaly ndklady na provoz bankomat.

Vyvoj objemu vybéru hotovosti z bankomatu je vysoce volatilni, avSak pokud se porovna
objem vybranych penéz na jednu transakci v bankomatu da se konstatovat, Ze vybrana
castka je kazdym rokem vyssi. Zatim co v roce 2016 vychazelo 3 981 K¢ na jeden vybér,
tak v roce 2021 na jeden vybér v bankomatu ptipada 5 605 K¢. Jde tedy o 41% nartst
objemu na jeden vybér. Nejméné Cesti obané vybrali z bankomatl v roce 2017 a to 677

miliard korun, nejvice pak v roce 2019 a to 821 miliard korun.
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Pti pohledu na pocet vybéra z bankomatil se da vypozorovat skutecnost, ze pocet vybéra
z bankomatl klesa, pficemz nejvétsi pokles nastal v roce 2020 a to o 20 %. Za timto
poklesem pravdépodobné stoji pandemie Covid-19, ktera ochromila Ceskou republiku na
jafe 2020 a zpusobila celorepublikovy lock-down a vétSina obchodi a sluzeb byla
uzaviena. Proto se vétSina obchodi piesunula na internet. Rok 2021 pokracoval v poklesu
poctu transakci o 1 %. V roce 2018 bylo v bankomatech provedeno nejvice transakei a to

182 miliont, nejméné pak v roce 2021 a to 141 milionti transakci.

Pouzivani kreditnich karet v bankomatech zaznamenavé kazdoro¢ni pokles jak v objemu
vybranych penéz, tak poétu transakci vyjma roku 2018, kdy Cesi pomoci svych kreditnich
karet vybrali z bankomatli o 130 milioni K¢ vice nez v roce predeslém. Nejvice vybéra
pomoci kreditni karty provedli ¢esti obcané v roce 2016, kdy vybrali téméf 16 miliard
korun, a naopak nejmén¢ v roce 2021, coz byla suma 8,2 miliardy korun. Kreditni karty
se podileji na poctu transakci v bankomatech v rozmezil-2 % za sledované obdobi 2016-

2021.

7.3 Platebni karty

Podkapitola platebnich karet se zabyva vyvojem platebnich karet za poslednich Sest let
konkrétné mezi lety 2016 az 2021.

Tabulka 3: Piehled vydanych platebnich karet za obdobi 2016-2021

VYDANE PLATEB{ KARTY

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Vydané karty celkem

11325153

11314488

11810964

12711 604

13518528

14092533

Debetni karty

9240156

8997432

9918411

10472 803

11226 586

11755 828

Kreditni a charge karty

2084997

1887129

1834475

2106 980

2109574

2135676

Meziro¢ni zména platebnich karet

X

0%

4%

8%

6%

4%

Meziro¢ni zména debetnich karet

X

-3%

10%

6%

7%

5%

Meziro¢ni zména kreditnich a charge karet

X

-9%

-3%

15%

0%

1%

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ dat platebnikarty.cz

Jak je patrné z tabulky vySe, pocet vydanych platebnich karet se kazdym rokem zvySuje
vyjma roku 2017, kdy pocet vydanych platebnich karet stagnoval. Mezi obdobim 2016-
2021 se pocet vydanych platebnich karet zvysil o 24 %, coZ pfedstavuje narlst o
2 767 380 kust platebnich karet za 5 let a na jednoho obc¢ana tak v roce 2021 vychazi
1,32 platebnich karet. V roce 2016 pfitom piipadala na jednoho obyvatele Ceské
republiky pouze jedna platebni karta. Debetni karty zaznamenavaji kaZzdoro¢ni rst kromé

roku 2017, kdy nastal mirny pokles o 242 724 platebnich karet. Kreditni karty
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zaznamenaly v letech 2017-2018 lehky pokles, ale z téchto mirnych propadi se v roce

2019 vysplhaly na sva nova maxima.

Jak je vidét na grafu nize, v Ceské republice jasné dominuje spoleénost MasterCard, za
ni se umist'uje spolecnost Visa a na tfeti pozici je spole¢nost Diners Club. Spole¢nost
MasterCard je lidrem v poc¢tu vydanych debetnich i kreditnich karet a spoleéné se

spole¢nosti Visa ovlada vice nez 95 % ceského trhu.

Obrazek 1: Zastoupeni vydavateld platebnich karet v Ceské republice 2021

Zastoupeni spolecnosti vydavajici platebni karty

Ostatni

Diners Club

= Mastercard = Visa

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat platebnikarty.cz

Tabulka 4: Piehled plateb u obchodnikli za obdobi 2016-2021

POCTY PLATEB U OBCHODNIKU 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pocet transakei celkem 683 831908 811893 348 1089 087 165 1322431628 1516755126 1851747447
z toho kreditnimi kartami 103 508 846 105 400 562 125420 105 134829 159 134174 484 143 115 060
Objem transakci celkem 477 804 950 000 540179 992 075 699 697 442 769 844 566 994 215 959 060 169 646 1235173991731
z toho kreditnimi kartami 82 646 869 000 84 968 689 372 98046 032172 106 087 567 520 103 962 931 466 113 467 886 888
Meziro¢ni zména transakei X 19% 34% 21% 15% 22%
Meziro¢ni zména transakci kreditni kartou X 2% 19% 8% 0% 7%
Meziroéni zména objemu transakci X 13% 30% 21% 14% 29%
Meziro¢ni zména objemu transakei kreditni kartou X 3% 15% 8% -2% 9%
Pramérné utracena ¢astka na jednu transakci 698,72 K& 665,33 K¢ 642,46 K¢ 638,65 K¢ 632,31 K& 667,03 K¢
Primérné utracena &astka kreditni kartou 798,45 K¢ 806,15 K¢ 781,74 K¢ 786,83 K& 774,83 K¢ 792,84 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat platebnikarty.cz

Pfi porovnani tabulek €. 2 a €. 4 1ze vidét souvislost mezi ustupujicim objemem vybrané
hotovosti z bankomatii, a naopak narlist objemu plateb u obchodnikit kazdym rokem.
Pocet transakci platebni kartou u obchodnikii vzrostl od roku 2016 o 171 % a lidé utratili

u obchodnikii pomoci své platebni karty o 159 % vice penéz nez v roce 2016. Zatimco
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v roce 2016 pripadala na jednu platbu kartou ¢astka 698 K¢, tak v roce 2021 se v priméru
na jednu transakci u obchodnika zaplatilo 667 K¢. Od roku 2016 do roku 2020 se
pramérné utracena Castka snizovala zjiz zminénych 698 K¢ na 632 K¢E. Za timto
poklesem se miize skryvat to, Ze Cesti obCané si zvykli na placeni kartou i v piipadé
mensich ¢astek, nez tomu bylo diive. Zvrat nastal po roce 2020, kdy primérna utracena
castka vzrostla na 667 K¢, vzrostla tim tedy o 5,5 %. Za timto ristem miize stat vyssi
inflace, ktera vroce 2021 dosahovala podle Ceského statistického uradu 3,8 % a
v listopadu a prosinci tohoto roku meziro¢né vzrostly spotiebitelské ceny o 6 %,
respektive 6,6 %. M¢sice listopad a prosinec mohly podstatnym zplsobem navysit
prumérné utracenou ¢astku, nebot’ se jedna o pfedvanocni Cas a lidé nakupuji ve vetsi
mife at uz darky nebo potraviny. Primérna utrata kreditni kartou vroce 2016
piedstavovala 798 K¢ na jednu transakci, coz bylo o 100 K¢ vice nez celkovy primér.
O rok pozd¢ji byla prekonana hranice 800 K¢ na jednu transakci, nicméné v roce 2018

opét klesla pod tuto hranici.
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8 Trh platebnich karet Svédska

Tato kapitola se zabyva bankovnim systémem Svédska a porovnava trh platebnich karet

Ceské republiky a Svédska.

8.1 Svédsky bankovni systém

Bankovni systém Svédska se fadi mezi viibec nejstabilngjsi bankovni systémy na svété.
Svédska centralni banka patii k nejstar§im a nejvétsim bankam v Evropé. Svédska
centralni banka ma za ukol zajistit cenovou stabilitu zemé, zeyména drzet nizkou inflaci,
dale zodpovida za bezpecnost a u€innost platebniho styku, fidi veskeré devizové a zlaté
rezervy, provadi ménovou politiku a zabezpecuje stabilni sménny kurz narodni mény,
kterou je §védska koruna se zkratkou SEK. Centralni banka Svédska podléha §védskému
parlamentu a podle ustavy je zodpovédna za celou meénovou politiku statu.

(poradnuk.com.ua)

Centralni banka Svédska je prvni bankou na svété, ktera v roce 1671 vydala papirové
bankovky, ale aktualné se snazi spise oprostit od bankovek a podil hotovosti ve Svédsku
neustale klesa. V tdch nejvétsich bankach Svédska se hotovostni transakce nerealizuji a
piipadné platby Ize uhradit kreditni nebo debetni kartou a poptipadé¢ pomoci mobilni
aplikace Swish, kterd je v zemi velice oblibend a vyuziva ji 50 % S§védské populace.

(poradnuk.com.ua)

Podle svédské legislativy mé kazdy prodejce pravo na odmitnuti platby bankovkou nebo
minci. Hotovost nepfijimaji maloobchody jako jsou napiiklad restaurace nebo obchody
s modou. Podle zastupkyné guvernéra Cecilie Skingsleyové jsou Svédové inovativni lidé
a s oblibou vyuzivaji nové technologie. Platebni karty jsou ve Svédsku bézné pouzivané,
stejné tak jiz zminénd aplikace Swish, kterd je tak popularni, ze se pro platbu pomoci této
aplikace uchytilo slovo, které se da prelozit jako swish penize. Pro vyuzivani této aplikace
postaci v bance propojit bankovni Ucet s telefonnim ¢islem a ihned lze pomoci této

aplikace platit v restauraci, obchodech nebo posilat kapesné svym détem. (roklen24.cz)

Jelikoz situace ve Svédsku je takova, ze pomér bankovek a minci v obéhu stale klesa,
miiZe se stat, Ze klesne na nulu. Timto problémem se zacala zabyvat Svédska centralni
banka Riksbank a jednou z moZnosti, jak tento problém vyfesit je zavedeni digitalni

meény. Skyngsleyova pfiznava, Ze pokud sou€asny trend v nepouZivani hotovosti bude

34



pokradovat, tak budou Svédové na bankovky a mince pouze vzpominat, a proto pred
centralni banku jsou polozeny dvé moznosti. Prvni z moznosti je ta, Ze se centralni banka
nebude aktivné zapojovat a piijme skutecnost, ze lidé nemaji jiz zjem o penize vydavané
centralni bankou. V tomto ptripad¢ by musely nasledovat nové regulace a dohled nad
témito platidly za ucelem garance bezpecnosti a efektivnosti platebniho systému. Druhou
variantou je zavedeni digitdlni mény, kterd vSak nema zadnou souvislost s klasickymi
kryptoménami. Digitdlni ména by se vydavala stejn¢ jako hotovost, jen v digitalni
podobé. Jednalo by se o sménu v poméru 1:1 s hotovostni korunou nebo tou, kterou maji

lidé na svych platebnich kartach nebo v aplikaci Swish. (roklen24.cz)

Riksbank zah4jila projekt e-krona v roce 2017 a mél za cil analyzovat potfebu e-krony.
Tym, ktery projekt vede, mél pohovor s fadou narodnich a mezinarodnich agentt, aby si
poslechnul nazory na e-kronu, porovnal ndvrhy optimalni technologie a piezkoumal
pravni otazky, které je zapotiebi vyfesit, aby bylo zajisténo, Ze Riksbank dostane mandat
k vydani e-krony. V roce 2020 vstoupil projekt do pokrocilejsi faze a aby Riksbank mohla
otestovat jak by e-krona mohla vypadat a fungovat, zahajila spolupraci se spolecnosti
Accenture za ucelem vytvoteni infrastruktury pro e-kronu. V roce 2022 bude Riksbank
pokraCovat v praci na e-kroné, zejména se soustiedi na zkoumani potieb a Ucinkl
elektronické mény na Svédskou ekonomiku, bude nadale testovat technické feSeni pro
e-kronu, déle bude zkoumat, jak by mohla e-krona ovlivnit Svédskou legislativu a kol

Svédské centralni banky. (Riksbank.se)

8.2 Akceptaéni mista

Tato podkapitola se vénuje akceptaénim mistim ve Svédsku a porovnava je

s akcepta¢nimi misty v Ceské republice.

Tabulka 5:Piehled platebnich terminalti Svédska za obdobi 2016-2020

Platebni terminaly 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet terminalt 257 874 252 801 275411 274 945 245984
Pocet transakci (v milionech) 2807 3004 3009 3226 2960
Hodnota transakce (v miliardach k¢) 2363 2088 1844 2180 2313
Prlimérnd Utrata na transakci (K<) 842 695 613 676 781

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat Riksbank.se

Jak si Ize vSimnout z tabulky na piedeslé strang, tak ve Svédsku se podet platebnich

termindlti béhem let 2016-2020 snizil o 11 890 kust, a to predstavuje pokles o 4,6 %.
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Nejvétsi propad nastal po roce 2019, kdy se pocet terminald propadl o 10,5 %. Nejvice
platebnich terminaltt méli Svédové v roce 2018 a to 275 411, od té doby zacal podet
platebnich terminalt klesat. Pocet transakci do roku 2019 kazdoro¢né stoupal, ale v roce
2020 klesnul o 8,3 %. Za timto poklesem muze stat pandemie Covid-19, ktera mohla
zpGsobit zménu nalady Svédi v oblasti nakupovani, jak tomu nasvédéuje prizkum, ktery
21. Cervna 2020 provedla spolecnost McKinsey & Company. Podle této spolecnosti
Svédsti obcané jsou znepokojeni se situaci zpusobenou pandemii a véii, Ze budouci
ekonomicky dopad bude dlouhodoby a v disledku toho predpokladaji, ze budou nadale
omezovat své vydaje ve vSech kategoriich kromé¢ vydaji na déti a potraviny.
(mckinsey.com) Nejvyssi primérna hodnota transakce platebni kartou za sledované
obdobi byla v roce 2016 a to konkrétné 842 K&, naopak nejméné Svédové v praméru na
jednu transakci utratili v roce 2018 a to ¢astku 613 K¢. Pro rok 2020 ¢inila primérna

utrata 781 K¢&.

Obréazek 2: Piehled bankomatti Ceské republiky a Svédska 2016-2020

Pocet instalovanych platebnéch terminald
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100 000
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0
2016 2017 2018 2019 2020
m Svédsko 257 874 252 801 275411 274 945 245984
m Cesk4 republika 159 405 169 899 199 257 229582 275627

m Svédsko m Ceska republika

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat platebnikarty.cz a Riksbank.se

Na grafu vyse je porovnani poétu terminalil a jejich vyvoje v letech 2016-2020 Ceské
republiky a Svédska. Z grafu je snadné vygist, ze Svédsko mélo mezi lety 2016-2019
daleko vice platebnich terminalti nez Ceska republika. Obrat nastal nasledujici rok, kdy
Ceska republika piedbéhla Svédsko v podtu platebnich terminalil, nebot’ se konstantng
zvysoval podet platebnich terminalti v Cesku, kdeZto ve Svédsku po roce 2018 nastal

opacny trend a pocet termindlll zacal klesat.
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Jak je patrné z grafu na nasledujici strance, v podtu transakci platebni kartou je Ceska
republika vyrazné za Svédskem béhem sledovaného obdobi 2016-2020. Je zde patrny
fakt, ze Svédsko je téméf bezhotovostni zemi. V roce 2016 bylo ve Svédsku provedeno
pfes 2,8 miliardy transakci pomoci platebni karty, na toto ¢islo se Ceska republika
nedostala ani o 4 roky pozd&ji, kdy bylo v Ceské republice provedeno 1,2 miliardy

transakci, tedy neceld polovina transakci provedena ve Svédsku v roce 2016.

Obréazek 3: Srovnani poétu transakci Ceské republiky a Svédska 2016-2020

Pocet transakci platebni kartou
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0 2016 2017 2018 2019 2020

m Svédsko 2807 000000 3004 000 000 3009 000000 3226 000000 2 960 000 000

m Ceskd republika’ 667308202 = 791507 484 1021686624 1085606800 1209 476 060

m Svédsko m Ceskd republika

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat platebnikarty.cz a Riksbank.se

Na obrazku 4 je zajimavy tvar kiivek obou zemi ohledn€ priimérné transakce, nebot’ jsou
si kiivky velmi podobné. Nema tak velky vyznam se zamétfovat na Cist€ nomindlni
hodnotu primérné utraty (primérna mzda ve Svédsku dosahuje vyrazné vyssi hodnoty,
nez Ceska primérnd mzda), ale na trend, ktery poukazuje na to, Ze obé zemé¢ v obdobi
2016-2018 vykazuji pokles primérné hodnoty. V roce 2019 nastal zlom v obou
sledovanych zemich a hodnota primérné platby kartou zagala riist. V piipadé Svédska se
primérnd utrata zvedla o 10 % a v Ceské republice o necelé 2 %. K¥ivky se rozchazeji az
v roce 2020, kdy v piipadé Ceské republiky nastal pokles o necelé 4 % a ve Svédsku

naopak doslo k narlstu primérné utraty o 15,5 %.
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Obrazek 4: Pramérna utrat na jednu transakci Ceské republiky a Svédska 2016-2020

Primérnd utrata v K¢ platebni kartou

2016 2017 2018 2019 2020
m Svédsko 842 695 613 676 781
m Ceska republika 682 661 614 625 601
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat platebnikarty.cz a Riksbank.se

8.3 Bankomaty

V tabulce niZe je znazornén podet instalovanych bankomati ve Svédsku, objem transakci

a pocet uskutecnénych transakci Svédskymi obc¢any.

Tabulka 6: Pocet bankomati a transakci ve Svédsku 2016-2020

VYBERY Z BANKOMATU (ATM) 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet instalovanych ATM sl LEs zere -~ Zals

Pocet transakci v ATM 139000 000{121 000 000| 91 000 000 | 87 000 000 | 65 000 000
260,7 308,1 244,96 244,11 199,08

Objem transakci v ATM ( v miliardach K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé dat Riksbank.se

Pii pohledu do tabulky si Ize pov§imnout klesajiciho poétu bankomatd, Svédsko
zredukovalo pocet bankomatli o 15 % za 5 let. Nejvice jich ubylo v roce 2017 a to 195,
coz predstavuje pokles o 7 %. Pravdépodobn& tomu je ztoho diivodu, ze Svédové
vyuZivaji bankomaty stale méné, nasvédcuji tomu i fadky tabulky znézornujici pocet a
objem transakci, kdy pocet transakci uskute¢nénych v bankomatech za poslednich 5 let
klesnul o 53 % a objem transakci o 24 %. K nejvétSsimu poklesu poctu transakei doslo

v roce 2018 a 2020, kdy se pocet v obou letech propadl o 25 %.
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Obrazek 5: Podet bankomatii Svédska a Ceské republiky 2016-2020

Pocet bankomatu
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m Svédsko 2850 2655 2672 2508 2414
m Ceska republika 4258 4616 5461 5 644 5551

m Svédsko m Ceskd republika

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat platebnikarty.cz a Riksbank.se

Na grafu vyse je zndzornén pocet bankomatii nachazejicich se na tizemi Ceské republiky
a Svédska. Z grafu je jasné ¢itelné, Ze Svédsko od roku 2018 ma témét o polovinu méné
bankomattl nez Ceské republika. V priméru 5 let ma Svédsko na svém tzemi 2 620
bankomatti a Ceska republika 5 106 bankomati. Na jeden bankomat tak ve Svédsku
piipada 3 962 obyvatel a v Ceské republice v priméru vyuzije jeden bankomat 2 096
obyvatel. P¥i pohledu na graf je patrné, Ze v Ceské republice se ustalil po¢et bankomatti
kolem &isla 5 500 a zaroven je zde vidét, jak Svédsko snizuje poéet svych bankomati na

svém Uzemi.
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Obrazek 6: Primérmé transakce v bankomatu Svédska a Ceské republiky 2016-2020

Pradmérnad transakce v bankomatu
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m Svédsko 1875 2546 2691 2805 3065
m Ceska republika 3923 4082 4226 4435 5067

m Svédsko m Ceskd republika

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat platebnikarty.cz a Riksbank.se

Zatimco poéet i objem transakci v bankomatech je v Ceské republice proménlivy, tak ve
Svédsku tyto idaje vypovidaji jasny konstantni pokles. V roce 2016 byl kazdy Cech u
bankomatu v priméru 17krat za rok, ptficemz provedl operaci v bankomatu v
pramérmé hodnoté 3 923 K¢&. Ve Svédsku byl kazdy ob&an u bankomatu 13krat za rok a
provedl v bankomatu transakci za 1 875 K¢&. V roce 2020 provedl jeden Cech v priméru
13 transakei za rok, pfi¢emz hodnota jedné transakce v bankomatu byla ptiblizné¢ 5 067
K&, kdezto Svédsky obéan uskute¢nil v priméru pouze 6 transakci za rok a primérna

hodnota transakce byla 3 065 K¢&.
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Obrazek 7: Pocet transakei na obyvatel Ceské republiky a Svédska 2016-2020

Pramérny pocet navstév u bankomatu za rok
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ dat platebnikarty.cz a Riksbank.se

8.4 Platebni karty

V tabulce niZe je zndzornén vyvoj vydavanych platebnich karet ve Svédsku v letech

2016-2020.

Tabulka 7: Vyvoj vydanych platebnich karet ve Svédsku 2016-2020

Pocet platebnich karet

21,05 20,3 19,4 18,73 18,1

Pocet platebnich karet celkem ( v milionech ks)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Statista.com

Svédsky platebni trh vykazuje pokles ve vydanych platebnich kartach mezi 3-4 % kazdy
rok za sledované obdobi 2016-2020. Celkove se pocet platebnich karet snizil z 21,05
milionti v roce 2016 na 18,1 miliond v roce 2020, coz piedstavuje pokles o 14 %. V grafu
nize Ize vidét, jak Ceska republika v komparaci se Svédskem vykazuje opa¢nou tendenci,

tedy ma rostouci pribéh v poctu vydavanych platebnich karet.
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Obrazek 8: Pocet platebnich karet Svédska a Ceské republiky 2016-2020

Pocet vydanych platebnich karet
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m Svédsko m Ceskd republika

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat platebnikarty.cz a Riksbank.se

Zatimco vroce 2016 kazdy obyvatel Svédska vlastnil v praméru 2 karty ve své
penéZence, tak v roce 2020 to bylo pouze 1,74 karet. Naopak v Ceské republice v roce
2016 vlastnil kazdy Cech ve své penéZence pramémé 1 platebni kartu, v roce 2020 to

bylo 1,26 platebni karty.
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9 Budoucnost platebnich karet

Tato kapitola se zaméfuje na budouci vyvoj vyuzivani platebnich karet, kapitola se
predevs§im zaméfuje na nové vznikajici kryptokarty, které jest€¢ nejsou soucasné
spolecnosti tolik znamé. Dale se I1ze v této kapitole blize seznamit s digitdlnimi platbami
a jak 5G sit€ ovlivni infrastrukturu platebnich karet. Dalsi ¢ast této kapitoly je zaméfena
na platby pomoci QR kodu, zaroven piedstavi spolec¢nost Qerko, ktera ptisobi na trhu QR

kodh a na zaver se 1ze dozveédét o novince Click to Pay, ktera usnadni placeni na internetu.

9.1 Kryptokarty

V srpnu 2021 spolecnost Mastercard sdélila, Ze rozsiti své portfolio karetniho programu
pro kryptoménové penézenky. Spolecnost Mastercard si od tohoto programu slibuje
usnadnéni pfevodu kryptomén na tradi¢ni fiat ménu. Diky tomuto programu budou moci
spravei kryptomén poskytnout vlastni platebni kartu a umozni tak svym klientim
snadnéj$i platbu. Spolecnost Mastercard spolupracuje na tomto projektu s celou fadou
spolecnosti jako naptiklad Evolve Bank & Trust, jenz je jednim z hlavnich poskytovatelt
blockchainové infrastruktury. Zaroven spole¢nost Mastercard jednd s bankami Evolve
Bank & Trust a Metropolitan Commercial Bank o vydavani platebnich karet. Dale
spolec¢nost oslovila spolecnosti Uphold a BitPay coby poskytovatele technologii pro
krypto-penézenky. Spolecnosti Paxos a Circle budou své platformy poskytovat
k pfevodim kryptomén na fiat ménu. Pfevody maji fungovat pres stablecoiny, to jsou
kryptomeény, které jsou napojené na tradicni, zdkonn€ uznavané meny, které zabezpecuji

cenovou stabilitu a jsou kryty rezervnim fondem. (mastercard.com)

Na trhu jiz existuji krypto debetni karty a krypto kreditni karty. Tyto karty funguji stejné
jako klasické kreditni karty s odmé&nami na trhu, jen s tim rozdilem, Ze za nakup se pfipiSe
odmeéna v kryptoméné. Krypto kreditni karta ma tu vyhodu, ze vracend hodnota za ndkup
mize mit vys$§i hodnotu v budoucnu, kdezto u klasické kreditni karty tomu tak
pravdépodobné vlivem inflace nebude. Tradi¢ni spolecnosti pohybujici se ve finan¢nich
sluzbéch si v§imly toho, Ze se kryptomény stavaji po celém svété velmi populdrni, a snazi

se tak vyuZit této popularity a ptilakat nové zakazniky. (cnbc.com)

Za zminku stoji projekt Crypto.com, ktery se zaméfuje na vybudovéni infrastruktury,
kterd umozni kryptoménadm vstup do redln¢ho zivota. Jejich dilezitym produktem

z uzivatelského hlediska je jejich platebni karta, kterou je mozné vlastnit jak fyzicky
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v penéZence, tak digitaln¢ v telefonu. Platebni kartou lze platit jak na internetu, tak
v kamennych obchodech, kde akceptuji platebni karty od spole¢nosti Visa. Pii zaplaceni
platebni protokol umoziuje obchodnikiim pfijmout kryptoménu a pak nasledn¢ ji prevést
na stabilni ménu. Crypto.com nabizi celou fadu platebnich karet, pficemz kazda
z nabizenych karet ma jiné vyhody. Nejméné atraktivni platebni karta nabizi odménu
1 % zutracené Castky a drzitel nemusi drzet Zaddnou castku v kryptoméné projektu
Crypto.com. Naopak ta nejatraktivnéjsi karta nabizi 8% cash back z kazdého nakupu a
100% cash back za ptedplatné Netflixu, Spotify a Amazon Prime, ale vlastnik této karty

musi udrzovat ¢astku 400 000 dolarti v kryptoméné zminéného projektu. (finex.cz)
9.2 Digitalni platby

Digitalni platba je rychld, pohodlnd a bezpecnd platba pomoci chytrého telefonu
(ptipadné hodinek), kterd se stala kazdodenni soucasti Zivota mnohych lidi po celém
svéte. Tento typ plateb do znacné miry urychlila pandemie Covid-19. Oblasti digitalnich

plateb dominuji mobilni zatizeni spolu s dal§imi technologiemi. (cc.cz)

Digitalni platby realizované prostfednictvim mobilnich zatizeni umoznuji zakaznikiim
rychlé a bezpecné placeni jak v kamennych obchodech, tak na internetu. Nejvice
mobilnich plateb se provadi prostiednictvim sluzeb Apple Pay od spolecnosti Apple a
Google Pay od spolecnosti Google. Zvyseny nartst digitalnich plateb probihalo jiz pred
pandemii Covid-19, ale béhem pandemie se zvysil objem digitalnich plateb o 40 % a
v reakci na pandemii se lidé vSech vékovych kategorii naucili nakupovat naprostou
vétsinu zbozi online a stale Castéji vyuzivaji v kamennych obchodech digitalni platby
prostiednictvim svych mobilnich zatizeni. O nartist mobilnich plateb se zaslouzil fakt, ze
se jedna o bezpecny a rychly zpisob nakupovani, mobilni platby pouZzivaji vice vrstev
dynamického Sifrovani, a to z nich d¢la znacné bezpecny zpusob placeni. Pied kradezi
identity a jinymi podvody se osvédCily mobilni platby ztoho divodu, Ze vyuzivaji
biometrickou autentizaci, kterd je integrovana v mobilnich zafizeni. Bezkontaktni
mobilni platby jsou nejrychlejsi platebni metodou i pro vétsi castky, nebot’ platby pomoci
bezkontaktni karty vyZaduji u vétSich ¢astek PIN. Vyhodou mobilnich plateb je i to, Ze
lidé nemusi ve svych penézZenkach nosit velké mnozstvi karet, protoZe maji svou platebni
kartu uloZenou ve svém mobilnim telefonu spolu s v€rnostnimi, slevovymi a virtualnimi

platebnimi kartami. (cc.cz)
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VétSina lidi vyuziva pouze zlomek funkcei, které lze vyuzivat pfi spravovani financi na
mobilnim zafizeni. Banky vSak pokracuji v inovacich, které jim umoznuji technologické
moznosti mobilnich zafizeni, jako napiiklad nacteni platebni instrukce z QR kddu, nebo

potvrzeni platby pomoci Face ID. (cc.cz)

V névaznosti na zvySené mnozstvi mobilnich plateb mnoho obchodnikl poptava mobilni
terminaly. NaStésti existuje celd fada fesSeni, napiiklad lze pfipojit malé zafizeni
ke smartphonu nebo tabletu a zatizeni se stane plnohodnotnym platebnim terminalem,
ktery dokaze pfijmout platbu mobilem, ¢ipovou kartou nebo bezkontaktni platbou a

uctenku Ize odeslat naptiklad mobilnim telefonem. (cc.cz)

Rozmach elektronického obchodovani zpisobil posun v platebnim chovani tak, ze
vyuzivani hotovosti je stale méné vyuzivané a zvySuje se podil online obchodi a s nim 1
digitalni platby. Tento trend pfispiva k vyuziti novych pfilezitosti pro spolecnosti
pohybujici se v oblasti financnich sluzeb. Spole¢nost Finextra provedla prizkum a
zjistila, ze 74 % evropskych bank vnima zvySenou potiebu zlepSovat své digitalni sluzby
a zaroven 65 % bank pfiznava, ze musi urychlit své inovace. Pokud si banky chtéji udrzet
dominantni roli, tak musi zaujmout koordinovany a strategicky pfistup k modernizaci
platebni infrastruktury a dilezitym krokem bude zajisténi bezproblémové platby
v realném cCase kdykoli a na kterémkoliv misté. V prostiedi mobilnich plateb se nachazi
tfi podstatné technologické trendy, které budou v pfiStich letech dulezité, a to 5G

technologie, QR kody a fintech spolecnosti. (cc.cz)
Technologie 5G

Mobilni spole¢nosti v roce 2019 zacaly uvoliiovat patou generaci mobilni technologie, ta
umoziuje mobilnim zafizenim vzajemné komunikovat a piesouvat data. Mezi vyhody 5G
siti patii zvySend rychlost oproti piedchozi generaci, zvySena Sitka pasma a vétsi kapacita.
To mé za disledek, Ze data mohou byt pfesouvéana rychleji a ve vétsim objemu. Dopad
5G siti na zpracovani mobilnich plateb je ten, ze se snizi latence, transakce budou tak
provadény rychleji nez kdy diiv a zaroven se predejde transakénim chybam a vyrazné se
zkrati doba potiebna k obdrzeni potvrzeni o platbé. Dalsi vyhodou, kterou sebou 5G
technologie piinasi, je zabezpeceni. 5G technologie klade vétsi diraz na biometrické
zabezpeceni jako je otisk prstu nebo rozpoznani obli¢eje. Odbornici si od 5G biometrické

technologie slibuji vétsi efektivitu a presnost. Dalsi vyhodou je lepsi piedchédzeni
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kybernetickym podvodim, nebot’ 5G umoziuje zvysené Sifrovani dat a diky cloudovému

systému lze sndze monitorovat ptipadné hrozby utoku. (readwrite.com)
QR kéd

Kdyz i0S a Android integrovali do svych telefonti moznost skenovat QR kod piimo
z aplikace fotoaparatu, tak v USA nastal velky navrat QR kodu, které do té doby byly
pouzivany jako novy typ reklamy, ktera po naskenovani pfesmérovala uzivatele na
stranky firmy. V jinych zemich, zejména v téch asijskych, se QR kody tésili velké oblibé
a byly na dobré cest¢ stat se nejrozsirengjsi platebni metodou. V kombinaci s mobilnimi
platebnimi aplikacemi tvoii QR kody snadny zptisob placeni a zaroven eliminuji chybu

odeslani platby na cizi ucet. (chargebackgurus.com)

Pritkopnikem QR kédu je Cina, ve které platby pomoci QR kodu upiednostiiuji pied
hotovosti at’ uz v luxusnich obchodech nebo na mistnich trznicich. Souhrn mobilnich
plateb v roce 2020 v Ciné piedstavoval 13 biliond dolart, pfiéemz vétsina plateb byla
uskuteénéna pomoci QR kodt v aplikacich WeChat a Alipay. Cina si je védoma toho, Ze
tyto platby predstavuji znacnou cCast jeji spotiebitelské ekonomiky, a proto se snazi
o regulaci a standardizaci mobilnich plateb. Je tedy dost pravdépodobné, Ze ostatni zemé
budou v této oblasti Cinu nasledovat. V zemich, kde jiZ platby pomoci QR kédu funguji
bézné¢, se platba provadi tak, Ze prodejce vytiskne zdkaznikovi QR kéd a sdé€li zakaznikovi

vysi platby, kterou ma zadat. (chargebackgurus.com)

Technologie placeni pomoci naskenovani QR kodu ma celou fadu vyhod. Je rychla,
bezkontaktni a implementace do podniku je snadna oproti jinym platebnim metodam,
které vyzaduji nové hardwary. Piesto vSak stejné jako jiné platebni metody tak i tato
piinasi celou fadu rizik, kterych si musi byt podnik védom piedtim nez QR kody
implementuje do svého podniku. Jedno z moznych rizik je to, ze QR kéd muize byt
zfalSovan a podniky by nemély umistovat QR kody tam, kde je lze snadno zaménit,
protoze QR kod lze vygenerovat pro jakoukoliv adresu a podvodnici si tak mohou
vytisknout QR koéd s odkazem na stranku slouzici ke kradezi platebnich udaji.
Provozovatelé vyuZivajici QR kody by méli tedy tyto svoje kody pravidelné kontrolovat.

(chargebackgurus.com)

V Ceské republice si lidé vlastnici smartphone s operaénim systémem Android nebo iOS
mohou stahnout mobilni aplikaci Qerko od stejnojmenné spolecnosti. Po instalaci je tfeba

se registrovat. Klient zada e-mailovou adresu, nasledné zada své identifikacni udaje jako
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jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a rok narozeni a zvoli si heslo. Nasledn¢ uz je jen tfeba
souhlasit s podminkami a aktivovat ucet. Tim je registrace dokoncena a sta¢i uz jen vybrat
preferovanou platebni metodu. V kavarnach, restauracich a bistrech, které umoziiuji platit
prostiednictvim aplikace Qerko se nachazi QR kod, ktery se v restauracich vyskytuje
v riiznych podobach jako naptiklad nalepka na stole nebo ve tvaru dievéné kostky. Pti
odchodu pak sta¢i pouze naskenovat QR kod a vybrat polozky, které chce zakaznik
zaplatit a pokud chce, zada vysi spropitného, poté pomoci tlacitka zaplati ucet. Jakmile
platba probéhne, zakaznikovi se objevi potvrzeni o platbé a moznost ohodnoceni
restaurace. Spolecnost nadale pracuje na vylepSeni aplikace jako napiiklad vérnostni

program nebo doplnéni dalSich platebnich metod. (gerko.com)

Spolecnost Qerko piinasi restauracim sluzbu, kterd si klade za cil uSetfit ¢as tim, Ze
zaméstnancim odpadnou starosti s vybiranim plateb od hosta za jidlo a piti. Sluzba je
rychla a ihned po zaplaceni se v pokladnim systému ukaze, ze dany zdkaznik jiz za
veskeré jidlo a piti zaplatil. Aplikace je pfimo napojena na pokladni systém provozovatele
restaurace. Zatim Qerko podporuje pokladni systémy Storyous, Septim, Darwin a R-
Keeper s tim, Ze pokud podnik vlastni jiny pokladni systém, mtze kontaktovat spole¢nost
Qerko a ta se pokusi najit feSeni i1 pro jiny pokladni systém. Spole¢nost se na svych
strankéach netaji tim, ze sbira udaje od uzivatell, a proto nabizi provozovnam restauraci
sluzbu, pomoci které 1ze zjistit, které polozky jsou nejoblibenéjsi a prodavaji se nejvice.
Zaroven pomoci této sluzby mize obchodnik z recenzi zjistovat, které sluzby by mohl
vylepsit. Zaroven spole¢nost tvrdi, Ze spropitné pies jejich aplikaci je az o 40 % vyssi

oproti fyzickému vydani ¢isnikovi. (gerko.com)

9.3 Sluzba Click to Pay

Click to Pay je snadné¢j$i zptsob platby, ktery ma za cil urychlit proces placeni na
internetu. Sluzba jiz funguje v USA od roku 2019 a od roku 2021 ve Svédsku, Spanélsku,
Italii, SV}'/carsku, Velké Britanii, Nizozemsku a Irsku. V roce 2022 se Mastercard chysta
na spusténi této sluzby také v Ceské republice. Hlavni vyhodou této sluzby je jednodussi
a rychlejsi platba, protoze zakaznik jiz nebude muset zadavat Cislo karty pii kazdém
placeni na internetu, protoze Cislo karty se zad4 pouze jednou do sluzby Click to Pay.

Rada podobnych individualnich feSeni pro ukladani &isla platebni karty jiz existuje u
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velkych e-shopli, nicméné casto to zakaznici nevyuzivali, protoze nenasli davéru

k ukladani takto citlivych udajii velkym spole¢nostem. (penize.cz)

Mastercard zaéne sluzbu testovat spoleéné s bankami, jednou z nich je CSOB. Zéakaznici
se budou moci zaregistrovat do sluzby Click to Pay prostiednictvim webu Mastercard
anebo pres elektronické bankovnictvi CSOB. Po registraci se vytvoii digitalni kopie
platebni karty, kterd je urCena vyhradné pro sluzbu Click to Pay. Pfi nakupovani
v e-shopu pak zakaznik zadd moznost platby pomoci zminované sluzby. To, Ze mize
vyuzit tento zpisob placeni klient pozna podle loga Click to Pay. UZivatele sluzba pozna
podle zafizeni, které¢ pouziva k online nakupovéni a jiz nebude tfeba vypliovat tdaje

z karty. (penize.cz)

Sluzba ma obchodnikim dopomoci k vétSimu poctu dokonéenych ndkupl. Podle
pruzkumu, ktery provedla spole¢nost Mastercard kazdy paty zékaznik povazuje opisovani
udaju z platebni karty za zdlouhavy proces placeni a pro 18 % respondentti je komplikace
v tom, Ze pii nakupovani na internetu nemaji platebni kartu po ruce. 48 % respondentti

ocenuje rychlost a jednoduchost placeni, které¢ jim piinasi sluzba Click to Pay. (penize.cz)

Podle dat spole¢nosti Mastercard stoupl objem plateb v Ceské republice za rok 2021
033 % a vroce 2020 o 29 %. To dokazuje, ze piesun lidi do svéta e-commerce v dobé

pandemie nebyl pouze jednordzovou zalezitosti. (penize.cz)
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Z.avér

Prace se zabyvala historii platebnich karet s orientaci na Ceskou republiku. Poskytla
dobré¢ informace o moznych rizicich, které se poji s vyuzivanim platebnich karet a jak
témto rizikim ptedejit. Rovnéz seznamila Ctenare s typy platebnich karet, které jsou pro
klienty k dispozici. V dalsi casti se bakalarska prace zamétovala na nové technologie

placeni, které budou pravdépodobné dal obohacovat trh platebnich karet i v budoucnu.

Ptinos této prace spociva predevsim v prehledném srovnani trhil platebnich karet Ceské

republiky a Svédska a jejich vzajemné komparaci mezi lety 2016-2020.

Na zéklad¢ zjisténych poznatki z praktické Casti 1ze konstatovat, Ze trhu platebnich karet
Ceské republiky se dafi velmi dobie a obéané piechazeji od placeni pomoci hotovosti ¢im
dal vice k placeni platebni kartou. Zaroven Svédsky trh platebnich karet, ktery je velmi
vyspély, ukazuje Ceské republice, kam se lze dale rozvijet v odvétvi platebnich karet.
Zpracovana data jasné ukazuji, jak rok 2020 byl zlomovy a diky pandemii Covid-19 se

lidé v Ceské republice nauéili vice vyuzivat platebni karty.
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Abstrakt

Ctrnact, M. (2022). Vyuziti platebnich karet v Ceské republice [Bakalaiska prace,

Zapadoceska univerzita v Plzni].

Piedmétem této bakalaiské prace je vyuZivani platebnich karet v Ceské republice.
V prvni €asti je popsana historie platebnich karet pfedevSim se zaméfenim na pocatky
platebnich karet v Ceské republice. Nasledujici kapitoly jsou vénovany bezpe&nosti
platebnich karet, jejich Clenéni a postupu jejich vyroby. Druha cast se zaméfuje na
analyzu trhu platebnich karet Ceské republiky a Svédska a nasledné oba trhy porovnava.
Jsou zde analyzovany pocty platebnich karet, bankomatti a platebnich terminalt. Dalsi
kapitoly se zabyvaji budoucim vyvojem platebnich karet, jehoz dals$i vyvoj umoziuji

nov¢ technologie.

Kli¢ova slova: platebni karty, vyvoj platebnich karet, riziko, digitalni platby,
kryptokarty, budoucnost, vyroba



Abstract

Ctrnact, M. (2022). Use of payment cards in the Czech Republic [Bachelor Thesis,
University of West Bohemial].

The subject of this bachelor thesis is the use of payment cards in the Czech Republic. The
first part describes the history of payment cards, focusing mainly on the beginnings of
payment cards in the Czech Republic. The following chapters are devoted to the security
of payment cards, their classification, and the process of their production. The second part
focuses on the analysis of the payment card market in the Czech Republic and Sweden
and then compares both markets. The numbers of payment cards, ATMs and payment
terminals are analyzed here. The next chapters deal with the future development of

payment cards, the further development of which is made possible by new technologies.

Key words: payment cards, development of payment cards, risk, digital payments,

cryptocards, future, production



