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Stručné zdůvodnění navrhovaného klasifikačního stupně: 

 

Předložená diplomová práce se věnuje problematice Řízení vtahů se zákazníky a toto téma je aplikováno 

na poskytovatele mobilní aplikace JOBka, která je určena pro podniky a organizace. Autorka práce v úvodní 

kapitole poněkud zeširoka definovala cíl práce ve snaze v rámci této definice neopomenout žádnou 

souvislost, které se v práci následně věnuje a které ovlivňují zákaznickou spokojenost, resp. loajalitu. 

Kromě kvalitní vstupní rešerše k danému tématu včetně zahraničních zdrojů nabízí diplomová práce i 

vlastní výzkum mezi stávajícími zákazníky a také uživateli vybraného produktu mobilní aplikace v počtu 

202 respondentů. Sebraná data byla vyhodnocena podle vhodně zvolených statistických metod a následně 

pak interpretovány výsledky. Po formální stránce lze vyzdvihnout propracovaný jednotný design celé práce, 

přehlednost a logickou strukturu práce. Výsledky práce jsou přínosné pro praxi a na jejich základě je možné 

uvažovat o podání vědeckého článku do mezinárodního časopisu. Cíl práce i zásady k práci byly bezezbytku 

naplněny a autorka práce přistupovala ke zpracování tématu s mimořádným nasazením a pečlivostí. 
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Otázky a připomínky k bližšímu vysvětlení při obhajobě: 

 

1. Jakým způsobem ovlivní aktuálně obrovský boom umělé inteligence společnost JOBka services s.r.o. 

resp. jejich produkt a vztahy se zákazníky.  
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