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Jméno studenta: Bc. Lucie Ferdova
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové prace: Rizeni vztahi se zdkazniky ve vybraném podniku

Hodnotitel — vedouci prace: doc. Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilti prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

PiedloZena diplomova prace se vénuje problematice Rizeni vtahtl se zakazniky a toto téma je aplikovano
na poskytovatele mobilni aplikace JOBKka, ktera je ur€ena pro podniky a organizace. Autorka prace v tvodni
kapitole ponc¢kud zeSiroka definovala cil prace ve snaze v ramci této definice neopomenout Zadnou
souvislost, které se v praci nasledné vénuje a které ovliviuji zakaznickou spokojenost, resp. loajalitu.
Kromé kvalitni vstupni reSerSe k danému tématu véetné zahranicnich zdroji nabizi diplomova prace i
vlastni vyzkum mezi stdvajicimi zakazniky a také uZivateli vybraného produktu mobilni aplikace v poctu
202 respondentti. Sebrana data byla vyhodnocena podle vhodné zvolenych statistickych metod a nasledné
pak interpretovany vysledky. Po formalni strance lze vyzdvihnout propracovany jednotny design celé prace,
piehlednost a logickou strukturu prace. Vysledky préace jsou pfinosné pro praxi a na jejich zéklad¢ je mozné
uvazovat o podani védeckého ¢lanku do mezindrodniho ¢asopisu. Cil prace i zasady k praci byly bezezbytku
naplnény a autorka prace pristupovala ke zpracovani tématu s mimotadnym nasazenim a peclivosti.
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Otazky a pripominky K bliZz§imu vysvétleni pii obhajobé:

1. Jakym zptisobem ovlivni aktualné obrovsky boom umélé inteligence spole¢nost JOBka services s.r.o.
resp. jejich produkt a vztahy se zakazniky.

V Plzni, dne 16.5.2023 Podpis hodnotitele



