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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fesSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:! vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

PtedloZena diplomova prace splituje po obsahové 1 formdalni stince pozadavky kladené na vysokoskolské
prace. V teoretické Casti prace jsou zachycena vSechna relevantni vychodiska pro naslednou cést
praktickou. Autorka na této préci pracovala velmi odpovédné jak uz vychazi z komplexnosti prace, tak
z dil¢ich casti, kapitol a rozpracovani tabulkovych a grafickych znazornéni. Pro realizaci vlastniho
vyzkumu vyuzila spolupraci s vybranou organizaci, ktera je na trhu kratce a z pohledu key account
managera je takovy prizkum pro spolec¢nost opravdu dillezity. Z prace vychazi vysokd mira spoluprace
s danou firmou, coz velmi ocenuji, jelikoz praci podklada fyzicky charakter kontaktu se samotnymi
zaméstnanci firmy 1 s jejimi zakazniky, a to povznasi pfedloZeny text vyse. Ocenuji praci se ziskanymi
daty, zejména detailngj$i vysvétleni prezentovanych poznatkii. Z piedlozené diplomové prace vychazi
osobni ptinos autorky - jsou zde formulovany jeji ndzory i zaveéry. Ménsi vytku mam k ¢lenéni praci, zasadil
bych vice podkapitol v praci a nékteré odstavce bych zkratil nebo rozdé€lil. Celkové prace pusobi
srozumitelng, komplexné a velmi kladn¢ hodnotim také vizualni stranku. Dle zpracovani je patrné, Ze
autorka sepsala praci se zajmem o dané téma a dostatecné se mu vénovala. Diplomovou praci doporucuji
k obhajobé a klasifikaci stupném "vyborng".
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Otazky a pripominky k blizZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

V préci jste se zminila, ze vysledky dotaznikli budou pfinosem pro spolecnost a pro zakazniky, mizete
jejich ptinos blize specifikovat?

Nastinila jste doporuceni pro vyssi spokojenost zakaznikl. Pfedstavte Vase navrhy na zlepSeni spoluprace
s koncovymi uzivateli aplikace.

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



