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Uvod

Tématem diplomové prace jsou informacni a komunikacni technologie v cestovnim

ruchu.

Informac¢ni a komunikacni technologie vyrazné ovliviuji cestovni ruch. Diky nim
dochazi k urychleni poskytovanych sluzeb a zvétSeni rozsahu informaci. Cestovni ruch je
s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi propojen. Stdle roste procento
navstévnikl, ktefi nez navstivi vybranou destinaci, vyhledaji informace na internetu.
Nejznaméjsi nabizenou sluzbou internetu jsou webové stranky. Z webovych stranek Ize
Cerpat informace o destinaci, ale i planovat cesty a vylety. Webové stranky se tak podili
na navstévnosti a tim 1 uspéSnosti destinace. Webové stranky musi byt dohledatelné,
vyhledévané, pouzitelné a tim uspésné. Predpokladem uspésnosti webovych stranek je
splnéni urcitych kritérii.

Prace je rozdé€lena do dvou Casti, Casti teoretické a ¢asti praktické. Pro teoretickou Cast je
jako zdroj vyuzita odborna literatura. V praktické ¢asti slouzi jako zdroje webové stranky

dvou vybranych destinaci.

Teoretickd c¢ast je tvofena Sesti kapitolami. Vysvétli pojem cestovni ruch, obecné
pfedstavi vybrané informacni a komunikaéni technologie a pfiblizi jejich vyuZziti
v cestovnim ruchu. Jedna z kapitol se zvlast vénuje internetu a webovym strankdm

a podrobné;ji ukéze jejich hodnoceni.

Prakticka Gast predstavi dvé vybrané destinace: Narodni park Sumava a Bavorsky les,
jejichz webové stranky budou analyzovany. Destinace pokryvaji oblast Sumavy jak
z Ceské, tak 1 z némecké strany. Respondenti hovoii ¢esky a némecky, proto je vyzkum
klasickym uzivatelskym testovanim a dopliiujici dotaznikové Setfeni vedeno autorkou
prace v ¢eském a némeckém jazyce. V analyze vybranych webovych stranek se pozornost
vénuje vizualni strance, planovani vyleti arezervaci ubytovani na pfedstavenych
webovych strankach. Vyhodnocené vysledky klasického wuzivatelského testovani

poskytuji informace k ndvrhiim na zlepSeni.

Cilem diplomové prace je analyza dvou webovych stranek. Nasledné zjisténi jejich
pouzitelnosti klasickym uzivatelskym testovanim. Vyhodnoceni a na zaklad¢ ziskanych

poznatkd névrhy na zlepSeni.



1 Cestovni ruch

Pohyb lidské populace s cilem rekreace a poznani tvoii cestovni ruch. Z pohledu
jednotlivee 1 spolecnosti predstavuje vyznamny spolecensko-ekonomicky jev. Spolu
s ropnym obchodem a automobilovym primyslem se fadi ke trojici nejvétSich vyvoznich
odvétvi. Ve vétsin€ zemi svéta se toto odvetvi prumyslu vyznamné podili na vyvozu zbozi

a pro ¢ast zemi svéta znamena piisun devizovych piijma (Heskova a kol., 2011).

1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch pomoci definic

Podle ustanoveni Svétové organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organization) z roku 1995 je cestovni ruch chdpan jako: ,,Souhrn aktivit osob cestujicich
do mist mimo jejich obvyklé prostfedi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne delsi
nez jeden rok (resp. 6 mésicll), za ti€elem traveni volného Casu, podnikéani (vydélecna
¢innost neni zaloZena na trvalém ¢i pfechodném pracovnim poméru) €i jinym ucelem.*
(Sauer a kol., 2015, s. 13). Stejnou definici cituji autofi Goeldner a Ritchie (2014) avsak
za ucel cestujicich osob cituji nejen dovolenou, ale rovnéz pracovni zadvazky. Heskova
a kol. (2011, str. 9) v ucebnici v citaci stejné definice cestovniho ruchu dle Svétové
organizace cestovniho ruchu zduraziuje, ze: ,,... hlavni ucel cesty je jiny nez vykon
vydélecné Cinnosti v navStiveném mist€”. Zaroven pfipomind, Ze Cinnost za Ucelem
vydélku neni vazana na trvaly nebo prechodny pracovni pomér v navstivené destinaci.

Cesty sluzebni, obchodni a motivaéné-pracovni nevylucuje.

Z uvedené definice lze vy¢ist, ze neni jednoduché vymezit cestovni ruch jako pouze

rekreacni cestovani, ale vztahuje se 1 k pracovnim zavazkim.

Cestovni ruch lze pojmenovat i slovem turismus. Pojem je piejaty a obdobné pouzivany
vnémcéiné 1 v ostatnich svétovych jazycich. Cestovatelé v cestovnim ruchu jsou
v literatuie nazyvani navstévniky pro statistické vyuziti. Autofi navstévniky dale déli do
dvou kategorii podle toho, zda-li navstévnici v cilové destinaci pienocuji €i ne. Autoii
Goeldner a Ritchie (2014) navstévniky, ktefi nepfespi v cilové destinaci oznacuji
jednodennimi néavstévniky, pasanty. Heskova a kol. (2011) pro n¢ vymezuje pojem
vyletnici. VSichni se vsSak spolecné shoduji v oznaCeni navstévnikl turisté, ktefi

v navstivené destinaci nejméné jednu noc pienocuji.



V textech se lze Casto setkat s ozna¢enim cestovniho ruchu jako primyslu, ale primysl
cestovniho ruchu nenahrazuje pojem cestovni ruch. Dle Heskové a kol. (2011) primysl
cestovniho ruchu zahrnuje ¢innosti jak soukromého, tak vefejného sektoru, ktery vytvari

statky a sluzby, jimiz uspokojuje potifeby navstévnika.

Pro cestovni ruch jako pojem existuje i definice Evropské normy v Cestin€. Patii mezi
Ceské technické normy a definuje cestovani a cestovni ruch takto: ,.Cinnost lidi, ktefi
cestuji na mista mimo své bézné prostiedi anebo zde pobyvaji za ucelem zédbavy,

pracovné nebo z jinych divodi* (Heskova a kol., 2011, s. 9).

1.2 Systém cestovniho ruchu

Systém cestovniho ruchu je flexibilni a otevieny. Mnozinu cestovniho ruchu tvoii dvé
podmnoziny: subjekt a objekt. Zarovenl se celd mnoZina cestovniho ruchu ovliviiuje
s okolim. Cestovni ruch jako systém zobrazil Kaspar (citovany v Heskova a kol., 2011)
v roce 1995. Systém cestovniho ruchu je zaznamenan na Obrazku 1. Mnoho autort se na

tento systém odkazuje.

Obrazek 1: Systém cestovniho ruchu

Prostfedi technicko-
technologické

A
| Prostredi
Prostiedi v socialni
ekonomické . -
- A
~ Cestovni ruch
Subjekt cestoniho ruchu | Objekt cestovniho ruchu
v *®
™
N
™
& k'Y
| Prostredi politické | | Prostredi ekologické |

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kaspara (citovan¢ho v Heskova a kol., 2011), 2023

Prostfedi technicko-technologické tvofi infrastruktura dopravni a informacéné
technologické prostiedky. Zavadéni novych technologii do cestovniho ruchu se
dynamicky rozviji a umoziiuje v cestovnim ruchu Iépe poskytovat sluzby (Heskova a kol.,

2011).



2 Vybrané informacni a komunikac¢ni technologie

Informacni a komunikac¢ni technologie zahrnuji komunikacéni sit¢ a jejich technologie.
Poji se zde odvétvi primyslu a sluzeb. Elektronickymi prostfedky se informace
zpracovavaji, pfenasi a zobrazuji. Timto zpiisobem vymezuje informacéni a komunikacni

technologie Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (n.d.).

0 w*w

Dle autorky Riizickové (2010) zahrnuji informacni a komunikacni technologie hardware,
technicka zafizeni materialni povahy, ale i software, technické postupy nematerialni
povahy. Tyto nize ptedstavené technologie 1ze rozliSit na hardware (interaktivni dotykové
obrazovky a 2D kody) a software (internet, mobilni aplikace a socialni média), ale bézné
se nerozlisuji.

4

Budou obecné ptedstaveny nejzndméjsi informacni a komunikacéni technologie, které se

zaroven vztahuji k cestovnimu ruchu.

2.1 Interaktivni dotykové obrazovky

Jsou to obrazovky, které 1ze ovladat dotykem prstu (single-touch) nebo vice prsty (multi-
touch). Podstatou funkce dotykovych obrazovek a displejli byvéa infracervené zareni,
rezistivni membrana, kapacitni, povrchova akustickd vlna a dalsi. Obrazovky byvaji:
LCD, CRT, plazmov¢, lampové, infokiosky, bankomaty, projektory s promitaci plochou

a specialni promitaci zafizeni (Horfiak a kol., 2012; Cechurova a kol., 2014).

2.2 2D kédy

2D kod je dvojdimenzionalni kod. Data jsou obsaZena na vodorovné i svislé ose, proto
oznaceni 2D. Ptikladem 2D kodu je QR kod a BeeTagg. QR a BeeTagg kody odolavaji
a neztraceji data, respektive informace i v pripad¢ jejich ¢astecného poskozeni informace

nezmizi. Odolavaji i vn&j§im povétrnostnim vliviim (Cechurova a kol., 2014).
QR kody

Zkratka QR znamena quick response, v ceském jazyce mizeme pouzit vyraz kod rychlé
reakce. Umoznuji rychlé nacitani dat. Jejich moznost umisténi je Sirokd, na papiry, plasty,
textilie, obrazovky 1 kiizi. Podle umisténi QR koédu obsahuji QR kody zakodovany udaj
o chybové korekci umistény v pravém dolnim rohu kédu. Tim je QR kod ochréanén pied

ztratou dat (Cechurova a kol., 2014).



Schéma QR koédu tvoii nékolik obrazct. Tti hlavni zaméfovaci (finder pattern) jsou ve
ttech rozich. Soustfedné Ctverce jsou vlevo nahote, vlevo dole a vpravo nahote. Vedlejsi
zamétovaci obrazce (aligment pattern) jsou mensi ¢tverce, které upravuji zkoseni kodu.
Synchronizacni obrazce (timing pattern) umoznuji ¢teni kédt pod riznym uhlem
a odstranuji zkresleni. Pro zajisténi nacteni kddu je dilezitd neruSena zéna (quiet zone),

ve které nejsou zadné obrazce (Cechurova a kol., 2014).

Do QR koédu se koduji informace a odkazy. Byvaji jimi technické dokumentace, weby,

pozvanky k akcim, adresy (Cechurova a kol., 2014).
BeeTagg

Oblast dat BeeTagg kodh tvoii Sestithelnikové datové buiiky, jsou usporadané jako véeli
plastev. Datové buiiky jsou oddélené konstantni mezerou, takzvanou druhou mezerou
(second gap). Prvni mezera (first gap) je mezera mezi uzavienym pevnym okrajem
a datovou oblasti. Mezery umoznuji detekci symbold. Ve stiedu kazdého kodu je plocha
bez dat (data-free area), do ni Ize umistit obrazek nebo text pro zatraktivnéni ¢i dal$i

informace (Kato a kol., 2010).

2.3 Internet

Internet je globalni informacni systém logicky propojeny v jeden celek pomoci protokolu
IP (Internet Protocol). Komunikace probihd na zdkladé¢ sady protokoli TCP
(Transmission Control Protocol). Do internetovych vyhledavact tadime webovy
vyhledéavac, coz je sluzba, kterd na internetu vyhleda webové stranky. Nabidkou jsou
vefejné a privatné dostupné sluzby, nejznaméjSimi jsou www (World Wide Web) a e-

mail (Sklendk a kol., 2001).

Dle Laudona (2022) ¢tyfem miliardam lidi na celém svété poskytuje sluzby jako jsou e-
mail, aplikace, diskusni skupiny, nakupovani, vyzkum, rychlé zasilani zprav, poslech
hudby, videa. Zadna z organizaci nekontroluje internet a ani ho nikdo nevlastni. Pravé
webové stranky patii mezi nejoblibené;jsi sluzby internetu. Pandemie onemocnéni Covid-

19 otestovala odolnost internetu obstat vysokou poptavku.

Na internet se lze pfipojit pomoci Wi-Fi sit¢ nebo pomoci mobilnich dat. NiZze bude

predstavena nejpouzivanéjsi metoda ptipojeni pomoci Wi-Fi.

10



Wi-Fi

Obvykle se uvadi zkratka nazvu Wireless Fidelity. Avsak tento fakt rozporuje ve svém
novinovém ¢lanku US News Oswalda (2023). Zkratka vznikla z ndzvu Wireless Fidelity
Alliance, to oznacovalo bezdratovy standard IEEE 802.11.

Utelem Wi-Fi byl rozvoj bezdratové komunikace. Pozdg&ji se vyuzila k piipojeni na
internet. K této bezdratové komunikaci jsou vyuzity radiové viny a ty jsou vysilany na
ruznych frekvencich. Obvykle se d€li na zpoplatnéné licencované pasmo a bezlicen¢ni
pasmo. Diky technologii Wi-Fi mohou jakakoliv dvé zafizeni vzajemné¢ komunikovat,
pokud Wi-Fi disponuji. K pfipojeni zafizeni k internetu pomoci Wi-Fi je potieba router

(Oswalda, 2023; Cechurova a kol., 2014).

2.4 Mobilni aplikace

Jsou to aplikace pouzivané v chytrych (smart) zafizenich. Aplikace nebo-li aplikaéni
software oznacuje programové vybaveni spolupracujici s uzivatelem. Prave interakce
s uzivatelem rozliSuje aplikaci od softwaru, ktery je na uZivateli nezavisly. Aplikace
v chytrych zafizenich mohou usnadnit: cestovani, studium 1 zivot (zachranit Zivot,

naptiklad aplikace Zachranka) (IT-slovnik.cz, n.d.; Cechurova a kol., 2014).
2.5 Socialni média

Souslovi socidlni média vyjadiuje potiebu lidské komunikace a navazani spojeni
s ostatnimi pomoci prostiedkti. Lidé prostfednictvim socialnich médii konverzuji a sdili
obsah. Socialni média jsou aplikace na internetu. K jejich funkci se vyuziva technologie
Web 2.0. Ptriklady socialnich médii jsou: socialni sit’ Facebook, blog Twitter, sdilené
multimédium YouTube. Socidlni média vyuzivaji jak podnikatelské subjekty, tak
1 zdkaznici. Posiluji jejich vztah a sd€luji jejich prostiednictvim aktuality. Subjekty pres
socialni média mohou sledovat konkurenci, zvefejiiovat zpravy, nabirat zaméstnance,

ziskavat zpétnou vazbu (Cechurova a kol., 2014; Seifertova a kol., 2013).
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3 Informacni a komunikacni technologie v cestovnim

ruchu

Informace jsou pro cestovni ruch zésadni. Podle Zelenky je mozné vySe uvedenou
definici cestovniho ruchu dle Svétové organizace cestovniho ruchu s ohledem na vazbu
k informacim upravit: ,,Cestovni ruch je zhlediska jeho ucastnika bezprostiedni
ziskavani novych informaci a vjeml v rizné podobé& (obrazovd, textova, zvukova,
¢ichova, hmatova, chutova atd.) se souasnym ovlivnénim kognitivnich procesti, emoci,
vzpominek a casoprostorového kontextu vnimani cestujici osoby v prostfedi, které
obsahuje velké mnozstvi novych informaci a vjemi, tj. mimo misto jejiho obvyklého

pobytu.” (Zelenka a kol., 2014, s. 77).

3.1 Hyperrealita v definici cestovniho ruchu

Vyuziti informac¢nich a komunikaénich technologii v cestovnim ruchu Ize uplatnit ve
smyslu hyperreality' a e-turismu. Pomoci modernich technologii 1ze nav§tévnikiim realitu
doplnit nebo uplné nahradit digitdlné. Na tomto zéklad¢ rozvoje a vyuziti informacné
komunikac¢nich technologii opét upravil Zelenka definici ve skutecném svété cestovniho
ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu. V Zelenkove (2014, s. 77-78) definici je
zahrnuta hyperrealita a e-turismus. ,,Cestovni ruch je zhlediska jeho ucastnika
bezprostiedni nebo ICT zprostfedkované ziskavani novych informaci a vjemi v rizné
podob¢ (obrazova, textova, zvukova, c¢ichova, hmatova, chutova atd.) primarné
motivované pobytem ¢i poznavanim realné nebo virtudlni geografické reality, vzdalené
od mist bézného pobytu jeho ucastnika (resp. odliSného od jeho béznych kognitivnich
map geografického prostoru, viz vymezeni a vyzkum kognitivnich map v ZELENKA
a KOL. 2008a?), se souc¢asnym ovlivnénim kognitivnich procesti, emoci, vzpominek
a Casoprostorového kontextu vnimani cestujici osoby.“ S definici 1ze polemizovat v tom
smyslu, Ze jiz neni patrna nutnost opusténi mista obvyklého pobytu cestovatelem
a informace lze ziskat pouze zprostfedkované¢ pomoci informaénich a komunikaénich
technologii. A zda-li lze cestovani zprostfedkované informac¢nimi a komunikaénimi

technologiemi nazyvat v ¢eském jazyce cestovnim ruchem. Virtudlnimu cestovani by

! Hyperrealita je neschopnost odlisit ve v&domi realitu od simulace reality (abz.cz, n.d.).
2 Zelenka, J. a kol. (2008a). Vyzkum kognitivnich a mentdlnich map. Gaudeamus Hradec Kralové, 192 str.,
ISBN 978-80-7041-191-9
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spisSe i v ¢estin€ odpovidal nazev turismus, respektive virtualni turistika nez cestovni ruch.
Pojem cestovni ruch odkazuje spiSe na pohyb cestovateli ve smyslu jejich ruchu
v destinacich. Zcela zasadni vyhoda virtuadlniho cestovani je Setrnost k zZivotnimu

prostiedi.

3.2 Priklady vyuziti informaé¢nich a komunikaé¢nich technologii

Mezi informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi a cestovnim ruchem je vzdjemna
vazba i zavislost. Z nastudovanych zdrojii (Goeldner a Ritchie, 2014; Zelenka a kol.,
2008b; Zelenka a kol., 2014) vyplynula vazba a zavislost cestovniho ruchu a technologii.
Informacni a komunikaéni technologie rozviji cestovni ruch. Internet vSe propojuje
a pravé prezentace cestovnich kancelaii a destinaci probihd pfes internet. Informacni
a komunikacni technologie ovliviiuji turismus, jelikoz nez navstévnik vycestuje, tak
informace vyhled4 na internetu a vyveésuje své ptispévky a hodnoceni na socidlni sit¢.
Vétsina rezervaci probihd pfes internet. Turismus ovliviiuje informacni a komunikaéni
technologie naptiklad potfebou vytvareni novych aplikaci (geolokacni hry, pfedavani
informaci pfes QR kody misto kamennych center a pravé k tvorbé webovych stranek

a jejich aktualizacim).
Cestovni kancelare a agentury vyuzivaji informacni a komunikaéni technologie k:

e Umisténi informaci o cestovnich kancelafich na internet, ptedstaveni na
webovych strankach

e Vedeni agendy nabizenych produktt

e Vedeni agendy ucetnictvi

e Vedeni korespondence (Drobna & Moravkova, 2004)
Turisticka informaéni centra pomoci informacnich a komunikac¢nich technologii
predstavuji a propaguji destinaci.

e Shbiraji, zpracovavaji, oveéiuji a aktualizuji informace

e Poskytuji informace

e Zajistuji sluzby

e Zajistuji reklamu (Zelenka, 2008a)
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3.3 Vybrané informa¢ni a komunikac¢ni technologie a jejich trendy

Je ptiblizeno vyuziti 2D kodii, mobilnich aplikaci a geolokac¢nich her v cestovnim ruchu,
z dlvodu jejich znamosti a Castého vyuziti, globdlni distribu¢ni systémy a trendy

informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu.
2D kody

Vyuzivaji se QR kody a BeeTaggy. Pomoci 2D kodi se tvofi naucné stezky. Stezka
opatiena Taggy je dopliikem ke stavajicim stezkdm. Na internetu jsou i pfistupné virtualni
verze stezek. Tyto stezky podporuje 1 Ministerstvo pro Zivotni prostfedi a ndvstévnici je
mohou vyuzit na Sumavé. Jejich vyhodou jsou niz§i ndklady na znadeni, rychla
aktualizace, vicejazy¢né verze, multimedialni obsah a dostupnost mimo vyhledavané
misto. Stitky s Taggy jsou malé, nahradi velkou informaéni tabuli a tim zmensi zasah

v krajiné (Cechurova a kol., 2014).
Mobilni aplikace

V cestovnim ruchu je vyuzivéana fada aplikaci. V letni sezon€ naptiklad: ,,KdeSeKoupat®,
»Na kole 1 peSky*“. Letecké spolecnosti i prodej letenek vlastni mobilni aplikace.
Informace o destinaci, s mapou, navigaci a s nabidkou sluzeb, vylett, fotografiemi
umoziuji mobilni privodci (napiiklad aplikace SmartGuide travel guide & map)

(Cechurova a kol., 2014).
Geolokaéni hry

Globalni polohovy systém (GPS), skenovani 2D kédd, prohlizece internetu v mobilnich
zafizenich umoznily vznik geolokacnich her. Znamou hrou je Geocaching. Dalsi
zabavnou geolokacni aplikaci je Geofun. Funguje zcela virtudlng, jiz neni nutné mit
piipojeni k internetu. Startuje se se zapnutou aplikaci a aplikace podle osobnich GPS
soufadnic rozpozna misto ucastnika hry. Hra je podobna Geocachingu, ovSem je vice
interaktivni, multimedialni a ma lokalni pfibeh a postavy. Hraje se v riznych méstech

a regionech, tak i na Sumavé (AppStore, n.d.).
Globalni distribuéni systémy

U rezervacnich systémil se setkdvame s pojmem globélni distribu¢ni systémy. Tento
pojem je také oznaCovan zkratkou GDS z anglickych slov global distribution system.
Jedna se o dokonalé elektronické rezervacni systémy. Mezi tfi hlavni globalni distribu¢ni

systémy fadime: Amadeus, Sabre a Travelport GDS. Pravé pod posledni zminény
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rezervacni systém spadaji i Galileo a Worldspan. Vyvoj systému zacal u leteckych

spolecnosti (Goeldner a Ritchie, 2014).

Globalni distribuéni systémy jsou trendem distribuce cestovnich produkti. Vyuzivaji
nejmodernéjsi technologie. Tato svétova distribucni sit’ poskytuje vSechny sluzby:
napiiklad letenky, ubytovani, cestovni privodce, pojisténi a podobné. Praveé globalni
distribu¢ni systémy se podili na rozvoji informacnich a komunikac¢nich technologiich
(Goeldner a Ritchie, 2014). Pravé na tomto je vidét vazba a zavislost cestovniho ruchu

a novych technologii.
Trendy informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu

e Personalizovat, tim individualizovat cesty podle riznorodych zajmut navstévnikd.
Prikladem miize byt webovy pravodce, ktery vytvoii itinerdf podle individualnich
zajmu.

o Inteligentné vyhledavat a logicky tfidit pfi vyuzivani inteligentnich informacnich
systému. Zahrnuje schématicky web 3.0.

e Rust interaktivity a multimedidlniho vnimani je trendem, ktery zapojuje
navstévnika k ziskdni informaci.

e Absolutné aktualné informovat zajist'uji kamery, aktualni zpravy od navstévnikt
mista pies socialni sité. Rist zavadéni tematickych, geografickych,
panoramatickych, mentalnich map. Tento trend se propojuje 1 s trendem
personalizovat, naptiklad pfi tvorbé individualnich mapovych itinerait.

e Rist komunikacniho potencidlu propojenim webii v destinacich a webi
poskytovatell cestovniho ruchu. Zavadéji se roboti simulujici lidskou konverzaci
(chatterboti).

e Web 3.0 s aplikaci umélé inteligence a vyznamové strukturované informace na

webovych strankach (Zelenka a kol., 2014).
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4 Internet v cestovnim ruchu

Vyznam internetu v cestovnim ruchu stale roste. Roste procento navstévnikd, ktefi pred
cestovanim jako hlavni zdroj informaci o destinaci pouziji internet. I informace z n¢j
ziskané jsou ditvodem k navstévé destinace (Zelenka a kol., 2014). Internetové stranky
informujici o cestovani patfi na globdlnim internetu mezi nejnavstévovanéjsi
a nejoblibengjsi. Internet realizuje prodej a rezervace sluzeb, poskytuje informace
o destinacich. Internet je zdsadnim distribu¢nim kanalem produktt cestovniho ruchu. Je
dilezitym socialnim médiem. Na webu pievladaji uzivatelé (Drobna & Moravkova,

2004).

Nez navstévnik vycestuje do vybrané destinace vétSinou vyhledd informace o destinaci
na internetu. Pokud vyuzivé socidlni média, také ptes né zjist'uje informace od ostatnich
uzivatel, ktefi jiz danou destinaci navstivili a subjektivné ohodnotili. Piedstavu

o destinaci dotvoii i sdilené fotografie a videa.

4.1 Vyznam webovych stranek

Web poskytuje informace a nastroje pfi planovani cest. Informace o destinaci ziskana
z webovych stranek se podili na Gispé$nosti destinace. Zalezi na tom, zda-li je atraktivné
popsana, zietelné ukazuje produkt destinace a webové portaly jsou propojeny. Struktura
informaci, design s typickymi symboly vybrané destinace, logické strukturovani
prezentuje destinaci na webu. Webova stranka by méla obsahovat kvalitni informace,
zachovavat soukromi a bezpecnost, méla by byt funkéni. Pod funkénost se fadi snadna
ptistupnost a navigace a snadné¢ dokonceni transakce. Ma se vztahovat k zdkaznikovi

a umét reagovat na zmény uzivatele.

vvvvv

stal web pfimym prodejnim kanédlem. Zakaznik si rezervaci zajiStuje samostatné. Tim
internet v cestovnim ruchu poskytuje nejen informace, ale provadi transakce (Zelenka

a kol., 2014; Goeldner & Ritchie, 2014).

4.2 Tvorba webovych stranek

Jak jiz v praci bylo zminéno webové sluzby jsou nejznaméjsi nabizenou sluzbou
internetu. Zkratka www pochdzi z anglickych slov World Wide Web a do ceského jazyka
lze ptelozit jako celosvétova pavucina. Vyraz v CeStiné se nevyuziva. Spadd sem
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internetovy protokol http. Tento protokol je tvofen hypertextovymi dokumenty

(Prochazka, 2012).
Programovaci jazyk

Pro vytvoreni webové stranky je zapotiebi specialnich jazykt. U hypertextii se setkavame
se znackovacim jazykem HTML. Tato zkratka znamend HyperText Markup Language.
Skrze HTML jazyk dochazi k publikaci dokumentli na internetu. Pii psani se vyuziva
mnoZina zna&ek, takzvanych tagi a jejich atributy. Zapisuji se do thlovych zavorek. Casti
textu se zapisuji mezi znacky, jimiz jsou uzavieny. Diky tomuto je dodrzena sémantika
textu. Znacky jsou dé€leny na oteviraci a uzaviraci a pti pouziti v dokumentu tvoii prvek

nebo-li element dokumentu.

Do HTML koédu stranky se vkladéd interpretovany programovaci jazyk pro webové
stranky JavaScript. Jde o scriptovaci jazyk, ktery je multiplatformni a objektove
orientovany. Syntaxi spada do rodiny jazykt C/C++/Java. JavaScript slouzi k ovladani
interaktivnich prvkl, tlacitek, textovych policek, formulaifi a k tvorbé animaci
(Prochazka, 2012). HTMLS je nejnovéjsi verzi HTML. V dne$ni dobé je HTMLS
standardem a poskytuje funkcionalitu, kterou diive poskytovaly plag-in naptiklad Adobe
Flash (Laudon, 2022).

Optimalizace pro vyhledavace, On-page a Off-page faktory

Prezentace na webu musi byt dobfe dohledatelnd, ¢asto vyhledavana a tim tispé$na, nebot’
se sni seznami velky pocet uzivateld. Uzivatelé hledaji stranky na internetu.
Optimalizace pro vyhledavace (Search Engine Optimization — SEO) jsou doporucené
postupy pro vytvoieni webovych stranek, aby byla 1épe hodnocena. Pro SEO lze pouzit
1 vyraz optimalizace nalezitelnosti. Pfivede na stranky vice zdjemcti a spravné vtvorena
stranka si skute¢né zdjemce udrzi. A ti se zméni v zédkazniky (Komercni banka, n.d.;
Zelenka a kol., 2008b). Dulezitymi faktory optimalizace pro vyhledavace jsou on-page
faktory a off-page faktory.

On-page faktory jsou ovlivnitelné a je dobré je optimalizovat pii tvorbé webovych
stranek. KliCovym je nazev vystihujici podstatu webovych stranek. Nazev rozhodne, zda
uzivatel stranku navstivi ¢i ne. Navazovat by mély vhodné nadpisy a podnadpisy.
Dtlezita je i jedinecnost stranek a piistupnost z jedné adresy. Do optimalizace spada

1 zvoleni vhodnych klicovych slov (Zelenka a kol., 2008b).

17



Off-page faktory nejsou soucasti stranky, ale ovliviiuji web. Pocet a kvalita zpétnych
odkazl hraje dilezitou roli pro vyhledavace. Vysledkem optimalizace by mél byt odkaz

na stranky z podobné zamétenych webt (Zelenka a kol., 2008b).
Klic¢ové slovo

Klicové slovo je slovni spojeni nebo fraze, pod kterymi budou uzivatelé webovou stranku
hledat. Pti tvorbé webovych stranek se klicova slova zadédvaji. Je dilezité pii jejich volbé
zvolit vhodné takova, ktera stranku vystihuji a zaroven je u nich ptedpoklad, ze je
uzivatelé pii vyhleddvani webové stranky zadaji. Pomoci vybrat vhodna klicova slova lze

1 pomoci analyzy ze seznamu relevantnich vyrazi (Mioweb.cz, n.d.).

4.2.1 Hodnoceni webovych stranek

Webové stranky jsou zasadnim médiem pro umisténi prezentaci tykajicich se cestovniho
ruchu. Prezentuji se zde tedy: mésta, obce, turistické destinace, cestovni kanceléie
a agentury, zafizeni tykajici se ubytovani, stravovani a volnocasovych aktivit, moznost
vyuziti dopravniho spojeni. Existuji kritéria, pti jejichZz splnéni lze piredpokladat

uspésnost webovych stranek. Hodnoti se, zda jsou stranky:

e Funkéni — navstévnost stranek, zisk potfebnych informaci, navratnost
e Piehledné a v nabizeném menu je snadné orientace
e (Obsahové dostacujici — spadaji sem napiiklad informace o vybrané destinaci,
o zdejSich sluzbach, dostupnosti, zajimavosti, moznosti vyleti
e Aktudlni — poskytuji aktudlni informace o akcich, provoznich dobach, uzavirkach
a aktuality v destinaci
e Jazykové funkéné provedené, respektive zda je mozny pieklad webovych stranek
do jiného svétového jazyka
e Vhodné¢ graficky provedené
o Stranky maji jednotny vzhled — stranky jsou naptiklad barevnosti vedeny
potad ve stejné ose a UcCastnik si je pofdd védom své piitomnosti na
vybrané strance. Pro stranky webu je charakteristicky jeden styl a jsou tim
vizualn¢ sjednocené.
o Text kontrastuje s pozadim — text je na pozadi citelny a s pozadim

nesplyva
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o Reklamy a bannery nezabiraji vétSi nez maximalni plochu, aby se nestaly
dominantou stranky

o Navigani prvky umoziiuji pohybovat se piehledné na webovych
strankach

o Externi stranky se oteviraji v novém okné

o Zpétnym odkazem se lze vratit k uvodni strance — naptiklad kliknutim na
logo se navstévnik vraci k uvodni strance

o Nacitani je optimalizované (Binek a kol., 2008)

Zdroje pii hodnoceni webovych stranek nepftihlizi, respektive nehodnoti velikost pisma.

Dle Marcikové (n.d.) se velikost a druh pisma podili na ¢itelnosti webovych stranek.
Hodnotici kritéria podle Luna-Navarez a Hyman

Luna-Navarez a Hyman (2012) vytvofili kritéria pro hodnoceni webovych stranek.
Pfedmétem analyzy se staly uvodni stranky vybranych 262 webovych prezentaci. Dle
autorit patii pravé avodni stranky mezi relativn€ stalé. Vysledkem analyzy bylo
26 proménnych, které se daji zaradit do Sesti obecnych kategorii. Dand kritéria jsou
bodové ohodnocena a nejlépe hodnocend webova stranka ziska nejvice bodu. Kritéria
jsou prizptisobena vyuzivani u analyzovanych webovych stranek. Dana kritéria

s bodovym ohodnocenim zobrazuje nasledujici Tabulka 1.

Autorka prace v praktické ¢asti pfi analyze webovych stranek hodnotila pfitomnost

danych kritérii dle autorti Luna-Navarez a Hyman (2012). Bodové hodnoceni nevyuzila.
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Tabulka 1: Hodnocena kritéria dle Luna-Navarez a Hyman (2012)

Hodnocené kritérium

Primdarni
zaméfeni

Primarni zamé¥eni stranek
informaéni = 1;

komeréni = 2;
informaéné-komeréni = 3

Vizualni a
prezentaéni
styl

Velikost stranek
malé - 1 az 2 strnky = 1;
velké - vice neZ 3 stranky = 2

VyvéZeni stranek
zarovnané (doleva/doprava) = 0
vyvazené = 1

Podet obrazkii
malo - méné nez 5 = 1;
hodné - vicenez 5 =2

Hodnocené kritérium

Animace obrazki
nejsou pfitomny = 0;
jsou pfitomny = 1

Logo
neni = 0;
je=1

Nazev domovské stranky

neshodny =0;
shodny = 1

Klicova slova

Navigace a
interaktivit
a

Mapa webu
neni = 0;
je=1

Vyhledavaci pole
neni = 0;
je=1

Prekladad
neni = 0;
je=1

Navigace na webovych strankach
nizké: hlavni menu 0-5 polozek = 1;
stfedni: hlavni menu 6-10 polozek = 2;

vysoké: hlavni menu vice nez 10

polozek = 3

_Texmvé nejsou piitomny = 0;
L jsou pfitomny = 1
Délka textu na webovych strankach
maélo - méné nei 25 %=1,
hodné - vice nez 25 % =2
Propagace Bannery
pocet
Socidlni sité
neni = 0;
je=1
Mapové podklady
neni = 0;
je=1
Socidlni média | Pocasi
aostatni  [neni = 0;
informace |je=1

Kalendaf akei
neni = 0;
je=1

Hotelova rezervace
neni=0;
je=1

Zdroj: vlastni zpracovani dle autort Luna-Navarez a Hyman (2012)

4.2.2 Analyza webovych stranek

K analyze webovych stranek se pozivaji rGzné metody, ty se deli

a kvalitativni (Musil, 2017).

Kvantitativni metody

Pro ptedstaveni kvantitativnich metod byly vybrany metody: A/B, dotaznikové Setfent,

Svtefinovy test, heat a scroll mapy.

A/B

S metodou A/B testovani se setkavame v produkéni fazi a také v oblasti marketingu. Diky

ni se stranky nebo reklamy mohou optimalizovat a rozvijet. Zobrazi se dvé stejné podoby,
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z toho u jedné se jedna véc zméni. Tyto podoby se testuji a nejlepsi z nich je nasledné
vyuzita. K testovani pomoci A/B testovani se vyuziva Google Analytics. Pomoci tohoto
testu se testuji zejména vhodné barvy tlacitek, znéni textu akei ¢i grafickych zobrazeni na

webovych strankach (Musil, 2017).

Dotaznikové Setfeni

Béhem dotaznikového Setfeni jsou pokladany otazky bud’ ve formé pisemné, nebo
mluvené. V ptipadé mluvené formy se jedné o interview. Dotaznik se sklada z predem
piipravenych otazek, diky kterym ziskd vyzkumnik data hromadné povahy. Pii
kvalitativnim testovani obsahuje dotaznikové Setieni zejména oteviené otazky (Eger

a Egerova, 2022).

Svtefinovy test

Svtefinovym testem se testuji zeyjména tivodni webové stranky ve fazi navrhu nebo také
slouzi pro testovani konkrétni reklamni kampané v produkéni fazi. Dobrovolnikiim je
zobrazena testovana stranka na dobu péti vtefin a ti nasledné odpovidaji na otazky.
Otazky se zamétuji na nazev firmy vlastnici webovou stranku, nabidku dané stranky,

nabizejici benefity spolecnosti a dalsi (Musil, 2017).

Heat a scroll mapy

Heat mapy ukazuji, do jakych mist uzivatel¢ webovych stranek klikaji. Scroll mapy

zobrazuji, zda uzivatelé roluji po strance a piipadné jak moc.

Jejich vyuziti je jako dopln€k pii zvoleni analyzy chovani uzivatel nebo také jako

samotné analyzovani. Jejich vyuziti je zejména v dobé produkéni faze (Musil, 2017).
Kvalitativni metody

Pro predstaveni kvalitativnich metod byly vybrany metody: uzivatelské testovani,

testovani o¢ni kamerou, SUPER-Q dotaznik, Focus Group.

Uzivatelské testovani

Pomoci uzivatelského testovani ziskame informace o funk¢nosti webovych stranek a zda

weboveé stranky napliuji ocekavani navstévnika. Uzivatelské testovani délime na

wewr

vvvvvv

pomoci kvantitativnich metod (Janasek, 2022).
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Moderované uzivatelske testovani

Moderované uzivatelské testovani probihd za pomoci scénaiti. Dochazi k plnéni ukola
a jejich komentovani dotazovanym. U prib¢hu testovani je pritomen vyzkumnik, ktery
dotazovaného provadi a poklada dotazovanému dodatecné otazky. Nikdy vSak odpoveéd’
dotazovanému nepodsouva. Zaroveinn sleduje nonverbalni komunikaci dotazovaného
amefi Casy danych ukoll. Scénar je sestaven na zakladé zjiSténych udajii o strance
a zohlednuje cil webovych stranek. Vyhodou tohoto kvalitativniho vyzkumu je nalezeni

problémt a nasledné jejich feseni (Janasek, 2022).

Moderované uzivatelské testovani lze provadét metodou dle Kruga. Béhem tohoto
testovani je dana webova stranka testovana vSemi dotazovanymi najednou. Nésledné jsou
data vyhodnocena a mize probéhnout dalsi testovani touto metodou. Vypovidajici
vysledky dle spolecnosti Nielsen Norman Group (citovany Jandsek, 2022) ziska

vyzkumnik jiZ pfi osloveni péti lidi spadajicich do specifikované cilové skupiny.

Dal$i metodou moderovaného uzivatelského testovani je metoda RITE. K provedeni
tohoto testovani je zapotiebi vybér Sesti lidi, ti jsou rozfazeny do tfi skupin. Po prvnim
otestovani webovych stranek prvni skupinou dojde k odstranéni hlavnich problému.
Nevyhodou této metody je testovani malymi skupinami, muze tak dojit ke zkresleni

dilezitosti problému (Janasek, 2022).

Metodu dle Kruga a metodu RITE je dle Janaska (2022) vhodné doplnit hloubkovymi
rozhovory. Doba trvani vyzkumu se pohybuje v rozmezi 45 az 90 minut s jednim
dotazovanym. Dle Pazdirkové (2021) je nevyhodou moderovaného testovani casova

naro¢nost, nevédomé ovlivnéni dotazovaného vyzkumnikem.
Nemoderované uzivatelske testovani

K nemoderovanému testovani neni zapotfebi pfitomnosti vyzkumnika, jelikoz je
provadéno v online prostiedi. Béhem testovani dotazovani sdili obrazovku, ta je
nahrdvana a také dotazovani nahlas popisuji mysSlenkové pochody. Stejné jako
u moderovaného testovani je i zde sestaven scénat. Ukoly musi byt jasné formulovany

(Pazdirkova, 2021).

Nevyhoda nemoderovaného testovani je spatfovéna v nepfitomnosti moderatora. Ten

nemuze blize specifikovat otazky. Ze strany dotazovanych hrozi diivéj$i ukonceni
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napiiklad $patnym pochopenim otazek, délkou testovani. Naopak vyhoda je ve zvoleni

Casu na dané¢ testovani (Pazdirkova, 2021).

Testovani o¢ni kamerou

Testovani ocni kamerou v ¢eském volném piekladu z anglického slova Eye-tracking je
stopovani drahy o¢i. Tato vyzkumna metoda sleduje pohyb o¢i. Pozoruje se centralni
vidéni. Pii tomto vidéni se pfedméty zobrazuji ostie a je Citelny text. Vystupem testovani
je pomoci boda a prazdnych ploch zobrazeno pozorované pole. Lze urcit mista fixace

pohledu, jeho dobu a frekvenci (Tahal a kol., 2022).

Pozorovani neni plynulym pohybem, stiidaji se pfeskoky oc¢i s kratkymi zastavenimi
fixacemi. Fixace trva vétSinou jen zlomek vtefiny, ale mozek dokaze rozpoznat informaci

z vidéného obrazu. Pieskoky mozek nezaznamenava. O¢ni kamera se zaméfuje na fixace

(Tahal a kol., 2022).

Pro vyzkumy trhu se vyuZivaji dva druhy. Brylovy, monokularni a binokularni, jsou
ureny pro veédecké vyzkumy. Jsou presnéjsi. Nevyhodou je nasazeni na hlavu

respondenta a jejich kalibrace (Tahal a kol., 2022).

Pro testovani zobrazovanych podnétl, naptiklad webi, aplikaci a reklam, jsou k dispozici
vzdalené ocni kamery. Mé&fi se objektivni tvrd4 data z toho plyne kvantitativni vyzkum,
ale pro studii by byl velky pocet respondenttl, stovky. Zrakova dréha je oproti vlastnimu
nazoru, postoji a preferencim stalejsi veliinou. Z tohoto diivodu se testovani ocni
kamerou tadi ke kvalitativnim metodam a pocet respondenti se pohybuje od jednotek po

desitky. Setieni se dopliiuje dotazovanim ke zjisténi diivodu fixace (Tahal a kol., 2022).

SUPER-Q dotaznik

Jedna se o standardizovany dotaznik, ktery slouzi k vyhodnoceni kvality webové stranky.
Pfindsi odpovédi na otazky z oblasti pouzitelnosti, divéryhodnosti, ndvratnosti a vzhledu.
Jedna se o osm otazek, které dotazovany béhem nebo po testovani zodpovi. U prvnich
sedmi otazek je voleno z pétistupiiové Skaly a u posledni osmé otazky je voleno ze skaly
od 0 do 10. Praveé posledni otazka odpovida na loajalitu zakaznikl, nebo-li NPS (Net
hodnoceni. Jelikoz se jedna o standardizovany dotaznik, lze jeho vysledky napfic

odvétvimi porovnavat (Design do kapsy, n.d.).
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Vyhodnoceni probiha pies propocet prumért jednotlivych otdzek zamétenych na stejnou

oblast. Posledni hodnocend otdzka poskytuje hodnotu NPS (Design do kapsy, n.d.).

V praktické casti autorka prace vyuziva nasleduji otazky, které jsou zobrazené v Tabulce
2 a 3. Otazky pro Ceské respondenty hodnotici ¢eské webové stranky jsou uvedeny
v Ptiloze B a v ptipad¢ testovani némeckych stranek némeckymi respondenty je dotaznik

prelozen a vlozen do Ptilohy C.

Tabulka 2: Standardizovany dotaznik SUPER-Q otazky 1 az 7

SUPER-Q dotaznik velmi velmi
nesouhlasim souhlasim
Otézky na: 1 2 3 4 5

pouZitelnost|Poufiti webové stranky povaZuji za snadné.

Informace z webowych stranek na mne plsobi vérohodné.

Webova stranka je pro mne atraktivni.

pouZitelnost|Na strance se pohybuiji intuitivné.

Webovym strankam divéruji.

vérnost Je pravdépodobné, Ze webovou stranku opét navitivim.

Dle mého nazoru je prezentace webowych stranek Cista a jednoducha.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Design do kapsy, n.d.

Tabulka 3: Standardizovany dotaznik SUPER-Q otazka 8

velmi velmi
nepravdépodo! pravdépodo
0 1 2 3 4 = 6 7 8 £l 10

IWebavnu stranku pravdépodobné nékomu doporuéim.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Design do kapsy, n.d.

Focus Group

Pojem Focus Group pochazi z angli¢tiny a do ¢eStiny ho mizeme pielozit jako cileny
skupinovy rozhovor. Skupina je tvofena Sesti az dvanacti lidmi, ktefi spole¢né diskutuji
jedno spolecné téma ¢i koncept. Je potieba moderatora, ktery zahajuje diskusi a danou
skupinu tidi. Moderator nesmi ovliviiovat skupinu. Cileny skupinovy rozhovor trva
hodinu a ptl az dvé hodiny. Tato kvalitativni metoda se hodi pro zkoumani chovani cilové

skupiny a je vhodna zejména pro marketingovy vyzkum (Eger a Egerova, 2022).
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5 Predstaveni dvou vybranych destinaci

Pro vyzkum byly vybrany dvé oblasti pokryvajici oblast poho#i Sumavy, jak z &eské, tak
némecké strany. Divodem vybéru byla nejen oblibenost a ¢astd navstévnost oblasti

Nérodniho parku Sumava a Bavorského lesa autorkou préce, ale i vazba na Plzefisky kraj.
Statistiky nav§tévnosti Plzefiského kraje

Dle statistik zvefejnénych ke dni 31. 3. 2023 Ceskym statistickym ufadem bylo
zaznamenano v roce 2022 623 000 kratsich cest (jedna se o 1-3 pfenocovani) do cilové
tento kraj za pozorované obdobi od roku 2011 do roku 2022. Pocet pfenocovani byl
v daném roce v Plzeniském kraji 1 360 000 1 poCet pfenocovani v tomto kraji od roku 2011
do roku 2022 meziroéné klesa (Cesky statisticky Gfad [CSU], 2023a). Primérny pocet
prenocovani na jedné kratsi cesté byl v roce 2022 v ramci Ceské republiky 1,9 noci. Tento
ukazatel kolisa od roku 2011 kolem hodnoty 1,9. Pokles v obdobi mezi roky 2020 az 2022
lze piipsat opatienim souvisejicich s pandemii onemocnéni Covid-19. Primérné vydaje
na jedné kratsi cestd byly v roce 2022 v ramci Ceské republiky 1530 K¢&. Primérné
vydaje na kratsi cesté pfepoétené na jeden den byly v roce 2022 v ramci Ceské republiky

523 K¢& (CSU, 2023b). Ob& hodnoty meziroéné stoupaji.
Statistiky navstévnosti Bavorska

Dle statistik Bavorského statniho statistického ufadu zvetejnénych ke dni 7. 8. 2020 byl
v oblasti Bavorska zaznamenan pokles poctu ptijezdi, ale 1 doby pfenocovani se snizily.
V Cervnu roku 2020 pficestovalo 1,8 milionu navstévnika. Skoro vSichni pficestovali
z Némecka. Tento propad je pripisovan pandemickému onemocnéni Covid-19
(Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2020a). I ze statistik a studii cestovniho ruchu
Bavorska je v celkovém poctu navstévnikii patrny pokles v letech 2020 (19,83 miliénu
navstévnik) a 2021 (19,55 miliébnu navstévnika). Za rok 2022 (34,21 milionu
navstévnikll) se statistiky opét zvedaji a je patrna riistova tendence. Za rok 2022 stravili
v destinaci 2,7 noci. Z celkového poctu 34,21 milionu navstévniki za rok 2022 tvori

27,12 miliénu Némci (Bayern Tourismus Marketing GmbH, 2023).
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5.1 Narodni park Sumava

Pohoti Sumava lemuje zapadni hranici Plzefiského a JihoCeského kraje. Rozklada se
podél hranice Ceské republiky, Rakouska a Némecka. Zabira Gizemi dlouhé zhruba
190 kilometrii. Na uzemi Ceské republiky je nejvyssi horou Sumavy Plechy (1 378 metrt
nad motem) a na izemi Némecka Velky Javor (1 456 metrii nad mofem) (natreku.cz,

n.d.). Cast pohoti Sumavy tvofi Narodni park Sumava.

Od roku 1991 je izemi Chranéné krajinné oblasti Sumava pfejmenovano na Narodni park
Sumava. Toto uzemi je nejvétsim narodnim parkem na uzemi Ceské republiky. Zabira
plochu o rozloze 68 064 hektarii. Narodnimu parku Sumava je piezdivano Zelené srdce
Evropy, jelikoz se jedna o jeden z nejrozséhlejSich souvislych komplexii lesa na izemi

sttedni Evropy (sumavsko.cz, n.d.).

Vroce 2020 navitivilo Narodni park Sumava celkem 2370 000 turisti. Nartst
navstévnosti v letnich mésicich je dle vyroéni zpravy Narodniho parku Sumava za rok
2020 piipisovan doporuceni pobytu v pfirod€é, které souviselo s pandemickym
onemocnénim Covid-19 a snim spojenymi vladnimi natizenimi (Vyrocni zprava
Narodniho parku Sumava, 2020). Z vyroéni zpravy Narodniho parku Sumava z roku
2021 ziskavame celkovy pocet navstévnikl prepocteny na takzvané navstévodny. Tento
ukazatel piepocitava pocet navstévniki na pocet dnti navstév (Vyrocni zprava Narodniho
parku Sumava, 2021). Béhem roku 2020 dosahoval tento ukazatel 2 550 000, za rok 2021
dosahoval ¢isla 2 510 000. Tento pokles je zptisoben pretrvavajicimi vladnimi natizenimi
souvisejicimi s pandemickym onemocnénim Covid-19. Tato nafizeni ovlivnila zejména

navstévnost lyzafskych stiedisek v roce 2021 (Vyrocni zprava Narodniho parku Sumava,
2021).

5.2 Bavorsky les

Bavorsky les se rozklad4 na izemi némecké spolkové zemé Bavorsko. Rozklada se na
plose kolem 600 000 hektart. Jedné se o nejvétsi lesni krajinu ve stiedni Evropé a taky
o jediny prales na izemi Némecka (ostbayern-tourismus.de, n.d.). To je také podpoieno

tim, Ze se této oblasti prezdiva Zelend stiecha Evropy (bayerischer-wald.org, n.d.).

Bavorsky les v obdobi leden az ¢erven roku 2020 navstivilo 472 780 Némctu a 24 292
zahrani¢nich navstévnikl. Tento pocet oproti minulému sledovanému obdobi v ptipadé

némeckych ndvstévnika znamenal propad o 44,5 a v piipad€ zahrani¢nich navstévnika
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propad o necelych 59 procent. Za sledované obdobi byl pocet noci 3,9 (Bayerisches
Landesamt fiir Statistik, 2020b).

Je zde uvedena také statistika pouze pro oblast Narodniho parku Bavorsky les, ktery
zaujima tzemi o velikosti 24 250 hektari (sumavaNet.cz, n.d.). Dle vyro¢ni zpravy
Nérodniho parku Bavorsky les z roku 2021 navstivilo tuto oblast 164 100 navstévnikda.
Bylo zaznamenéano 781 428 pfenocovani, zejména v letnim obdobi. Pobyt na tomto uzemi
trval 4,76 noci. Do téchto statistik vSak zasahuji omezeni pohybu, kterd platila
v souvislosti s pandemickym onemocnénim Covid-19. Z vyro¢ni zpravy je mozné
porovnani vyvoje navstévnosti této oblasti i za rok 2019. Tento rok je poslednim rokem
pied pandemii onemocnéni Covid-19 a s nim souvisejicimi vladnimi nafizenimi. V tomto
roce navstivilo Narodni park Bavorsky lest 261 409 navstévnikd. Bylo zaznamenano
170 993 ptenocovani a pobyt na tomto tizemi trval 4,44 noci. Rok 2020 byl ze statistik
z dlouhodobého horizontu vymazan z divodu pandemického onemocnéni Covid-19
asnim spojenymi restrikcemi (Ferienregion Nationalpark Bayerischer Wald —

Geschdftsjahr 2021, 2021).

Béhem vyzkumu klasickym uZzivatelskym hodnocenim bylo respondenty vybirano
ubytovani v dané destinaci. Byly voleny kratkodobé pobytové dovolené na dobu jedné
noci. Divodem volby této doby, bylo planovani kratkodobého vyletu, jelikoz dotazovani
méli trvaly pobyt na daném tzemi a vyhleddvali moZnost pfenocovani v blizkosti

z diivodu celodenniho vyletu. Délka pobytu vyplyva i z vyse uvedenych statistik.
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6 Analyza webovych stranek dvou destinaci

V této Casti je nejprve provedena analyza Ceskych webovych stranek Narodniho parku
Sumava® anasledné se prace zaméfuje na analyzu némeckych webovych stranek
Bavorského lesa*. Tyto dvé webové stranky byly zdmérné vybrany, nebot’ obé lakaji na
navstiveni pohoii Sumavy. Autorka pro potieby této prace vyuziva vlastniho piekladu

némeckého textu. PreloZzené pojmy jsou uvedeny v poznamkach pod carou.

Ziskané informace poskytnou podklad pro dals§i analyzu stranek, kterou je klasické
uzivatelské testovani. Stranky byly analyzovany v mésici unoru roku 2023, v tomto
obdobi byly zaznamenany ndhledy webovych stranek, které jsou soucasti obrazové
prilohy. Analyza obou stranek byla provedena na notebooku s displejem 13,3 palce,
s rozliSenim 2 560 x 1 600 pixelii a ¢tyfjadrovym procesorem Intel Core i5. Rychlost

internetu byla 14 ms.

Informace o pismu a velikostech fotografii pouzitych na webu jsou ziskany ptes zdrojové
kody stranek, které se zobrazily vedle jako panel. Aby byly zobrazené fotografie a dalsi
obrazky na webovych strankdch porovnatelné, byly po zobrazeni zdrojového kddu
pievedeny do stejnych rozmért. Stranky mély shodny rozmér Sitky 960 pixelt a vyska
byla 1 026,25 pixeli. Kody byly generovany béhem mésice unora roku 2023. BliZsi

interni informace nebyly poskytnuty.

Dale bylo pouzito hodnoceni webovych stranek dle autori Luna-Navarez a Hyman

(2012). Tato metoda hodnoti webové stranky dle Sesti hlavnich kritérii (K1-6):
K1: primarniho zaméieni
K2: vizuélniho a prezentac¢niho stylu
K3: navigace a interaktivity
K4: textovych informaci
KS: miry propagace

K6: pouzitych socialnich médii a pomticek pro cestovani

3 Odkaz na webové stranky: https://www.npsumava.cz
4 Odkaz na webové stranky: https://www.bayerischer-wald.de
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U primarniho zaméreni se hodnoti, zda je webova stranka informativni, komeréni nebo
informativné-komercni. U vizualniho a prezenta¢niho stylu se analyza zabyva velikosti
stranek, vyvazenosti stranek, po¢tem obrazki, pfitomnosti loga a zda jsou na strance
pouzity animované obrazky. V oblasti navigace a interaktivity bude hodnocena
ptitomnost mapy webu, moznosti vyhledavani a ptelozeni do jiného jazyka a poslednim
hodnocenym kritériem v této oblasti je mira interaktivity hlavniho menu. Pii hodnoceni
textovych informaci se analyza zabyva nazvem domovské stranky, poctem klicovych
slov a délkou textu na webové strance. Bannery a jejich pocet je hodnocen v hodnoceném
kritériu propagace. V posledni hodnocené kategorii bude analyzovano pouziti socidlnich
médii, pouZiti mapovych podkladi, moZnost nalezeni pocasi, zobrazeni kalendare akci
a moznost hotelové rezervace. Dand kritéria byla pouzita pro hodnoceni ivodni webové
stranky (Luna-Navarez a Hyman, 2012). Do hodnocenych kritérii byla autorkou prace

pfidana kritéria: umisténi loga, aktuality a kontakt na informac¢ni linku.

Na zéklad¢ statistickych udaji uvedenych v kapitolach zamétujicich se na webové
stranky a také z uvedeného popisu webovych stranek byla autorkou prace vytvofena
tabulka na technické tdaje (TU1-9). Tyto tabulky se nachazi na konci jednotlivych
kapitol.

TU1: velikost pisma

TU2: druhy pisma

TU3: radkovéni

TU4: velikost obrazki

TUS5: rychlost nadteni webovych stranek
TU6: mira oputéni stranky

TU7: otevieni webové stranky

TUS8: objem stranek

TU9: zobrazeni na mobilnich zatizenich

U velikosti pisma se pro pouziti na desktopu doporucuje 15 az 22 pixelt. Zalezi také na
druhu pisma. Na webovych strankach by se mély vyuzit maximélné dva druhy pisma.

Meély by byt bezpatkové (Marc¢ikova, n.d.).
Radkovani je doporuceno o 30 % vétsi neZ je zvolena velikost pisma (Mar&ikova, n.d.).
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Doporucena velikost uvitaciho velkoformatového obrazku publikovaného na webovych
strankach je na vysSku v rozmezi 400 pixeli az 600 pixelid. Dle Kokleviciute (2022)
obrazek o vysce 400 pixelti necha pro dalsi prvky ¢ast volného mista. Obrazek o vysce
600 pixelt zabere celou obrazovku. Tento fakt podporuji i autofi Mate a Kat (2016)

a dodavaji, ze poté¢ musi navstévnik rolovat.

Optimalni hodnota rychlosti nacteni webové stranky se pohybuje do jedné sekundy.
Maximalni hodnota je kolem tii sekund, avsak s kazdou piibyvajici sekundou se zvySuje
mira opusténi stranky (Monaghanova, 2023). S timto ukazatelem souvisi i mira opusténi
stranky udavand v procentech. Hodnoty jsou v praci ziskdny z webovych stranek
similarweb.com (n.d.), z téchto stranek jsou ziskdny i tidaje o poctu otevi‘eni webovych
stranek. K ziskdni objem webovych stranek byly v praci vyuzity webové stranky

spolecnosti solarwinds pingdom (n.d.).

Autorka prace také zkoumala moznost zobrazeni na mobilnim zaFizeni.

6.1 Webové stranky Narodni park Sumava

e Adresa webovych stranek: https://www.npsumava.cz
e Webové stranky provozuje sam narodni park Sumava.

e Stranka pouziva technologie HTMLS, JavaScript

Pii pouziti prohliZede ,,Google® a po zadani hesla ,,Sumava“ se zobrazi stanky Narodniho
parku Sumava hned na prvnim misté. Pfi vyuziti prohlizede ,,Seznam.cz* a zvolenym
kli¢ovym slovem bude opét ,,.Sumava®, zobrazuji se stinky na druhém mists. Jako prvni
se zobrazi odkaz na stranky ,.trevelking.cz, ktery umoziuje zarezervovani ubytovani
v této oblasti. Po rozkliknuti odkazu na stranky Narodniho parku Sumava se stanky rychle
nacitaji v obou prohlize¢ich. Doba nacteni stranky je 1,97 sekundy, objem stranky je 3,8
MB (solarwinds pingdom, n.d.a).

Dle statistik ziskanych ze stranky similarweb.com (2023a) Ize zjistit navstévnost stranek
za uplynuly mésic biezen 2023. V tomto mésici byly stranky navstiveny 41, 3 tisici krat.
Navstévnost webové stranky od mésice ledna 2023 stéale roste. Primérné navstévnik na
webové strance stravi 2,09 minuty a navstivi 7,96 stranek. Mira okamzit¢ho opusténi
webovych stranek je 34,46 %. Dle zdroje navstévuji webovou stranku Néarodniho parku
Sumava nejvice obyvatelé Ceské republiky. O néco vice neZ Zeny navitévuji webové

stranky muzi. Jejich nav§tévnost webovych stranek odpovida 52,20 % a zen je 47,80 %.
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Vétsinu navstévnosti tvoii vékova kategorie 25-34 let a to s 27,37 %, nasleduji kategorie

35-44 let a 18-24 let.

6.1.1 Uvodni stranka

Uvodni stranka je opticky rozdélena do sedmi &asti. V této podkapitole budou
pfedstaveny jednotlivé ¢asti apod charakteristikou pomoci obrazkl 1 vizudlné

znazornény.
V prvni ¢asti nalezne navstévnik:

1. Velkoformatové fotografie s kratkym vystiznym popiskem — tvoii pozadi pro
hlavni menu, méni se v pravidelnych intervalech, popisek Ize dale prokliknout
a. Fotografie m4ji na Sitku 960 pixell a na vysku 600 pixeli.
b. Dynamicky se vzdy po Sesti sekundach méni.
c. Pismo je druh ,,Roboto* s vahou® 700, velikosti i fadkovani 80 pixeld.
Barva je bila, dle rozlozeni rgb (255, 255, 255).
2. Hlavni menu — logo ,,Néarodniho parku Sumava“, hlavni horizontalni menu
a. Logo ,Narodniho parku Sumava“ ma na §itku i na vysku 70 pixeld,
umisténo v levém hornim rohu.
b. Menu je rozdéleno do dvou horizontalnich ¢asti. Ob¢ ¢asti pouzivaji druh
pisma ,,Roboto*.

i. Prvni horizontalni ¢ast menu ma véhu 500, velikost 20 pixeld,
fadkovani 60 pixeli a barvu bilou s uddnim priahlednosti, dle
rozlozeni rgba (255, 255, 255, 0.8%). Nabizi ze tfech dale
rozbalovacich moznosti: ,,Navitivte Sumavu, »dprava NP«
a ,,Priroda“.

ii. Druhé menu méa vahu 400, velikost 14 pixell, faddkovani 40 pixelt
a bilou barvu dle rgb (255, 255, 255). Odkazuje k volbé: ,,Resorty
7P, »Webkamery®, ,,E-Shop*, , Kontakty*, pielozeni stranky
a hledani. Dale rozbalovaci je pouze ,Resort 7P a,moznost

piekladu®.

5 Vaha vyjadtuje tloudtku pisma. Hodnota 400 se oznacuje jako normalni pismo a hodnota 700 jako tu¢né
pismo (tailwindcss.com, n.d.).
¢ Prithlednost nabyva hodnot 0-1 (W3schools.com, n.d.).
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3. Rychlé odkazy — zespodu horizontalné zakoncuji velkoformatové fotografie
a. Druh pisma je ,,Roboto* s vahou 500, velikosti 20 pixell, faddkovanim 42
pixelti a barvou zelenou, dle hodnot rgb (135, 163, 48).
b. Odkazuji na: ,,Casopis Sumava®, »Zasady péce o NPS*, , Navstévnicka
centra® a volbu ubytovani.
4. Doplnyjici symboly — zobrazeny u levého okraje stranky, pii listovani strankou
zUstavaji na stejném misté a jsou zobrazovany i u dal$ich stranek
a. Znak invalidniho vozi¢ku v modrém poli rgba (64, 84, 178, 1) mé rozmér
Sitky 1 vysky 52 pixeld. Po zvoleni se rozbali dalsi menu, diky kterému si
handicapovani lidé mohou stranky upravit pro lepsi ¢itelnost.
b. Symbol zvonecku mé na §itku i vysku 48,05 pixelt a odkazuje na moznost

odbéru upozornéni na novinky a vystrahy.

Obrazek 2: Hlavni webova stranka Narodniho parku Sumava — prvni ¢ast

Navitivte Sumavu ~  Sprava NP ~ Priroda v sbham . = Konlakty @ Gestna v Q)

& L Vitejte v
~Narodnim parku
Sumava..

jedinegném izemi ﬁg;\?‘afmho parku & chréngné krajinné obldsti

(a Casopis Sumava B zésady péte o NPS Név&tévnické centra Ubytovani

Zdroj: npsumava.cz, n.d.

Ve druhé ¢&asti jsou pfi srolovani nize zminény vystrahy a uzavirky.

1. ,,Vystrahy a uzavirky* — pismo v ¢erveném poli bilé ,,Roboto* vaha 500, velikost
15 pixelt, fadkovani 23 pixelt. Mezi textem vystrah (druh ,,Roboto*, vdha 400,

velikost 16 pixeld, fadkovani 24 pixeld a barvou pisma ¢ernou) Ize listovat.
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2. Kontakt na dispe€ink pouziva druh pisma ,,Roboto* s vdhou 600, velikosti 22
pixell a fadkovanim 33 pixelii. Zobrazuje se v syté zelené barvé dle rgb (0, 75,

33).

Obréazek 3: Hlavni webové stranky Néarodniho parku Sumava — druh4 &ast

‘ Nebezpeéi padu strom( - méjte na paméti, Ze vstup do Iesg \:Nar.odnlm parku Sumava je vidy na 5 @ +420 731 530 527

vlastni nebezped&i. Vice informa Zavolejte na nas dispedink.

Zdroj: npsumava.cz, n.d.

Treti ¢ast informuje o aktualitich a akcich ze Sumavy. Druh obou nadpisti ,,Roboto

s vahou 500, velikosti a 1 fadkovanim 36 pixelt.

1., Aktualné ze Sumavy* — dvé& aktuality zobrazené pomoci vystiznych fotografii,
kratkého popisu, prokliku na danou aktualitu a archiv aktualit. Druh textu dané
aktuality je ,,Roboto* s vdhou 700, velikosti 18 pixell a fadkovanim 22 pixelt.

2., Nepropasnéte™ — seznam aktualit z oblasti Narodniho parku Sumava je zobrazen
s ndzvem, datem a ¢asem konani a adresou. Nazvy akci jsou napsany druhem
pisma ,,Roboto* s vahou 400, velikosti 14 pixelt a fadkovanim 20 pixeli. Barva
dle rgb (0, 75, 33) zvolena syté zelend. Upftesiiujici informace napsany velikosti

11 pixela a fadkovanim 13 pixelt.

Obrazek 4: Hlavni webové stranky Narodniho parku Sumava — tieti &ast

Aktualné ze Sumavy st - Nepropasnéte —

KVETEN 2023

n UKLIBME SUMAVU - Stozec
il 5. Kviten. 2023 1000 - 14, Kvibten, 1500 a
9 informaéni stfedisko Stotec, Stolec 68, Stotec

UKLIDME SUMAVU - Kilda
i 13 Xviten. 2023 10,00 - 16:00 .

Q Informadni stfedisko Kvida, Kvilda 14, Kvilda, Ceski republika

21.3.2023 17.3.2023

Zichrana populace perlorodky MV prales vydal dalsi u UKLIDME SUMAVU - Kvilda
ve Vitavé pokracujeivroce tajemstui. Vyskyt vzdcnych 14 ke 2023 1000- 16500 a
2023 druhi hub souvisi se zpisobem @ Informacni sifedisko Kvada, Kiida 14, Keikds, Geskd republika

Pro navitévniky Pro ndvitévniky

Programy pro vefejnost - zima 2023 (broZura v pdf)

0 [~ |

Zdroj: npsumava.cz, n.d.

Ctvrta ¢ast uvedena nadpisem ,,Vstupte s nami* zobrazuje Sest poli s nazvem, kratkym

popisem a odkazem na: naplanovani trasy, zkontrolovani uzavirek a omezeni, nalezeni
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parkovisté, zarezervovani si privodce a s nim navstivit zajimava mista, zarezervovani
splouvani Vltavy, ,,.Dostupnd Sumava®“ doporuceno seniorim alidem se sniZenou

pohyblivosti.

Vsechny nadpisy moZnosti jsou napsany druhem pisma ,,Roboto* s vahou 500, velikosti
20 pixelt a fadkovanim 24 pixeld. Kratké texty vyuzivaji druh ,,Roboto* s vahou 400,
velikosti 15 pixeli a fadkovanim 23 pixelt. Proklikavaci odkazy maji druh pisma

,»,Roboto“ s vahou 400, velikosti 15 pixeld a fadkovanim 23 pixeld.

Obréazek 5: Hlavni webové stranky Néarodniho parku Sumava — &tvrta ast
Vstupte s nami

Vylety Parkovisté
Napldnuijte si trasu a poznejte
N zajimava mista a krésy
Sumavy.

Uzavirky a omezeni

Zkontrolujte si moZna
omezenf v NP, al vés nic
nepfekvapi.

VyuZijte dostatek parkovacich
mist v okoli trasy vageho
vyletu.

zobrazit mapy = napy =+

Privodci divoginou
Nechte se doprovodit na
unikatni mista

Splouvani Vitavy

Vydejte se na lodi ze
Soumarského Mostu

Dostupné Sumava
vylety autobusem

ar

eniory =

em — ezervaénl systém —b

Zdroj: npsumava.cz, n.d.

V paté &asti je zobrazena zajimavost z oblasti Narodniho parku Sumava.

1. Velkoformatova fotografie dané zajimavosti — rozméry §itka 852 pixelt a vyska
314 pixeld. Zajimavosti se béhem dne méni.

2. Nadpis a vystizny kratky popisek — druh pisma nadpisu ,,Roboto* s vahou 400,
velikosti 36 pixeli a fadkovanim 43 pixeli. Druh pisma popisku ,,Roboto*

s vahou 400, velikosti 20 pixelt a fadkovanim 29 pixelt.

Obrazek 6: Hlavni webové stranky Narodniho parku Sumava — pata ¢ast

Védéli jste, zZe...

Na Sumavé se nachazi esm ledovcovych jezer. Pét jich je na Eeské strané Sumavy a tfi jsou na
strané némecké. Jezera vznikla pfi procesu tani ledovel. ..

Zdroj: npsumava.cz, n.d.

34



Sesta &ast — pruh fotografii a videi ziskanych ze sumavské piirody.

1. Fotografie odkazuji na instagramovy profil Marka Drhy, ktery foti a nataci
skvosty Sumavy. Pruh zabira oblast na $itku 832 pixel a na vysku 277,78 pixeltL.
2. Druh pisma nadpisu ,,Roboto* s vdhou 400, velikosti i fddkovanim 36 pixeld.
Odkazujici text na instagramovy ucet druh pisma ,,Roboto* s vadhou 400, velikosti

16 pixela a fadkovanim 27 pixela.

Obrazek 7: Hlavni webové stranky Narodniho parku Sumava — Sesta ¢ast

5 i e
Fotografie ze Sumavské prirody

Nechte se pozvat na instagramovy profil Marka Drhy:

#sumavanationalpark #wildli- #sumavanationalpark #ca- #sumavanationalpark #wildli-
fephotagraphy ... nonphotography ... fephotography ...

Zdroj: npsumava.cz, n.d.

Zahlavi stranky tvofi sedmou ¢ast.

1. Vyjmenovéna ndvstévnicka centra
a. Druh nadpisu ,,Roboto* s vdhou 600, velikosti a fddkovanim 18 pixelt.
b. Druh pisma jednotlivych center ,,Roboto* s vahou 400, velikosti 15
pixelt a fadkovanim 20 pixeli.
2. Vpravém dolnim rohu nalézd navstévnik odkazy na socidlni sit€¢ symboly
vyznac¢enymi s velikosti §itkou 1 vySkou 40 pixeld.
a. Facebook,
b. YouTube,

c. Instagram.

Obrazek 8: Hlavni webové stranky Narodniho parku Sumava — sedma ¢ast

Névitévnickd centra: Kvilda Svinndlada Stofec KeSperskéHory AlZb&tin IdinaPila NCSmi NCKvilda f o @

¢ (ML) 1® 2008 - 2023 Nérodni park Sumava | NP Sumava zastfesuje ndrodni park a chrénénou krajinnou oblast Ochrana osobnich Gdaji (GDPR) | Zdsady cookies (EU)

Zdroj: npsumava.cz, n.d.
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Analyza uvodni webové stranky Narodniho parku Sumava byla provedena pomoci
hodnoticich metrik dle autort Luna-Navarez a Hyman (2012). Vse je nasledn¢ shrnuto

v ptehledové Tabulce 4.
K1: Webové stranky maji informacné-komeréni zaméteni.

K2: V hodnoceném kritériu vizudlniho a prezencniho stylu se hodnotila velikost stranek.
Web Narodniho parku Sumava je obsahly a nabizi ziskat informace z rozhodné vice nez
ti1 stranek. Webové stranky jsou vyvéazené a vyuzivaji hodné konkrétnich fotografii. Jak
jiz bylo v praci zminéno velkoformatova uvitaci fotografie je animovana a v pravidelnych
intervalech dochézi ke stfidani jinych fotografii, respektive se periodicky opakuji. Kladné

hodnocenym kritériem je 1 pouZiti loga. Autorka prace vyzdvihla 1 jeho vhodné umisténi.

K3: Z hlediska navigace a interaktivity bylo zjisténo, Ze webové stranky nevyuzivaji
mapu webu. Umoznuji vyhledavani a pielozeni do ciziho jazyka. Hlavni menu ma do péti

polozek, je tak dle Skaly hodnoceno jako nizké.

K4: Ctvrtym hodnocenym kritériem byly textové informace. Nazev domovské stranky je
shodny s ndzvem oblasti. Webové stranky Narodniho parku Sumava nemaji vyplnéna

kli¢ova slova. Text na webovych strankach zabird meéné nez 25 %.

K5: Piedposlednim hodnocenym kritériem byla propagace. Uvodni webové stranky

nevyuzivaji Zadné bannery, tedy reklamni sloupky.

K6: Socialni média a ostatni informace byly poslednim hodnocenym kritériem na tvodni
webové strance Narodniho parku Sumava. Analyzované webové stranky vyuzivaji
socialni sit¢ (Facebook, YouTube a Instagram). Navstévnik na Givodni strance nenalezne
mapové podklady a ani pocasi. Kalendat akci, moznost hotelové rezervace a aktuality
jsou dostupné z ivodni stranky. Autorka prace dodala jes$t¢ zhodnoceni dostupnosti

kontaktu na informacni linku uvedené na uvodni strance. Tento parametr je zde splnén.
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Tabulka 4: Hodnoceni Givodnich webovych stranek Narodniho parku Sumava

Hodnocené Kritérium NP Sumava
. Primérni zaméfeni stranek
Primarni . . o
informatné - komeréni
zaméfeni |informatni; komeréni; informaéng-
komeréni
Velikost strinek
malé - 1 az 2 stranky; velké - vice nez 3 velké
strinky
VyvaZeni stranek N
zarovnané (doleva/doprava); vyvazené Yyvasne
Vizudlnia  [Poget obrizkii hodnd
prezentadni malo - méng nez 5; hodné - vice nez 5 oone
styl Animace obrizki ANO
Logo ANO
Umisténi loga
Vhodné umisténi vlevo nahofe a logo ANO
odkazujici na domovskou stranku.
Mapa webu NE
Vyhledévaci pole ANO
Piekladaé ANO
Navigacea |Navigace na webovych strankach
gL nizké: hlavni menu 0-5 poloZek; stfedni: e
A N . ANO (nizké)
hlavni menu 6-10 polozek; vysoké:
hlavni menu vice nez 10 poloZek
Nazev domovské stranky ANO
Klitovi slova
1 klicove slovo a 2 az 3 varianty NEVYPLNENO
Textové o
informace kl'lcovych slov i __
Délka textu na webovych strankach
malo - méné neZ 25 %; hodné - vice nei méné
25%
Propagace |Bannery NE
Socidlni sité ANO
Mapové podklady NE
Socidlni média | Pocasi NE
aostatni | Kalend4aF akei ANO
informace |Hotelova rezervace ANO
Aktuality ANO
Informaéni linka ANO (hlavni strinka)

Zdroj: vlastni zpracovani dle autorti Luna-Navarez a Hyman (2012), 2023

6.1.2 Ubytovani a vylety

V této casti se prace zameéfuje na moznost planovani pobytové dovolené pomoci
webovych stranek Narodniho parku Sumava. Vyse byla popsana hlavni stranka, na které

1ze nalézt moznost odkazu na ubytovani a na vylet.
Ubytovani

1. Hlavni menu — stejny druh, velikost i barva pisma jako na hlavni strance
2. Navigace stranky — pod hlavnim menu pro zlepSeni orientace
a. Druh pisma ,,Roboto* s vahou 400, velikosti 12 pixelt a fadkovanim 18
pixelt.
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3. Nazev stranky ,,Ubytovani® druhem pisma ,,Roboto* s vahou 700, velikosti 48
pixell a fadkovanim 58 pixelt. Barva syté zelena dle rgb (0, 75, 33).
4. Upozornéni a postup rezervace
a. Upozornéni je druhem pisma ,,Roboto* s vahou 500, velikosti 36 pixeli
a fadkovanim 43 pixelt.
b. Odkazy na: cenik a storno poplatky.
5. V dolni levé ¢asti bile podbarveného pozadi je Sest zalozek: ,,.Seznam zatizeni®,
,»Rezervace®, ,,Cenik®, ,,Obsazenost®, ,,Mapa“, ,,Moje rezervace*. Pomoci popisu

postupu rezervace navstévnik postupné specifikuje své pozadavky na ubytovani.

V zahlavi stanky jsou opét vyjmenovana navstévnicka centra a odkazy na socialni sit¢.

Ve je na stejném miste jako u hlavni stranky.

Obréazek 9: Webové stranky Narodniho parku Sumava — ubytovani

i) NavitivieSumavu - SprivaNP - Piiroda -

S+ Uil

Ubytovani

Upozornéni
0d 1. 3. 2023 byly otevieny ubytovny pro rezervace na obdobi:
od 1.4.2023 do 30.9.2023

Postup rezervace:

Zdroj: npsumava.cz, n.d.a

Vylety

1. Hlavni menu — stejny druh, velikost i barva pisma jako na hlavni strance

2. ,,Vystrahy a uzavirky* — popsany druhem pisma ,,Roboto* s vahou 400, velikosti
16 pixelt a fadkovanim 24 pixelt. Lze mezi nimi listovat, zobrazit cely popis.

3. Navigace stranky — pismo ,,Roboto” svihou 400, velikosti 12 pixelt
a fadkovanim 18 pixeld.

4. Nazev stranky ,,Aktivity a vylety” — druh pisma ,,Roboto* s vahou 600, velikosti

1 fadkovanim 48 pixeld.
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5. Bodova interaktivni charakteristika éumavy — druh pisma ,,Roboto* s vahou 500,

velikosti 16 pixela a fadkovanim 24 pixeld.

Obrazek 10: Webové stranky Narodni park Sumava — vylety

Spréava NP v Priroda ~ Resort 2P ~ Webkamery E-shop Kontakty e Cestina ¥

Vystrahy a uzavirky € Nebezpedi padu strom( - méjte na paméti, e vstup do lesd v Narodnim parku Sumava je vidy na vlastni nebezpedi. Vice informa >

&

# > Tipy na vjlety

Aktivity a vylety
~ -
Sumava, to je
@ 68 460 ha skuteéné pfirody @ B8ledovcovych jezer
@ stovky km cyklotras & domov vzécnych Zivogichl
@ desitky zajimavych vyletl & 274 programi pro vefejnost
@ 7.nouzovych nocovi§t @ 3 desitky nauénych stezek
@ 33 vyletd do divoginy &  album 30 zaniklych obei
& kilometry sjizdnych fek @ nekoneéno zéitki

Zdroj: npsumava.cz, n.d.b

6. Specifikace druh vyletu — dle aktivity nebo dopravy

a. Aktivity — nazev ,,Objevujte Sumavu* ma druh pisma ,,Roboto“ s vahou
500, velikosti 1 fadkovanim 36 pixeli. Jednotlivé aktivity maji druh pisma
»Roboto* s vdhou 500, velikosti 19 pixell a faddkovanim 59 pixelt. Dva
odkazy vyuzivaji druh pisma ,Roboto” svahou 500, velikosti
i fadkovanim 16 pixelt.

b. Doprava — ndzev napsan druhem pisma ,,Roboto* s vahou 500, velikosti
1 fadkovanim 36 pixell. Tfi moznosti stejny druh pisma ,,Roboto* s vdhou
500, velikosti 16 pixell, fadkovanim 59 pixelt.

c. Interaktivni mapa — dle zadani parametrii nalezen vylet

i. Druh pisma parametrti ,,Roboto* s vahou 400, velikosti 15 pixelt
a fadkovanim 23 pixelt.

ii. Moznost ,,Zobrazit vylety” je napsano druhem pisma ,,Roboto*
s vahou 400, velikosti 16 pixela a fadkovanim 24 pixeld.

iii. Mapa o sifce 591 pixell a vySce 943,99 pixeli.
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Obrazek 11: Webové stranky Narodni park Sumava — specifikace vyletu

Objevujte Sumavu

“m

i —

Najit vylet na miru Nouzova nocovisté —)

Doprava

obusy, Dostupnd Sumava Viakové spojeni Parkovi§té

Naplanujte si vylet
podle svych mozZnosti

Lokalita

Jak? (pésky, na kole...)

. Milevaho

Vyberte délku viletu (km)

sok

ovice
3 {Pi
TN Bk Strakanice Tyh ndd Vitvou ]
e g {\\ Vesali
‘Vatyne nad Lubnici
Doba iletu (1) - e e / ostan of
77 Veechtach b E |
i
® Vyjizdky na Donau ¢ w\ o, % . \&
- ur
7 o

Naéroénost

Bad Kolztng

i Prachatice. ”
elektroskitrech 13 Ceské Buddjovi #
es) udéjovice
Volary
S jr it
Zobrazit vilety R N
! 7/ Ceshy

Zdroj: npsumava.cz, n.d.b

7. ,,Tipy na vylety* —zobrazeno tficet jedna typii vyleti

a. Kazdy vylet ma svoji fotografii s bilym ndzvem vyletu a v pravém hornim

rohu uvedena vzdélenost. Druh pisma nadpisu i vzdalenosti ,,Roboto*

s vahou 500, velikosti 1 fadkovanim 20 pixeli.

i. Po kliknuti na vybrany tip vyletu se zobrazi: fotodokumentace,

informace o zvolené trase, skrze symboly aktivity, podrobné;si

udaje ocest¢ jako je: ,Délka”, ,Narocnost“,

a ,,PrevySeni®, ,Itinerdi* a ,,Mapa vyletu“. Pokud jsou v blizkosti

okoli naplanované trasy webkamery, tak jsou pod mapou.
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Obrazek 12: Webové stranky Narodni park Sumava — , tipy na vylety*
Tipy na vylety

g1z 1.0 .1

Okolo hory StoZec, za vyhledy na Po Vitavé ze Soumarského Mostu
Vitavsky luh do Pékné

Schwarzenbersky plavebni kanal Dobré na Sumavé Okolim Ceskych Zlebd

Zdroj: npsumava.cz, n.d.b

Stranky se uzaviraji reklamou na aplikaci Zachranka a pfipominkou aktualit a akei, které

byly na hlavni strance.

V nasledujici Tabulce 5 jsou shrnuty technické udaje (TU1-9) webové stranky Narodniho

parku Sumava.

TU1: Webové stranky jsou napsany doporucenou velikosti pisma v rozmezi 15 az 22

pixelt. U druhého menu je velikost pisma zvolena mensi.

TU2: Druh pisma se podili na faktoru ¢itelnosti webovych stranek a je vhodné pouZit.

Styly pisma jsou na webovych strankdch vyuzity dva a oba jsou bezpatkové.

TU3: Problém nastava pii fadkovani. Zde je doporu¢ena norma 1,4 aZz 1,6nasobek
velikosti pisma. Toto doporuceni neni vzdy dodrzeno a miize tak dojit ke zhorSeni

Citelnosti textu.
TU4: Velkoformatové fotografie jsou vhodné velikosti.

TUS5: Z analyzy vyplynula nedostateén rychlost naéteni. Optimalni hodnota se pohybuje
do jedné sekundy. I kdyZ maximalni hodnota je kolem tfi sekund, avSak se zde dosazenou
hodnotou 1,97 sekundy, lze apelovat na to, Ze s kazdou pfibyvajici sekundou se zvySuje

mira opusténi stranky.
TU6: Mira opusténi stranky je 34,46 %.

TU7: Webové stranky byly otevieny 41 300krat.
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TUS: Velikost stranek v megabytech 3,8 MB.
TU9: Pozitivné hodnocené je zobrazeni na mobilnim zafizeni.

Tyto technické idaje webové stranky Narodniho parku Sumava ziskané z analyzy byly

pro piehlednost autorkou prace zaznamenany do nize uvedené tabulky.

Tabulka 5: Technické tidaje webové stranky Narodniho parku Sumava

Hodnocené kritérium NP Sumava
Velikost pisma
Na desktop se doporucuje okolo 15 - 22 ANO (krom¢ navigace, druhého
.. menu)
pixeld
Druh pisma
Jeden az dva styly, bezpatkoveé ANO
Radkovani
Doporuéeno 1,4 a7z 1,6 nasobek NE
velikosti pisma
Technické | Velikost obrazkii

R velkoformétové uvitaci obrizky - na 960 x 600 px
vysku doporucéeno 400 az 600 px
Rychlost nacteni webovych strianek
Optimalni do 1 sekundy, max 3 1,97 sekund
sekundy
Mira opuSténi stranky 34,46%
Otevieni webové stranky 41 300
Objem strinek 3,8 MB
Zobrazeni na mobilnich zafizenich ANO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6.1.3 Jazykové verze

Stranky Narodniho parku Sumava lze prelozit do dvou dalsich jazyki: angliétiny, nebo

némciny. Druhy pisma, velikosti, fadkovani jsou stejné jako v ptipadé Ceské verze.
Po zvoleni ném¢iny:

1. Hlavni stranka zlstava plné prelozena.
a. Velkoformatové fotografie
b. Hlavni horizontalni menu rozdéleno do dvou ¢asti:
i. Prvni &ast slogem Nérodniho parku Sumava umoziuje dale
rozbalit: ,,Navstévu gumavy“, ,,Pravidla NP a ,,Priroda“.
ii.  Druhé menu: ,Webkamery®, ,E-Shop*, ,Pieklad a,,MozZnost
hleddni®.
c. Rychlé odkazy pod velkoformatovymi fotografiemi: ,,aktivit a vyletd*,

,webkamer a pocasi“ a odkazuje na navstévnicka centra.
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d. Dopliujici symboly — symbol invalidniho vozicku a zvonecku, oba
symboly jsou na stejné pozici jako v piipad¢ ¢eskych stranek. To znamena
na levé stran¢ a pfi rolovani strankou se pohybuji.

e. Odkazy na vylety a parkoviste.

f. Zajimavost z oblasti, ktera po kliknuti nabizi dal§i podrobnosti.

g. Na fotografie ze Sumavské pfirody odkazuji webové stranky na
instagramovy ucet Vladimira Cecha ml.

h. Odkazy, které jsou uvedeny otazkou: ,,Kam dal?*. Seznameni se s novymi
zonami a oblastmi klidu.

1. Zahlavi stranky: navs§tévnicka centra a odkazy na socialni stranky.

Pti zvoleni anglického jazyka dochazi k piekladu hlavni stranky, ta je vzhledové stejna

jako pfi volbé némeckého jazyka.

6.2 Webové stranky Bavorského lesa

e Adresa webovych stranek: https://www.bayerischer-wald.de
e  Webové stranky provozuje sim Bayerischer Wald’

e Stranka pouziva technologie HTMLS, JavaScript

Pti pouziti prohlizece ,,Google a po zadani hesla ,,Bayerischer Wald* se zobrazi stanky
hned na prvnim mist¢€. Pfi vyuziti prohlize¢ ,,Seznam.cz* a opét jako klicové slovo zadano
,Bayerischer Wald*“, tak se stanky zobrazuji na druhém misté. Po rozkliknuti odkazu se
stanky velice rychle nacitaji, doba nacitani 756 milisekund, v pfepoctu na sekundy se

jednd o 0,756 sekund a objem stranky je 3,9 MB (solarwinds pingdom, b, n.d.).

Dle stranek similarweb.com b (2023) v meésici bfeznu 2023 byly webové stranky
Bavorského lesa otevieny 67,6 tisici krat. Nejvyssi hodnota byla v mésici lednu roku
2023, kdy byly stranky otevieny 88,1 tisici krat.® Primémé na webovych strankach
navstévnici stravili 2,03 minuty a navstivili 1,94 stranek. Mira okamzitého opusténi je
62,22 %. Nejvice navstévniki pochazi z Némecka. Webové stranky nejvice navstévuji
muzi a to 58,41 % a 41,59 % Zen. 25,04 % néavstévnika je z v€kové skupiny 25-34 let,
nasleduji vékove skupiny 18-24 let a 35-44 let.

" Bavorsky les
8 Statistiky navstévnosti lze zobrazit na zdroji similarweb.com b (n.d.) pouze na mésice leden, unor
a bfezen.
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6.2.1 Uvodni stranka

Uvodni stranka Bavorského lesa je opticky rozdélena do osmi &asti. V podkapitole budou
predstaveny jednotlivé ¢asti apod charakteristikou pomoci obrazka i vizualné

znazornény.
Po nacteni stranek Bavorského lesa se v prvni ¢asti zobrazuje:

1. Neménna velkoformatova fotografie — tvoii pozadi pro hlavni menu.
a. Fotografie ma na Sitku 960 pixell a na vySku 480 pixelt.
b. Druh pisma je ,,Bree Serif* vdhou 400, velikosti 1 fddkovanim 64 pixeld.
Barva pisma je bila, dle rgb (255, 255, 255).
2. Hlavni menu — logo Bavorského lesa, hlavni menu
a. Logo Bavorského lesa ma na §itku 71,63 pixelt a na vysku 99,99 pixelu.
Je umisténo vlevo nahote.
b. Hlavni menu je horizontalni. Druh pisma je ,,Source Sans Pro* s vahou
700, velikosti 18 pixell a fadkovanim 25 pixeld. Barva je bila dle rgb (221,
221, 221). Odkazuje na: ,,Urlaub*’, ,,Aktivititen“!?, , I love Bayerischer
Wald“!!, , Unterkiinfte*“!?, | Service!* a hledani na strance. Vsechny
odkazy jsou rozbalovaci.
3. Rychly odkaz — zespodu horizontaln¢ zakoncuje velkoformatovou fotografii
a. Druh pisma je u pojma ,,Wann“!'* a ,,Giste“!> ,,Source Sans Pro* s vahou
400, velikosti 20 pixelt a fadkovanim 30 pixeld. U pojmil ,,Ankunft*!6,
,,Abreise“!” a volb& poctu hostil je druh pisma ,,Sans-serif* s vahou 400,
velikosti 18 pixelt a fadkovanim 27 pixeld. Pismo pro hledani je druh
,»source Sans Pro“ s vahou 700, velikosti 20 pixelt a fadkovanim 30
pixeld.
4. Dopliujici symboly — vpravo Sikmo od hlavniho menu, pfi listovani strankou

zUstava na stejném miste a je zobrazovan i u dalSich stranek.

? Dle volného piekladu autorky — vylety

10 Dle volného piekladu autorky — aktivity

! Dle volného ptekladu autorky — miluji Bavorsky les

12 Dle volného piekladu autorky — ubytovani

13 Dle volného piekladu autorky — informace a servis

14 Dle volného piekladu autorky — kdy

15 Dle volného piekladu autorky — hosté (v nabidce se voli pocet hostt)
16 Dle volného piekladu autorky — pifjezd

17 Dle volného piekladu autorky — odjezd
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a. Symbol postavicky ma rozméry jak na $itku, tak na vysku 70 pixelt. Po
kliknuti na n&j kurzorem mysi umoziuje navstévnikovi webové stranky
individualné usporadat.

Obrazek 13: Hlavni webova stranka Bavorsky les — prvni ¢ast

Urlaub  Aktivititen | W Bayerischer Wald  Unterkiinfte  Service

Willkommen

2 Personen v

Zdroj: bayerischer-wald.de, n.d.

V druhé c¢asti je motivace k navstiveni Bavorského lesa. Druh pisma nadpisu
motiva¢niho textu je ,,Bree Serif** s vdhou 400, velikosti 56 pixelt a fadkovanim 56
pixeld. Motivacni text je napsan druhem pisma ,,Source Sans Pro* s vahou 400, velikosti

20 pixelt a fadkovanim 30 pixeld.

Treti ¢ast se zabyva nabidkou vyletti. Nabidka vyletd pomoci proklikéavacich fotografii.
Velikost fotografii je na Sitku shodna 446,63 pixeli na vySku 416 pixelid. Nadpis na
fotografiich je druhem pisma ,,Source Sans Pro* s véhou 700, velikosti 30 pixeld,
fadkovanim 38 pixeld a bilou barvou rgb (255, 255, 255). Dopliujici bily text je napsan

stejnym stylem s vahou 400, velikosti 16 pixeld a fadkovanim 24 pixeld.
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Obrazek 14: Uvodni webové stranky Bavorského lesa — tieti ¢ast

Wanderparadies Bayeri-
scher Wald

JETIT ENTDECKEN
Barrierearme Tagesausfliige - ideal auch fiir Kinderwagen

1ben 10 Tipps fiir barrierearme Tagesausfliige m E

Taucht ein in wilde Waldnatur, bestaunt den Further Drachen und ge

Freizeitspall.

Zdroj: bayerischer-wald.de, n.d.

Ctvrta ¢ast obsahuje kratky citat rakouského spisovatele. Sedou barvou dle rgb (51, 51,

51). Psany velikosti 42 pixelll a fadkovanim 52 pixeli.

V paté ¢asti jsou opét zobrazeny obrazky motivujici k navstéveé destinace.
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18

Sesta &ast informuje o: ,Naturparke, Nationalpark & mehr*'8, ,,Campingurlaub im

Bayerischen Wald“!?, Tourenplaner“?’, ,Radfahren, MTB & eBiken*“?!, , Kultur

w22 24

& Termine“??, , Essen & Trinken“??, ,Veranstaltungskalender

V sedmé ¢asti uzaviraji stranky ctyti fotografie — odkazuji na: oblibend mista, odbér
Casopisu s tipy na vylety v oblasti Bavorského lesa, vSechny potfebné informace a servis,

stazeni aplikace s jizdnimi fady vlak.

1. Velikost fotografii — na vysku se rozméry pohybuji od 446,63 do 909,26 pixeli
a na vysku maji shodné 416 pixelt.

2. Nadpis psany druhem pisma ,,Source Sans Pro* s véhou 700, velikosti 30 pixela
a fadkovanim 38 pixelii. Popisny test ma stejny druh pisma s vahou 400, velikosti

16 pixelt a fadkovanim 24 pixelt. Oba texty jsou dle rgb napsany bile.

V zéhlavi stranky osma ¢ast — kontakt na spravce stranek, piihlaSeni se k odbéru novinek

a vyzvu na sledovani na socialnich sitich.

1. Kontakt, pfihlaSeni k odbéru napsany textem druhem pisma ,,Source Sans Pro*
s vahou 700, velikosti 22 pixeld a fddkovanim 33 pixeld.

2. Sledovani na socidlnich sitich napsdno druhem ,,Source Sans Pro* s vahou 700,
velikosti 22 pixelt a fddkovanim 33 pixell. Druhy socidlnich siti zobrazeny
pomoci symboll o velikostech na Sitku 32 pixelti a na vySku 32 pixelt.

a. Facebook,
b. Instagram,

c. Pinterest.

K hodnoceni uvodni webové stranky Bavorského lesa byla stejné jako v ptipadée
hodnoceni stranky Nérodniho parku Sumava pouzita metodika dle autort Luna-Navarez

a Hyman (2012). VSechny zminéné tidaje jsou shrnuty v nasledujici Tabulce 6.

18 Dle volného piekladu autorky — piirodni parky, narodni park & vice
19 Dle volného piekladu autorky — kempovani v Bavorském lese

20 Dle volného piekladu autorky — naplanovani vychazky

21 Dle volného piekladu autorky — kola, MTB & elektrokola

22 Dle volného piekladu autorky — kultura a terminy

2 Dle volného piekladu autorky — jidlo a piti

24 Dle volného piekladu autorky — kalendaf akci
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K1: Webové stranky jsou i v tomto piipad¢ informac¢né-komercni.

K2: Stranky jsou velké, jelikoz maji vice nez tfi stranky. Stranky jsou vycentrované
a udavaji velké mnozstvi obrazkii. U obrazki na strankach Bavorského lesa neni vyuzita

animace. Logo je zde vyuzito a vhodn¢ umisténo.

K3: Webové stranky Bavorského lesa nevyuzivaji mapu webu. Na uvodni strance je
moznost vyhledavéani. Stranky nenabizi moznost piekladu do jiného jazyka, jsou tedy

pouze v némcing. Interaktivita je nizka, hlavni menu obsahuje 5 polozek.

K4: Nazev destinace Bayerischer Wald?’ je sou¢asné nazvem webovych stranek. Kli¢ova

slova nejsou zadana. Text na webovych strankéach zabird méné nez 25 %.

KS: Webova stranka Bavorsky les propagaci v podobé bannerti (reklamnich sloupkit)

nevyuziva.

K6: Poslednim hodnocenym kritériem byly socialni média a ostatni informace. Facebook,
Instagram a Pinterest jsou na webovych strdnkach pouzity. Na tvodni strance nelze
dohledat mapové podklady, informace o pocasi a ani kalendar akci. Z uvodni stranky lze
pomoci rychlého odkazu zobrazit hotelovou rezervaci. Uvodni stranka nezobrazuje

aktuality a ani ¢islo informacni linky.

% Bavorsky les
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Tabulka 6: Hodnoceni ivodnich webovych stranek Bavorského lesa

Hodnocené kritérium Bavorsky les
Primirni zaméfeni stranek
Primarni . . L
zaméfeni |informaéni; komeréni; informaéné- informaéné - komeréni
komeréni
Velikost stranek
malé - 1 az 2 stranky; velké - vice nez velké
3 stranky
VyvaZeni stranek A
zarovnané (doleva/doprava); vyvazené vyvazens
Vizudinia [poxet obrazki hodné
prezentaéni malo - méné neZ 5; hodné - vice nez 5§ oane
styl Animace obrizki NE
Logo ANO
Umisténi loga
Vhodné umisténi vlevo nahofe a logo ANO
odkazujici na domovskou stranku.
Mapa webu NE
Vyhledavaci pole ANO
Piekladad NE
Navigace a |Navigace na webovych striankich
interaktivita (nizké: hlavni menu 0-5 poloZek;
stfedni: hlavni menu 6-10 poloZzek; ANO (nizké)
vysoké: hlavni menu vice nez 10
polozek
Nazev domovské stranky ANO
Kli¢ova slova
1 kligové slovo a 2 a? 3 varianty NEVYPLNENO
Textové |} )ixoyych slov
e Délka textu na webovych strankach
malo - méné nef 25 %; hodné-vice nei méné
25%
Propagace |Bannery NE
Socialni sité ANO
Socisini Mapové podklady NE
e Pocasi NE
e KalendafF akci NE
Hotelovd rezervace ANO
informace -
Aktuality NE
Informaéni linka NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle autortt Luna-Navarez a Hyman (2012), 2023

6.2.2 Ubytovani a vylety

I u téchto stranek se zamefim na moznost vybéru ubytovani a naplanovani vyletu.
Ubytovani

1. Hlavni menu — umisténi, styl pisma, velikost i barva pisma jako na ivodni strance

2. Vertikalni menu — specifikace ubytovani, umisténo vlevo na strance

26

a. Nadpisy ,,Unterkunftssuche“?® a ,,Suchergebnis verfeinern“?’ druhem

Lwaerif s vahou 600 pixell, velikosti 17 pixelt a fadkovanim 20 pixelt.

26 Dle volného piekladu autorky — vyhledani ubytovani
27 Dle volného piekladu autorky -
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b. Jednotlivé polozky specifikace ubytovani napsany druhem ,,Sans-serif*

s vahou 400, velikosti 13 pixelt a fddkovanim 18 pixeld.
3. Nabidka ubytovani — ve svislém pruhu uprostfed stranky

a. Pruh pro zobrazeni nabidek je Siroky 650 pixeltia 2 316,06 pixeld vysoky.
Rozm¢éry jednotlivych nabidek jsou 650 pixelt na $itku a 268,23 pixel na
vysku.

b. Druh pisma u nadpisi ,Serif“ svéhou 600, velikosti 17 pixelt
a fadkovanim 20 pixeli. Barva je zvolena svétle zelena rgb (66, 156, 83).
Text nabidky i1 s mistem je napsdn druhem ,,Sans-serif* s velikosti 13
pixell a fadkovanim 18 pixeld. Text mista ma vahu 600 a zbyly text 400.

4. Zahlavi stranky je stejné jako v pfipadé tivodni stranky.

Obrazek 14: Webové stranky Bavorsky les — ubytovani

Rageriache
wald Urlaub  Aktivititen | W Bayerischer Wald  Unterkiinfte Service Q

Erfrischend
natiirlich,

20889 Ergebnisse

Unterkunftssuche

4|5 > Sortierung: | Zuféllig B
Reiseziel / Unterkunftsname
o

Ferienhiiuser Schlossberg

Zandt
Anreise Am Kellerberg 91/12
Ferienhauser mit Kaminofen, Sat-TV, Terrasse und Garten, Kiiche mit
Abwoisg Mikrowelle, Du/WC, 2 separate Schiafraume mit jeweils eigenem WC,
spezielle Ferienhauser...
= Reisedatum unbekannt
« Suche zuriicksetzen Passau

Neuburger StraBe 79

wir heiBen Sie ganz herzlich Willkommen in der charmanten
& Dreiflissestadt Passau, im IBB Hotel Passau Sid! Ob Urlaub,
Geschéftsreise, Tagung oder nur eine..

Suchergebnis verfeinern

Top-Eigenschatten @
N P F
Gasthol "Zum Griifi Gott
Kriterien @ -] ThyrnauwKellberg - Kellberg
Prot.-Dr.-Schedel-StraBe 1
Betriebsart i ; .
Hanaroiot 162 Familiengefiihrtes Haus direkt gegeniiber der Klinik Prof. Schedel;

Knminrahla Nannal. 1ind Finzalzimmar alla mit NIAACAALL AN 1nd

Zdroj: bayerischer-wald.de, n.d.a

Vylety

Moznost vybéru vyletil v menu na Gvodni strance v nabidce: ,,Urlaub“?®. Zobrazeni osm

kategorii: ,,Familienurlaub“?®, , Winterurlaub*3°,  Wellnessurlaub?!, , Reisen fiir

28 Dle volného piekladu autorky — vylety

2 Dle volného piekladu autorky — vylety pro rodinu
30 Dle volného pfekladu autorky — zimni dovolena
31 Dle volného piekladu autorky — wellness vylety
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Alle*3?, | Urlaub mit Hund*“?3, ,,Nachhaltiger Urlaub***, ,,Urlaub auf dem Bauernhof*>,

,,Campingurlaub*3®,

Vsechny kategorie jsou napsany druhem ,,Source Sans Pro* s vahou 400, velikosti 18

pixeli a fddkovanim 26 pixeli.
Obrazek 15: Uvodni webové stranky Bavorsky les — volba kategorie vyleti

Urlaub  Aktivititen 1'W Bayerischer Wald  Unterkiinfte ~ Service

Familienurlaub
Winterurlaub
Wellnessurlaub
Reisen fur Alle
Urlaub mit Hund
. Nachhaltiger Urlaub
WIIIRO Urlaub auf dem

Bauemnhof

- im Bayerisquu

2 Personen

Zdroj: bayerischer-wald.de, n.d.b

V této Casti bude blize pfedstavena ¢ast rodinnych vyletdl, vSechny ostatni druhy maji

stejny vzhled.

1. Hlavni menu — stejny druh pisma, velikost i barva jako na uvodni strance
2. Velkoformatova fotografie — motiv vystihujici zvoleny druh
a. Velikost na Sitku 941 pixeld a na vysku 480 pixelt.
3. Navigace stranky — pismo ,,Source Sans Pro* s vahou 400, velikosti 14 pixelt
a fadkovanim 21 pixell
4. Motivacni text — nadpis druhem ,,Bree Serif* s vahou 400, velikosti i fadkovanim
56 pixelt. Motivacni text druhem ,,Source Sans Pro* s vdhou 400, velikosti 20

pixelt a fadkovanim 30 pixelt

32 Dle volného piekladu autorky — vylety pro vSechny
33 Dle volného prekladu autorky — vylety se psem

34 Dle volného pfekladu autorky — udrzitelna dovolena
35 Dle volného prekladu autorky — dovolena na statku
3 Dle volného piekladu autorky — kempovéni
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5. Interaktivni rychlé odkazy — obdélniky s odkazem

a. Pismo nadpisii je napsano druhem pisma ,,Source Sans Pro* s vahou 600,
velikosti 18 pixeli a fadkovanim 23 pixelt. Pismo popisku druhem
,wdource Sans Pro“ s vahou 400, velikosti 14 pixeld a fadkovanim 21
pixelt.

b. Rozméry obdélnikl jsou shodné na Sitku 308,41pixel a na vysku 257,71
pixelt. Symboly v nich maji rozméry na $itku 26 az 40 pixeld a na vysku
shodné 31,99 pixeld.

c. Odkazuji na: ,Badespass & Wassererlebnis“?’, , Ausflugstipps*3®,

,,JFamilienunterkiinfte**°, , Bewegungsparcours“?’,  Kletterwald*“*!,
,,Minigolf und Bauerngolf*+?
6. Fotografie s dalsim proklikem a kratkym popiskem

a. Fotografie maji rozmér na Sitku od 446,63 pixelt do 909,26 pixelim a na
vySku vSechny shodné 416 pixelt.

b. Nadpis na fotografiich druh pisma ,,Source Sans Pro“ s vahou 700,
velikosti 30 pixelt a fadkovanim 38 pixelt. Kratky popis druh pisma
»dource Sans Pro“ s vdhou 400, velikosti 16 pixeli a fadkovanim 24

pixelt.

Obrazek 16: Interaktivni rychlé odkazy

W ® lory
Badespass & Ausflugstipps Familienunterkiinfte
Wassererlebnis Die schénsten und spannendsten Ubernachten fiir Familien
Fiir kleine und groRe Wasserratten Ziele

Zdroj: bayerischer-wald.de

37 Dle volného pfekladu autorky — zabava z koupani a vodni zazitky
38 Dle volného pfekladu autorky — tipy na vylety

39 Dle volného pfekladu autorky — ubytovani pro rodiny

40 Dle volného piekladu autorky — venkovni posilovny

4! Dle volného piekladu autorky — zavéSené stezky

42 Dle volného piekladu autorky — minigolfova a golfova hiiste
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Obrazek 17: Naplanovani rodinného vyletu

JETZT ONLINE BUCHEN
Unterkiinfte fiir Urlaub auf dem Bauernhof

en hautnah erleben, bel einem familien

WWW.LAMER-WINKEL. BAYERN

Familienzeit im Lamer Winkel

Zdroj: bayerischer-wald.de, n.d.b

Stejné jako v piipadé webovych stranek Narodniho parku Sumava vytvotila autorka prace
tabulku na technické tidaje webové stranky Bavorského lesa. Tabulka je vytvofena na
zaklad¢ zjisténych statistickych tdaji uvedenych v uvodu kapitoly a z vySe uvedeného

popisu webovych stranek.

TU1: Webové stranky vyuZivaji doporuéenou velikost pisma, to znamena v rozmezi 15
az 22 pixela. Navigace, popisky rychlych odkazii, vertikalni menu a popisky u nabidky
ubytovani jsou napsdny mensim pismem. Touto skutecnosti mize dojit k naruSeni

Citelnosti textu na webovych strankach.

TU2: Styly jsou vyuzity na webovych strankéch celkem &tyfi, aviak plati, Ze jsou na jedné

strance vyuzity vzdy pouze dva.

TU3: Doporu¢end norma fadkovani je 1,4 az 1,6nasobek velikosti pisma, webové stranky
Bavorského lesa toto doporuceni vétSinou nedodrzuji. Pouzité fadkovani na webovych

strankéach se vychyluje na obé¢ strany.

TU4: Velikost velkoformatové fotografie je, co se tyka vysky, dostatetna.

TUS5: Webové stranky se naéitaji do jedné sekundy, tento parametr je optimalni.
TU6: Mira opusténi stranky je 62,22 %, tento ukazatel &ita vysoké procento.
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TU7: Webové stranky byly otevieny 67 600krat.
TUS: Stranky zabiraji 3,9 megabyti.
TU9: Nespornou vyhodou je moZnost zobrazeni na mobilnich zatizenich.

Tabulka 7: Technické udaje webové stranky Bavorského lesa

Hodnocené Kritérium Bavorsky les
Velikost pisma

ANO (kromé navigace, popiskt
Na desktop se doporucuje okolo 15 - 22} rychlych odkazn, vertikdlniho

pixeld menu a popiskl u ubytovani)
Druh pisma ANO (i ubytovani ma své dva
Jeden aZ dva styly, bezpatkové jiné styly)
Radkovéni

Doporueno 1,4 az 1,6 néasobek NE

velikosti pisma
Technické | Velikost obrazkii
udaje

velkoforméatové uvitaci obrézky - na) 960 x 480 px
vysku doporuceno 400 aZz 600 px

Rychlost naéteni webovych strinek

Optimalni do 1 sekundy, max 3 0,756 sekund
sekundy

Mira opusténi stranky 62,22%
Otevieni webové stranky 67 600
Objem strianek 3,9 MB
Zobrazeni na mobilnich zafizenich ANO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

6.2.3 Jazykova verze

Stranky Bavorského lesa neumoznuji preklad do jiného jazyka.
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7 Zhodnoceni vybranych webovych stranek

Tato kapitola porovnava vySe analyzované webové stranky dvou vybranych destinaci.
Vybranymi destinacemi byly Narodni park Sumava a Bavorsky les. V tabulce je
v krajnim sloupci vyznaceno hodnocené kritérium, u nékterych je zobrazen udaj
s optimalnimi parametry. Ve vedlejSich sloupcich je uvedeno, zda webové stranky dané

destinace dan¢ kritérium splituji, nebo nespliuji, ¢i jakych hodnot nabyva.

V této kapitole se prace zaméii na problémové ukazatele, které nasledné budou
diskutovany s respondenty vramci klasického wuzivatelského testovani v ramci
polostrukturovaného dotazniku. Nésledujici Tabulka 8 jednotlivé hodnotici kritéria

zptehlednuje.
Pti zhodnoceni technickych tidaji maji obé pozorované webové stranky problém s:
TU1: velikost pisma u navigace stranky

o Minimélni doporucend hodnota pro desktop je u pisma okolo 15 pixeld,
aby byl text Citelny. V piipad¢ navigace stranek Bavorského lesa bylo
pouzito 14 pixelii a u stranek Narodniho parku Sumava 12 pixeli

o MiZe zplsobit zhorSenou Eitelnost

TU3: fadkovani
o Nedodrzeno doporuceni 1,4 az 1,6ndsobku velikosti pisma
o Mize zpusobit zhorSeni Citelnosti

TU6: mira opusténi stranky

o Vysoky podil néavstévnika, ktefi navstivi Gvodni webové stranky
a z webovych stranek odchazeji

o Navstévnici na webovych strankach Narodniho parku Sumava navitivi
7,96 stranky, ale u webovych stranek Bavorského lesa navstivi pouze 1,92
stranky

o Muze zpusobit klesajici pocet navstévnikil stranek
U stranek Nérodniho parku Sumava je problém s:
TU1: velikost pouzitého pisma u druhého menu

o Nedodrzena doporucena velikost 15 az 22 pixela
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o Miuze zpusobit zhorSenou citelnost
TUS: dobou nacitani stranek

o Optimalni hodnota se pohybuje do 1 sekundy, maximalni hodnota je
kolem 3 sekund.
o Muze souviset s mirou opusténi stranky, kdy se tento ukazatel s kazdou

pribyvajici sekundou zvysuje
U webovych stranek Bavorského lesa je problém s:

TU1: velikost pouzitého pisma u popiskd rychlych odkazd, vertikalniho menu a popiskt

u ubytovani

o Nedodrzena doporucena velikost 15 az 22 pixela

o Mize zpusobit zhorSenou Citelnost

Tabulka 8: Hodnoceni obou webovych stranek — technické tidaje

Hodnocené kritérium NP Sumava Bavorsky les
Velikost pisma . . .. |ANO (kromé navigace, popiski
Na desktop se doporutuje okolo 15 - 22| *~© (kmmc;’::;?m’ druhého rychlgfch odka.zﬁ,g;fmilfé.lgiho
pixela menu a popiskd u ubytovani)
Druh pisma ANO ANO (i ubytovani ma své dva
Jeden aZ dva styly, bezpatkové jiné styly)
Radkovani
Doporuéeno 1,4 az 1,6 nasobek NE NE
velikosti pisma
Technické | Velikost obrazkii

udaje velkoformitové uvitaci obrazky - nal 960 x 600 px 960 x 480 px
vysku doporuceno 400 az 600 px
Rychlost nadteni webovych strinek
Optimalni do 1 sekundy, max 3 1,97 sekund 0,756 sekund
sekundy
Mira opufténi stranky 34,46% 62,22%
Otevieni webové stranky 41 300 67 600
Objem strdnek 3,8 MB 3,9 MB
Zobrazeni na mobilnich zafizenich ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Nasledna Tabulka 9 dle autord Luna-Navarez a Hyman (2012) se zamé&fuje na porovnani
uvodnich stranek obou webt.

Pfi hodnoceni tvodni stranky maji obé webové stranky negativné hodnocené parametry:
K3: mapy webu

o Neni vytvofena

o Miuze zpusobit problematické vyhledavani
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K4: klicova slova

o Nejsou uvedena

o Miuze mit dopad na zhorSeni hodnoceni SEO
KS: pouziti bannert

o Neni vyuzita na tvodni strance reklama
K6: mapové podklady

o Na uvodnich strankach neni zobrazena mapa dané oblasti

o Chybi mapa, ktera by zachycovala celkovou destinaci pro prehlednost
Ké6: pocasi

o Uvodni stranky neinformuji o pfedpovédi pocasi v dané destinaci
o Pokud chce néavstévnik vyhledat informaci o pocasi, musi dané stranky

opustit
U webovych stranek Bavorského lesa je negativné hodnocena jeste:
K2: animace obrazk
o Stranky nevyuzivaji animace obrazka
K3: moZnost pielozeni stranek

o Stranky lze ¢ist pouze v némciné
o Pfinemoznosti zmény jazyka mlize dojit ke zvySeni miry opusténi stranky
cizimi navstévniky
K6: kalendar akci

o Na uvodni strance neni zobrazen piehled akci

o Pokud chce navstévnik nalézt akce, musi je dohledat ptes odkazy
K6: informacni linka

o Kontakt na informacni linku na avodnich strankéch neni dohledatelny

o Kontakt na informa¢ni linku je uveden u konkrétn€ vybraného vyletu
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Tabulka 9: Hodnoceni uvodnich stranek obou weba

Hodnocené kritérium

NP Sumava

Bavorsky les

Primarni zaméfeni stranek

Primérni . .
. X informaéné - komeréni informaéné - komeréni
zaméfeni informaéni; komeréni; informacné-
komeréni
Velikost stranek
malé - 1 az 2 stranky; velké - vice nez velké velké
3 stranky
VyvazZeni stranek P A
X . vyvazene vyvazené
o zarovnané (doleva/doprava); vyvazené
Vizualnia [pgset obrazki hodné hodné
prezentacni madlo - méné neZ 5; hodné - vice nez 5 oene oane
styl Animace obrazkii ANO NE
Logo ANO ANO
Umisténi loga
Vhodné umisténi vlevo nahofe a logo ANO ANO
odkazujici na domovskou stranku.
Mapa webu NE NE
VYyhleddvaci pole ANO ANO
Piekladaé ANO NE
Navigace a |Navigace na webovych strankdich
interaktivita |nizké: hlavni menu 0-5 polozek;
stfedni: hlavni menu 6-10 polozek; ANO (nizké) ANO (nizke)
vysoké: hlavni menu vice nez 10
polozek
Nazev domovské stranky ANO ANO
Kli¢ova slova
_ |1 klitové slovo a 2 az 3 varianty NEVYPLNENO NEVYPLNENO
. e klicovych slov
LTUIEES Délka textu na webovych strankich
malo -ménéne 25 %; hodné-vice nei méné méng
25%
Propagace |Bannery NE NE
Socidlni sité ANO ANO
Socialni Mapo?'é podklady NE NE
médiaa Podasi NE NE
ostatni Kalendif akei ANO NE
. Hotelovd rezervace ANO ANO
informace =
Aktuality ANO NE
Informaéni linka ANO (hlavni stranka) NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle autorti Luna-Navarez a Hyman (2012), 2023
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8 Design vyzkumu

Design vyzkumu nam definuje postup realizace vyzkumu. Diky tomu mtze vyzkumnik
naplnit stanovené cile. Aby doslo k napInéni cile, musi se specifikovat vyzkumné otazky.
V zakladnim pojeti se jedna o zodpovézeni na otazky: ,.,co® je zkoumadno, ,,jak* bude
vyzkum realizovan a posledni odpovéd odpovidd na otazku ,proc¢“, tedy z jakého
divodu. Design vyzkumu mé tii Gasti. Radime sem piipravu, realizaci vyzkumu

a posledni fazi je vyhodnoceni (Chrastina, 2019).

Cilem diplomové prace je analyza dvou webovych stranek. Nasledné zjisténi jejich
pouzitelnosti klasickym uzivatelskym testovanim. Vyhodnoceni a na zdklad¢ ziskanych

poznatkli ndvrhy na zlepSeni.

Vyzkum probihal dvojjazyéné v ¢eském a némeckém jazyce. Ceiti respondenti hodnotili
webové stranky Narodniho parku Sumava a némeéti respondenti hodnotili webové
stranky Bavorského lesa. Obé vyzkumné skupiny mély stejné podminky. Vzhledem
k mistu konani vyzkumu v Ceské Kubici a vedeni vyzkumu se zahrani¢nimi uéastniky
bylo zvoleno klasické uzivatelské testovani. Vyzkumnik vi o metodé uzivatelského
testovani o¢ni kamerou. Z vySe uvedené¢ho mista vyzkumu nebylo mozné vyzkumnikem

vyuzit tuto metodu.

Jedna se o kvalitativni vyzkum zaméfeny na dvé webové stranky, které se zaméfuji na
tizemi pohoii Sumavy. Dotazovanym budou zadany &tyfi ukoly dle scénéie, které jsou na
obou strankach proveditelné. Po skonceni vyzkumu dotazovanym bude ptedloZen
standardizovany dotaznik SUPER-Q pro hodnoceni webovych stranek. Pfitomnost
vyzkumnika v priabéhu vyzkumu je nezbytna. Divodem jeho pritomnosti je sledovani
probihajictho testu a zapisovani poznamek. Pro doplnéni informaci povede
s dotazovanym polostrukturovany dotaznik. Polostrukturovany dotaznik se sklada z jak
uzavienych, tak otevienych otazek a diky této struktuie miize vyzkumnik ziskat hlubsi

motivy a postoje dotazovaného (Eger & Egerova, 2017).

8.1 Vyzkumné otazky

Pied samotnym vyzkumem si vyzkumnik musi stanovit vyzkumné otazky. Dle Punche

(2008) rozlisujeme v ramci vyzkumu otdzky na dvé skupiny: obecné a specifické.
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Obecné otazky jsou polozeny ze Siroka a nelze na né jednoznaéné odpoveédét. Na jejich
zodpovézeni je potieba je dale specifikovat. Kvili tomu jsou sestavovany specifické
otazky. Na tyto otdzky jiz lze jednoznaéné odpoveédét. Jejich prostiednictvim ziskame

odpovédi na obecné otazky (Punch, 2008).
Obecna otazka u tohoto vyzkumu zni:

e Lze hodnotit webové stranky za uzivatelsky pouzitelné?
Specifické otazky tohoto vyzkumu:

1. Jsou pro navstévniky webové stranky citelné?
2. Dohledali dotazovani vSechny potfebné informace?

3. Pojmy na uvodni strance jsou srozumitelné?

8.2 Zakladni a vybérovy soubor

Pted vybérem jednotlivych dotazovanych musi dojit k definici zdkladniho souboru. Na
zaklad€ spolecnych znakil zjisténych ze zakladniho souboru nasledné vydefinujeme

vybérovy soubor.

Zakladni soubor je mnoZina vSech lidi, o kterych chceme zjistit urcité informace. Mize
byt definovan bud’ prostfednictvim ziskaného jmenného seznamu urcitych lidi, firem,

nebo je pouze charakteristika urcitych obecnych vlastnosti (Dréasilova, 2019).
V rédmci tohoto vyzkumu je zékladni soubor vydefinovan jako:

e v¢k je omezen pouze z etického hlediska na vék 15 a vice let,

e na pohlavi nezalezi,

e aktivni uzivatelé internetu,

e obyvatelé, ktefi maji pobyt na zkoumaném uzemi,

e lide¢, ktefi chtéji stravit volny Cas aktivné.
Na zakladé téchto bodli vznikla charakteristika persony: Muz/Zena (30 let). Ma
pritelkyni/ptitele (31 let). Nemaji déti. Spolecné bydli v bytovém domé v Kvildé/Furth
im Wald. Muz/Zena aktivné pouzivd internet. Internet vyuziva k vyhledavani
vikendovych vyletti po okoli. Rad/a chodi s ptitelkyni/ptitelem na prochdzky do ptirody

a spole¢né objevuji nova mista.
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V roce 2022 bylo k internetu piipojeno 85 % domacnosti (CSU, 2022). Ekvivalentni
udaje uvadi i zdroj statista.com (n.d.), ktery uvadi k roku 2022 pocet aktivnich uzivatela
internetu na 7,3 milionu obyvatel. Mezi nejcastéjsi venkovni volnocasové aktivity lze
zaradit pési turistiku, poznavani pfirodnich a kulturnich pamatek (Kupcikova, 2022). Ze
statistik také vyplyva, ze vysoké procento dotazovanych dovolenou planuje. A nejcasteji

voli ubytovani v penzionech (Machova, S., 2022).

Vybérovy soubor je podmnozina zakladniho souboru. Znamena to tedy, ze vybrany

respondent musel byt soucasti zdkladniho souboru (Drasilova, 2019).

Vramci vyzkumu bylo vybrdno celkem 10 dotazovanych, kteti byli vybrani dle
kriteridlniho vybéru ze zdkladniho souboru. To znamend, Ze spliovali urcitd spolecna

kritéria. Vyzkumu se Gi¢astnilo 5 Cechii a 5 Némci.

8.3 Priibéh vyzkumu a scénar vyzkumu

Pied samotnym vyzkumem byla provedena pilotdz pro obé webové stranky. Samotny
vyzkum probihal v mésicich Gnoru a bfeznu 2023. Vyzkum byl anonymni a probihal
dvojjazy¢né. Mistem uskute¢néni vyzkumu byla velkokapacitni rekreacni chalupa

poskytujici ubytovani v piihrani¢i v obci Ceska Kubice.

Vyzkum probihal ve spole¢enské mistnosti chalupy. V mistnosti byl pfitomen vzdy jen
jeden respondent a vyzkumnik. V mistnosti byla ostatni elektronika vypnuta, aby bylo
zajisténo klidné prostiedi pro vSechny respondenty a respondenti tak méli klid na
testovani. Vyzkum probihal v ¢asovém rozmezi od 9 do 14 hodin, dva dny po sobé. Do
mistnosti nesvitilo pfimé slunce a byly zatazeny vertikdlni zaluzie, které nejsou
zatemnovaci. Svételné podminky byly tedy pro vSechny zucastnéné shodné. Fotografie

mista testovani ptilozena v Ptiloze H.

Klasické uzivatelské testovani webovych stranek probihalo na notebooku, ktery byl
pfipojen na internet. Rychlost internetu byla 14 ms. Notebook m¢l stejné parametry jako
v piipadé analyzy obou webovych stranek, tedy displej mél rozmér 13,3 palce,
s rozliSenim 2560 x 1600 pixelt a ¢tyfjadrovym procesorem Intel Core 15. Vyzkumnik
pro zaznamenavani poznamek pouzival poznamkovy blok. Sledoval pribéh, chovani

a zaznamenaval ustni ptipominky respondenta.

Seznam ukold, které maji respondenti na webovych strankach splnit, byl vypracovan

elektronicky, velikost pisma byla 14 pixeli a styl byl zvolen Times New Roma (patkové
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a dobfe citelné pismo). Takto pfipravené zadani bylo vytisténo a polozeno vedle
pripravené¢ho notebooku. U némeckych respondentii byl seznam ukolt autorkou prace

ptrelozen. Ceské znéni otdzek je uvedeno v Ptiloze D a némecké v Piiloze E.

Ob¢ skupiny po skonceni testovani vyplnily standardizovany dotaznik pro hodnoceni
webovych stranek SUPER-Q ataké byl srespondenty obou skupin veden
polostrukturovany dotaznik. Standardizovany dotaznik SUPER-Q byl u némecky
hovofticich respondentii opét autorkou prace prelozen a dotaznik byl taktéz autorkou prace
veden v némcin€. V Piiloze B je ptilozen standardizovany dotaznik SUPER-Q v ¢eském
znéni a v Pfiloze C je text pelozen do némeckého jazyka. Doba trvani testovani jednoho

respondenta byla 45 minut.

Polostrukturovany dotaznik byl u obou skupin zaméten na celkové hodnoceni danych
webovych stanek. Uvedené otazky byly autorkou prace v ptipad¢€ testovani némeckych
webovych stranek Bavorského lesa pielozeny do némciny a dotaznik byl veden autorkou
prace v némeckém jazyce. Cesky dotaznik je pfiloZen v Pfiloze F a némecky je zobrazen

v Ptiloze G. Struktura otazek u obou webovych stranek vypadala nasledovné:
O1: Co se Vam na webové strance libilo? Prosim, zdiivodnéte.

02: Co se Vam na webové strance naopak nelibilo? Prosim, zdivodnéte.

03: Jaky na Vas udé€laly webové stranky prvni dojem? Prosim, zdiivodnéte.
O4: Jak hodnotite celkovy vzhled uvodni stranky?

0O5: Jak byste zhodnotili pfehlednost webové stranky na stupnici od 1 (velice piehledné)

do 5 (velice neptehledné)? Prosim, zdivodnéte.

06: Myslite si, ze pouzité pojmy na uvodni strance jsou vhodné zvoleny? Prosim,

zduvodnéte.

O7: M¢l/a jste pfi plnéni zadanych kol né&jaky problém? Prosim, problém feste

s vyzkumnikem.

08: Jak hodnotite pouzité pismo a jeho velikost?

09: Chybi Vam néco z pohledu informaci na webovych strankédch? Prosim, zdtivodnéte.
010: Ptipadaji Vam na webovych strankach néjaké informace nadbyte¢né? Jaké?

O11: Pfi Vasi opétovné navstéveé vybrané destinace, vyhledate informace na téchto
webovych strankach: Narodniho parku Sumava/Bavorského lesa? Prosim, zdiivodnéte.
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Za ucast na klasickém uzivatelském testovani, nasledném zodpovézeni otazek
standardizovaného dotazniku SUPER-Q a polostrukturovaného dotazniku ziskali

respondenti propagacni material motivujici k navstéveé Bavorského lesa ¢i Sumavy.
Scénar vyzkumu

Aby byl vyzkum realizovatelny je nutné si stanovit scénat pribéhu vyzkumu. U obou
testovanych webovych stranek byl pouzit stejny scénar. V piipad¢ testovani némeckych
webovych stranek Bavorského lesa byl scéndf pro némecky mluvici respondenty
autorkou prace prelozen do némciny. Némecky scénaf je zobrazen v Ptiloze E a Cesky

v Ptiloze D.

SEZNAMENI SE STRANKOU: Nejprve se dotazovani kratce seznamili s uvodni
webovou strankou. Toto sezndmeni bylo provedeno, aby se dotazovani na webovych

strankach zorientovali.

UKOL 1: Prvnim tkolem dotazovanych bylo vyhledani vyletu dle jejich preferenci
a nalezeni blizSich informaci o vybraném vyleté. Nasledné méli dotazovani nalézt jeste

ubytovani v blizkosti vybraného vyletu.

UKOL 2: Druhym tikolem bylo nalezeni vyletu pro rodinu s détmi. Rodina ma dvé déti,
prvni ve véku 1 roku v kocarku a druhé ve véku 8 let. Nema zZadné domaci mazlicky.
Rodina rada vyrdzi na prochazky do ptirody na ¢isty vzduch. Rodina by také v dané
lokalité chtéla pienocovat jednu noc. Na ubytovani nemd rodina zadné specifické
pozadavky, pouze chce jeden pokoj pro vSechny ¢leny. Celkem je rodina ochotna za vylet
zaplatit: pti testovani ceskych webovych stranek byla cena stanovena na 2.000 K¢, pfi

testovani némeckych webovych stranek byla cena stanovena na 90 EUR.

UKOL 3: Ttetim ukolem bylo, aby respondenti nasli ¢islo infolinky z déivodu zhor$eni

aktualnich povétrnostnich podminek a zjisténi, zda je dand stezka piistupna.

UKOL 4: Ctvrtym ukolem bylo nalezeni akci v dané oblasti, které by respondenty

zajimaly.
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9 Analyza a zpracovani dat

V této kapitole prace dojde k analyze ziskanych dat z vyzkumu.

Vyzkumu se dohromady ucastnilo 10 respondentil, kazd4 webova stranka byla hodnocena
péti respondenty (5 Cechii a 5 Némct). Zadny z nich nebyl pfi zpracovani odebran.
Respondenti byli ve véku od 24 let do 68 let. Nejvice zastoupend vékova skupina byla ve
veku 25-34, z kazdé skupiny tfi. Tuto skutecnost 1ze podlozit informacemi ziskanymi
z analyzy webovych stranek, kdy nejzastoupengj$i vékovou kategorii byla u obou

webovych stranek pravé vékova kategorie 25 az 34 let.

Vyzkum byl anonymni a respondenti byli pro vyhodnoceni vysledki ¢asii oznaceni
pismenem oznacujicim narodnost (C — respondent hodnotici webové stranky
npsumava.cz, D — respondent hodnotici webové stranky bayerischer-wald.de) a ¢islem u

obou skupin 1-5.

Jak jiz bylo zminéno, scénaf vyzkumu (SEZNAMENI SE STRANKOU a UKOL 1-4),
polostrukturovany dotaznik (O1 az O11) a standardizovany dotaznik SUPER-Q byly
pro ob¢ testované stranky stejné. Pro némecké respondenty hodnotici webové stranky
Bavorského lesa byly veSkeré potiebné materidly (polostrukturovany dotaznik,
standardizovany dotaznik SUPER-Q, scénéi vyzkumu) pielozeny autorkou prace do

némeckého jazyka.
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10 Vysledky klasického uzivatelského testovani

V této kapitole budou predstaveny vysledky vyzkumu vedeného pomoci klasického

uzivatelského testovani a nasledného polostrukturovaného dotazniku.

Primérné ¢asy plnéni celého testu a primérné ¢asy na kol byly u obou stranek podobné.
Vysledky jsou zaznamenany pro webové stranky Narodniho parku Sumava v Tabulce 10
a pro webové stranky Bavorského lesa v Tabulce 11. Casy jsou v tabulkich uvedeny

v minutach.

Tabulka 10: Casy respondentii potiebné ke splnéni tikolti — Narodni park Sumava

Webové stranky Narodniho parku Sumava

dobavminutach Celkovy €as | Primérny
respondent Cl C2 Cc3 c4 C5 na tkol £as na tkol
seznameni se strankou 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
prvni tkol 6,00 3,50 4,56 5,03 4,40 23,49 4,70
druhy kol 527 | 2,12 3,40 | 4,05 2,40 17,24 3,45
treti ukol 1,50 1,10 1,30 1,52 1,28 6,70 1,34
Etvrty tkol 2,01 1,11 2,00 1,55 1,30 7,97 1,59
Celkovy ¢asrespondental 15,28 | 8,33 [ 11,76 | 12,65 [ 9,88 |Primérny &as 11,58

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Tabulka 11: Casy respondentti potiebné ke splnéni ikolii — Bavorsky les

Webové stranky Bavorského lesa

doba v minutdch Celkovy &as | Primémy
respondent D1 D2 D3 D4 D5 na tkol €as na tkol
seznameni se strankou 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
prvni tkol 666 | 562 | 650 | 655 | 598 31,31 6,26
druhy ukol 3,84 3,62 3,80 3,74 3,70 18,70 3,74
tieti ukol 1,65 1,60 1,70 1,61 1,63 8,19 1,64
Etrty tikol 269 | 260 | 260 | 274 | 258 13,21 2,64
Celkovy &as respondenta | 15,34 | 13,94 | 15,10 | 15,14 | 14,39 |Pramérny éas 14,78

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

V nasledujici Tabulce 12 jsou zobrazeny vysledky standardizovaného SUPER-Q
dotazniku. Celkové vysledky standardizovaného dotazniku SUPER-Q jsou uvedeny
v Ptiloze A. Stranky jsou hodnoceny podobné. V hodnocené polozce divéry a vzhledu
byly lépe hodnoceny webové stranky Bavorského lesa. Naopak v hodnocenych
polozkach pouzitelnosti a vérnosti byly 1épe vyhodnoceny webové stranky Narodniho

parku Sumava. Hodnocenéd polozka vérnosti odpovida i zjiSténé informaci pfi vedeni
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polostrukturovaného dotazniku na O11. Tti respondenti z péti dotazovanych, se kterymi

byl veden vyzkum, webové stranky Narodniho parku Sumava opakované navitévuji.®

Tabulka 12: Vyhodnoceni SUPER-Q dotazniku (otazky 1 az 7)

Narodni park Sumava Bavorsky les
Polozka Suma Primér Suma Primér
PouZitelnost 41 4,1 38 3,8
Divéra 39 3,9 42 4,2
Vzhled 34 3,4 40 4,0
Vérnost 20 4,0 13 2,6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Propagovangjsi jsou webové stranky Nérodniho parku Sumava, naopak u webovych
stranek Bavorského lesa neni tak vysoka hodnota dal$i propagace. Vysledky jsou
zaznamenany v Tabulce 13. Jedna se o hodnotu NPS, kterad je v rdmci posledni otazky

standardizovaného dotazniku SUPER-Q.

Tabulka 13: Vyhodnoceni SUPER-Q dotazniku (otazka 8)

Narodni park Sumava Bavorsky les
PoloZka Suma Primér Suma Primér
Vérnost 41 8,2 30 6,0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Ze statistickych vypoctl zavislosti pomoci testu Kendellova Tau je prokazatelnd zévislost
veli¢in Casu plnéni a pozitivniho hodnoceni pouzitelnosti jak pro webové stranky
Nérodniho parku Sumava, tak i pro stranky Bavorského lesa. K vypoétu byl vyuzit

software Statistica.
Pro testovani byla stanovena hypotéza:

e HO: Rychlé¢ nalezeni informaci na webovych strankach ovlivni hodnoceni
pouzitelnosti.
e HI: Rychlé nalezeni informaci na webovych strankach neovlivni hodnoceni

pouzitelnosti.

Ziskana hodnota Kendelova Tau vychazi -0,74 a p-hodnota 0,13. Dochazi k piijmuti HO,

proto je patrnd mira zavislosti veli¢in ¢asu plnéni a pozitivniho hodnoceni pouzitelnosti.

43 Vyzkumnik chape limit pro pocet respondentli a zarovet si je védom, Ze ziskané vysledky nelze piipsat
celku.
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Diky otazkam polostrukturovaného dotaznikového Setfeni s dotazovanymi respondenty

hodnoticimi stranky (O1 az O11) vyplynula nasledujici zjisténi:
Webové stranky Narodniho parku Sumava

Pomoci standardizovaného SUPER-Q dotazniku a vyse uvedeného statistického vypoctu
byla prokézana obecna otdzka vyzkumu: ,,L.ze hodnotit webové stranky za uzivatelsky
pouzitelné?“.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo na O8: Jak hodnotite pismo a jeho velikost? Zaporné
ohodnoceni, 2 z5 respondenti se shodli na Spatné Citelnosti textu. Tim doSlo na
zodpovézeni 1. specifické otazky.

Zodpovézeni 2. specifické otazky ziskdme odpovéd’ z dotaznikového Setteni 09. 2 z 5
dotazovanych uvedli na otdzku z dotaznikového Setfeni, Ze postradaji na webovych
strankach informace ohledné ptfedpoveédi pocasi, blizSich informaci o misté a postradali

mapu celého tizemi.

Vsech 5 dotazovanych se shodlo na srozumitelnosti pouZitych pojmil na ivodni strance

(06). Oznacili je za vystizné a srozumitelné. Odpoveéd’ na 3. specifickou otazku.

Z dotaznikového Setfeni s respondenty vyplynula nasledujici nej€astéjsi hodnoceni, ktera
jsou rozde¢lena na klady a zapory. Zapory jsou oznaceny Z1 az Z.9 z ditvodu ptehlednosti

naslednych navrhl na zlepSeni.
Klady

e  Webov¢ stranky v barvach loga (zelenobila barva)
e Intuitivni a snadny pohyb

e V¢érohodné informace

e Dynamické a motivujici fotografie

e Vracejici se navstévnici stranek
Zapory
Z.1: ZhorSena citelnost podtrzeného textu
Z2: Malé pismo u druhého menu 1 po rozbaleni
7.3: Zajimavosti z oblasti nemaji archiv

Z4: Problematické zarezervovani ubytovani
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75: Predpovéd pocasi

cwwvr

Z.7: Hledani vyleti
7.8: Pii hledani ptes lupu neptehledné informace a vice jazykovych verzi
79: Mapa celého uzemi

Webové stranky Bavorského lesa

Pomoci standardizovaného SUPER-Q dotazniku a vySe uvedeného statistického vypoctu
byla prokdzéana obecna otazka vyzkumu: ,,Lze hodnotit webové stranky za uzivatelsky

pouzitelné?*.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo na O8: Jak hodnotite pismo a jeho velikost? Zaporné
ohodnoceni, 3 z5 respondentii se shodli na Spatné Citelnosti textu. Tim doSlo na

zodpovézeni 1. specifické otazky.

Zodpovézeni 2. specifické otazky ziskame odpovédi z dotaznikového Setfeni Q9. 4 z 5
dotazovanych uvedli na otazku z dotaznikového Setfeni, Ze postradaji na webovych
strankéach informace ohledn¢ telefonniho ¢isla na infolinku tykajici se konkrétniho mista

na tvodni strance a mapu celého izemi.

3 z 5 dotazovanych se shodli na srozumitelnosti pouzitych pojmu na ivodni strance (06).

Oznacili je za vystizné a srozumitelné. Odpovéd’ na 3. specifickou otazku.

Z dotaznikového Setfeni s respondenty vyplynula nésledujici nejcastéjsi hodnoceni, ktera
jsou rozd¢lena na klady a zapory. Zapory jsou oznaceny Z1 az Z/7 z diivodu ptehlednosti

naslednych navrhl na zlepsenti.
Klady

e Webové stranky v barvach loga

e Vérohodné informace

e Motivujici fotografie

e Rychly vybér ubytovani

e Zajimavosti v okoli vybraného vyletu

e Telefonni kontakt na infolinku u dané¢ho vyletu
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Zapory

71:

72:

73:

74:

7Z5:

76:

77:

Uvodni stranka ma dlouhy motivaéni text
Malo vracejicich se osob

Citelnost pisma

Zdlouhavé hledani

Pouzit bavorsky dialekt

Slozité hledani ¢isla na infolinku

Mapa celého izemi

69



11 Navrhy na zlepSeni

Z vysledkii  polostrukturovaného dotaznikového Setfeni (O1-11) s respondenty
hodnoticimi webové stranky byly vytyCeny klady a zapory. Zaporné hodnocena kritéria
Z1-9 u Narodniho parku Sumava a Z1-7 u Bavorského lesa tvoii podklady pro navrhy na

zlepSeni.
Webové stranky Narodni park Sumava
Z.1: ZhorsSena Citelnost podtrzeného textu

Navrh: Rozsiteni fadkovani pro lepsi Citelnost podtrzeného textu, naptiklad u tieti Casti
na uvodni strance, kterd je vénovana aktualitam. Tento nedostatek je také patrny
pii analyze vyletii. U tipli na vylety jsou nazvy podtrZzeny. Doporu¢ena navrzend hodnota
je minimalné 26 pixelt.

7.2: Malé pismo u druhého menu i po rozbaleni

Névrh: Druhé menu je napsano velikosti pisma 14 pixeli. Optimalni velikost pro pouZiti
na desktopu je v rozmezi 15 az 22 pixell. Pro druhé menu je doporuceno zmeénit velikost
na naptiklad 18 pixeld a pro body, které se dale rozbaluji naptiklad velikost 15 pixeld.
Velikosti se pohybuji v doporu¢eném pasmu a zaroven je dodrzena velikostni

posloupnost.
7.3: Zajimavosti z oblasti nemaji archiv

Néavrh: Pomoci upravy zdrojového kédu webové stranky zvysit frekvenci opakovani
zobrazeni zajimavosti. Pfi zachovaném poctu zajimavosti by je bylo mozné znovu piecist
v krat§im Casovém intervalu. Patd cast analyzované stranky by mohla naptiklad

obsahovat ¢asovy odpocet doby prichodu nové zajimavosti.
74: Problematické zarezervovani ubytovani

Navrh: Webové stranky zobrazovaly béhem testovani webovych stranek neaktualni cenik

ubytovani. Navrhovanym zlepSenim je nahrani aktudlniho ceniku ubytovani.

Rezervace ubytovani funguje pouze pii presném dodrzeni uvedeného postupu. V dolni
¢asti by mohly byt uvedeny pouze moznosti: Seznam zafizeni a Moje rezervace. Tim by
na strankach nemusel byt uveden postup rezervace a pohyb na strankach by byl

intuitivnéjsi.
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7.5: Predpovéd pocasi

Navrh: Na uvodni strdnku by mohla byt pfidana informace o pocasi v dan¢ lokalité, aby
byla rychle na webovych strankach dohledatelnd. Misto Zasad péce o Narodni park
Sumava by respondenti uvitali pfedpovéd’ po¢asi. Informace o zasadach péce o Narodni

park Sumava by spise hledali pod odkazem v hlavnim menu Sprava narodniho parku.

Navrh: Respondenti zaporné hodnotili velmi stru¢né informace o cili vyletu. Naptiklad
u vyletu K jezeru Laka ze Zelezné Rudy.
7.7: Hledani vyleti

Néavrh: Pfi zobrazeni mapy se specifikovanim vyletli mapa piekryva celou obrazovku.
Respondenti pfi vyzkumu nevidéli posuvnd tlacitka u mapy vlivem robustnosti. Pro
ziizovatele webovych stranek stoji za zvaZeni zmenSeni mapy a sloupecku, ktery slouzi

ke specifikovani vyleti.
Z.8: Pti hledani ptes lupu nepiehledné informace a vice jazykovych verzi

Névrh: Pokud respondenti zvolili moznost hledani ptes lupu z druhého menu, tak doslo
pfi zobrazeni vysledkii k prolindni jazykovych verzi a vysledky tak byly neptehledné.

Pomoci zdrojového kodu zajistit zachovani zvoleného jazyka na tivodnich strankach.
79: Mapa celého uzemi

Névrh: Na tvodni strance by dotazovani ocenili mapu celé destinace. Z dotazu vyplynulo,
zZe by tato mapa mohla byt umisténa na konci stanky pod instagramovymi obrazky a nad

uvedenymi navstévnickymi centry.
Webové stranky Bavorsky les
71: Uvodni stranka ma dlouhy motivaéni text

Navrh: Motivacni text je pfiliS dlouhy, pro zptfehlednéni navrhuje autorka préce
informace pro zpiehlednéni zkratit. K motivaci respondentiim by stacil zvyraznény text

na ptilozeném obrazku, ktery je pod ¢arou autorkou prace ptelozen.
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Obrazek 18: Dostate¢na délka motivaéniho textu**

Endlich Urlaub...

Ihr plant einen Urlaub mit der Familie? Oder einen Aktivaufenthalt mit Wander- und
Radtouren in unvergleichbarer Natur? Oder vielleicht eine entspannende Wellness-
Auszeit? Wie auch immer ihr euren Urlaub verbringen mochtet, der Bayerische Wald hat
fiir jeden Geschmack das perfekte Ferien-Erlebnis parat! Entdeckt jetzt die Vielfalt des
Bayerischen Waldes: In der gréten Waldlandschaft Mitteleuropas warten nicht nur der
erste und alteste Nationalpark und einzige Urwald Deutschlands auf euch, sondern auch
zwei Naturparke, ein unvergleichbar spannendes Kulturangebot und jede Menge
Sehenswiirdigkeiten. Worauf wartet ihr noch? Auf in den Bayerischen Wald!

Zdroj: bayerischer-wald.de, n.d.

Z.2: Malo vracejicich se osob

Navrh: Z analyzy webovych stranek vyplynula nizkéd navratnost na stranky. Na strankach
by respondenti ocenili zvétSeni pisma hlavniho menu. Tim by nabidka upoutala. Pii jejim

vyuziti by byl pohyb na strankach intuitivnéjsi a snazsi.
Z3: Citelnost pisma

Navrh: S vyse zminénym problémem souvisi i Citelnost pisma. Ta respondentim vadila
zejména u moznosti ubytovani a zde zobrazeného vertikdlniho menu a popiskl ubytovani.
U popiskt je zvolena velikost pisma 13 pixelt, avSak doporucend velikost pro pouziti na
desktopu je 15 az 22 pixeld. Oba dva hodnocené parametry doporucuje autorka prace

zvétsit. Zde by se nabizelo vyuziti velikosti 16 pixeld.
7Z4: Zdlouhavé hledani

Néavrh: Pfi vyhledani vyletli nelze postupovat intuitivné, vyhledavani je hodnoceno

zdlouhavé. Rychlé odkazy sloucit vedle sebe do horni Casti stranky.
Z5: Pouzit bavorsky dialekt

Navrh: Respondenty piekvapilo pouziti bavorského dialektu. Necekali jeho vyuziti na
webovych strankach po rozbaleni menu. Webové stranky maji srozumitelné upoutat

1 navstévniky z jiného nez bavorského regionu.

4 Dle volného piekladu autorky prace — Pravé ted objevte rozmanitost Bavorského lesa: V nejvétsi lesni
krajin¢ stfedni Evropy na vas ¢eka nejen prvni a nejstar$i narodni park a jediny prales Némecka, ale také
dva pfirodni parky, nesrovnatelné vzruSujici kulturni nabidky a spousta dal$ich pamatek. Na co cekate?
Vyrazte do Bavorského lesa.
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Z.6: Slozité hledani ¢isla na infolinku

Navrh: Neni zobrazeni ¢isla infolinky v cilovém misté¢ vyletu. Doplnéni kontaktu na

informacni turisticka centra v dané destinaci.
Z.7: Mapa celého tzemi

Navrh: Na uvodni strance respondentim chybi piehlednd mapa destinace. Jeji umisténi

by bylo vhodné vedle zkraceného motivacniho textu.

Ze zhodnoceni vybranych stranek pomoci provedenych analyz byly vybrany dva

nejzasadnéjsi problémy:
K3: Klicova slova

Navrh: Pii uvedeni klicovych slov budou webové stranky Iépe hodnoceny z hlediska
SEO. Nyni napiiklad pii otestovani obou webovych stranek na moznost vyhledani vylett,
dosahuji hodnoty 61 % v ptipadé stranek Narodniho parku Sumava (seotestonline.cz,
n.d.a) a 71 % v pripad¢ Bavorského lesa (seotestonline.cz, n.d.b) pfi absenci klicovych

slov. Optimalni hodnota je kolem 85 % (seotestonline.cz, n.d.a; seotestonline.cz, n.d.b).
K3: MozZnost pfeloZeni stranek

Navrh: U webovych stranek Bavorského lesa by bylo vhodné ptidat dalsi jazykovou

verzi. Zvoleni konkrétni jazykové verze zalezi jiz na piesné analyze zfizovatelem stranek.
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12 Finan¢ni plan

Vyzkum probihal vramci diplomové prace klasickym wuzivatelskym testovanim.
VynaloZeni finan¢nich prostiedki proto nebylo nutné. Otestovat webové stranky je

mozné prostifednictvim spolecnosti specializujicich se na jejich testovani.

Casova naro¢nost je zavisla na naro¢nosti testu. Zavisi na zvoleném poétu respondenti
adob¢ trvani samotného testovani. Dle spolecnosti Beneficio se cena u testovani
v pruméru pohybuje kolem 2 000 korun na hodinu. U obou stranek by byla stejna casova
dotace. Ke zjisténi celkové ceny vyzkumu bylo pocitano s péti respondenty ve dvou
skupinach. Pocet respondenttl je stejny jako v provedeném vyzkumu v praktické casti

prace.

Ptedpokladana celkova ¢astka bez DPH je 37 500 korun v pfipadé testovani webovych

stranek Néarodniho parku Sumava. Tabulka 13 upiesiiuje jeji vypocet.

Tabulka 13: Finanéni plan vyzkumu — Pro webové stranky Narodniho parku Sumava

Predpoklidana | Céstka pii sazhé

PoloZka doba 2 000 K&¢/hod
[hod] [K&]

Analyza webovych stranek, navrh vyzkumu,

re © g ave 7 14 000

tikoll a sestaveni scénaf

Testovéni s péti respondenty (45 min/osoba) 3,75 7 500

Vyhodnoceni ziskanych dat 8 16 000
Celkovi cena bez DPH 37500

Zdroj: vlastni zpracovani dle spole¢nosti Beneficio, 2023

Pro finan¢ni plan vyzkumu némeckych stranek jsou castky pievedeny na eura. Kurz
k datu 20. 4. 2023 23,49 K¢&/EUR. Predpokladand celkova castka bez DPH je 1 596 EUR

v ptipad¢ testovani webovych stranek Bavorského lesa, zpiehlednéno v Tabulce 14.

Tabulka 14: Finan¢ni plan vyzkumu — Pro webové stranky Bavorského lesa

Predpoklidana | Céstka pii sazhé

PoloZka doba 85 EUR/hod
[hod] [EUR]

Analyza webovych stranek, navrh vyzkumu,

e f e e 7 596

tkoll a sestaveni scénafi

Testovani s péti respondenty (45 min/osoba) 3,75 319

‘Vyhodnoceni ziskanych dat 8 681
Celkova cena bez DPH 1596

Zdroj: vlastni zpracovani dle spole¢nosti Beneficio, 2023
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Z.avér

Tématem diplomové prace byly informaéni a komunikacni technologie v cestovnim
ruchu. Cilem diplomové prace byla analyza dvou webovych stranek. Nasledné zjisténi
jejich pouzitelnosti klasickym uzivatelskym testovanim. Vyhodnoceni a na zikladé

ziskanych poznatkd névrhy na zlepSeni.

Prace byla rozd€lena do dvou ¢ésti, ¢asti teoretické a Casti praktické. Teoretickd ¢ast se
vénovala vybranym informaénim a komunika¢nim technologiim v cestovnim ruchu.

Uvedla diilezitost webovych stranek a predstavila metody jejich testovani.

V praktické &asti byla piedstavena oblast pohoti Sumava leZici na tzemi Ceské republiky
a Némecka. Zvolenymi destinacemi byly Narodni park Sumava a Bavorsky les. Pro
analyzu byly vybrany webové stranky téchto destinaci npsumava.cz a bayerischer-
wald.de. Autorka prace vybrala destinace z diivodu vlastni vazby a spojitosti s Plzenskym

krajem. Z analyzy webovych stranek Bavorského lesa vyplynula vysokd mira opusténi.

K vyzkumu byla zvolena metoda klasického uzivatelského testovani. Diivodem zvoleni
této metody bylo misto konani a nemoZnost dostupnosti o¢ni kamery. Skupinu deseti
respondentt tvofilo pét Cechii a pét Némcii z oblasti. Vyzkum byl proto autorkou prace
veden v Ceském a némeckém jazyce. Respondenti pisemné i ustné hodnotili webové
stranky. Cesti respondenti hodnotili webové stranky Narodniho praku Sumava v éeském
jazyce anémecti respondenti hodnotili webové stranky Bavorského lesa v némeckém
jazyce. Klasické uZzivatelské testovani, standardizovany dotaznik SUPER-Q

a polostrukturovany dotaznik prob&hly dvojjazy¢né.

Pomoci standardizovaného dotazniku SUPER-Q byla vyhodnocena kvalita webovych
stranek. Webové stranky Narodniho parku Sumava mély 1épe hodnocené parametry
pouzitelnosti a vérnosti. U webovych stranek Bavorského lesa byla ocenéna divéra
avzhled. Divéra a vzhled ziskaly nizké bodové hodnoceni u webovych stranek
Narodniho parku Sumava. U webovych stranek Bavorského lesa ziskaly malo bodd

parametry pouzitelnost a vérnost.
Dodate¢nym dotaznikovym Setfenim byly zjiStény klady a zapory webovych stranek.
K zéporn€¢ hodnocenym kritériim byly navrzeny moznosti zlepSeni. Pro obé webové

stranky byl sestaven finan¢ni plan v pfipadé rozhodnuti otestovani specializujicimi

firmami.
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Priloha B: Otazky standardizovaného dotazniku SUPER-Q

SUPER-Q dotaznik — ZaSkrtnéte odpovéd’
Pouziti webové stranky povazuji za snadné.

1 (velmi nesouhlasim) — 2 — 3 — 4 — 5 (velmi souhlasim)
Informace z webovych stranek na mne plisobi vérohodné.

1 (velmi nesouhlasim) — 2 — 3 — 4 — 5 (velmi souhlasim)
Webova stranka je pro mne atraktivni.

1 (velmi nesouhlasim) — 2 — 3 — 4 — 5 (velmi souhlasim)
Na strance se pohybuji intuitivné.

1 (velmi nesouhlasim) — 2 — 3 — 4 — 5 (velmi souhlasim)
Webovym strankam divéruji.

1 (velmi nesouhlasim) —2 — 3 — 4 — 5 (velmi souhlasim)
Je pravdépodobné, Ze webovou stranku opét navstivim.

1 (velmi nesouhlasim) — 2 — 3 — 4 — 5 (velmi souhlasim)
Dle mého néazoru je prezentace webovych stranek €ista a jednoducha.

1 (velmi nesouhlasim) — 2 — 3 — 4 — 5 (velmi souhlasim)
Webovou stranku pravdépodobné nékomu doporuéim.

0 (velmi nepravdépodobné) -1 -2-3-4-5-6—-7-8-9—-10 (velmi
pravdépodobné)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Design do kapsy (n.d.), 2023



Priloha C: PreloZeny otazky standardizovaného dotazniku SUPER-Q

SUPER-Q) Fragebogen — Kreuzen Sie Ihre Antwort an
Ich finde die Website einfach zu bedienen.

1 (ich stimme iiberhaupt nicht zu) — 2 — 3 — 4 — 5 (ich stimme voll und ganz fru)
Die Informationen von der Website sehen fiir mich glaubwiirdig aus.

1 (ich stimme iiberhaupt nicht zu) — 2 — 3 — 4 — 5 (ich stimme voll und ganz zu)
Die Website ist fiir mich attraktiv.

1 (ich stimme iiberhaupt nicht zu) — 2 — 3 — 4 — 5 (ich stimme voll und ganz zu)
Ich navigiere intuitiv durch die Website.

1 (ich stimme tberhaupt nicht zu) — 2 — 3 — 4 — 5 (ich stimme voll und ganz zu)
Ich vertraue der Website.

1 (ich stimme iiberhaupt nicht zu) — 2 — 3 — 4 — 5 (ich stimme voll und ganz zu)
Es ist wahrscheinlich, dass ich die Website wieder besuchen werde.

1 (ich stimme iiberhaupt nicht zu) — 2 — 3 — 4 — 5 (ich stimme voll und ganz zu)
Meiner Meinung nach ist die Prisentation der Website sauber und einfach.

1 (ich stimme iiberhaupt nicht zu) — 2 — 3 — 4 — 5 (ich stimme voll und ganz zu)
Ich werde die Website wahrscheinlich jemandem empfehlen.

0 (sehr unwahrscheinlich) - 1-2-3-4—-5—6 -7 — 8 — 9 — 10 (sehr wahrscheinlich)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Design do kapsy (n.d.), 2023



Priloha D: Scénar

SEZNAMTE SE S WEBOVYMI STRANKAMI: Seznamte se s domovskou strankou.

UKOL 1: Vyhledejte vylet podle svych pfedstav a zjistéte vice informaci o vybraném vyletg.
Vyhledejte ubytovani v blizkosti vybraného vyletu.

UKOL 2: Najdéte vylet pro rodinu s détmi. Rodina ma dvé déti, prvni dit& ve véku 1 roku v
koéarku a druhé ve v&€ku 8 let. Rodina nema Z4dné doméci mazli¢ky. Rodina rada vyrazi na
prochazky do piirody na €isty vzduch. Rodina by také v dané lokalité chtéla pfenocovat
jednu noc. Na ubytovani nema rodina zadné specifické pozadavky, pouze chce jeden pokoj
pro viechny ¢leny. Celkem je rodina ochotna za vylet zaplatit 2 000 K¢.

UKOL 3: Naleznéte telefonni &islo infolinky z diivodu zhor$eni aktualnich povétrnostnich
podminek a zjistéte, zda je dana stezka piistupna.

UKOL 4: Najdéte akce v dané oblasti, které by Vas zajimaly.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Priloha E: Preklad scénare

LERNEN SIE DIE WEBSEITE KENNEN: Lernen Sie die Homepage kennen.

AUFGABE 1: Suchen Sie nach einer Reise nach Ihren Wiinschen und finden Sie weitere
Informationen iiber den ausgewihlten Ort. Suche nach einer Unterkunft in der Nihe der
ausgewihlten Reise.

AUFGABE 2: Finden Sie eine Reise fiir eine Familie mit Kindern. Die Familie hat zwei
Kinder, das erste Kind im Alter von 1 Jahr im Kinderwagen und das zweite im Alter von 8
Jahren. Die Familie hat keine Haustiere. Die Familie geht gerne auf dem Land spazieren, um
saubere Luft zu schnappen. Die Familie méchte auch eine Nacht im Ort bleiben. Er hat keine
besonderen Anforderungen an die Unterkunft, sie mochte nur ein Zimmer fiir alle Mitglieder.
Insgesamt ist die Familie bereit 90 € fiir die Reise zu bezahlen.

AUFGARBE 3: Finden Sie die Telefonnummer der Infoline aufgrund der sich verschlechternden
Wetterbedingungen und stellen Sie fest, ob der Weg zugénglich ist.

AUFGABE 4: Finden Sie Veranstaltungen in der Umgebung, die Sie interessieren wiirden.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Priloha F: Polostrukturované dotaznikové Setreni

01: Co se Vam na webové strance libilo? Prosim, zdiivodnéte.

02: Co se Vam na webové strance naopak nelibilo? Prosim, zdivodnéte.
03: Jaky na Vas udélaly webové stranky prvni dojem? Prosim, zdivodnéte.
04: Jak hodnotite celkovy vzhled uvodni stranky?

05: Jak byste zhodnotili pfehlednost webové stranky na stupnici od 1 (velice piehledné)

do 5 (velice nepiehledné)? Prosim, zdlivodnéte.

06: Myslite si, Ze pouZité pojmy na uvodni strance jsou vhodné zvoleny? Prosim,

zduvodnéte.

O7: Mél/a jste pii plnéni zadanych dkoll né&jaky problém? Prosim, problém feSte

s vyzkumnikem.

08: Jak hodnotite pouZité pismo a jeho velikost?

09: Chybi Vam néco z pohledu informaci na webovych strankach? Prosim, zdlivodnéte.
010: Ptipadaji Vam na webovych strankach né&jaké informace nadbyteéné? Jaké?

O11: Pfi Vasi opétovné navstévé vybrané destinace, vyhledate informace na téchto

webovych strankach: Narodniho parku Sumava/Bavorského lesa? Prosim, zdiivodnéte.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Priloha G: Pfeklad polostrukturovaného dotaznikového Setieni

O1: Was hat Ihnen an der Website gefallen? Bitte begriinden Sie.

02: Was hat Ihnen an der Website nicht gefallen? Bitte begriinden Sie.
03: Was war Ihr erster Eindruck von der Website? Bitte begriinden Sie.
04: Wie bewerten Sie das Gesamterscheinungsbild der Homepage?

05: Wie wiirden Sie die Ubersichtlichkeit der Website auf einer Skala von 1 (sehr
iibersichtlich) bis 5 (sehr uniibersichtlich) bewerten? Bitte begriinden Sie.

06: Denken Sie, dass die auf der Homepage verwendeten Begriffe angemessen gewihlt
sind? Bitte begriinden Sie.

O7: Hatten Sie ein Problem bei der Erledigung der zugewiesenen Aufgaben? Bitte
besprechen Sie das Problem mit dem Forscher.

08: Wie bewerten Sie die verwendete Schriftart und die GroBe der Schriftart?

09: Vermissen Sie etwas in Bezug auf Informationen auf der Website? Bitte begriinden Sie.
010: Finden Sie Informationen auf der Website iiberfliissig? Welche?

011: Wenn Sie Ihr ausgewihltes Reiseziel wieder besuchen, suchen Sie auf dieser Website

des Bayerischen Waldes nach Informationen? Bitte begriinden Sie.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Piiloha H: Fotografie mista testovani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Piiloha I: Certifikat pro Cesko-bavorsky pifhrani¢ni region

CESKA REPUBLIKA
ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Cislo ZCU-F * K18B0224P /19

OSVEDCENI

o absolvovéni certifikdtového programu

organizovaného na Fakulté filozofické

Veronika SRAMKOVA

datum narozeni: 8. bfezna 1999  misto narozeni: Plzen

absolvovala v ramei svého studijniho programu
Ekonomika a management B6208
vybérovy certifikdtovy program
Kompetence pro Cesko-bavorsky piihrani¢ni region
a slozila zavéreénou zkousku

s prospéchem Vyborné dne 19. kvétna 2020

PhDr| David Sanc, Ph.D.

dékan

V Plzni dne 26. ¢ervna 2020

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023



Abstrakt

Sramkova, V. (2023). Informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

[Diplomova prace, ZapadocCeska univerzita v Plzni].

Klicova slova: cestovni ruch, navstévnik, informac¢ni a komunikacni technologie,

webové stranky, uzivatelsky vyzkum, analyza

Diplomova prace piedstavuje informacni a komunikacni technologie v cestovni ruchu.
Zasadnim distribu¢nim kandlem je internet. Nejznaméj$i nabizenou sluzbou internetu
jsou webové stranky. Webové stranky jsou dilezitym médiem pro prezentaci destinaci.
Webové stranky 1ze hodnotit pomoci kritérii. Splnéni kritérii je pfedpokladem uspé$nosti
webovych stranek. V préci je provedena analyza webovych stranek Narodniho parku
Sumava — npsumava.cz a Bayerischer Wald — bayerischer-wald.de klasickym
uzivatelskym testovanim. Vzhledem k umisténi lokalit byl vyzkum veden v Ceském a
némeckém jazyce. Standardizovanym dotaznikovym Setfenim byla zjiSténa vétsi
Gisp&snost webovych stranek Narodniho parku Sumava. Na zakladé vysledkd

polostrukturovaného dotaznikového Setieni s respondenty byla navrzena zlepSeni.



Abstract

Sramkova, V. (2023). Information and communication technologies in tourism services

[Master's Thesis, University of West Bohemia].

Key words: tourism, visitor, information and communication technology, websites, user

research, analysis

The Masters's Thesis presents the information and communication technologies in
tourism. The essential distribution channel is the Internet. The most well-known Internet
service offered is websites. Websites are an important medium for presenting
destinations. Websites can be evaluated using criteria. Meeting the criteria is a
prerequisite for the success of the website. The thesis analyzes the websites of the Sumava
National Park — npsumava.cz and Bayerischer Wald — bayerischer-wald.de by classic user
testing. Due to the location of the sites, the research was conducted in Czech and German.
The standardized questionnaire survey revealed a higher success rate of the Sumava
National Park website. Based on the results of a semi-structured questionnaire survey

with respondents, improvements were proposed.
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