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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

X

Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobre

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Studentka si sama zvolila toto téma diplomové prace, které je jist¢ aktudlni, ale ukazalo se, ze nebude tak
jednoduché z hlediska feseni. Po zpracovani prvni verze teorie v kooperaci s vedoucim prace piipravila
scénaf pro focus group a téch se sama aktivné ucastnila jako zapisovatel a i moderator. Potom ovSem praci
prerusila na 5 mésici a findlni verzi odevzdala na konci dubna, kde jiz nebyl prostor pro dalsi konzultaci.

Cilem prace je zhodnotit vyuzivani vybranych ptedplatitelskych sluzeb u generace Y a jeji vnimani
predplatného jakozto obchodniho modelu véetné vyhod a nevyhod. Je specifikovan v Gvodu na s. 9.
Nasleduje teoretickd ¢ast prace se zaméfenim na marketing sluzeb, chovani spotiebitele, nakupni proces a
struéné i na popis odlisnosti generaci (s. 22-24). Kapitola ¢. 4 nas uvadi do problematiky online technologie
a digitalizace ve vztahu k tématu a nasleduje od s. 51 popis obchodniho modelu piedplatného s jakymsi
"novinafskym" uvodem. Potom je jiz popis napiiklad typu piedplatného odborny s odkazy na zdroje,
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uvedenim piikladi apod. Kli¢ova mySlenka k pfedplatnému je potom v poslednim odstavci na s.
39. Nasledn¢ autorka popsala model pro Netflix a Spotify.
Od s. 50 je predstaven vlastni vyzkum s aplikaci metody focus group, cilova skupina studenti FEK. Jak
jsem uvedl, ptiprava probihala v kooperaci a autorka se aktivné ucastnila celého procesu sbéru dat. Od s.
55 jsou prezentovany vystupy tohoto kvalitativniho vyzkumu. Spravné jsou dokladovana klicova sdéleni i
pifimou vétou ucastnikd. Od s. 59 potom autorka shrnuje a komentuje zjisténi z focus groups podle
vyzkumnych otdzek. Nakonec autorka zpracovala navrhy pro sledované dvé firmy a jejich sluzby a zde
celkem velmi dobfe vyuziva vystupt z vlastniho vyzkumu. Uvadi i dil¢i zajimavé ndvrhy, nicméné u
navrhi neni Zadné dolozeni nakladl realizace apod.
Celkov¢ tuto praci orientovanou na pomérné nové téma hodnotim velmi dobie a za nedostatek povazuji
pfedevsim to, ze navrhy jsou naméty vychazejici z vlastniho vyzkumu, ale neobsahuji ekonomickou
rozvahu, ani napiiklad tivahu o riziku ¢i varianté feSeni apod.

Otazky a piripominky Kk bliZz§imu vysvétleni pii obhajobé:

Zvolte si jedno z navrhovanych doporuceni a zkuste alespon orientaéné naznacit jeho naklady, pfipadné
op¢t mozné pfinosy, ale i mozna rizika realizace.

V Plzni, dne 3. 5. 2023 Podpis hodnotitele



