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Uvod

Lazenstvi je v Ceské republice velmi rozsifené a ma zde nékolikasetletou tradici. Lidé
jezdi do lazni 1éCit své nemoci na doporuceni lékate, piipadné na regeneracni c¢i
odpoc¢inkovou kuru. Jednd se o odvétvi cestovniho ruchu, které nabizi ubytovaci,
stravovaci, léebné a jiné sluzby. Oblast méa dlouholetou historii, jeZ je st€Zejnim bodem
této bakalaiské prace. Cilem prace je popis jednotlivych vyvojovych obdobi ve vybraném
lazenském zafizeni, analyza pusobeni pandemie na subjekt a nasledné zhodnoceni

a doporuceni zmén.

Prace se nejprve zaméii na definici pojml spojenych s problematikou lazenstvi.
Nésledovat bude popis vyvoje historie lazenstvi a historického vyvoje ¢eského lazenistvi.
Poté se popise jeho vyznam a legislativa, kterd je uzce propojend s odvétvim. Nebude
opomenuta historie wellness sluzby a budou uvedeny trendy souvisejici s lazenstvim a
wellness. Budou vymezena vyznamna lazeiska mista v CR a dale se piedstavi sluzby,
které lazensky CR nabizi, a bude popsana jejich historie. V posledni ¢asti této oblasti

bude vymezena segmentace a cilové skupiny.

V praktické Casti autorka popisSe historicky vyvoj konkrétniho lazenského meésta a
subjektu, ktery je soucasti Zapadoceského lazeniského trojlihelniku. Budou popsany
sluzby, jez v soucasné dobé subjekt nabizi, a zde 1é¢ena onemocnéni. V ndvaznosti na
teoretickou C€ast budou vymezeny cilové supiny subjektu. Dale budou vytvofeny
strukturované otdzky, jeZ se zaméii na vliv pandemie na vyvoj hotelu. Odpovédi na
otazky pak budou zpracovany. Autorka poté celou praktickou ¢ast zhodnoti a navrhne

doporuceni.

Pti zpracovani bakalaiské prace bude vyuzita odborna literatura, oveéfené internetoveé

zdroje, statistické udaje a osobni zkuSenosti a znalosti o zatizeni.



1 Metodické zpracovani

Tato prace ma poskytnout pohled na jednotliva vyvojova obdobi lazeniského hotelu Spa
Resort Pawlik — Aquaforum. M¢lo by byt zjisténo a zhodnoceno, jak se hotelu dafilo v
riznych vyvojovych obdobich, a poté bude navrZzeno doporuceni. Bylo vytvoreno

dotaznikové Setfeni pro zameéstnance. Realizace tohoto Setfeni vSak nebyla umoznéna.

Pro tuto préaci byla vyuzita odborna literatura a ovéfené internetové zdroje. Déle byly
pouzity také interni materialy hotelu, strukturované odpovédi na otazky zodpovézené
feditelem lazni, komunikace s dietni sestrou a zdrojem informaci o historii lazeiiského

mésta byla téZ osobni navstéva Méstského muzea ve FrantiSkovych Laznich.



2 Lazenstvi

Stézejnim tématem této prace je vyvoj lazenstvi v jednotlivych obdobich, ktera znacné
ovlivnila Ceskou republiku, cestovni ruch i lékaistvi. Nejprve budou charakterizovany
zékladni pojmy, jez s t€ématem souviseji, a poté budou objasnéna dalsi témata, kterd se k

této problematice vazi.

2.1 Definice pojmu

V prvni fad¢ je nutné vymezit, co znamena pojem lazenistvi. Tento pojem mulzeme
definovat takto: ,, Vyuzivani prirodnich lécivych zdrojii, koupele, lazné, piti vod a lazeniské
léceni hraly v lékarstvi odedavna znacnou roli jako jeden z nejstarsich zpusobii terapie,
uzivané od nepameéti az do soucasnosti. V blizkosti zdroju, predevsim okolo vyveru
minerdlnich a termalnich vod ke koupelim a k piti, vznikala postupné léciva mista. Také
loziska raseliny, slatiny a bahna poskytovala cenny materidl pro ohiivané koupele a
zdbaly, oblibené u revmatikii. Priznivé klima dalo vzniknout mnohym vyhledavanym
léecebnym mistiim. U zrodu lazeniskych mist vSak nebyly vzdy nezbytné prirodni zdroje.
Nekdy silna osobnost reformatorského lécitele, zhusta laika, prosadila nové metody,
vyuzivajici trebas jen obycejné studené vody v rozmanitych aplikacnich formach léceni,

a prispéla ke vzniku renomovanych lécebnych mist*“ (Jakubikova a kol., 2019, s. 19).

Je ziejmé, ze lazenstvi je velmi izce propojeno s cestovnim ruchem (CR). Tento pojem
lze charakterizovat n¢kolika zplsoby. Jedna z mnoha definic mize byt nasledovna:
., Ekonomicky jev spojeny se spotiebou hmotnych a nehmotnych statku, hrazenych

z prostiedkii ziskanych v misté trvaléeho bydlisté “ (Ryglova a kol., 2011, s. 17).

Dalsi mozna definice CR, kterou ptedstavuje ve své knize Kotikova (2013, s. 17), zni:
., Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto
jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuZiti volného casu,

obchodu a jinymi ucely. “

V této praci je vhodnéjsi definovat dalsi kategorii CR. Jedna se o kategorii zdravotni

cestovni ruch, pfi némz dochazi k cestovani z relaxacniho ¢i 1é¢ebného divodu.
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Tento pojem se vyskytuje v publikaci Kotikové (2013), kde je rozd¢len do tii kategorii:

,Zdravotni cestovni ruch (Medical tourism), zdravotné orientovany cestovni ruch
(Health tourism) a lazensky cestovni ruch (Spa tourism).“ Hlavnim divodem vyuziti
zdravotniho CR byva Iékaisky zakrok, ktery je uskutecnén mimo zemi Gcastnika. Jinym
typem CR je zdravotné orientovany cestovni ruch, coz je v soucasné dob€ oznacovano
jako wellness. Wellness souvisi s pozitivnim zivotnim stylem, zdravou vyzivou, télesnou
zdatnosti a krasou. Ve velké mife ho vyuzivaji mladi lidé, aby se udrzovali fit a zdravi.
Wellness nevyzaduje zadna narocna Iékatrska vysSetfeni. Patii do oblasti rekreace
a sportovnich aktivit. Mezi tyto pojmy se fadi i vySe zminény lazensky cestovni ruch.
Vyuziva se pro relaxaci ¢i 1écbu (regeneraci) t€la pomoci vodnich procedur (termalni ¢i
mineralni), parnich lazni ¢i saun. Klade se diiraz na 1é¢bu (rehabilitaci ¢i fyzickou 1€cbu)

(Kotikova, 2013).

V lazenstvi je vhodné zminit se o problematice lazensko-lécebnych sluzeb. Do této
problematiky patii naptiklad lécebné sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby,

kulturni sluzby ¢i spolecenské sluzby (Jakubikova a kol., 2019).

Tyto sluzby jsou vétSinou vyhleddvany v CR, protoze nabizeji relaxacni, rekondi¢ni ¢i
redukéni pobyty a také kvalitni medicinské 1écebné lazenistvi a wellness s odbornou
1ékatskou péci. Déle nabizi terapeutickou krajinu a kulturni hodnotu nebo sportovni vyziti

(Jakubikové a kol., 2019).

2.2 Historie lazenstvi

Lazné se vyskytovaly jiz ve starovéku. V tomto obdobi se objevuji v palécich i jinych
stavbach koupelny, kanalizace a dalsi hygienicka zafizeni. Diky témto zafizenim vznikaly
ve méstech 1dzn¢ a velké bazény pod Sirym nebem, které slouzily k ocisté a k ritualnim
ucelim. V této dobé se lazné jesteé nevyuzivaly k lécebnym ucelim. Jako prvni se
vyuzivanim prament a jejich popisovanim a klasifikaci zacali zabyvat staii Rekové.
Pivodné ocistnd zafizeni k myti a koupelim byla velmi strohd a tepld voda se v nich
povazovala za ptepych. Tuto vodu pouzivali jen nemocni a stafi lidé. Od urcitého stoleti
pfed nasim letopodtem se zacalo na vulkanickém tizemi Recka a v pfilehlych zemich
vyuzivat 1é¢ebnych koupeli v minerdlnich a termdlnich vodach. Také na Sicilii fecti
kolonisté zalozili 14zné¢ Himéru a tamni radioaktivni termy se vyuzivaji k lécebnym

ucelum uz vice nez dva tisice let.

11



Jiz v tehdejsim Recku byly lazné vnimany jako potiebné pro upeviiovani zdravi a pobyt
v nich se povazoval za vhodné vyuziti voln¢ho ¢asu. Koupele se ¢asto kombinovaly se
cvidenim a vzdélavanim. V Recku existovaly 14zné soukromé i veiejné a sluzby v nich se
poskytovaly obvykle za mensi poplatek. Ve starém Rimé se lazefistvi vyvijelo pomaleji
neZ v Recku, ale bylo propracovangj§i. Rimané prekonavali Reky ve velikosti svych
lazni. Zde se l4zné také staly centrem rekreacnich a socidlnich aktivit. Provoz ldzni
vetsinou hradil stat nebo se platily z darti a nadaci bohatych mecenasi. Termy (lazn¢)
byly nejen hygienickym zafizenim, ale i sportovistém a spolecenskym stfediskem bez
1é¢ebného zaméteni. K 1éCebnym uceltim slouzily koupele ve vanach a v piscich, maséaze,
potni lazné ve vytapénych prostorach a podobné. Podavaly se také bahenni obklady,
sazely banky nebo se ordinovala pitna kira mineralnich vod. V této dob¢ existovalo
piiblizné 170 vetfejnych lazni a az pocatkem 5. stoleti naseho letopoctu se jejich pocet
zvysil na 856. Ve stiedovéku vlivem Sifeni kiestanstvi doslo k potlaceni hygieny a péce
o télo uz nebyla na dennim potadku. Lidé uptfednostiiovali Spinu. Ve 12. stoleti zacal rtist
zajem o vetejné lazn¢ 1 pies snahu cirkve zamezit jejich provozu. Vyuzivaly se termalni
a mineralni prameny. V této dobé koupel uz neznamenala jen ocistu téla, ale takeé
prostiedek k 1é¢bé a prevenci. NejcCastéji byly aplikovany vonné ¢i bylinné koupele a

moftska stl (Rochova, 2018).

V dobé renesance byly lazné prevazné zavirdny kvili nemocem — morové epidemii,
cholete a syfilidé. AZ v 19. stoleti doSlo k rozvoji modernich zaklada lazenstvi. Nartstal
z4jem o mineralni vody pii lé€ebné a pitné kure. Vice se vyuZivala termalni bahnisté,
slatiny a raseliny. V tomto stoleti se zacali védci vice zajimat o pfesné slozeni pramenti a

jejich ucinki, plisobeni masézi a cvi¢ebnich programt (Jakubikova a kol., 2019, s. 20).

Od 2. poloviny 19. stoleti az do 2. svétové valky vyznam lazenstvi vzrastal diky zvySené
dostupnosti, rozsifeni klientely a vzniku prvnich zdravotnich pojistovacich spolecnosti.
Zacaly se budovat mensi hotely a penziony. Do 2. svétové valky se 1écebné metody

vyvijely a modernizovaly. Po skonceni valky se 1azné zacaly rozvijet (Rochova, 2018).

2.2.1 Historie vyvoje lazeiistvi v Ceské republice

Ceské lazetistvi ma nékolikasetletou historii, prvni zminky o vyuZiti lé¢ebnych pramenti
se datuji do 15. stoleti, kdy byly na n¢kolika mistech objeveny vyvérajici mineralni

prameny. Kolem téchto prament v priibéhu staleti vznikala lazeniska mésta.
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Ta se casto rozkladaji v malebnych krajinnych oblastech, kterd jsou pfitazliva
urbanistickym pojetim a specifickou lazeniskou architekturou. Od 18. do 20. stoleti
dochazi k zdsadnimu rozvoji lazni, kdy jsou lazefiska mista nav§tévovana nejen z divodu
1é¢ebnych, ale taktéz z ditvodu kulturniho a spoleCenského vyziti. Zacaly se stavét velké
domy, kolonddy a dochazelo k zastfeSovani viidel. Mimo jiné byla kladena velka
pozornost na kvalitu pfirodnich zdrojt. Do 14zni jezdila nejvybranéjsi klientela. Naptiklad
car Petr Veliky, Albrecht z Valdstejna ¢i anglicky kral Eduard VII. Touto klientelou se
pyénily Karlovy Vary a Teplice v Cechach. V pozdéjsich dobach (moderngjsich) do lazni
zavitali napiiklad Goethe, Schiller a dal3i (SdruZeni lazeniskych mist CR, 2022).

V historii Ceské republiky se nesmi opomenout obdobi druhé svétové valky. Mnoho
vyznamnych lazenskych stifedisek bylo v t¢ dobé zabrano Némci a u ostatnich lazeniskych
zafizeni byl lazensky Zivot pferusen a zafizeni slouZilo k vojenskym tcelim. V tomto
obdobi byl prerusen i vyvoj lazefistvi. Nastésti 1azné v Cechach a na Moravé nebyly za
valky vyrazné poniCeny. Kvuli povalenému pifesunu obyvatelstva ovSem dochdzelo
k neptehlednosti majetkovych vztahi a na né&kterych mistech i k ni¢eni lazenskych
objektd. .,V kazdéem pripadé s valecnym obdobim a povilecnymi opatrenimi dochazi
k zastaveni dynamického rozvoje ldzenstvi v nasi zemi a k preruSeni kontinuity

a navaznosti na lazenstvi zapadni Evropy “ (Knop a kol., 1999, s. 13).

wrwe

nékolik faktord. Jednim z nich byl rozvoj lékafstvi a balneologie. Vyznamnou roli hrél
Vincenc Priessnitz, ktery v roce 1829 zalozil prvni vodolécebné 1aznég, jeZ se nachazeji
v Jeseniku. V téchto laznich se 1é¢ila predev§im chronickd onemocnéni. Po roce 1989
doslo k rozsifeni standardni nabidky lé¢ebnych pobytil, a to o relaxacni a regeneracni
pobyty. Dale se pobyty v laznich staly oblibenym zpusobem traveni volného Casu

(Sdruzeni lazenskych mist CR, 2022).

2.3 Vyznam lazenstvi

Nepopiratelnym faktem je, Ze se lazefistvi na uzemi Ceské republiky podili a jiZ v historii
podilelo na CR a je stale velmi vyhledavané. ,, Lazernistvi patii z ekonomického hlediska
mezi perspektivni exportni sluzby, kde stejné jako u cestovniho ruchu konzumaci sluzby
neni nutné vyvazet, ale dochdzi k ni primo na tizemi Ceské republiky“ (Ryglova a kol.,

2011, s. 193).
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Podstatnym vyznamem lazenstvi je, Ze ,, hosté prijizdeji do lazni za lécbou, zlepSenim
sveho zdravotniho stavu, zlepSenim své télesné a psychické kondice, za regeneraci sil
(Jakubikova a kol., 2019, s. 34).
V tabulce 1 je uveden konkrétni region v jednotlivych letech, je porovnana navstévnost a
pocet prenocovani navstévnik.

Tabulka 1: Celkova navstévnost zapadoceskych lazni

Primérny pocet
Rok Hosté Pienocovani
prenocovani
Nerezidenti Nerezidenti | Celkem | Nerezidenti
Celkem Celkem

z toho z toho z toho
2016 948 871 586 469 4 846 451 3189061 5,1 5,4
2017 1038270 | 655293 5160 766 3495 241 5,0 5,3
2018 1118003 | 682 841 5248 482 3410646 | 4,7 5,0
2019 1190296 | 717 077 5400 134 3452 001 4,5 4.8

Zdroj: vlastni zpracovani udaji dle CSU, 2016 — 2019

V tabulce je nazorné vidét, jak se zvySoval cestovni ruch od roku 2016 az do roku 2019.

Pocet hosttli se zvysil 0 25,44 % a pocet ptenocovani stoupl o 11,42 %.

2.4 Legislativa v lazenstvi

Lazenstvi je stejné jako jiné sluzby regulovano danymi zdkony a normami. Obor lazenstvi
je spjat se zdravotnictvim a je upraven zdkonem ¢. 164/2001 Sb., tzv. lazeniskym zakonem
o ptirodnich 1éCivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich
lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020).

Lazeniska problematika je upravovana dalSimi zakony a vyhlaskami, které musi lazetiska
zafizeni splnovat, aby mohla vykonavat tuto ¢innost. Napftiklad se k lazenstvi vztahuje

zékon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, thradova vyhlaska.
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Dale je tu zdkon ¢. 1/2015 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakontl, ve znéni
pozdéjsich predpisti (Zakon ¢. 1/2015 Sb., kterym se méni zédkon €. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni neékterych souvisejicich zékoni, ve

znéni pozdéjsich predpist, 2015).

2.5 Waellness

Soucasti lazenské péce je i odvétvi wellness, které je v soucasné dobé velmi zadané. Je
soucasti aktivniho Zzivotniho stylu, vyuziva se k relaxaci ¢i jako dopln€k sportovni

¢innosti. V laznich k tomuto ucelu slouzi vodni procedury a mnohé dalsi.

2.5.1 Historie wellness

Odvétvi wellness pochazi z fecké kalokagathie, coz znamena harmonie krasného téla a
dobrého ducha. V Recku byvaly ziizovany tzv. utulky pro nemocné, kde probihalo
uzdravovani, lé¢eni a predepisovaly se diety, cvi¢eni a masaZze. Pro péci o duSevni pohodu
pacientil byly soucasti Utulku divadla a chramy. V této zemi se nachéazely lazné
Caracallovy, kde se kombinoval ucinek pfirodnich 1éCivych prament (termalnich a
mineralnich) s bohatymi aktivitami, které lze povazovat za relaxaci a odpocinek —
soucasti lazni byly télocviény, obchody a odpocivarny. Wellness vznikl po druhé svétové
véalce. Svétova zdravotnickd organizace v roce 1947 definovala holistickou koncepci
., stav celkové télesné, dusevni i socialni pohody (well-being) ““ (Schwartzhoffova, 2016,

s. 53). V 80. letech wellness pronikl do Evropy.

2.5.2 Skladba wellness

Kiizek a Neufus (2014, s. 200) ve své knize pisi, Ze wellness se sklada z:

,,pohybové cinnosti,

zdraveé vyzivy,

péce o télo,

komunikace, vztahii, emoci, citii,
kontaktu s prirodou,

mentalniho rozvoje,

NS AW N~

duchovniho rozvoje “
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2.5.3 Instituce v oblasti wellness

V souvislosti s oblasti wellness vznikly i tii instituce, a to Ceska asociace wellness
(CAW), Asociace pracovnikil v rehabilitaci (APR) a Society for Research in Wellness
(Schwartzhoffova, 2016).

Ceska asociace wellness

Asociace vznikla v roce 2007 a slouzi k podpote a rozvoji oboru wellness. Snahou této
asociace je, aby slovo wellness bylo pouZzivano pouze v souvislosti s ¢innostmi, které toto

slovo obsahuje (Schwartzhotfova, 2016).
Asociace pracovniki v rehabilitaci

. Profesni  sdruzeni  zastiesujici  provozovatele  soukromych  rehabilitacnich
a fyzioterapeutickych nestatnich zdravotnich zarizeni a specialisty poskytujici

rehabilitacni a fyzioterapeutickou péci jakozto zaméstnanci*“ (Schwartzhoffova, 2016).
Society for Research in Wellness

Instituce puisobi na Vysoké Skole télesné vychovy a sportu Palestra v Praze. Jedna se
o otevienou platformu pro védeckou a vyzkumnou spolupraci v oblasti wellness. Déle je

vydavatelem odborného Casopisu pod ndzvem Acta Salus Vitae (Schwartzhoffova, 2016).

2.6 Trendy v lazenstvi a wellness

Aby se lazné jeSt€ udrZzely na trhu, musi inovovat produktové nabidky. V poslednich
letech nartista pocet zdkaznik1, ktefi navstévuji ldzné€ na par dnt, tfeba z divodu relaxace,
beauty, day spa nebo realizace pohybovych, duchovnich ¢i mentalnich technik a podobné
(Attl, 2013). Tyto sluzby vétSinou lazné nabizi v balickach. Také mivaji rizné typy

balickt pro rodiny, dale valentynské balicky ¢i silvestrovské balicky a mnohé dalsi.

Pomérné rozsifenym trendem je kombinace pobytl 1é¢ebnych s dalSimi formami CR,
jako naptiklad kongresovym, kulturné-spolecenskym ¢i nakupnim. V 21. stoleti je
trendem miseni klasického lazenstvi a wellness. Lazenstvi uZ neni vnimano jako léceni
nemocnych pacientd, ale pohliZi se na n¢ jako na relaxaci a péci o zdravy, aktivni zivotni

styl (Attl, 2013).
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2.7 Lazenska mista

Za lazenské misto lze povazovat dle § 28 odst. 1. ptedpisu €. 164/2001 Sb. ,,iizemi obce
nebo jeho cast anebo tizemi vice obci, popripadeé jejich casti, v nemz se nachazeji prirodni

lécebné lazne* (Podnikatel.cz, n. d.).

Ceska republika je jednou z vyznamnych evropskych lazeniskych destinaci. Jeji piirodni
podminky jsou vhodné pro rozvoj lazeiistvi, najdeme zde Sirokou $kalu pfirodnich
1é¢ivych zdroji (minerdlnich, klimatickych) i dlouhodobou lazeniskou tradici (Jakubikova
a kol., 2019). V Ceské republice se nachazi pies 30 lazeniskych mist. Tento udaj se v
jinych zdrojich muze lisit (Krauz, 2020).

vhodnych terminti oSetfeni a operaci, pfidruzené lazenské péce a piirodnich 1éCivych
zdrojt atd. (CzechTourism, 2022).

V roce 2019 sluzeb ceského lazenstvi vyuZilo 884 tisic hostl. Z tohoto poctu tvoii 55 %
Cesi, 24 % Némci a 7 % Rusové. Pro lepsi predstavu lze na obrazku 1 vidét, ze kterych

zemi se jezdi do Ceské republiky (Machova, 2020).

Obrazek 1: Piehled zemt, jejichZ obCané navstévuji ceské 1azné

© Lazensky cestovni ruch v CR 2019

V!

884 tis

Pocet hostl

e o 0 0 0 0y
2 3

Zdroj: (Machova, 2020)
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Lazenska zatfizeni poskytuji komplexni lazenskou péci, dale jen KLP, pfispévkovou
lazeniskou péci, dale jen PLP, piipadné maji klienti moznost si 1azné sami zaplatit (tzv.
samoplatci). V grafu na obrazku 2 je uveden piehled vyvoje poctu dospélych pacienti

v CR.

Obrazek 2: Vyvoj poétu dospélych pacientti v CR v letech 2015-2020
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EKLP mPLP Samoplatci rezidenti Samoplatci nerezidenti

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022
V grafu je vidét odraz pandemie Covid-19 v roce 2020. Ve srovnani s piedchozimi lety

pfijelo vyrazn€é méné hosti.
2.7.1 Lazeiiska mista v Ceské republice

Po Ceské republice je rozprostieno mnoho lazeiskych mist. Jak je jiz vyse zminéno, v CR
je vice nez 30 lazenskych mist, naptiklad Janské Lazn¢, Podébrady, Luhacovice, Lednice
a podobné. Z téchto lazenskych mist si vybereme ti1, kterd tvoii Zapadocesky lazensky
trojuhelnik a nachazeji se v Karlovarském kraji. Jsou to FrantiSkovy Lazné, Marianské

Lazné¢ a Karlovy Vary.

V nize uvedeném grafu na obrazku 3 je uvedeno, jak se pohybovaly pocty pfijatych hostil
v lazeniskych zatizenich v kraji na KLP, PLP nebo na vlastni ndklady.

Karlovarsky kraj je z hlediska lazeniského CR klicovy. Jako jediny z krajti mé nejvyssi
podil zahrani¢nich lazetiskych klienti. V ostatnich laznich v Ceské republice prevliada

spiSe domaci cestovni ruch (Machova, 2020).

18



Na obrazku 3 je sestaven graf s poctem piijatych lazeniskych hosti v Karlovarském kraji

za jednotliva 1éta.

Obrazek 3: Pocet piijatych lazeniskych host v Karlovarském kraji
Karlovarsky kraj
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022

V grafu na obrazku 3 nazorné vidite, Ze ptevladaji zahranicni hosté, kteti si ldzné plati
sami. Kdyz se porovna rok 2015 a 2020, tak v roce 2020 se KLP snizila o 26,44 %, PLP
se snizila 0 62,68 %, pocCet samoplatci rezidentl se zvysil o0 4,41 % a pocet samoplatct
nerezidentd klesl o 68,42 %. Propad pftijezdi lazenskych hostii je az neuvéfitelny.
Samoziejmé lze spekulovat pro¢ tomu, tak je. MiZe to byt nasledek neblahé pandemie

v CR, ale roli miize hrat mnoho dal3ich diivodi. Zde by se dalo velmi dlouze diskutovat.

Karlovarsky kraj je mezi ostatnimi kraji vyrazné¢ dominantni v oblasti poctu lizek. Zde
v grafu na obrdzku 4 (viz niZe) je ndzorn¢ ukazano, kolik ltizek v roce 2020 mély

jednotlivé kraje.
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Obrazek 4: Pocet lazenskych ltzek v krajich

Pocet l0zek v krajich

646
1087

= Karlovarsky kraj = Stredocesky kraj = Jihocesky kraj Plzensky kraj
= Ustecky kraj = Liberecky kraj m Krdlovehradecky kraj m Pardubicky kraj
= Jihomoravsky kraj = Olomoucky kraj m Zlinsky kraj = Moravskoslezky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022

2.7.2 Zapsani Zapadoceského lazeniského trojihelniku na seznam svétového

dédictvi UNESCO

UNESCO je mezinarodni vladni organizace pii Organizaci spojenych narodu, ktera byla
zaloZena v roce 1945 v Londyné. Ceska republika vstoupila do UNESCO 22. tnora 1993

(,,Kultura a pamatkova péce®, n. d.).

Dne 27. cervence 2021 Zapadocesky lazensky trojuhelnik ziskal titul svétového dédictvi
UNESCO. Tento den byla zapsana do UNESCO i dalsi 1azeniska mista, naptiklad Baden-
Baden, Spa v Belgii, Vichy ve Francii a podobné (Sulanova, 2021).
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3 Clenéni lazeiiskych sluZeb

Lazenska zatizeni/mista poskytuji nékolik odlisnych sluzeb. Lazné nabizeji naptiklad
lazensko-lécebné sluzby, ubytovaci, stravovaci, spoleCensko-kulturni, sportovné

rekreacni a dalsi sluzby.

3.1 Charakteristika sluzeb

V cestovnim ruchu se rozumi pod pojmem sluzby ,, ekonomicka cinnost, jejimz vysledkem
Jjsou nematerialni hodnoty, které se projevuji jako uZitecné efekty pro spotrebitele sluzeb,
nebo také proces vynakladani prdace, pri némz nevznika hmotny vyrobek, nybrz uzitny

efekt* (Ryglova a kol., 2011, s. 97).

Sluzby, které jsou poskytované v lazenistvi a v 1azefiském cestovnim ruchu, by mély tvofit
uceleny obraz kvality lazenskych mist a zafizeni. Jedna se podle publikace pani
Jakubikové a kol. naptiklad o sluzby , ,ubytovaci, stravovaci, zdravotné lécebné,

sportovné rekreacni* a dalsi (Jakubikova a kol., 2019, s. 92).

3.2 Zdravotné léCebné sluzby

U téchto sluzeb se vyuzivaji predevsim piirodni lazenské zdroje. V tomto odvétvi sluzeb
pacient musi projit 1ékatskou prohlidkou, kde se nasledn¢ stanovi plan procedur, tedy

1é¢by pro daného pacienta.

3.2.1 Lazenské procedury

Procedury slouzi k harmonizaci a tlevé téla. Tyto procedury se béhem poslednich let
méni. Stale ziistava populdrni napiiklad tradi¢ni masaz ¢i perlickova koupel, ale 1azné si
chtéji hosty hyckat, a proto nabizeji fadu novych procedur. Jedna se naptiklad o bylinnou

koupel, medovou maséz, kryoterapii ¢i masaz hammam (E-lazné.eu, 2021).

Lazenské procedury jsou vétsinou rozdéleny do kategorii podle toho, jak probihaji. Prvni
kategorie vychazi z piirodnich 1é¢ivych zdroji a spadaji do ni napiiklad obklady
(raSelinovy), zabaly (bahenni zabal z Mrtvého mote, parafinovy zébal), koupele (plynna
uhlic¢itd koupel), plynové injekce. Druhou kategorii jsou specialni procedury, zde se
nachazi naptiklad oxygenoterapie, pfistrojova lymfodrenaz, masaz éterickymi oleji,

lavové kameny a dalsi (viz dale).
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Tteti kategorii je vodolétba, kam patii tfeba skotské sttiky &i podvodni masaze. Ctvrta
kategorie zahrnuje elektroterapii a laseroterapii, kde je poskytovana galvanickd masaz,
magnetoterapie, ultrasonoterapie a dalsi. Posledni kategorii jsou ostatni procedury, kde
se provadi skupinova nebo individudlni inhalace. Inhalovat se mtze naptiklad v solnych

jeskynich (Bezdékova, 2020).

Ve vétsing piipadi hosté musi podstupovat vstupni vySetfeni. Podstupovat toto vySetieni
nemusi samoplatci a ti, kteti vyuzivaji sluzby wellness. V ptiloze A je uveden obrazek

s fazemi poskytovani lé¢ebnych sluzeb v lazenskych zatizenich.

3.3 Ubytovaci sluzby

Dtive ubytovaci sluzby znamenaly vyraz pohostinnosti. Ta byla pfiméfend urovni
spole¢nosti a jejimu rozvoji. Pivodné pohostinnost znamenala poskytnout ptistiesi nebo
obcerstveni poutnikovi zdarma. Pozdéji se tato €innost stala obchodnim podnikanim.
V dnesni dobé se jednd o vefejné stravovani a hotelnictvi, které je vyznamnou soucasti

hospodaftstvi vyspélych stata (Jakubikova a kol., 2019).

Co se tyce ubytovacich sluzeb, ,,v ldzenstvi jsou pro pacienty podle indikact vyuzivany
predevsim lazenské lécebny (popr. lazenske domy, ubytovny, penziony), Ccasto
s rezimovymi opatienimi. Pro lazenské hosty, resp. hosty v lazenskych mistech slouzi

predevsim lazenské hotely, penziony a ubytovani v soukromi“ (Knop a kol., 1999, s. 30).

Funkci ubytovacich sluzeb podle publikace Jakubikové a kol. (2019) ,,v lazenskych
zarizenich/podnicich je umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu zdkaznika,
klienta lazenského zarizeni i ucastnika cestovniho ruchu vcéetné uspokojeni jeho dalsich

potieb, které s prenocovanim nebo prechodnym pobytem souviseji “.

Ubytovaci hotelové sluzby také predstavuji stravovani, volny ¢as, neboli jinak feceno
sluzby, které jsou pozadované turistou b&hem jeho cesty. Tyto sluzby se pak stavaji
dilezitym faktorem turistické poptavky. Tato sluzba tvoii tzv. pifechodny pobyt pro
turisty. ,, Ubytovaci sluzba je ovlivnena personalnim obsazenim ubytovacich kapacit,
urovni kvalifikace pracovniku a organizaci prace v hotelovych jednotkach* (Genig &

Constantinescu, 2021).
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3.3.1 Historicky vyvoj ubytovacich sluzeb

Zhruba v 13. stoleti se v celé Evropé rozmohl cestovni ruch. Kviili cestam poselstev
panovnikd, kterd vytizovala diplomatické zalezitosti, vznikaly sit¢ opérnych boda, jez
zaruGovaly poslim ubytovani. Domaéci ubytovani posli se stalo v Ceské republice
povinnosti. Obyvatelé hradského obvodu byli povinni u sebe ubytovat kralovské ufedniky
a zajistit jim 1 stravu. Od pocatku kiestanstvi se obcim ukladalo, aby ubytovavaly
predevsim souvérce (lidi stejné viry). Podobné Cinily také obce zidovské, které pfi

stavbach synagog stavély i utulky pro lidi zidovského pavodu. (Ktizek & Neufus, 2014).

Liuzka v klasterech byla zafizena podle distojnosti jedincii: bohati poutnici méli lepsi
,»vybaveni“ nez chudi lidé. Po boku klastert se budovaly i tzv. ,,$pitaly*, jejichz ukolem
bylo starat se o star¢ lidi, poutniky, cizince ¢i nemocné. Teprve mezi 12. a 13. stoletim se
ve méstech rozd€lovaly ubytovny na ,,Spitaly* a hospody pro pocestné. Az okolo 14.
stoleti vznikaly ve vétSich méstech hostince, které poskytovaly zékladni ubytovani plus
stravu. Jako oznaceni se na hostince zavéSovaly malované stity se jménem podniku ¢i
majitele. Pravidlem bylo, Ze kazdy host musel mit s sebou Izici a ntiz. O nékolik stoleti
pozd¢ji, konkrétné okolo 19. stoleti, se zacal v metropolich a ldzenskych stiediscich
vyvijet typ hotelti, které jsou soucasti dnesni doby. Hotely vznikaly pfedevSim v
souvislosti s rozvojem zelezni¢ni dopravy a také se blizkosti této dopravy stavély. Tato
zafizeni se stala chloubou mést a metropoli. Architekti navrhovali hotely tzv. na zelené
louce a respektovali nové pozadavky na hygienu provozu. Tento rys byl patrny u
hotelovych budov v laznich, které byly na konci 19. stoleti stfedisky spolecenského
zivota. Do téchto hotell vstoupila plnou parou gastronomie. Ve vyspélejSich hotelich uz
byl zékladni komfort podobny tomu dne$nimu, obzvlast po zavedeni plynového a
elektrického osvétleni. A pozd&ji se objevily vytahy, ustfedni topeni, pneumatické

postovni spojeni a telefony (Ktizek & Neufus, 2014).

3.3.2 Druhy lazenskych ubytovacich zarizeni

Ubytovacich zafizeni je n¢kolik druhti a od toho se odviji i cena ubytovani. Ubytovacim
zatizenim jsou lazeniské hotely a penziony, soukromé ubytovani, kempinky a tabofiste.
Existuji i modernéjsi ubytovaci sluzby, ale ty se vétSinou vyskytuji v jinem odvétvi CR.
Jsou to naptiklad ubytovani v apartmanech, garsoniérach, bungalovech a podobné (Knop

a kol., 1999).
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Lazenisky hotel

vvvvv

nabizenych v lazenském misté. Pro ladzefiska mista jsou z hlediska prodeje hotelovych
sluzeb tfi cesty k hostovi. Prvni cesta je ptimy prodej hotelem, druhou cestou je prodej
pres zprostfedkovatele (cestovni kancelar) a posledni cesta je specialni mistni informacni

a ubytovaci servis (napt. KUR-INFO v KV) (Knop a kol., 1999).
Lazenské penziony

Tyto penziony z mensi ¢asti slouzi jako ubytovani pro lazenské pacienty, ale jsou to

vétSinou pacienti s ptispévkovou lazenskou péci, viz dale.

Jinak tyto penziony nabizi ubytovani hostim v ramci CR. Vyhodou penziont je, Ze jsou
v nizsi cenové urovni nez lazenské hotely. Toto ubytovani samoziejmé nema stejné
vybaveni jako lazeniské hotely. Lze fici, Ze toto odvétvi ubytovani je piinosem predevsim

pro regionalni ekonomiku (Knop a kol., 1999).
Ubytovani v soukromi

Ubytovani v soukromi bylo vitané v pfedvalecném obdobi. Tato forma ubytovani byla

pomeérné rozsifend a vedla ke zlepSovani vzhledu lazeniskych (Knop a kol., 1999).

3.4 Stravovaci sluzby

Jsou velmi nakladné na vybaveni provozu a udrzbu odbytovych a vyrobnich prostor. Je
zde vysoky podil lidské prace, ktery je ve velkém nepoméru k potencidlu generovani
vynosu. Ve stravovacich sluzbach by mélo byt pfijemné prostiedi s ladicim designem a
tato zafizeni by méla mit univerzalni nabidku. Tyto sluzby jsou velmi nadro¢né na vedeni,
proto by mél mit manazer tohoto seku vysokou miru odbornych znalosti a dovednosti
z oblasti gastronomie a hotelnictvi, fizeni lidi ¢i Gcetnictvi 1 finanéniho fizeni (Kfizek &

Neufus, 2014).

Stravovani je nedilnou a podstatnou soucasti lazenského pobytu. Zatazuje se do

1é¢ebného procesu.

V dnesni dob¢ uz strava typu studeny predkrm, teply pfedkrm, hlavni jidlo a dezert neni
nejmodernéjsi. Nekteré restaurace v hotelich jiz nabizeji $irs$i vybér malych porci jidel.

Tyto porce si hosté rozdéluji dle své chuti a nadlady (Hlinka, 2008).
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3.4.1 Historie stravovacich sluzeb

Pohostinnost souvisi s irovni spolecnosti a s jejim rozvojem. Pohostinnost byla ptivodné
poskytovana bezplatn€ a bylo v ni zahrnuto ubytovani, jidlo a piti. Tato ¢innost se vSak
pozdéji stala podnikanim, které mélo za cil vydélek. NejstarSi zdznam o pohostinnosti je
ze stiedovéku, kdy tato sluzba byla aktem dobré viille. V obdobi novovéku jiz vznikaly

kavérny, cukrarny, bary, herny a podobné (Dockal, 2021).

3.4.2 Stravovani v lazenstvi

Jiz ve stfedoveékych dobach byla stanovena urcitd pravidla pro Zivotospravu a dietni
pokyny. V pozdéjSich dobach vznikala riznd dietni omezeni a dal§i pokyny pro

stravovani a konzumaci napoju.

Vytvorfeny dietni systém mélo 1 nékolik lazeniskych zatizeni. Jelikoz lazné jsou zaloZeny
na podnikatelském systému, musi vyhovét pozadavkim klientd. U mimotadnych hostl
sam Séfkuchaf navstévuje 1ékate, aby si nechal schvalit jidelni listek. Naopak méné
uslechtili lidé se diive museli starat o své stravovani sami. Kdyz vzrostl zajem o reduk¢ni
diety, tak se na jidelnich listcich zacaly objevovat i udaje o energetickych hodnotach

pokrmt (Jakubikova a kol., 2019).

Stravovani v lazeniském zafizeni vysvétluje ve své publikaci Jakubikova a kol. (2019):
,Stravovani jako lécebna vyziva vyuziva predevsim dietniho systému. Dietni vyZivu
usmeérnuje lékar dietolog tak, aby strava jednotlivych pacientii odpovidala pozadavkim

¢

spravné vyzivy pro jednotlivé choroby a pozadavkiim zdravotniho stavu pacienta.

Lazenska zatizeni poskytuji snidan¢, obédy a vecete. VEétSinou je dano, v jaky Cas zacina
a kon¢i snidané, taktéz obéd a vecefe. Kuchat by mél byt informovan o tom, zda se
v lazeniském zatizeni nachazi pacient se specialni upravou jidla, napiiklad s bezlepkovou
dietou, diabetickou dietou a podobné. Pro tyto typy pacientl se vzdy vytvaii specialni
jidla, dezerty a podobné. Autorka z vlastni zkuSenosti vi, jak se pracuje se specidlnimi

pozadavky pacientli. NiZe je uveden ptiklad ze Zivota.

Po piijezdu hosta se specialni dietou vzdy piisel personal, ktery v kuchyni a v cukrarné
oznamil, Ze piijel host naptiklad s diabetickou, bezlepkovou ¢i bezlaktézovou dietou a
bude pobyvat v hotelu naptiklad mésic. Po cely mésic se pro néj vyrabéla specidlni jidla
a zakusky. Naptiklad pti bezlaktéozové dieté se pii vyrobé zakuskd muselo pouzivat

bezlaktozové mléko a podobng.
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3.5 Sportovné rekreacni sluzby

Tyto sluzby se organizuji nejen pro hosty, ale i pro vefejnost lazeiiského mista. O tyto
sluzby se staraji programovi ¢i kulturni referenti nebo animdtofi (Dluho§ &
Stichhauerova, n. d.). Sluzby vyuzivaji pfirodni a uméle vytvorené predpoklady k rozvoji
sportu, rekreace a turistiky. Lazenska zafizeni pro hosty pfipravuji rizné sportovni
programy, turistické akce a podobné. Ptjcuji se kola, hosté mohou vyuzivat bazény, které
slouzi nejen k rehabilitaci, ale také k rekreaci. Nekteré sporty mohou byt vhodnou

soucasti lazeniské péce (Jakubikova a kol., 2019).

3.6 Dopliikové sluzby

Tyto sluzby jsou urcené pro uspokojeni dalSich potieb hosta. ,, Poskytuji je pomocné
a doplikové provozy lazenskych podnikii nebo jini provozovatelé. Jedna se napriklad
o pradelny a citarny, c¢innost lazenskych zahradnictvi, lécebnou kosmetiku a dalsi*
(Dluho§ & Stichhauerova, n. d.). Dalsi doplitkové sluzby jsou napiiklad sménarenské,

sluzby informacnich center ¢i obchodni sluzby.

3.7 Druhy poskytovani lazeniské péce
Existuji tfi druhy lazenské péce, a to komplexni, ptispévkova nebo samoplatecka lécba.

3.7.1 Komplexni lazenska péce

Tuto péci hradi zdravotni pojiStovna a je v ni zahrnuto ubytovani, stravovani, zdravotné-
1éCebné sluzby a nékdy doprovod a doprava. Aby tuto péci pacient mohl dostat, musi
pozadat svého praktického nebo oSettujiciho Iékare, aby mu vystavil navrh na lazetiskou
péci. Tento navrh se zasild reviznimu lékafi, jenz navrh bud’ potvrdi, nebo zamitne. Po
schvaleni bude urCen termin nastupu, ktery je zdvazny. Zde existuji dva stupné
naléhavosti a jeden stupenl naléhavosti D. Pii prvnim stupni naléhavosti musi pacient
nastoupit do jednoho mésice od data vystaveni navrhu, u druhého stupné naléhavosti musi
nastoupit nejpozd¢ji do tii mésicti od tohoto data. Stupen naléhavosti D se tyka détskych
pacientl a dorostenct, ti musi nastoupit do Sesti mésicti od data vystaveni. Déle pacient

v této KLP musi byt v pracovni neschopnosti (Statni 1é¢ebné 1azné Janské Lazn¢, 2022).
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3.7.2 Prispévkova lazeniska péce

Pti této péci hradi pojiStovna pouze zdravotné 1é€ebné sluzby. Stravovani, ubytovani
a dopravu si klient hradi sam. Pokud klient chce ziskat PLP, musi oslovit praktického
1ékare Ci oSettujiciho Iékate. Ten napiSe navrh a posild ho k reviznimu l1ékafi, ktery navrh
schvali ¢1 zamitne. PLP se musi zahajit nejpozdé€ji Sest mésict od data vystaveni navrhu

na lazenskou péci (Statni 1éCebné lazn€ Janské Lazné, 2022).
3.7.3 Samoplatecka lazeniska péce

U této péce si sam pacient vybere lazeniské zafizeni, navoli si sim procedury, které
podstoupi. Zde nemusi podstupovat vstupni Iékatskou prohlidku. Také si sém muze zvolit
délku pobytu v zafizeni a standard ubytovani.

Viz nize obrazek 5, ktery ukazuje vyvoj v poctu jednotlivych samoplétct, konkrétné
dorostu a déti.

Obrazek 5: Vyvoj poctu samoplatct v jednotlivych letech (dorost a déti)
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Zdroj: : vlastni zpracovani dle Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022

Ve vyse uvedeném obrazku je vidét, ze za sledovanych Sest let bylo nejvice samoplatcti
déti v roce 2015, konkrétné 357 déti. V dalSim roce se pocet déti snizil o 29,41 %, coz
¢ini pouze 105 déti. V dalsich dvou letech se pocet déti zvySoval a od roku 2019 se opét

pocet snizoval. Pfi¢inou muze byt v téchto letech pandemie covidu-19.
Co se tyCe samoplatct dorostencii, nejvyssi pocet vyuzival lazeniskou péci v roce 2016,

coz déla 26 osob v dorosteneckém véku.
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4 Segmentace trhu

Segmentace je rozdé€leni trhu na jednotlivé zdkaznické segmenty. Existuji Ctyfi typy

segmentace, a to demografickd, geograficka, psychologicka a behavioralni.

V oblasti lazenistvi jsou dilezita fyziologicka kritéria — proménné zdravotniho stavu. Dle
publikace pani Jakubikové a kol. (2019) se diference v riznych charakteristikach
zdravotniho stavu zakladaji dalsi moznosti segmentace. ,, Hmatatelnym prikladem mohou

«

byt segmenty diabetikii, celiaki.*

4.1.1 Demograficka segmentace

V této skupiné se kupujici ¢leni podle veéku, pohlavi, povolani a podobné. Mnoho potieb
se postupem véku méni. Naptiklad do lazni jezdi prevazné starsi lidé, Casopis ABC zase

Ctou spise mladi lidé (Karli¢ek a kol., 2018).

4.1.2 Geograficka segmentace

Tento trh je rozdélen na jednotlivé oblasti, coz jsou kontinenty, staty, regiony, mésta nebo
¢tvrti.  Vychodiskem této segmentace je, Ze lidé s podobnymi potiebami

ey

a charakteristikami ziji v urcitych geografickych jednotkach (Karlicek a kol., 2018).

4.1.3 Psychologicka segmentace

Tato segmentace funguje prevazné na zaklad¢ Zivotniho stylu, hodnot ¢i profilu. Tento
typ segmentace je pro marketéry kli¢ovym, zde poznaji, jak se zakaznici chovaji, jak travi
svlij volny Cas, jaké vyznavaji hodnoty a nazory, jakou maji osobnost a podobné (Karlicek

a kol., 2018).

4.1.4 Behavioralni segmentace

Zde jsou kupujici rozdéleni na zaklad¢ toho, jak se k produktu chovaji. Naptiklad jak
uznavaji znacky, jak jsou pfipraveni k ndkupu, jaky maji postoj k danému produktu a

podobné (Karlicek a kol., 2018).

4.2 Cilové skupiny segmentu

Prvni cilovou skupinou segmentu lazenistvi jsou seniofi. Divodem je, Ze mohou mit

dostatek volného Casu a dostatek financnich zdroju.
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Tito lidé vétSinou jezdi do 1azni z dlivodu nemoci, trpi napiiklad onemocnénim kloubt,

srdce €1 jinymi obtizemi, nebo jezdi za odpoCinkem a zregenerovanim téla.

Dalsi cilovou skupinou lazeniského cestovniho ruchu jsou mladi lidé, ktefi vyuzivaji
lazenska zatizeni k odpocinku a nabrani novych sil. Mladi lidé vétSinou vyuzivaji sluzby

v podobé wellness balickil, romantickych balicki a podobné.

Tteti skupinou mohou byt déti a dorost, 1é¢ici se s chorobami jako obezita, kozni nemoci,
nemoci pohybového ustroji a dal$i. Nebo mtize byt segment lazenistvi zacilen na zeny
s gynekologickymi potizemi, které naptiklad nemohou otéhotnét nebo maji jiné zavazné

problémy.

Dalsim moZznou cilovou skupinou by mohli byt lidé stfedniho véku, kteti jezdi do lazni
v ramci prevence. Tito lidé jezdi nejen za 1é€bou a prochazkami po mésté a okoli, ale také
za sportovnim vyzitim, jako je turistika (cykloturistika ¢i p&si turistika), minigolf, kultura

a podobné.
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5 Prakticka Cast

5.1 Predstaveni subjektu a lazeiského mésta

Spa Resort Pawlik — Aquaforum je jeden z nejznaméjSich lazenskych hotela se staletou
historii. Sidli v lazenském méste, a to ve FrantiSkovych Laznich. Toto mésto patii do

Zapadoceského lazenského trojuhelniku.

5.1.1 Historicky vyvoj FrantiSkovych Lazni

Autorka bakalaiské prace navstivila 17. tinora 2022 méstské muzeum ve FrantiSkovych
Laznich, kde nésledné zjistila ve vetejné piistupnych materidlech v muzeu historii mésta,
kterou v praci struéné shrnuje. U vyvésenych materiali nebyl uveden autor, ktery tyto

materidly napsal ¢i zpracoval.
Pocatky FrantiSkovych Laznich — vystavba vesnice cisaie FrantiSka

Léazné patii mezi nejmladsi mésta, ktera byla zalozena ,,na zeleném drnu*. Rizenim celého
projektu byl povéten zemsky stavebni feditel abbé Gruber, stavebnikem bylo mésto Cheb.
Proto se az do osamostatnéni obce v roce 1852 hovoii o Frantiskovych Laznich jako o
kolonii mésta Chebu. V prvnim a nejstarSim navrhu pidorysu nové osady vychazel
Gruber z finan¢nich moznosti a hlavné z poctu stavebnikii neboli osadnikii. Vyhnul se
netnosnému slatiniSti a vyuzil stdvajici systém pivodnich historickych cest mezi
Dolnimi Lomany, Hornimi Lomany, Chebem a Horni Vsi. Usek mezi pramenem a cestou
na Horni Ves nechal vyrovnat. Dlouhé stavebni parcely nechal zaméfit kolem hlavni
tfidy, budouci Cisatské ulice (viz ptiloha D), pozdé€ji Narodni tfidy. Pouzil urbanistické
schéma ulicové vesnice. Tato ulice nebyla chapana jako naves, ale jako spolecenské
centrum a hlavni korzo. Daéle rozsifil a vyrovnal cestu na Horni Ves, budouci Chlumskou

ulici, a vymezil ji severni hranici zastavby.

Pod FrantiSkovym pramenem zaloZil na slatinisti trdvnikovy parter se siti prochazkovych
cest a na opacném konci, nad Chlumskou ulici, severni park. Po obvodu obce byly
takzvané jezdecke aleje. Aleje slouzily k prochdzkdm a odklanély dopravu od lazenského

stiedu. Za kratky Cas byla zalozena dal$i komunikace.

Druhé faze vystavby méla jinou urbanistickou koncepci. Pivodni dlouhé stavebni parcely
se zahradami se zaCaly zkracovat a zastavba se formovala do tradi¢nich uzavienych

domovnich blokt s dvory ve stiedu.
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ZaloZenim posledni ulice (Jitini) bylo v roce 1851 rozsifovani ldzni vychodnim smérem
zastaveno. Dlivodem bylo, ze vesnice se rychle ménila na mésto a bylo nutné ponechat
charakter lazni. Dalsi etapou ve vyvoji mésta se stal Riedltiv vyhledovy plan rozlozeni
méstskych parkt. Hejtman Reidl pojal projekt velkoryse, obklopil dnesni historické jadro
na vychodg¢ a jihu pasem anglického ptirodniho parku, dale navrhl rozsiteni starého parku
severniho. Budouci starosta Loimann zalozil na okolo Luisina pramene rozlehly anglicky
park. Timto parkem byl pfedurc¢en charakter budouciho mésta FrantiSkovy Lazné, které

se mélo stat zahradnim meéstem.

Zalozeni FrantiSkovych Lazni spadd do obdobi osvicenského racionalismu. Gruber byl
veden myslenkou vytvofit raciondlni organicky celek, nic tedy nebylo ponechano nahodg,
vse mélo svij fad a své misto. Padorys lazni byl funk¢ni geometrickou htickou,
postavenou na principech barokni osové symetrie. Pfiroda byla respektovana,
obdivovana, uctivana, bylo ji pfiznano i misto v systému léCivych prvki, a proto byly

vytvofeny anglické pfirodni parky, aleje a prochazkové cesty.
Prvni lazeiiské domy a verejné stavby

K rekonstrukci vlastnich lazenskych domu jsou k dispozici fady ptivodnich projekta
z prvniho a druhého desetileti 19. stoleti. Zakladni charakter byl uren v protokolu
sepsaném pii rozdélovani stavebnich parcel v roce 1792. Uvadi se v ném napiiklad, Ze
kazdé4 zahrada musi byt obehnana Zivym plotem a majitel je povinen pecovat o stromy
v aleji za zahradou, stavebnik je povinen postavit alesponi jedno patro a horni patro sdm

neobyvat, ale ponechat je pro lazetiské hosty a podobné.

Lazenské hotely se fadily do volné fadové zastavby s prolukami, kde byla zasazena vrata
vjezdii do rozsahlych dvort s hospodarskymi budovami. Zde byly pfistiesky pro povozy,
seniky, konirny i chlévy. Prvni lazenské domy se stavaly samostatnou hospodaiskou
jednotkou s rozsahem od zaprahu do vyletniho kocaru az po peceni chleba. Na dvir
hospodaisky navazovala zahrada, kterd slouzila k odpocinku lazeniskych hostl

v soukromi.

U prvnich lazeniskych domt byly pokoje zafizovany ve stylu empiru, pozdéji se
uplatioval styl méstanského biedermeieru a druhého rokoka. V mistnosti nesmeéla chybét

kachlova kamna.

Stavby byly vétSinou bez podsklepeni, v blizkosti pramene se provadéla pilotaz

(vyzkum). Na zaklady Zuly se zdilo a vyuzivalo se kombinované zdivo cihla.
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Prvnimi vefejnymi stavbami byly spole¢ny diim, pavilon nad pramenem ¢i kolonéada.

Byly postaveny v blizkosti pramene a slouzily vétSinou k provozu lazni.
Prvni lazensti hosté a Zivot v laznich

Frantiskovy Lazné jakozto venkovské 1azné¢ dokonale vazaly lazeiiskou spolecnost
a vytvarely krasnou iluzi rodinného prostiedi. Toto prosttedi vznikalo diky spole¢né ranni
pitné kuie u FrantiSkova pramene, prochazkam v lazenském parku na konci Cisatské
ulice a obédiim ve velkém salu Spolecenského domu, kde se pfipravovala spole¢na tabule

— to byla vSechna mista, kde se lazensti hosté denn¢ vidali.

Atmosféru neboli Zivot v laznich zaznamenal v roce 1799 doktor Hofer. Dle doktora se
lazné probouzely okolo Sesté az sedmé hodiny, kdy se veSkera lazeniskd spolecnost sesla
u pavilonu FrantiSkova pramene. Zde stal bufet se dvéma pramenaii, ktefi spoustéli
sklenice v koSiku do pramene a nabirali pro kazdého jednotlivé kyselku (pramen). Po
hodin¢ nasledovala snidan¢, kdy byla moznost zvolit si spole¢nou snidani ve velkém séle
Spolecenského domu, nebo snidani na pokoj. Po snidani okolo devaté az desaté hodiny
se hosté rozchazeli za povinnostmi nebo zadbavou. Ve 13 hodin se ve Spolecenském sale
zvonilo na obé&d. Po obéd¢ se kazdy vénoval svému programu. Vétsinou to byly vychazky,
navstévy ¢i vyjizd’ky do okoli. Okolo 20 hodin byla vecete a pak se jesté chvili korzovalo

(prochazelo) v partelu u kolonady.

Po pftijezdu se do lazni byl kazdy zanesen do rejstiiku lazeniskych hostii. Evidence byla
zalozena v roce 1797 jako manuskript (rukopis) a pozdéji, od roku 1800 byl rejstiik tiStén.

Tistény byly spiSe vysoce postavené osobnosti, zejména piislusnici panovnickych rodin.

O 31 let pozdé€ji popisuje lazensky zivot lazensky lékai Conrath. V této dobé byly
objeveny Lucni a Solny pramen, u kterych stdla prvni dfevénd Proklova kolonada. U
Solného pramene se tak vytvoftilo druhé spolecenské centrum, kde se potadaly ranni pitné
kury. Dalsi senzaci byli hudebnici neboli orchestr, ktery rano piechéazel od Solného
V této dobé€ zacaly vznikat dal$i hostince, naptiklad hostinec U Rakouského cisare, ktery
si ziskal dobré jméno. Kazdy diim mél moznost ustajit kon¢ a disponoval ptistieskem pro
povozy. K vyjizdkam byla zfizena velkd kruhovda manéz osazena topoly, ktera se

nachézela pted dneSnim divadlem.

Slavné osobnosti Leopold II. dal podnét k zalozeni lazni, cisaf FrantiSek I. Zalozil

FrantiSkovy Lazn¢ a Dr. Adler dal podnét k zaloZeni ldzni DR. Adler.
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Hotely, hoteliéri, lazensti hosté a pacienti

Do konkuren¢niho prostiedi byly zasazeny spolecnosti, jednotlivei i [azné samotné. Proto
se vydavaly znacné Castky na propagaci. Propagace zduraziiovala historické tradice
lazenského mista, rozsah a zvlastnosti 1é¢ebnych indikaci ¢i moznosti spolecenského
vyziti. ZvySovat pozornost a navstévnost mély plakaty, prospekty, propagacni brozury ¢i
obornd pojednani Iékati. Platilo, Ze vétsi stavebni prace, udrzbu objektl a interiérti a dalsi
rusivé prace bylo nutné dokoncit pred zahajenim lazenské sezony. Kdyz se na ulici objevil
prvni lazensky host, ztratili se z ulic metafi, hotelovy persondl prestal uklizet a postavil
se na své misto. Lazné¢ byly nejen velkou léCebnou instituci, ale také rusnym
spolecenskym centrem. Vedle lécebné kury se stale vice uplatiioval lazensky turismus,
probihala zde naptiklad sezonni spoleCenska kura. Lazn¢ také slouzily k setkavani
politikd, uzavirani obchodt ¢i se v nich navazovaly spolecenské kontakty. Muselo se
vytvorit zdzemi, kde se oteviraly herny, byl k dispozici golf, stielnice a mnoho dalSich
zafizeni. V laznich se poprvé objevuje spropitné. Spropitné se dokonce zakalkulovalo do
mzdy a Casto dokonce mélo danou vysi. V té dobé byla mzda velmi mala a Casto se
vyvazovala stravou ¢i spropitnym, 1 presto byl o sluzbu v laznich zna¢ny zajem. Pobyt
v laznich trval 4 az 6 tydni a sjednaval se ustni ¢i pisemnou dohodou na dobu urcitou ¢i
neurc¢itou. Aby nedochézelo ke sporiim mezi hoteliéry a ndjemniky, byly vydany obséahlé
vyhlasky s ubytovacim fddem. V nich se pfipominaji povinnosti hoteliéri ptredkladat
k nahlédnuti cenik s cenami za ubytovani, vytapeni, osvétleni, oves, seno a slamu. Dale
musely byt neustéle k dispozici ceny jidel. Vyhlaska z roku 1859 zdtiraziuje, ze pracovni
naplni persondlu neni Zehleni a prani pradla, zasivani a ¢isténi Sath a bot. Persondl nemél
narok na spropitné, pokud mél pevné stanovenou taxu. Velmi zajimavé bylo, Ze se
lazensti hosté neorientovali podle ulic a Cisel popisnych, ale podle nazvi hoteld a
penzionl. Nazvy byly velmi poetické, naptiklad Zlaté srdce, Zlaty andél, Tii lilie a
podobné. Lazenské domy byly zaloZeny jako penziony s vlastni kuchyni. Mnohdy v plné
sezoné musely dovazet predevsim maso a ryby 1 z velmi vzdalenych mist. Okoli nestacilo
lazné zasobovat. Maso se dovazelo pievazné z Lipska a ryby z Hamburku. Rodiny si
casto pronajimaly celé patro, protoze chodby a byty byly vzajemné propojené. Rodiny
hoteliéra byvaly vzajemné provazany piibuzenskymi svazky, a tak se i v tomto sméru

vytvarelo mikroklima rodinného prostiedi.

Lazné& prevzaly tradici chebskych patricijskych rodin, které svym finan¢nim zdzemim,

vzdélanim a patriotismem udrZovaly Grovei lazni.
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FrantiSkovy Lazné na pocatku 20. stoleti

Vroce 1903 a 1904 byly méstskym zastupitelstvem skoupeny vSechny prameny,
koupelny, vSechna slatinisté, parky a lesy. Tudiz se vSe stalo méstskym majetkem.
Ptizvisko svétové ziskaly FrantisSkovy Lazné predevsim diky trvalym tspéchiim 1écby,
pfijemnému pobytu a vyuzivanym lé¢ebnym prosttedkiim. V té dobé kazdy védél, ze se
v laznich da 1éc¢it chudokrevnost, choroby Zenské a podobné, ale nebylo jiz tak znamé, Ze
se zde mohou IéCit choroby tepen a srdce. Ve 20. stoleti vzbuzovala frantiSkolazenska
raSelina nadSeni odbornikii. FrantiSkovy Lazné v té dobé mély 12 pramend, Ctyti lazenské
ustavy s koupelnami, kde se nachézelo 1 500 van. V roce 1910 byly lazn€ na vrcholu

navstévnosti, kterd tehdy tvofila 16 000 lazeniskych hostu.

Lazn€ maji 192 domil, z toho 159 dom je k dispozici navstévnikiim. Hosté se zde bavili
naptiklad veslovanim, tombolou, jizdou na koni, stielbou na stielnici a podobné&. Taktéz
meli moznost chodit do divadla, které mélo ptedstaveni jednou denn€, mohli si také
poslechnout lazensky orchestr ¢i symfonicky orchestr. Primérnd lazenska taxa se

pohybovala od 20 K do 1,40 K.

V priibéhu sezony zde ordinovalo 56 lékatti rizného pivodu. Ordinacni hodiny byly
zapsany v Rejstiiku lazenskych hostti (Kurlistech). Z ceskych 1€kait byly pfitomni

doktofi Oliva, Pohorecky, RoZanek a Wassermann.

V roce 1914, konkrétné€ v noci z 31. zaii na 1. fijna, vyhotela stara kolonada, ktera byla
postavena v roce 1817. O rok pozdé&ji, pti probihajici valce, byl vypsan konkurz na projekt
nové stavby. Ale doslo k napadeni konkurzu, a tak byla cela akce odloZena. Po vypuknuti
prvni svétové valky se FrantiSkovy Lazné zaCaly proméinovat na lazaretni meésto.

V pftiloze E je k nahlédnuti zprava o vyhlaSeni prvni svétové valky.
Mezi vale¢né obdobi

Podepsanim piiméii 11. listopadu 1918 v Compiegneském lese ve Francii skoncila

1. svétova vélka. Poté vzniklo 28. fijna 1918 samostatné Ceskoslovensko.

FrantiSkovym Léaznim byla pfisluSnost k novému statnimu ttvaru pfipomenuta
symbolicky snesenim a odstranénim sochy cisate Frantiska I. z parku. Po velmi hlubokém
poklesu navstévnosti se 1azné s hospodaiskou konjukturou 20. let vraceji do zlatého véku

lazenstvi pocatku stoleti.
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Lazné& za prvni republiky zaznamendavaji ro¢ni navstévu cirka 20 000 lazenskych hostl
a 80 000 pasantii (kolemjdoucich). Vyuzivaji se i jako misto k potadani kongrest a

schuzi.

Toto obdobi pfineslo zmény v oblasti kultury. V méstském divadle se zacala hrat vazna i
veseld dramata, klasické a moderni operety a mnoho dalSich her a divadlo bylo denné
v provozu. Déle zacal fungovat zvukovy biograf, do programu byvaly zafazeny tydny
zvukového filmu, kratké filmy kulturni a védecké, kabaretni a dalsi. Ve FrantiSkovych
Laznich se v t¢ dobé také péstoval sport. Kazdoro¢né se na tenisovych kurtech konaly
turnaje. Byla tu moznost rybateni, plitkové a kratkokalibrové stiileni (stfileni hlinénych
holubil), jizdy na koni a mnoho dal§iho. Hosté také mohli vyuZzivat Pobfezni lazné
(koupaliste), které se nachazely v prekrasném krajinaiském ramci a byly idealnim mistem
pro plavecké, vzduchové a slune¢ni lazn¢é. Také bylo postarano o kury vleze, o

gymnastiku a hry na bfehu.

Kratce po 1. svétové valce zafina nova kapitola FrantiSkovych Lazni. V roce 1919 se
mestskd rada pokousi ozivit navstévnost a také hledd moznosti, jak rozsifit 1écebné
indikace. V tomto roce byly provedeny prvni zkuSebni vrty, které mély za cil nalézt
hloubéji protékajici prameny. Vrty byly uspésné a na nadvoii Cisatfskych lazni byl
nalezen pramen, ktery vytryskl do vySe osmi metri. Dale byly objeveny Glauberovy
prameny I. a II. V ose Kostelni ulice byl v hloubce 92 metrii nalezen dalsi pramen, ktery
piekonal v§echna ocekavani. Mél vysoky obsah soli. I dal§i prameny s vysokym obsahem

oxidu uhli¢it¢ho posunuly moznosti FrantiSkovych Lazni.

Me¢éstskd rada neotalela a s hospodaiskym ozivenim ve druhé poloviné dvacatych let
zacinala investovat do vystavby lazni. Prvni stavbou dvacétych let byla vystavba nového
divadla. Stavba prob¢hla velice rychle. Zapocala 12. listopadu a 24. ledna (piesny rok
neni uveden) bylo ukonceni usazeni krovu. Kdyby se odecetl vypadek béhem zimniho
obdobi, prace trvala 145 pracovnich dnd. V tomtéz roce byl také vypsan konkurz na
projekt dvorany Glauberovych prament. Dalsi stavba souvisela s vyuzitim Nataliina
pramene. Zpocatku byl pramen donésen k pitné kufe do kolonady Solného a Luc¢niho
pramene. AZ po vélce, se hosté mohli k prameni dostat, jelikoz byla upravena promenddni
cesta od pavilonu Zeleznatého pramene. Pramen byl zakryt jednoduchym pracovnim

pavilonem, v némz sed¢la obsluha na staceni pramene.
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Az teprve po stiznostech se méstska rada rozhodla postavit kolonadu a provést parkové

upravy v okoli (viz ptiloha F).
Povale¢né obdobi budovani socialistického lazenstvi

MUDir. Eliska Sedlackova provedla ve druhém pololeti roku 1956 komplexni prizkum
lazeniského mista FrantiSkovy Lazné, ktery byl oznacen razitkem ,,Divérné*. Tento
prizkum odhalil n¢kolik nedostatkii. Podle néj bylo nepochopitelné, Ze po zanedbani
udrzby v prib¢hu valky a v prubéhu dalsich let byly domy jesté provozuschopné. Ulice
se nachazely ve Spatném, zanedbaném a necistém stavu. Ve FrantiSkovych Laznich nebyl
ani jeden dobry hotel, ktery by odpovidal pozadavkiim na hotel ,,A%, a kviili tomu nebylo
mozné mésto zafadit mezi lazenska mista pro zahrani¢ni navstévniky. Pfi priizkumu bylo
v lazeniskych domech cirka 2 500 liizek a v hotelech a penzionech asi 450 ltizek. NejveEtsi
kapacitu ovSem mély lazenské ustavy ROH (Revolu¢ni odborové hnuti), které byly
spravovany URO (Ustiedni radou odbortl) — USLSZ (Ustiedni spravou lazni, sanatorii) a
mély k dispozici 1 600 sezénnich lizek. Ustavy statnich lazni disponovaly 758 lLizky,
fungoval Vojensky lazensky ustav a Statni sanatorium. U Statnich lazni byla lizkova
kapacita rozdélena do Sesti specializovanych lazenskych ustavli a tfi nedostatecné
vybavenych lazenskych domu, které slouzily vsem indikacim. Vysledky z prizkumu lze

chépat jako prvni vétsi proniknuti statni spravy do pohodového provinéniho prostredi FL.

Pocatkem 60. let bylo provedeno nékolik generdlnich demolic, které lazné vyrazné
pozménily. Demolici podlehly napiiklad hotely Praha a Evropa (viz ptiloha G). Také byla
vroce 1960 postavena Skola a v letech 1962—-1972 teplarna. Pfi vyuzivani centralniho

vytapéni se vyrazné zlepsilo ovzdusi, coz umoznilo celoro¢ni provoz lazni.
Nejstarsi 1écebné metody

S nejstarSimi 1éCebnymi metodami, pii nichZz se vyuzivala chebska kyselka, nas
seznamuje méstsky lékat Martin Ruland v roce 1579. Dostupné 1écebné metody jsou
kyselkové a uhli¢ité koupele, slatinné koupele, pitnd kara a plynové lazn€. Nize jsou

vysvétleny dvé metody.

Plynové lazné — doktor Adler zacal jako prvni s pokusy o 1écebné vyuziti Plynového
pramene. ,, Uhlic¢ita plynova lazen se pouziva jako vseobecna koupel ve vandch, které maji
ve své spodni plose otvor, kudy oxid proudi do vany, stejné jako druhy, kterym proudi
ven, a které jsou zakryty na povrchu pevné prichycenym vikem s vyrezem pro krk

¢

a hlavu.
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Diive povazovali za nezajimavéjsi plynovou sprchu, pii které se ventilem upoustél

z potrubi proud plynu. V roce 1885 byly zfizeny spolecné a kabinové lazné.

Slatinné koupele (viz ptiloha H) — se slatinou zacal jako prvni experimentovat doktor
Adler, ale systematicky tyto koupele vyuzival az jeho nastupce doktor Poschmann.
Slatina se pouZzivala lokalné, jako obklad na nemocnou ¢ast téla, ¢i ke koupeli ve velké
vang. Pacient pobyval v koupeli ptiblizné ¢tvrt az ptl hodiny a po koupeli se aplikovala
jesté ocistnd vodni koupel. Aby slatina byla tepla, nejprve se ohtivala vodni parou
v kadich. Na ptipravu lazné se spotfebovalo okolo 160 litrt slatiny a 1 kbelik mineralni

vody. Lazné byly celkové, polovicni a sedaci.
Navstévy vyznamnych osobnosti

V roce 1835 piijel cisaf Ferdinand I. s cisafovnou, v roce 1836 Vilém Prusky, budouci
cisaf Vilém 1., v roce 1847 pobyval v laznich arcivévoda FrantiSek a v roce 1886 se ve
FL setkava Bismarck s Glersem. Tyto 14zné navstivil i basnik Goethe ¢i skladatel Ludwig

van Beethoven a mnoho dal$ich slavnych osobnosti.
Nastroje vyuZivané pri 1écbé
Ve 20. stoleti to byly naptiklad spiraly na ochlazovani hlavy béhem pobytu v tzv. svételné

lazni k zabranéni piehtati organismu (viz ptiloha CH). Déale masazni véalecek (viz ptiloha

I) ¢i vana (viz ptiloha J).
Jedine¢na pamatka FrantiSkovych Lazni

Symbolem FL je socha nahého chlapce Frantiska, ktery v rukou drzi rybu. Je to ¢aste¢na
replika ptivodniho FrantiSka. Tuto sochu vytvofili v roce 1967 sochafi Jifi Lendr a Oskar
Kozak (Narodni pamatkovy ustav, 2015). K této sose se poji legenda, ze ,, otehotni kazda
Zena, kterd si na ni sahne . Udajné je Franti$ek nejmocné&jsi ze zdejsich 1é¢ebnych zdroji.
MeéIl by pomoci v 1é¢bé Zenské sterility a dalSich gynekologickych potizi (Infocentrum

Frantiskovy Lazné¢, n. d.).

5.1.2 Historie a vyvoj subjektu

Cvwr

vypracovala soubor otazek, které mély slouzit k vedeni rozhovoru s feditelem akciové

spole¢nosti.
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Vzhledem k okolnostem, branicim uskute¢néni vzdjemného setkani, doslo po vzajemné

domluvé k zaslani otazek, na které¢ feditel spolecnosti pisemné¢ odpovedél.

Lazenisky hotel Spa Resort Pawlik — Aquaforum je vice nez sto padesat let soucasti

Frantiskovych Lazni, 1ze tedy obrazné fici, ze je vice nez sto padesat let v provozu.

Hotel vystiidal n€kolik majitelti, mnoho jmen, ptfezil obdobi komunismu, aby se mohl

vratit na vrchol neboli na vysluni, kam vzdy patfil.
Z. malého staveni hotel pro smetanku

V roce 1868 se bratii Soelchové rozhodli vyhodné investovat do domu ve Frantiskovych

Laznich. Tento diim si sami vyprojektovali, postavili a pojmenovali Knize Thurn-Taxis.

Jakkoliv byly jejich pfedstavy o budoucnosti investice smélé, jen t€zko je mohlo
napadnout, Ze se jejich dim s hospodatskou dvorni pfistavbou a zdmec€nictvim postupem
doby proméni na jeden z nejvyznamnéjSich hotelti v kraji. V tomto hotelu si podavaly
dvete princezny s vévody, ministry a dalS§imi vefejn¢ zndmymi osobnostmi. Nakonec
z kniZzete Thurn-Taxis vyrostl rozséhly lazeiisky resort s vlastni lazefiskou klinikou a

vodnim rajem ve stylu fimskych 1azni.
V dobrych rukach majiteli

Pomine-li se éra socialistického citéni pro ,,opeCovavani narodniho majetku, mél hotel
Stésti na majitele. Kazdy z nich néjakym zplisobem hotel posunul o kus déle. S umyslem
zhodnotit dobrou investici v laznich Adam Soelch brzy zrealizoval a prodal dim panu
Adamu Miillerovi, ktery dal hotelu novy nazev, a to Konigsvilla (viz ptiloha B). Sasky
dvorni hoteliér Fridrich Kopp po svém ptichodu do FrantiSkovych Lazni v roce 1873
hotel koupil. K ndzvu hotelu Konigsvilla ptidal své jméno Kopp a béhem par let z n¢j
vybudoval jeden z nejlepSich hoteld, ktery pfitahl svou kvalitou ,,smetanku* tehdejsi

doby, jako naptiklad vévody, princezny, ministry a dal$i znamé osobnosti.

K nejvyznamnéjSim hostim patiil arcivévoda Ferdinand d’Este. Tento vazeny pan pfijel
do FrantiSkovych Lazni v roce 1905 odhalit pomnik cisafovny Alzbéty. Diky této akci

mu bylo v prvnim patfe vyhrazeno cisatské apartmé se sedmi pokoji.
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Hotel Konigsvilla

Franz Josef Zienert, ktery byl feditelem maridnskolazenského grandhotelu Ott, v roce
1910 hotel koupil a piejmenoval ho opét na Hotel Konigsvilla. Tento Sikovny hoteliér
zuroCil vSechny své dosavadni zkuSenosti s vedenim hotelti na francouzské Riviéte,
v Anglii a Irsku. Dle dobovych zdznamt se hotel stava na dalSich 35 let nejlépe vedenym
hotelem v lazefiském trojuhelniku. Zienert provedl v roce 1925 zasadni ptestavbu a
modernizaci hotelu, kterou naplnil své motto: ,,Dobré budiz, pro hosty naseho domu, jen
to nejlepsi®. Pristavél dveé patra, zavedl Ustfedni topeni, signalizaci a telefony ve vSech

pokojich. Piedni prazské firmy dodaly nejmoderngjsi vybaveni interiért.

A viibec poprvé si hosté mohli uzit komfortu vytaht. Kdyz se k tomu pfipocitaji krasné
nové zahrady s palmami a kvétinami, stal se hotel Konigsvilla oazou luxusu a kvality.
Zienert svymi aktivitami inspiroval vétSinu pfednich hotelil v 1aznich ke zvySeni trovné
sluzeb a vyrazné pfispél k tomu, Ze zdejsi hotely napomohly upevnit jméno svétovych
lazni.

Splendid a Lécebny gynekologicky ustav MUDr. Pawlika

Po roce 1945 hotel ztratil své honosné jméno, ale také svou prvorepublikovou vytiibenost
a 0 odze luxusu uz nemohla byt fe¢. Nové se hotel jmenuje Splendid a pozd¢ji se méni na
Lécebny gynekologicky tistav MUDr. Pawlika. Je pojmenovany podle znamého ¢eského

gynekologa. Postupem casu se piipojily okolni domy z jedné i druhé strany.
Lazensky hotel Pawlik

Novou $anci na rozvoj hotel dostal v devadesatych letech. Hotel privatizovala akciova
spolecnost Lazné FrantiSkovy Léazné, ktera Lécebny gynekologicky tustav MUDr.
Pawlika zmé&nila zpét na lazensky hotel a nechala mu jméno Pawlik, modernizovala hotel
a propojila jej prosklenou chodbou s lazeiiskym domem Isis. Vyraznym pocinem byla
stavba Aquafora, jednoho z nejvétSich akvaparka Ceskych lazni, ktery byl dokoncen
vroce 2005. Pfimym propojenim hotelu Pawlik s Aquaforem a podzemni chodbou
s Cisafskymi laznémi vznikl jeden z nejvétSich lazeniskych hotelovych komplexii se

vSemi sluzbami pod jednou stfechou.
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Spa Resort Pawlik — Aquaforum

Asi po ctvrt stoleti, kdy hotel vedla akciova spole¢nost Lazné FrantiSkovy Lazné, ptebira
cely hotel véetné Aquafora a Cisarskych lazni akciova spolenost FrantiSkovy Lazné
Aquaforum s cilem posunout hotel opét o kus dal a vratit mu lesk davnych casti. Béehem
par let prosel hotel ndkladnou rekonstrukci véetné modernizace pokoju, interiérii véetné
kavarny ¢i tanecniho salu a exteriérii se zahradni pychou hotelu, takzvanou Slune¢ni
loukou. NejvétSim pocinem lazeniské spolecnosti v kratké dobé jeji pusobnosti byla
vystavba moderni Lazenské kliniky, slouzici nejen hotelovym hostlim, ale také Siroké
vetejnosti. Pro svoji rozsahlost, komplexnost a jedinecnost dostava hotel v roce 2019

oficidlni nazev Spa Resort Pawlik — Aquaforum.

Obrazek 6: Spa Resort Pawlik-Aquaforum

Zdroj: vlastni, 2021
Popis $tépeni hotelu

V povale&ném obdobi a po znarodnéni patiila lazefiska zafizeni v Ceskoslovensku pod
statni podnik, a to pod Ceskoslovenské statni 1azné. Po roce 1989 doslo k tzv. privatizaci.

Ve FrantiSkovych Léaznich ziistala plivodni lazenisk4 organizace prakticky v celku.
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Byla zaloZzena jedna akciovd spoleCnost, kterd byla privatizovana v ramci velké
privatizace, to znamena, ze se jeji akcie zobchodovaly za investi¢ni kupony obyvatelstva.
Majoritnimi vlastniky se staly privatizaéni fondy bank. V roce 1995 se podafilo
zkoncentrovat nadpoloviéni mnozstvi akcii lokalnimu ¢eskému investorovi. Investor
akcie odkoupil od investi¢nich fonda a poté postupné vykoupil od drobnych investort

zbytek akcii — 100 %.

Vroce 2014 se zplvodni privatizované akciové spoleCnosti odStépila spolecnost
Frantiskovy Lazné PAWLIK a.s. a zacala hospodaftit samostatn¢. Tato informace byla

zjisténa, jak je vySe uvedeno, od feditele 14zni.

5.2 Poskytovani sluzeb

Hotel poskytuje klientim rtzné sluzby, jako naptiklad stravovaci suzby, ubytovaci
sluzby, 1é€bu a mnoho dalSich. Nize jsou popsany sluzby, které subjekt nabizi v soucasné

dobé.

5.2.1 Stravovaci sluzby

Jak je vySe uvedeno v historii sluzeb ¢i dle knihy od autora Ktizka (1987), ,, 7ada ldazni si
postupné vytvorila svij viastni dietni systém, ktery byl v miste samém tradicné diisledné
dodrzovan, “ alazng které byly ,,postavené na podnikatelskéem principu; musily predevsim
za vSech okolnosti vyhoveét stravnikiim v jejich poZadavcich dietnich a nekdy i ritudlné
nabozenskych “. Tento zplsob stravovani byl dodrZzovan i1 v hotelu Spa Resort Pawlik —
Aquaforum. Rezimové stravovani, které je popsano v knize autora Ktizka a kol. (1999),
se vyuziva i v tomto hotelu. Do roku 1989 byl kazdy host po urceni diety lazenskym
lékatfem a jejim zaregistrovani dietni sestrou usazen ke stolu, kde mél své misto po celou
dobu léceni. Pozdéji doslo ke zmeéng, kdy host uz nemél ur¢ené misto, a tak si musel misto
hledat sam. Zmeénil se zplisob obsluhy. Vecefe a pozdé€ji i snidané byly nabizeny
bufetovou formou. Po roce 1987 se za¢iné vyuZivat i nerezimove stravovani. Nerezimoveé
stravovani charakterizuje ve své knize Ktizek a kol. (1999) takto: ,,Je casto realizovano
Jjako samostatny, vétsinou i verejnosti pristupny provoz napojeny na stejnou kuchyni jako

3

rezimove stravovani.

V hotelu Spa Resort Pawlik — Aquaforum v roce 2012 zacali testovat stravovani formou

bufetovou. Nyni to je standard prakticky ve vSech lazenskych domech.
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Klient ma v piipad€ potfeby lékafem doporucenou dietni stravu. Host si vSak stravu
vybird sam z denni nabidky bufetu. Specialni pozadavky naptiklad na bezlepkovou dietu
fesi s hostem na zéklad¢ jeho pozadavku jiz pfed néstupem stravovaci referent. Tato

informace byla zjisténa, jak je vyse uvedeno, od feditele lazni.

Spa Resort Pawlik — Aquaforum nabizi stravovani v restauraci s bohatym rautovym
vybérem. Je mozné mit plnou penzi nebo mit all inclusive napoje u vSech pobytil, coz
znamend neomezenou konzumaci vybranych studenych, teplych, alkoholickych a

nealkoholickych napojt béhem obédi a vecefti. (FrantiSkovy Lazné Aquaforum, 2022h).

Hotel déle nabizi moznost dietniho stravovani, jako je napiiklad bezlepkove,
vegetarianské a dalsi. Toto stravovani je soucasti tradi¢ni lazenské 1é€by. Lazensky 1ékar
vzdy na zacatku 1éCby urci klientovi ptislusnou dietni stravu. Jidlo v souladu s ptislusnou
dietou si host objednava vzdy na den doptedu, strava je vzdy servirovana hostiim ke stolu.
V kazdém lazeniském domé pracuje takzvana dietni sestra, kterd ma na starosti tvorbu
jidelnich listkd. V telefonickém rozhovoru s dietni sestrou hotelu Spa Resort Pawlik —
Aquaforum v bfeznu 2022 bylo autorce prace sdéleno, jak probihd piijem hostl se
specidlnim stravovanim. VétSina hostl se specialni stravou nahléasi doptedu, Zze musi mit
upraveny jidelni¢ek. Po nahlaseni se ptislusné véci nakoupi (naptiklad bezlepkovy chléb
¢i housti¢ky, pfipadné¢ moucnik). Tito lidé si u dietni sestry vyberou z jidelniho listku,
které pokrmy by si dali. Pak jsou pokrmy upraveny dle jejich problémt. Pokud je host
diabetik, tak musi mit ve zpravé od obvodniho 1ékafe napsano, ze trpi cukrovkou a ma
pravo na druhou veceii. MlZe také s sebou mit diabetickou karti¢ku nebo miize tipravu
stravy urcit lazensky doktor. Druhou veceti si pacienti nosi s sebou na pokoj. Hotel je
schopen poskytovat stravu také veganim a vegetaridnim. U vegant, alergikli a Setfici
diety (operace slinivky €i jina zdvazna onemocnéni i operace) dietni sestra sestavi extra
jidelni listky a Setfici diety se pak musi velmi pfisné¢ dodrZzovat. VSechny tyto diety se
zapisuji do lazenské karty. Posléze se informace nahlési kuchattim, cukréiim a dal$imu
piislusnému personalu, ktery pak nosi upravené jidlo pfimo k danému stolu. Tuto stravu

dostavaji hosté po celou dobu pobytu.

Host si mtize vybrat, kde se bude stravovat, jestli na prosvétlené verand¢, letni terase nebo
v komorngj$im prostiedi hlavni budovy. Také muize vyuzit , stylovée Café PAWLIK
vyvedené v duchu anglickych gentlemanskych klubu* (Spa Resort Pawlik-Aquaforum,
2022b), kter¢é ma v nabidce dobré jidlo predev§im v podobé dezertdi a mensiho
obcCerstveni, taktéz nabizi bohaty sortiment kvalitnich ndpoju, vin, destilatt a kavy.
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Café PAWLIK ma vecerni tancirnu s zivou hudbou a letni terasu v privatni hotelové

zahrad¢ (Spa Resort Pawlik-Aquaforum, 2022b).

5.2.2 Ubytovaci sluzby

Hotel nabizi nékolik ubytovacich balickt, a to 1écebné pobyty, pobyty pfes zdravotni
pojistovnu, kratkodobé a wellness pobyty, specidlni nabidky a pobyty pro rodiny s détmi.
Poskytuji 128 dvoultizkovych pokojii, 133 jednoltizkovych pokojii a 4 luxusni apartma,

z toho jedno mezonetové (FrantiSkovy Lazné Aquaforum, 2022h).
NiZze je vypséno, jaké ubytovaci sluzby v soucasné dob¢ hotel poskytuje.
Pobyty pres zdravotni pojiStovnu

Pobyty pfes zdravotni pojisStovnu nabizi komplexni lazeniskou péci a piispévkovou
lazenskou péci.

Komplexni lazeniska péce zahrnuje minimalné 21 noci, host za den absolvuje nejméné
3 procedury, stravovani je formou plné penze. U této péce jsou sluzby hrazeny zdravotni
pojistovnou, a to vstupni, kontrolni a vystupni lékaiské vysSetteni, 21 procedur tydné
predepsanych lékafem podle druhu lécebného pobytu a aktudlniho zdravotniho stavu,
ubytovani a stravovani formou plné penze dle standardu pojistovny, coz je obvykle
dvoulizkovy pokoj II. kategorie. Cena se pohybuje od 960 korun na osobu za noc.

(FrantiSkovy Lazné Aquaforum, 2022f).

Prispévkova lazenska péce je minimalné na 14 noci, zahrnuje plnou penze a 21 procedur
tydné. Tato péce poskytuje sluzby v cené hrazené zdravotni pojistovnou, vstupni,
kontrolni a vystupni Iékatské vySetieni a 21 procedur tydné ptedepsanych Iékafem podle
druhu 1écebného pobytu a aktudlniho zdravotniho stavu. Pacient si zde hradi sdm
ubytovani a stravovani formou plné penze. Cena se pohybuje od 760 korun za noc na

osobu (Frantiskovy Lazné Aquaforum, 2022f).
Lécebné pobyty

Zde je mozné vyuzit 1azné s ptispévkem (voucher na lazn¢), preventivni 1écebnou kuru,
rekonvalescen¢ni pobyt po covidu, pobyt pro zdravotniky, lazeniskou dovolenou ¢i
1é¢ebnou karu bonus 14 (last minute). NiZe jsou detailnéji rozvedeny dva typy lécebnych

pobytt.
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Rekonvalescenéni pobyt po covidu, jehoz soucasti jsou sluzby v cen€, je miniméln¢ na
14 noci, s plnou penzi, all inclusive napoji zdarma, lékaiskou konzultaci k vysledkiim
vySetieni, neomezenym vstupem do akvaparku Aquaforum, podplrnymi aktivitami
(cviCeni v posilovné, vstup do sauny a podobné¢) a obsahuje 18 1écebnych procedur tydné,
jako je procedura pro regeneraci dychaciho ustroji (2x inhalace mineralniho pramene, 5%
oxygenoterapie, 2% solna jeskyné a 1x dechovd gymnastika). Nabizi se také procedury
pro lepsi prokrveni a podporu kardiovaskularniho systému (2x pfistrojova lymfodrenaz
koncetin, 3% sucha uhli¢ita obalka) a pro zlepseni fyzické kondice a imunity je k dispozici
podplrnd vitaminova terapie (2x infuze vitaminu C, 3x perordlni poddni vitaminu
Glutathion, 1% relaxacni joga nebo nordic walking). Cena je od 1 818 korun za noc na
osobu. Do biezna Ize vyuzit lazenisky voucher a ziskat tak slevu 2 000 korun. (Frantiskovy

Lazn& Aquaforum, 2022b).

Lazenska dovolena je typ odpocinkového pobytu, ktery trva minimaln€ 7 noci, je
s polopenzi, all inclusive napoji zdarma, vstupnim lékaiskym vySetfenim, jednou
1é¢ebnou procedurou denné a neomezenym vstupem do akvaparku Aquaforum, a to vse

je v cené za 1 430 korun za noc (FrantiSkovy Lazné Aquaforum, 2022b).
Kratkodobé a wellness pobyty

V této kategorii se nabizi jarni prazdniny v Aquaforu, ,kratkodoby pobyt vikend* a
hotelovy pobyt.

,Kratkodoby pobyt vikend* se vyuziva po naro¢ném pracovnim tydnu pro odpocinek,
relaxaci. Je na 2 noci, s polopenzi, all inclusive napoji, dvéma lécebnymi procedurami,
dvakrat dvouhodinovym vstupem do akvaparku Aquaforum, to vSe v cen¢ sluzeb, za

2 050 korun na noc. (FrantiSkovy Lazné¢ Aquaforum, 2022e).

Hotelovy pobyt se poskytuje minimalné na jednu noc a v cené sluzby je ubytovani
v hotelu, snidan¢ a neomezeny vstup do akvaparku Aquaforum. Cena je 910 korun za

noc. (Frantiskovy Lazn¢ Aquaforum, 2022e).

Jarni prazdniny v Aquaforu je pobyt na 7 noci, soucasti je polopenze, all inclusive napoje,
5 Ié¢ebnych procedur a neomezeny vstup do akvaparku Aquaforum plus dalsi sluzby jako
game centrum pro malé i velké, détsky koutek a venkovni htisté. Cena je 1 820 K¢ za noc

(Frantiskovy Lazné Aquaforum, 2022e).
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Specialni nabidky

Mezi specialni nabidky se fadi produkty s nazvem rekonvalescence covid, ldzné

s ptispévkem a pobyt pro zdravotniky (FrantiSkovy Lazn¢ Aquaforum, 2022g).
Pobyty pro rodiny s détmi
Moznost stravit jarni prazdniny v Aquaforu. Tato nabidka je popsana vyse (FrantiSkovy

Lazn¢ Aquaforum, 2022e).

5.2.3 Volny ¢as a zabava
Sport

Spa Resort Pawlik — Aquaforum nabizi svym hostiim sportovni vyziti. Hotel méa ptijcovnu

jizdnich kol, a to jak klasickych, tak elektrickych kol.

Dale se v zatizeni ptijcuji hole pro nordic walking, coz je sportovni chiize se specidlnimi
sportovnimi holemi pro lepsi kondici a zlepSeni prace horni poloviny té¢la. Hosté mohou
vyuzit také posilovnu Fitforum, beach volejbal ¢i koupéani v akvaparku Aquaforum

(,,Volny Cas a zabava“, n. d.).
Club Pawlik

V klubu se potéadaji koncerty, tanecky, spolecenskad setkani. Najdeme zde také businesss

centrum nebo internetovy koutek, kino ¢i knihovnu (,,Volny ¢as a zabava®, n. d.).
Relaxace

Pro relaxaci mohou hosté vyuzit lesopark s nau¢nou stezkou a odpoc¢inkovou zénou. Dale
Slunecni louku s lehatky (viz ptiloha C), obCerstvenim a pfimym vstupem do venkovniho
arealu akvaparku Aquaforum. Hosté se mohou ,,pokochat” zookoutkem s voliérou a

vyuzit letni pavilonek u Slune¢ni louky (,,Volny ¢as a zdbava“, n. d.).

5.2.4 Aquaforum

Aquaforum je multifunkéni komplex s krytymi 1 otevienymi bazény a s celou fadou

lazenskych, spolecenskych a obchodnich sluzeb.

Vystavba Aquafora zapocala v 1ét€ roku 2003 a stavba byla slavnostné oteviena 3.
prosince 2005. Lze konstatovat, Ze tato stavba je jednou z novych a vyraznych dominant

FrantiSkovych Lazni (Mésto FrantiSkovy Lazné&, 2006).
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Do Aquafora maji hotelovi hosté vstup zdarma. Mohou vyuZzivat kondi¢ni i relaxacni
bazény s vifivkami podle svych potifeb a preferenci. Jejich ratolesti si mohou uZzivat
na fad¢ atrakci i na toboganu. Hosté mohou vyuzit jak vnitini, tak 1 venkovni areal (Spa

Resort Pawlik-Aquaforum, 2022a).

Vnitini areal

Tento aredl nabizi velky vyhfivany bazén s masaznimi lehatky, tryskami, vodopadem
a dal§imi atrakcemi. Ddle je mozZnost vyuzit sportovni bazén s plaveckymi drahami,

relaxacni vifivku s masaznimi tryskami, vodni jeskyni, tobogan, détsky bazén s vodnimi

atrakcemi a dalsi (Spa Resort Pawlik-Aquaforum, 2022a).
Venkovni areal

Zde lze vyuzit velky vyhtivany bazén s vodnimi atrakcemi, venkovni vifivku s vodnimi
atrakcemi, détsky koutek a mnoho dalSich atrakci a zabavy (Spa Resort Pawlik-
Aquaforum, 2022a).

5.2.5 Procedury

Subjekt nabizi Sirokou Skalu lécebnych a wellness procedur. Nize jsou procedury
rozdéleny do kategorii a bliZze vysvétleny. Jednd se o procedury, které se nabizi

v soucasné dobé.

Informace o procedurach byly zjistény na zaklad¢ interniho materialu, ktery poskytla

vrchni sestra Spa Resort Pawlik — Aquaforum.

Klasické procedury s vyuzitim frantiSkolazenskych prirodnich 1é¢ivych zdroju

V této kategorii se zde nabizi — slatinny zébal, slatinna koupel, izotermni slatinnd koupel,
slatinny vaginalni tampoén, slatinny vaginalni tampon se zabalem, uhlicita koupel,
vaginalni irigace, inhalace, spole¢na plynné uhli¢itd koupel, sucha uhli¢itd obalka
a plynové injekce (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).

Sucha uhlicita obalka:

Tato procedura je formou aplikace plynného oxidu uhli¢itého na télo v uzavieném
plastikovém vaku. Pfi vstiebani plynu kazi se 1épe prokrvi tkané, a tim dojde k urychleni
hojivych a regenerac¢nich pochodu. Pfi této procedufe mizi Ginava a upravuji se hodnoty

krevniho tlaku. Procedura trva dvacet minut (viz dale).
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Vyuziva se pii tézké anémii a polyglobulii, srdecni nedostatecnosti, koronarni skler6ze ¢i

nebezpecnych stavech krvaceni (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).
Fyzikalni 1é¢ba
V této kategorii nabizi subjekt elektroterapie, magnetoterapie, ultrasonoterapie, biostimul

(biolampu) ¢i parafinovy zébal rukou, zad a kloubt (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).
Parafinovy zabal:

Parafin je hmota, kterd je schopna kumulovat teplo. Pti pfechodu z kapalného parafinu na
tuhy hmota odevzdava teplo svému okoli (chladne). Toho se vyuziva pfi parafinovém
zébalu rukou. Procedura se aplikuje pfedevsim pfi revmatickém onemocnéni ve stadiu
bez aktivniho zanétu. Déle je také oblibena kvili svému vedlejSimu ucinku — zvlacnuje

ktzi. Procedura trva patnact minut (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).
Vodolécba

Zde se nabizi podvodni masaz, perlickova koupel, celotélova vitiva koupel, vifiva koupel
hornich a dolnich koncetin, §lapaci bazénky, piisadova koupel ¢i masaz lymfaticka vodni

(Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).
Slapaci bazénky:

Tato procedura spojuje ucinky hydroterapie a kinezioterapie. Jedna se o aktivni pohyby
v bazéncich s teplou a studenou vodou. V nékterych bazéncich se méni i povrch napiiklad
jsou na dn€ masazni oblazky, dlazdicky. Hlavnim G¢inkem je zlepSeni prokrveni nohou,
celkového metabolismu a krevniho ob&hu. Doba trvani je patnact minut. (Hotel Pawlik —

Aquaforum, n. d.).
Masaze
V této kategorii subjekt nabizi nasledujici procedury: klasickou masaz, reflexni masaz,

aroma masaz, lymfatickou masaz, anticelulitidni masaz, masaz lavovymi kameny,

bankovani, indickou masaz hlavy (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).
Indicka masaz hlavy:

Indicka masaz hlavy je jemné oSetteni hlavy, krku, ramen a horni ¢asti pazi. Funkci
masaze je, ze odstranuje kazdodenni stres, bolesti hlavy a o¢i, napéti v ramenou, v krku

a $iji a podobn¢ (viz dale).
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ZlepSuje cirkulaci krve ve ztuhlych svalech, navraci silu a vitalitu, zlepSuje funkci
imunitniho systému, povzbuzuje rust vlasi. Doba masaze je 25 minut (Hotel Pawlik —
Aquaforum, n. d.).

Pohybova 1écba

V této kategorii se nabizi skupinové cviceni, joga, individualni 1écebné cviceni, mekké
techniky, mickovani, bicyklovy trénink, SM systém (stabilizace/mobilizace), manualni

1é¢ba a nordic walking (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).
SM systém:

Toto cvieni je zaméfeno na posileni svalovych skupin, které béhem dne pftili§
nepouzivame, a na protazeni pretéZzovanych svalovych skupin. Procedura je vhodna
k ziskani stability a spravného drZeni téla. Délka cviceni je dvacet minut. Vyuziva se pfi
nemocech svalové a kosterni soustavy a pojivové tkan¢ (Hotel Pawlik — Aquaforum, n.

d.).
Specialni 1é¢ebné procedury

Nabizi se obstfik kloubd, oxygenoterapie, manudlni lymfodrendz, pfistrojova
lymfodrendz, lymfotaping, bandaz hornich a dolnich koncetin, zonova reflexni masaz
plosek nohou, akupunktura, francouzska us$ni akupunktura, kryoterapie a pitna kura

(Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).

Kryoterapie:

Spocivéa v celkové nebo mistni aplikaci chladu, kdy se t€lu odjima teplo z lé€ebnych
davodii. Vyuziva se pti prvni pomoci naptiklad u sportovnich urazi. Ma pozitivni vliv na
systémova onemocnéni. Vyuziva se pii psychické depresi, roztrousené skleroze,

celulitidé a podobné (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).

Pti této péci zde poskytuji vstupni, kontrolni a vystupni l1ékaiské vysSetfeni, konzultaci
s Iékafem, individudlni edukace, konzilium (napf. onkologické, gynekologickeé),

elektrokardiogram, ambulantni 1é¢bu (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).
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Elektrokardiogram:

Jedna se o vySetieni, pfi kterém piistroj snima elektrickou aktivitu srdce. Vysledkem je
graf, zaznamenany obvykle na milimetrovém papife. Je to kiivka zmén elektrického
napéti mezi dvéma body v pritbéhu Casu. Je rychlé, levné a pro pacienta nendrocné
vySetfeni, které pfinasi mnoho dulezitych informaci o funkci srdce. Doba trvani je pét

minut (Hotel Pawlik — Aquaforum, n. d.).
Ostatni sluzby

Nesmi se opomenout také ostatni sluzby, které hotel nabizi. Tyto sluzby jsou uvedené

v tabulce 2.

Tabulka 2: Ostatni sluzby

, 1o e Bezdratové internetové piipojeni
e Parkovani automobilu PHpo)

e TInternetovy koutek e Drobny prodej na recepci

, , e Smeénarenska sluzba
e Uschovna cennosti

e Kosmetika, kadeinictvi, pedikura * Asistenéni doprovod na procedury

e Prodej lécivé kosmetiky a doplnkt

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hotel Pawlik — Aquaforum, 2022

5.3 Vymezeni léCebnych programiu

Subjekt poskytuje téchto osm programii:

Tabulka 3: Lécebné programy

Onemocnéni srdce Onemocnéni Gynekologicka Péce po
acév pohybového onemocnént, onkologickych
aparatu neplodnost onemocnéni ch
Lécba traviciho Diabetes mellitus Nemoci nervoveé Edukacneé-
ustroji (cukrovka) preventivni
program

Zdroj: vlastni zpracovani dle pawlik-aquaforum.cz, 2022

Nize jsou vysvétlena lécebné programy tii onemocnéni z uvedené tabulky.
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Onemocnéni srdce a cév

Zékladni 1écbou tohoto onemocnéni je vyuziti mistnich pfirodnich prament k uhlicité
koupeli. Tyto koupele ptiznivé ovlivituji regulaci krevniho tlaku, praci srdce a spravné
nastavi autonomni nervovy systém. Je vyuzivan efekt ptirodniho oxidu uhli¢itého, ktery
se aplikuje v podob¢ suchych uhli¢itych koupeli ¢i plynovych injekei. Lécba je vhodna
naptiklad pfi funkénich poruchich cév, hypertenzni chorobé a podobné. Pii téchto
problémech se vyuzivaji procedury jako naptiklad podvodni maséaz, parafinovy zabal,
vifiva koupel a jiné FrantiSkovy Lazné Aquaforum, 2022d).

Nemoci pohybového ustroji

K 1é¢eni pohybového ustroji se vyuziva sirnozilnata slatina. Slouceniny a steroidy, které
jsou obsazené ve slating, ptizniveé ovliviiyji chronické zanéty a napomahaji k regeneraci

kloubt.

Léceni je samoziejmé doplnéno o vhodnou pohybovou lé¢bu a celou skalu procedur
fyzikalni terapie (laser, ultrazvuk, magnetoterapie ¢i distan¢ni magnetoterapie). Lécba je
vhodné naptiklad pii osteoporoze, Bechtérevové nemoci, artrdéze a podobné. Pii téchto
onemocnénich se vyuzivaji procedury jako naptiklad parafinovy zabal, fyzioterapie,

skupinovy lé¢ebny télocvik a dalsi (FrantiSkovy Lazné¢ Aquaforum, 2022c).
Gynekologicka onemocnéni

Lécba gynekologickych onemocnéni mé ve FrantiSkovych Laznich dlouholetou tradici.
Pii 1écbeé se vyuzivaji frantiSkolazenské ptirodni 1é¢ivé zdroje. Velmi dobie piisobi
sirnozilnata slatina. Slatina se vyuziva formou vaginalnich tamponti a slatinnych koupeli
¢i zabald. U tampont se vyuzivad vyhradn€ panenskd slatina. Tato slatina zlepSuje
prokrveni Zenskych reprodukénich organi. Déle omezuje vznik pooperacnich a
pozanétlivych sriistl a snizuje riziko sterility neboli neplodnosti. Cilem je nastoleni
télesné a duSevni rovnovahy a sladéni procest z hlediska fungovani celého organismu.
Vedle slatiny se vyuzivaji i frantiSkolazeiiské mineralni vody, které jsou aplikované
formou vaginalni irigaci a zfidelniho plynu, poddvaného v podobé sedacich koupeli
s pomérn¢ vysokym obsahem oxidu uhli¢it¢tho. Mimo jiné se jeSté pii téchto
onemocnénich vyuzivaji procedury jako naptiklad joga, gynekologickd cviceni

a podobn¢ (FrantiSkovy Lazné Aquaforum, 2022a).
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5.4 Wellness sluzba a jeji prinos ziskovosti

Wellness sluzby jsou vysvétlené v teoretické ¢asti viz vyse. Podle feditele 1azni nelze fict,
ze by wellness sluzby zvySovaly ziskovost lazenského zafizeni. Poskytuji se spiSe
okrajové na doplnéni portfolia pobytl. StéZejnim produktem je stale lazeniska 1écebna
kuara s vyuzitim mistnich ptirodnich 1é¢ivych zdrojh. V roce 2005 byl spustén do provozu
svét vody a relaxace Aquaforum. Od té doby se zacal zvySovat objem prodanych
wellnessovych pobytl. Stale se vSak na prodanych pobytech podileji pouze ptiblizné¢ 10

az 15 procenty.

5.5 Cilové skupiny segmentu

Hotel Spa Resort Pawlik — Aquaforum je zaméten na vSechny vékové skupiny krome

déti. Subjekt neni prizptisobeny k détskému 1éCeni.

Dle poskytnutych internich materiald autorka zjistila, ze v hotelu Spa Resort Pawlik —
Aquaforum pievazuji seniorsti klienti. Obrazek 7 obsahuje graf, ktery znazoriiyje, kolik

klientl rdzného véku navstivilo subjekt od roku 2009 do roku 2020.

Obrazek 7: Vékové rozmezi klientt od roku 2009 do roku 2020

Vékova rozmezi

596
30449

56 638

105534

m 30-45let mw46-60let ®w61l-75let 76-90let @91-106 let

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spa Resort Pawlik-Aquaforum, 2022

Na vySe uvedeném obrazku 7 lze vidét graf, ktery zndzornuje, jak se pohybuji pocty

klientt dle véku. Nejvyraznéjsi pocet klientl je ve véku od 65 do 75 let véetné.
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Téchto klienti bylo od roku 2009 az do roku 2020 105 534. Obdivuhodné je, Ze se
v hotelu Spa Resort Pawlik — Aquaforum v hojném poctu 506 vyskytovali klienti ve véku
od 91 do 106 let vcetné. Celkovy pocet seniori (159 338) byl vyssi nez celkovy pocet
hosttl ve véku od 30 do 60 let véetné (87 087). Podle vypoctl byl pocet seniorii vyssi o
72 251.

5.6 Prijezdy tuzemskych a zahrani¢nich hosti
Tyto informace byly zji§tény, jak je jiz vySe uvedeno, od feditele lazni.

Do hotelu na 1é¢bu jezdi hosté riznych narodnosti — naptiklad z Némecka, ze Slovenska,

z Ruska a samoziejmé i z Ceské republiky neboli z tuzemska.

Podily pfijezdii zahrani¢nich hosti se pohybovaly okolo 60 procent a zbytek tvofili
tuzemsti hosté, a to do té doby, nez v roce 2008 zacala celosvétova hospodarska krize.
V roce 2019 zacal podil zahrani¢nich hostii klesat az ke 40 procentim. Divodem bylo,
ze se hotel zacal v oblasti marketingu a propagace systematicky vénovat tuzemskému

trhu.

Velmi zajimavé je, ze zahrani¢ni hosté si pobyt v lazeiiském hotelu plati sami, tudiz jsou
samoplatci. Polovina tuzemskych hostil, ktefi pfijedou do lazni, ma pobyt hrazeny
z vefejného zdravotniho pojiSténi. Ostatni tuzemsti samoplatci jezdi pfevazné na lazenisky
pobyt. A piiblizné 10 procent z nich ptijizdi na pobyty wellnessového typu. Rok 2020 a
2021 nelze posoudit, protozZe v prvni poloving byl trh siln€ ovlivnén pandemii. Ve druhém
pololeti byla obsazenost hotelu relativné dobra, ale zahrani¢nich hostii pfijizdélo velmi

malo. Svou roli tu sehrala omezeni na hranicich, kterd cizinciim ptijezdy neumoziovala.

5.7 Vliv pandemie na hotel Spa Resort Pawlik - Aquaforum

V této ¢asti se popisuje vliv pandemie na chod hotelu a jeho vyvoj. Nejdiive bude popsan

vyvoj pandemie a nasledné se zanalyzuje, jaké méla pandemie na subjekt dopady.

5.7.1 Covid- 19 (SARS-CoV-2)

Tento virus se poprvé objevil v prosinci roku 2019 v Cing. Je velmi nakazlivy a do Ceské
republiky se dostal jiz bieznu 2020 (Dostal & Scheu, 2021). V Ceské republice byl jiz 12.
bfezna vyhlasSen tficetidenni nouzovy stav, ktery omezoval nebo zakazoval mnoho sluzeb.

Do tohoto nouzového stavu spadala ¢astecné i lazenska zatizeni.
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Tato zafizeni méla vyjimku, pokud budou poskytovat pouze lazeniskou sluzbu, ktera bude
hrazena alespon z¢asti z veiejného zdravotniho pojisténi. Jinak musela byt taktéz zaviena.
(Zachariasova, 2020) Druha vlna epidemie, ktera zacala koncem zaii 2020 a trvala az do
11. dubna 2021, piinesla také mnoho omezeni a uzavieni (Var & CTK, 2021). Po dvou
letech pandemie za¢ina Ceska republika pomalu rozvoliiovat veskera opatfeni. Viechna
zafizeni jsou oteviend a v provozu. Jiz 13. bfezna 2022 budou platit opatieni pouze
v podobé nosSeni rousek ve zdravotnickém a socidlnim zafizeni a v hromadnych

dopravnich prostiedcich (Mrb & Swp, 2022).

5.7.2 Dopady pandemie Covid- 19 na subjekt

Na zaklad¢ vytvorenych strukturovanych otazek, které byly v unoru 2022 feditelem lazni

formou e-mailu zodpovézeny:

V prvni vin¢ pandemie bylo obdobi, kdy bylo vedeni nuceno lazenisky hotel z diivodu
vladniho opatieni uzavfit. Po menSim rozvolnéni bylo mozné po urcitou dobu piijimat
pouze hosty z KLP nebo z PLP, jinak feceno jejich pobyt byl hrazen z vefejného

zdravotniho pojisténi.

Hosté museli byt ubytovani po jednom na pokojich, stravovat se samostatn¢ u stolu,

chodit v rouskach a testovat se na tydenni bazi.

Subjekt prozival obdobi velké nejistoty. Nikdo nebyl schopen fict, jak dlouho bude
provoz omezen, a tak doSlo k tomu, ze banky lazenstvi zatadily do rizikovych oborti
podnikani. Subjekt v téchto chvilich takzvané obracel koruny dvakrat a cerpal
z rezervnich zdroji. Pozitivni je, Ze i pifes toto negativni obdobi dokazal vybudovat

pfistavbu nové jidelny, ¢imz bylo dosaZeno vysSiho komfortu stravovacich sluzeb.

Po mensim rozvolnéni opatfeni zacal hotel nabizet samoplatecké postcovidové pobyty.
V soucasné dob& Svaz léebnych lazni jedna s Ministerstvem zdravotnictvi o nové
indikaci — nasledné postcovidové péci, ktera by umoznila rekonvalescenci hrazenou
z vetejného zdravotniho pojisténi Sirsi vefejnosti.

Kupodivu subjekt neupravoval vzhledem k pandemii ceny smérem nahoru ani smérem
dolti (cenik viz ptiloha K). Poptavka byla regulovana vladnim nafizenim a vSeobecnou
naladou obav z ndkazy, a tim 1 nechuti cestovat. Kviili hygienickym opatfenim vznikaly

subjektu vyssi naklady na provoz.
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Pii ¢aste€ném pokryti nakladd subjektu pomohla podpora v rdmci programu Antivirus,
coz je prispévek na vyplatu mezd. Cilem subjektu bylo udrzet kvalifikované pracovniky
v dobé¢, kdy pro n€ nebyla prace. Dale také Cerpali dotace z programu Covid Lazné¢, coz
jsou lazenské vouchery, ale to bylo jen v prvni viné. Byla to pro hotel velkd podpora
poptavky. Ve druhé vin¢ jiz subjekt vycerpal limit vetejné podpory, do kterého spadaly
lazenské vouchery. Tim doslo k tomu, Ze uz nemohl vouchery akceptovat. Za celé obdobi

pandemie Cerpal subjekt podporu v fadech nizsich desitek miliont korun.

Hotel se musel potykat i s mistnimi poplatky, které mu nebyly prominuty ani snizeny.
Meésto FrantiSkovy Lazné dokonce od pocatku tohoto roku zvysilo mistni poplatek z 21

korun za osobu a den na 50 korun za osobu a den.

5.8 Zhodnoceni a doporuceni zmén

Lazensky hotel si od pocatku, kdy byl v roce 1868 vyprojektovan a postaven, vedl velmi
dobie. Majitelé se sice postupem Casu menili, vzdy vSak dokazali hotel pozvednout.
V obdobi 1945 vsak ptisel prudky pad, pii némz o hotel ,,nezavadil* témét nikdo. Vzrist

prisel az v devadesatych letech, kdy hotel privatizovala akciova spole¢nost FL.

V této dobé byl hotel propojen s Cisarskymi laznémi a Isis. Poté byl hotel vyzdvihnut
stavbou Aquafora. Poskytovani sluzeb funguje velmi dobte. Autorku prace zarazilo, ze

wellness sluzba nezvysuje ziskovost a ze se poskytuje okrajoveé na doplnéni portfolia.

Pti porovnani piijezdi tuzemskych a zahrani¢nich hosti byl zjiStén pokles zahrani¢nich
klientl z divodu pandemie; svou roli sehralo také vétsi zaméteni marketingu a propagace
na tuzemsky trh. Ideélni by bylo, kdyby marketing a propagace byly vyvazené a cilily jak
na trh tuzemsky, tak na ten zahrani¢ni. Nejvétsi ovlivnéni ladzeniského zafizeni pfiSlo
v dob¢ pandemie, kdy bylo uzavieno a snazilo se ze vSech sil udrZet své zaméstnance. I
kdyz toto pandemické obdobi bylo velmi slozité a subjekt musel obracet kazdou korunu
a vyuzit dotace, aby ptezil na trhu, tak dokazal zvelebit restauraci. Pro hotel bude velmi
obtizné vratit se do navyklych koleji. Autorka by zhodnotila lazensky hotel jako velmi

zdatny a na trhu prosperujici, a to od jeho vzniku az do soucasnosti.
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Z.avér

Tato prace se zabyvala vyvojovymi obdobimi lazefiského hotelu Spa Resort Pawlik —
Aquaforum, ktery ma sidlo ve FrantiSkovych Léaznich. Pfi vypracovani teoretické casti
byly vyuzity informace z odborné literatury a elektronickych zdroji. Tato cast byla
zaméfena na problematiku vyvoje lazefistvi jako takového a na vyvoj lazedstvi v Ceské
republice. V teoretické Casti byl naptiklad vytvofen graf, ktery znazornoval pocet
ptijatych lazeiiskych hostl v Karlovarském kraji v jednotlivych obdobich, a nasledné byl

zanalyzovan pohyb hostl. Teoretickych poznatkli bylo vyuzito v praktické ¢asti.

Prakticka cast se zabyvala vyvojem FrantiSkovych Lazni a vyvojem lazeiiského hotelu.
Byly popsany nékteré nemoci, které se v hotelu 1é¢i, a sluzby, jez zatizeni svym hostim
poskytuje. Také byly popsany cilové skupiny segmentu a vytvoren graf, kde bylo zjiSténo
a dle v€ku rozliSeno, kolik klienti hotel navstivilo v letech 2009-2020 a ktera vékova
skupina pfevazovala. Byly procentudlné vycisleny piijezdy tuzemskych a zahrani¢nich
hosti a bylo zhodnoceno, co je vyrazné ovlivnilo. V neposledni fad¢ byla provedena
analyza v podob¢ strukturovanych otazek zaslanych fediteli 14zni, ktera zjistovala, jak si
hotel vedl v dobé pandemie; odpovédi byly zpracovany v této praci. Na konci praktické
¢asti bylo zhodnoceno, jak si lazenisky hotel vedl od jeho zaloZeni aZ do soucasné doby,

vvvvvvvv

1 ze zahranidi.

55



Seznam pouzitych zdroju

Attl, P. (2013, 13. cerven). Soucasné trendy v rozvoji evropského ldzenstvi.

Celyoturismu.cz. https://celyoturismu.cz/soucasne-trendy-v-rozvoji-evropskeho-

lazenstvi/

Aukro.cz. (2020, 27. Gnor). Pohlednice: Frantiskovy Ldzné Hotel Kénigsvilla po
modernizaci. https://aukro.cz/frantiskovy-lazne-hotel-konigsvilla-po-modernizaci-

6962849040

Bezdékova, M. (2020, 7. Cervenec). Velky prehled lazenskych procedur: Které jsou pro

vas ty pravé? Mojezdravi.cz (2020). https://www.mojezdravi.cz/novinky/velky-prehled-

lazenskych-procedur-ktere-jsou-pro-vas-ty-prave-5720.html

CzechTourism. (2022). Medical Tourism in Czech Republic. Visitczechrepublic.com.
https://www.visitczechrepublic.com/en-US/f078e5cf-f65¢c-4cca-8ebb-
d59060b19c62/place/a-medical-tourism-czech

Cesky statisticky ufad (2021, 18. leden). Srovndni krajii v Ceské republice - 2021.

https://www.czso.cz/csu/czso/16-cestovni-ruch-fytudtliyx

Dluho§, P., & Stichhauerova. E. (n. d.). 1.1 CHARAKTERISTIKA A VYZNAM
POSKYTOVANI SPORTOVNE REKREACNICH SLUZEB. 1.2 PODMINKY PRO
POSKYTOVANI ~ SPORTOVNE  REKREACNICH  SLUZEB.  Adoc.pub.

https://adoc.pub/11-charakteristika-a-vyznam-poskytovani-sportovn-rekreanich-.html

Dockal, P. (2021, 12. prosinec). Nahled do historie pohostinstvi. Haccp.estranky.cz.

https://haccp.estranky.cz/clanky/historie-gastronomie-a-pohostinstvi/historie-

pohostinstvi/

Dostal, F., & Scheu, L. (Eds.). (2021). Covid 19 nemoc z povolani. Ministerstvo prace
a socialnich véci CR. https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/A4-Covid-19-

web.pdf/

E-lazné.eu. (2021). Lazernskeé procedury. https://www.e-lazne.eu/lazenske-procedury

Frantiskovy Lazn¢ Aquaforum. (2022a). Gynekologicka onemocneni.

Frantiskovylazne.cz. https://www.frantiskovylazne.cz/cs/lecebne-

programy/gvnekologicka-onemocneni

56


https://celyoturismu.cz/soucasne-trendy-v-rozvoji-evropskeho-lazenstvi/
https://celyoturismu.cz/soucasne-trendy-v-rozvoji-evropskeho-lazenstvi/
https://aukro.cz/frantiskovy-lazne-hotel-konigsvilla-po-modernizaci-6962849040
https://aukro.cz/frantiskovy-lazne-hotel-konigsvilla-po-modernizaci-6962849040
https://www.mojezdravi.cz/novinky/velky-prehled-lazenskych-procedur-ktere-jsou-pro-vas-ty-prave-5720.html
https://www.mojezdravi.cz/novinky/velky-prehled-lazenskych-procedur-ktere-jsou-pro-vas-ty-prave-5720.html
https://www.visitczechrepublic.com/en-US/f078e5cf-f65c-4cca-8ebb-d59060b19c62/place/a-medical-tourism-czech
https://www.visitczechrepublic.com/en-US/f078e5cf-f65c-4cca-8ebb-d59060b19c62/place/a-medical-tourism-czech
https://www.czso.cz/csu/czso/16-cestovni-ruch-fytudt1iyx
https://adoc.pub/11-charakteristika-a-vyznam-poskytovani-sportovn-rekreanich-.html
https://haccp.estranky.cz/clanky/historie-gastronomie-a-pohostinstvi/historie-pohostinstvi/
https://haccp.estranky.cz/clanky/historie-gastronomie-a-pohostinstvi/historie-pohostinstvi/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/A4-Covid-19-web.pdf/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/A4-Covid-19-web.pdf/
https://www.e-lazne.eu/lazenske-procedury
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/lecebne-programy/gynekologicka-onemocneni
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/lecebne-programy/gynekologicka-onemocneni

FrantiSkovy Léazné¢ Aquaforum. (2022b), Lécebné pobyty. Frantiskovylazne..cz.

https://www.frantiskovylazne.cz/cs/pobytove-balicky?balicek=1

FrantiSkovy  Lazné¢  Aquaforum. (2022c). Nemoci  pohybového  ustroji.

Frantiskovylazne.cz. https://www.frantiskovylazne.cz/cs/lecebne-programy/nemoci-

pohyboveho-ustroji

FrantiSkovy Lazné¢ Aquaforum. (2022d). Onemocnéni srdce a cév. Frantiskovylazne.cz.

https://www.frantiskovylazne.cz/cs/lecebne-programy/onemocneni-srdce-a-cev

FrantiSkovy Lazné¢ Aquaforum. (2022e¢). Krdtkodobé a wellness pobyty.

Frantiskovylazne.cz. https://www.frantiskovylazne.cz/cs/pobytove-balicky?balicek=2

FrantiSkovy Léazn¢ Aquaforum. (2022f). Pobyty pres zdravotni pojistovnu.

Frantiskovylazne.cz. https://www.frantiskovylazne.cz/cs/pobytove-balicky?balicek=5

FrantiSkovy Lazn¢ Aquaforum. (2022g). Specialni nabidky. Frantiskovylazne.cz.

https://www.frantiskovylazne.cz/cs/pobytove-balicky?balicek=6

FrantiSkovy Lazné Aquaforum. (2022h). Vybaveni a sluzby hotelu. Frantiskovylazne.cz.

https://www.frantiskovylazne.cz/cs/hotel-pawlik-aquaforum

Genig, A. G., & Constantinescu, S. C., (2021). ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF
TOURISM IN ORDER TO OPTIMIZE ACCOMMODATION SERVICES. Agricultural
Management / Lucrari Stiintifice Seria I, Management Agricol, 23(3), 182-187.
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&an=154721048 &scope=s

ite

Hlinka, P. (2008). Hotel and Catering Services Improve Significantly. Czech Business,

16-21.
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&an=33967993 &scope

=site

Hotel Pawlik — Aquaforum (n. d.). Prehled nabizenych sluzeb. Interni knizka podniku

Hotel Pawlik — Aquaforum se sidlem ve FrantiSkovych Laznich.

Infocentrum  FrantiSkovy Lazné. (n. d.). Socha  Frantiska. Flinfo.cz.

https://www.flinfo.cz/cz/zajimavosti-v-regionu/socha-frantiska

Jakubikova, D., Vildova, E., Tluchot, J., & Janecek, P. (2019). Lazernstvi: management
a marketing. Grada Publishing.

57


https://www.frantiskovylazne.cz/cs/pobytove-balicky?balicek=1
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/lecebne-programy/nemoci-pohyboveho-ustroji
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/lecebne-programy/nemoci-pohyboveho-ustroji
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/lecebne-programy/onemocneni-srdce-a-cev
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/pobytove-balicky?balicek=2
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/pobytove-balicky?balicek=5
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/pobytove-balicky?balicek=6
https://www.frantiskovylazne.cz/cs/hotel-pawlik-aquaforum
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&an=154721048&scope=site
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&an=154721048&scope=site

Karli¢ek, M., Machek, M., Novinsky, M., Chytkova, Z., Dvorak, J., Bartos, P., Koudelka,
J., Tyll, L., Tahal, R., Mafik, J., Riha, D., & Pistélak, P. (2018). Zaklady marketingu.
Grada Publishing.

Knop, K., Goulli, R., & Mikes, F. (1999). Lazenstvi ekonomika a management. Grada
Publishing.

Kotikova, H. (2013). Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Grada Publishing.

Krauz, P. (2020, 21. duben). Ldzeriska mésta v CR. Krauzovinacestach.cz.

https://www .krauzovinacestach. cz/lazenska-mesta-v-cr

Kiizek, F., & Neufus, J. (2014). Moderni hotelovy management. Grada Publishing.
Kftizek, V. (1987). Obrazy z déjin lazenstvi. AVICENUM, zdravotnické nakladatelstvi.

Machova, S. (2020, 19. biezen). Lazenstvi  2019. Tourdata.cz.
https://tourdata.cz/data/lazenstvi/

M¢ésto Frantiskovy Lazné. (2006, 18. zati). Aquaforum. Frantiskovy-lazne.cz.

https://m.frantiskovy-lazne.cz/aquaforum/d-97130/p1=7095

Ministerstvo  zdravotnictvi Ceské republiky (2020, 13. unora). Ldzeristvi.

https://www.mzcr.cz/lazenstvi/

Mrb, & Swp. (2022, 14. btezen). Aktuadlni prehled viadnich opatreni: Vétsina restrikci

konci. Kde musite stale nosit respirdtor? Reflex.cz. https://www.reflex.cz/clanek/zpravy/

102822 /aktualni-prehled-vladnich-opatreni-restrikce-rozvolnuji-soudy-rusi-covidove-

vyhlasky.html

Narodni pamatkovy ustav. (2015). Socha Frantisek. https://pamatkovykatalog.cz/socha-
frantisek-14477708

Podnikatel.cz. (n. d.). Zdkon o prirodnich lécivych zdrojich, zdrojich prirodnich
mineralnich vod, prirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné néekterych
souvisejicich zakonii (ldzerisky zdkon) — HLAVA VI — PRIRODNI LECEBNE LAZNE A
LAZENSKA MISTA. https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-prirodnich-lecivych-

zdrojich-zdrojich-prirodnich-mineralnich-vod-prirodnich-lecebnych-laznich-a-

lazenskych-mistech-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-lazensky-

zakon/f2193399/

58


https://m.frantiskovy-lazne.cz/aquaforum/d-97130/p1=7095
https://www.mzcr.cz/lazenstvi/
https://pamatkovykatalog.cz/socha-frantisek-14477708
https://pamatkovykatalog.cz/socha-frantisek-14477708
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-prirodnich-lecivych-zdrojich-zdrojich-prirodnich-mineralnich-vod-prirodnich-lecebnych-laznich-a-lazenskych-mistech-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-lazensky-zakon/f2193399/
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-prirodnich-lecivych-zdrojich-zdrojich-prirodnich-mineralnich-vod-prirodnich-lecebnych-laznich-a-lazenskych-mistech-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-lazensky-zakon/f2193399/
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-prirodnich-lecivych-zdrojich-zdrojich-prirodnich-mineralnich-vod-prirodnich-lecebnych-laznich-a-lazenskych-mistech-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-lazensky-zakon/f2193399/
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-prirodnich-lecivych-zdrojich-zdrojich-prirodnich-mineralnich-vod-prirodnich-lecebnych-laznich-a-lazenskych-mistech-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-lazensky-zakon/f2193399/

Ryglova, K., Burian, M., & Vajénerova, L. (2011). Cestovni ruch — podnikatelske principy

a prilezitosti v praxi. Grada Publishing.

Sdruzeni lazetiskych mist CR. (2022). Zrod ldzenstvi. Jedemedolazni.cz. https://

jedemedolazni.cz/dovolena-v-lazenskych-mistech/historie-lazenstvi.html

Schwartzhoffova, E. (2016). Lazernstvi a wellness. Univerzita Palackého.

Spa Resort Pawlik-Aquaforum. (2021). Statistika klientii dle véku od roku 2009—-2020.
Interni dokument podniku Spa Resort Pawlik-Aqauforum se sidlem ve FrantiSkovych

Léznich.

Spa Resort Pawlik-Aquaforum. (2022a). SPA RESORT PAWLIK-AQUAFORUM.

Pawlik-aguaforum.cz. https://pawlik-aquaforum.cz/pawlik-ii/

Spa Resort Pawlik-Aquaforum. (2022b). Hotel. Pawlik-aguaforum.cz. https://pawlik-

aquaforum.cz/pawlik-2/hotel/

Statni 1é¢ebné lazn¢ Janské Lazné. (2022). Typy lazenské péce pro dospéle.

Janskelazne.com. https://www.janskelazne.com/za-lecbou/lecba-dospelych-3/typy-

lazenske-pece-pro-dospele/

Sulanova, S. (2021, 27. anor). Zdpadoceskd lizeniska mésta byla zapsdna na seznam
svétového dedictvi UNESCO. Tvarchitect.com.

https://www.tvarchitect.com/clanek/zapadoceska-lazenska-mesta-byla-zapsana-na-

seznam-svetoveho-dedictvi-unesco/

Ustav  zdravotnickych informaci a statistiky CR. (2022). Ldzeriskda péce.

https://www.uzis.cz/index.php?pe=vystupy--statistika-zdravotnich-sluzeb--lazenska-

pece

Var, & CTK. (2021, 11. duben). Konec nouzového stavu: Kterd opatieni ziistanou a kterd

uz neplati? E15.cz. https://www.el5.cz/domaci/konec-nouzoveho-stavu-ktera-opatreni-

zustanou-a-ktera-uz-neplati-1379474

Vodi¢kova, V. (2021, 18. srpen). UNESCO. Kr-karlovarsky.cz. https://www.kr-
karlovarsky.cz/kultura/Stranky/UNESCO/unesco.aspx

Volny Cas a zabava (n. d.). https://pawlik-aquaforum.cz/pawlik-ii/

Wanet. (2022). Frantiskovy Lazné: Historie obce Frantiskovy Lazné. Mistopisy.cz.

https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/15/frantiskovy-lazne/historie/

59


https://pawlik-aquaforum.cz/pawlik-ii/
https://pawlik-aquaforum.cz/pawlik-2/hotel/
https://pawlik-aquaforum.cz/pawlik-2/hotel/
https://www.janskelazne.com/za-lecbou/lecba-dospelych-3/typy-lazenske-pece-pro-dospele/
https://www.janskelazne.com/za-lecbou/lecba-dospelych-3/typy-lazenske-pece-pro-dospele/
https://www.tvarchitect.com/clanek/zapadoceska-lazenska-mesta-byla-zapsana-na-seznam-svetoveho-dedictvi-unesco/
https://www.tvarchitect.com/clanek/zapadoceska-lazenska-mesta-byla-zapsana-na-seznam-svetoveho-dedictvi-unesco/
https://www.uzis.cz/index.php?pg=vystupy--statistika-zdravotnich-sluzeb--lazenska-pece
https://www.uzis.cz/index.php?pg=vystupy--statistika-zdravotnich-sluzeb--lazenska-pece
https://www.e15.cz/domaci/konec-nouzoveho-stavu-ktera-opatreni-zustanou-a-ktera-uz-neplati-1379474
https://www.e15.cz/domaci/konec-nouzoveho-stavu-ktera-opatreni-zustanou-a-ktera-uz-neplati-1379474
https://www.kr-karlovarsky.cz/kultura/Stranky/UNESCO/unesco.aspx
https://www.kr-karlovarsky.cz/kultura/Stranky/UNESCO/unesco.aspx
https://pawlik-aquaforum.cz/pawlik-ii/
https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/15/frantiskovy-lazne/historie/

ZacharidSova, K. S. (2020, 16. bfezen). Usneseni viady ¢. 214 — krizové opatreni.

Ahrcr.cz. https://www.ahrcr.cz/novinky/usneseni-vlady-krizove-opatreni-ze-dne-

1632020/

Zakon ¢. 1/2015 Sb., kterym se meni zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim

pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonii, ve zneni pozdejsich

predpisit (2015). https:// www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-1

60


https://www.ahrcr.cz/novinky/usneseni-vlady-krizove-opatreni-ze-dne-1632020/
https://www.ahrcr.cz/novinky/usneseni-vlady-krizove-opatreni-ze-dne-1632020/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-1

Seznam tabulek

Tabulka 1: Celkova navstévnost zapadoCeskych 1azni..........cccoeevvveiiieniiieiiieccieee,

Tabulka 2: Ostatni sluzby .......

Tabulka 3: Lécebné programy

61



Seznam obrazku

Obrazek 1: Piehled zemi, jejichZ obcané navstévuji Ceské 14zné ..o, 17
Obrazek 2: Vyvoj poétu dospélych pacientii v CR v letech 2015-2020 ........................ 18
Obrazek 3: Pocet piijatych lazenskych hosti v Karlovarském kraji ......c..ccceeveenienenne. 19
Obrazek 4: Pocet lazenskych 10Zek v krajich ..o, 20
Obrazek 5: Vyvoj poctu samoplatct v jednotlivych letech (dorost a déti)..................... 27
Obrazek 6: Spa Resort Pawlik-Aquaforum ...........cccoeovieiiieiieiiieiieie e 40
Obrazek 7: Veékové rozmezi klienth od roku 2009 do roku 2020........ccccoceeverieenvennennee. 51

62



Seznam pouzitych zkratek

CR — cestovni ruch

CR — Ceska republika

KLP — komplexni lazeniska péce
PLP — prispévkova lazeniska péce

FL — FrantiSkovy Lazné

63



Seznam priloh

Priloha A: Faze poskytovani 1é¢ebnych sluzeb v lazeniském zarizeni
Piiloha B: Konigsvilla
Piiloha C: Slunecni louka

Priloha D: Cisarska ulice v roce 1822

Priloha E: Zprava o vyhlaseni 1. svétové valky — FrantiSkolazenské listy — 31.
cervenec 1914

Piiloha F: Zridelni pavilon a kolondada Nataliina pramene
Priloha G: Hotel Evropa pied demolici v roce 1965
Piiloha H: Priprava slatinné koupele

Piiloha CH: Spirala pro ochlazovani hlavy

Priloha I: Masazni valecek

Priloha J: Vana

Priloha K: Cenik lazefiskych procedur

Priloha L: Dotaznik

Priloha M: Otazky k dotazovani prislus$né osoby

64



Priloha A: Faze poskytovani 1é€ebnych sluzeb v lazeniském zarizeni

VSTUPNI VYSETRENI Dostupn4 data,

] I vysledky odbornych
vySetfeni apod.

Klinické vysetfeni lékafem
Biochemické a hematologické laboratorni vySetfeni
Funkéni vySetfeni klinicky zjisténych poruch

[ 11
Stanoveni rehabilitaéniho postupu, lééebného
programu a reimu a lazefského
dietniho stravovani
[ 11

Vystaveni polfebné dokumentace

il il Prubézna lékafska
: kontrola postupu létby
Balneologické procedury & jojl Gprava podie
I T1 slavu pacienta

Fyzikaini terapie
11 11
Létebna rehabilitace
11 11
Dietoterapie
I1 I1
Psychoterapeuticka sloZka programu

11 1]
Zdravotné edukacni sloZka programu

[ 11 Lékafska zprava pro
odetfujiciho lekafe
VYSTUPNI VYSETRENI s doporucenim dalsi léchby.
Sdéleni vysledk( |&éby
i1 a provedenych vySetfeni.

Kontrolni klinicka, funkéni a laboratorni vySetfeni
Uréeni efektu lazefské lécby, doporuteni

Zdroj: (Jakubikova a kol., 2019)



Piiloha B: Konigsvilla

Zdroj: (Aukro, 2020)

Priloha C: Slunec¢ni louka

Zdroj: (,,Volny &as a zabava“, n. d.)



Priloha D: Cisarska ulice v roce 1822

Zdroj: vlastni fotografie, potizena v Méstském muzeu FrantiSkovy Lazn¢, 2022



Priloha E: Zprava o vyhlaSeni 1. svétové valky — FrantiSkolazenské listy — 31.
cervenec 1914

Zdroj: vlastni fotografie, pofizena v Méstském muzeu FrantiSkovy Lazn¢, 2022

Priloha F: Zridelni pavilon a kolonada Nataliina pramene

Zdroj: vlastni fotografie, potizena v Méstském muzeu FrantiSkovy Lazn¢, 2022



Piiloha G: Hotel Evropa pied demolici v roce 1965

Zdroj: vlastni fotografie, pofizena v Méstském muzeu Frantiskovy Lazné, 2022

Priloha H: Priprava slatinné koupele

Zdroj: vlastni fotografie, potizena v Méstském muzeu FrantiSkovy Lazn¢, 2022



Piiloha CH: Spirala pro ochlazovani hlavy
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Zdroj: vlastni fotografie, pofizena v Méstském muzeu FrantiSkovy Lazng, 2022

Priloha I: Masazni valeCek

Zdroj: vlastni fotografie, potizena v Méstském muzeu FrantiSkovy Lazn¢, 2022



Priloha J: Vana

Zdroj: vlastni fotografie, potizena v Méstském muzeu FrantisSkovy Lazn¢, 2022

Priloha K: Cenik lazeniskych procedur
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Zdroj: vlastni fotografie dle ceniku lazenskych procedur, 2022

Priloha L: Dotaznik

Vaieny respondente,

dovoluji si Vas poZadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi ke zjisténi vyvoje vnitfniho prostiedi
v disledku pasobnosti pandemického obdobi a jaké to mélo dopady na vas zamé&stnance.

Dotaznik je anonymni a Vage nazory budou vyuZity pro potieby mé bakalafské prace. Dékuji Vam za
pomoc a €as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Pokud neni jinak uvedeno, zaskrtnéte prosim jednu odpovéd.

1.

Domnival/a jste po prunich zpravach o onemocnéni covid-19 v lednu/tnoru 2020, 7e by toto
onemocnéni mohlo ovlivnit Vade zaméstnani?

a. Ano

b. Ne

Museli jste ze zaméstnani zlistat doma, kdy covid byl nejhorii?
a. Ano

b. Ne

Pokud ano, byla Vam snizena mésitni mzda a o kolik % obvyklé mzdy? (Na otazku
neodpovidejte, pokud se Vaie mzda nezménila)

Byla provedena (rekonstrukce, oprava) v prostorach hotelu (recepce, pokojt...), kdyZ byl z
dlivodu viadnich opatfenich uzavien?

a. Ano

b. Ne

lsou v soucasnosti na Vas kladeny pfisnéjii poZadavky na dodriovéani hygieny (noSeni rouiek,
dezinfikovat vie)?

a. Ano

b. Ne

Isou zavedena pifsnéjii pravidla pro Vas pfi stravovani ne? pfed pandemif (urtity pofet
zaméstnanct v jidelné& a podobné&)?

a. Ano

b. Ne

laka pravidla musite dodrZovat pii stravovani? (Odpovidejte tehdy, kdy jste zvolili odpovéd
ano v otazce £. 6)




8. Pfijizdi do hotelu v soudasnosti méné klientd, nez pfed pandemii?

a.
b.

Ano
Ne

9. Myslite si, Ze se hotelu podafilo rozb&hnout do obvyklych ,kolejich”?

a.
b.

Ano
Ne

10. Pokud je nedostatek zam&stnanct, vykonavdte i jiné sluzby v hotelu (napf. uklizet)? Pokud
ano, napiite konkrétné co v otazce €. 11.

a.
b.

Ano
Ne

11. Jaké sluZby vykonavate nad ramec? (Odpovézte jen v pfipadé, pokud jste odpovédéli ano

v pfechozi otazce)

Zdroj: vlastni, 2021

Priloha M: Otazky k dotazovani prislusné osoby

Otazky k BP

1.

10.
11.

12.

Podle facebookové stranky byl hotel postaven v roce 1868 a ménilo se jeho pojmenovani?
(ptém se, zdali to z této stranky mohu pouZit, jestli je to pravdivé)

Fungoval lazenisky hotel po 2. sv. valce, jako lazaret pro vojaky, a co pfedeviim |&gil?

Jakeé sluzby a léZebné procedury byli poskytovany od roku 1945 — 1998 a kolik klient(
piijizdélo do lazni?

Od kterého roku v hotelu poskytujete v oblasti gastronomie dietni jidla pro klienty, ktefi maji
napfiklad bezlepkovou stravu...

Od jakého roku jste zacaly poskytovat wellness sluzby a o kolik % se zvysil zisk?

Od roku 2010 do roku 2021, jak se pohybovaly pfijezdy tuzemskych a zahrani¢nich klient( a
jake druhy lazenské péce vyuzivali (komplexni lazefiskou péci, pfispévkovou &i samoplateckou
lazenskou péci)

V zacatku prvni viny pandemie museli jste omezit provoz a vybirat si klienty, kterym jste
poskytovaly sluzbu, museli klienti dodriovat pfisna opatieni?

Kdyz hotel byl zavieny prob&hli v hotelu Gpravy napf. rekonstrukce...

Poskytovali jste pfi men3im rozvolnéni postcovidové [é¢eni a jakymi procedurami jste tento
stav léCily a méli specidlni stravu?

Museli jste upravovat ceny pfi zacatku covidu a o kolik %7

VyuZili jste dotace covid na ¢aste¢né pokryti nakladd na akceptaci slevovych vouchert na
realizaci ozdravnych a preventivnich pobytl v zafizenich a v jaké mife?

Byly vam odpustény mistni poplatky pfi viné covidu?

Zdroj: vlastni, 2022



Abstrakt

Sipova, 1. (2022). Porovndni vyvojovych obdobi lizeriského hotelu Pawlik [Bakalaiska

prace, Zapadoceska univerzita v Plzni].

Klicova slova: historie lazenstvi, lazenské sluzby, vyvoj lazeniského zatizeni, segment

zakazniku

Bakalarska prace je zaméfena na porovnani vyvojovych obdobi ldzeniského hotelu
Pawlik. V teoretické ¢asti byla vyuzita odborna literatura tykajici se vyvoje lazenstvi.
Dale byly popsany sluzby, které se v lazenstvi poskytuji, a cilové segmenty zadkaznikd.
V praktické €asti je popsan vyvoj lazefiského mésta FrantiSkovy Lazné€ a subjektu Spa
Resort Pawlik — Aquaforum. Nésledn¢ byly popsany sluzby, jez v soucasnosti nabizi, a
nemoci, které se zde 1éCi. Prakticka cCast dale obsahuje zpracované odpovédi ze
strukturovanych otdzek. V posledni fadé je napsané zhodnoceni praktické casti a

doporuceni pro ptijezdy tuzemskych a zahrani¢nich klientt.



Abstract

Sipova, 1. (2022). Comparison of development season of a spa hotel Pawlik [Bachelor

Thesis, University of West Bohemia in Pilsen].

Key words: spa history, spa services, development of spa equipment, customer segment

Bachelor thesis is focused on comparison of development season of spa hotel Pawlik.
Professional literature concerning spa development was used in the theoretical part.
Services used in spa and target customer segments were described. Development spa
town Franzensbad and Spa Resort Pawlik — Aquaforum were described in the theoretical
part. Then services which are offered currently and treated diseases are described.
Theoretical part contains processed answers from structured questions. There is practical
part evaluation and recommendations for arrivals of domestic and foreign clients in the

last part.



