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Jméno studenta: Lenka Stoklasova
Studijni obor: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Porovnani konkuren¢nich obchodi metodou mystery shoppingu

Hodnotitel — vedouci prace: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fesSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifika¢nim stupném: velmi dobre

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

je stanoven na s. 9, ale neni konkretizovan do dil¢ich cilt, nasleduje strucny popis kapitol, které strukturuji
praci ucelné a piehledné. V prvni kapitole autorka vymezuje struéné sluzby a jejich specifika, S tim i
stru¢né popisuje marketingovy mix na zaklad¢ relevantni literatury pro bakalaiskou praci. Druhé kapitola
od s. 21 je vénovana marketingovému vyzkumu s tim, Ze autorka se potom zamétuje na dvé metody, jez
jsou spojené s technikou mystery shopping. Ten je vhodn¢ popsan v nasledujici tieti kapitole i s odkazy na
standard. Od s. 34 je aplikacni Cast, kde je v uvodu specifikovan cil kompara¢niho prizkumu s vyuzitim
zminéné metody. Nasleduje struény popis zvolenych firem a potom jiz popis vlastni realizace §tfeni od s.
36 1 se scénafem atd. Pro celkové zhodnoceni bylo pouZzito i bodovani zvolenych polozek jednotlivymi
mystery shoppery. Vysledky prizkumu jsou prezentovany od s. 39. Piehled bodu je uveden v grafech a
nasledné slovné¢ komentovan. Vzhledem k metodé je informace o celkovém poctu bodl diskutabilni,
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protoze neni zcela vhodné michat sledované hlavni polozky do souhrnné informace touto formou.
Zaverecna doporuceni, plynouci z vystupu Setfeni, studentka rozdélila do skupiny nutné = potiebné
realizovat a na dalsi, tedy doporucujici. Nékteré zavéry jsou sice na zaklad¢ zjisténi, ale dale posunuty do
spekulativni podoby, piiklad: "da se predpokladat...". Jiné jsou naopak jasnym vystupem Setieni a
sdélenim pro firmy, co je nutné zménit (napt. regaly, kabinky). Poc¢et zaméstnancti (A3 Sport) neni mozné
hodnotit jen podle MS, ale vystup tohoto Setfeni vede k upozornéni na tuto problematiku. Zajimavé je
upozornéni na opravy a reklamace atd. V tomto smyslu prace naplnila svlij ucel a s vyuzitim mystery
praxi. Naméty pro firmy nejsou doplnéné o finan¢ni hledisko, to ale u vystupti z mystery shoppingu neni
obvyklé. Studentka také prokazala, ze je schopna pouzit tuto techniku vhodnou pro kontrolu prodejniho
servisu v praxi. Praci by prospélo zkvalitnéni jazyka na nékterych mistech, viz i formulace cile prace.
Ptiloha s hodnoticim archem je relevantni.
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OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni pii obhajobé:*

Protoze jste v teoretické Casti popisovala i marketingovy mix, uved'te pii obhajobé, na jaké jeho ¢asti se
jednotlivé polozky vaseho scéndie zamétovaly?

V Plzni, dne 2. 1. 2023 Podpis hodnotitele



