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Jméno studenta: Tereza Saskova
Studijni program: Marketingové Fizeni
Téma bakalarské prace: Kvalita sluzeb turistickych informacnich center

Hodnotitel — vedouci prace: doc. Ing. Petr Stumpf, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahraniéni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi:
Posouzeno
Posouzeno — podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru¢né zduvodnéni navrhovaného Kklasifika¢niho stupné:

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo identifikovat uroven kvality sluzeb vybranych turistickych
informacnich center v JihoCeském kraji. Na zaklad¢ primarnich dat a analyzy soucasného stavu pak
navrhnout opatfeni pro zlepSeni kvality sluZeb turistickych informacnich center ve zkoumaném regionu.
Teoreticky piehled je zpracovan prehledné a témata sméfuji k definovani vyzkumné otazky a vyzkumnych
predpokladi. V nékterych pasazich se vice odkazuje na ATIC CR a jednotnou klasifikaci TIC, coZ je ale
vzhledem k povaze prace vcelku logické. Metodika detailné uvadi postup sbéru, zpracovani a analyzy dat
a nasledné vede k jednoznacnym vysledkiim, na zaklad¢ kterych 1ze vyhodnotit vyzkumné ptedpoklady a
zodpoveédét vyzkumnou otazku. Navrhy pak vychazeji z vysledkt vyzkumu, jsou jasné formulovany a
mohou byt témét okamzité vyuzity v praxi. V nékterych ptipadech lze autorce vytknout neodborné
vyjadrovani a praci s odbornym jazykem, na druhou stranu autorka pracovala samostatn¢ a prokazala
vysokou miru zaujeti pro dané téma. Praci doporucuji k obhajob¢ a navrhuji kvalifika¢ni stupen vyborn¢.
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Otazky a pripominky K bliZz§imu vysvétleni pii obhajobé:
1. Konzultovala jste jiz Vase vysledky se zastupci Jiho&eské centraly cestovniho ruchu nebo ATIC CR?

2. Jak vysoké je podle Vaseho nazoru riziko prozrazeni mystery shoppera v tomto typu vyzkumu? Mohla
byt podle Vas v pribéhu vyzkumu prozrazena Vase role mystery shoppera?

V Plzni, dne 16. 5. 2023 Podpis hodnotitele



