FAKULTA EKONOMICKA

P> ZAPADOGESKE UNIVERZITY FAKULTA EKONOMICKA

v PLZNI Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2022/2023

Jméno studenta: Tereza Uhlova

Studijni program: Marketingové Fizeni
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Hodnotitel — oponent: Ing. Eliska Kochova
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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahraniéni literaturou, trovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Pristup autora k feSeni problematiky prace
O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Autorka prace si pro téma vybranych aspektii nakupniho a spotfebniho chovani zakaznikd v restauraci
vybrala podnik Rosti. Cile prace jsou stanoveny a na zéklad¢ vystupu prace i1 splnény. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. V teorietické ¢asti se za pomoci odborné literatury autorka vénuje pojmim
spotiebitele, nakupnimu chovani a marketingového stimulu. Tyto kapitoly jsou sice pfinosné po pochopeni
problematiky, které je prace vénovana, nicméné autorka s témito teoretickymi poznatky piimo v praktické
¢asti vylozené nepracuje. V zavéru vSak autorka prace vysvétluje, pro¢ nelze chovani zakaznikl zobecniovat
a tudiZ nelze pfimo na teoretickou ¢ast navazat. Prakticka ¢ast je vénovana piedstaveni zvolené restaurace
a dale kvalitativnimu 1 kvantitativnimu vyzkumu, jehoz vysledky jsou pro zjisténi spotiebitelského chovani
ve vybraném podniku uZite¢né. Navrhovand opatieni jsou realna a na zakladé¢ dat z vyzkumu zcela logicka.
Autorka ma jazykové zpracovani prace na dobré urovni, nicméné Se V textu Castéji objevuji gramatické
chyby tykajici se chybéjich interpunkénich znaminek v souvétich.

Prace je vhodné strukturovana a je dobfe vyuzitelna v praxi. Z tohoto dtvodu ji doporucuji k obahojobé
S hodnocenim vyborné.
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhajobé:

1) Bylo by mozné extrahovat z G¢etnictvi zdznamy o vyuzivanych zpusobech platby a na zakladé jejich
cetnosti zhodnotit, kterd moznost je zdkazniky nejvice vyuzivana? Byl by tento postup v ramci vyzkumu
relevantni?

2) Popiste vrstvy produktu/sluzby, ktery podnik nabizi.

V Plzni, dne Podpis hodnotitele



