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Průběh obhajoby bakalářské práce:

Studentka v úvodu své obhajoby představila cíle své bakalářské práce. Studentka dále detailně představila metodiku mystery
shoppingu (jednotlivá kritéria hodnocení). Poté studentka komisi seznámila se svými konkrétními návrhy. Předseda komise se
studentky dále doptával na doplňující otázky a dále byla studentka vyzvána, aby zodpověděla otázky jak oponenta, tak vedoucího
práce.
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