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UvoD

Hlavnim tématem mé bakalarské prace je nastavovani hranic
socialniho pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez pfi
praci s klienty. Toto téma je neustale aktualni, protoze v odbornych
publikacich, legislativé a bézné pouzivanych metodickych materidlech
neni tato hranice pfimo vymezena, a tudiz lze pfedpokladat, ze zalezi na
kazdém, jak si své hranice pfi praci nastavi. V dnesni dobé se klade velky
ddraz na prava jedincu, o to vice jsou hranice mezi socialnimi pracovniky
a klienty dulezité. Na zakladé mych dosavadnich zku$enosti ze studia
socialni prace se domnivam, Ze v pfipadé prace s détmi a mladezi, by se
z duvodu jejich vétsi zranitelnosti, ¢astého opomijeni jejich vlastnich
nazort a prav mél na hranice klast vétsi daraz. Toto téma prace jsem si
vybrala ze dvou ddvodd, jednim znich bylo mé absolvovani praxe
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) v pribé&hu
studia. Béhem praxe jsem s pracovnici feSila, jak nastavené ma ona
hranice pfi praci s klienty. Setkala jsem se napfiklad stim, Ze si
dopisovala s klienty na svém osobnim facebookovém profilu. Tim padem
feSila praci i v ramci ¢asu svého osobniho Zivota, coz byl jeden problém.
DalSi nepfijemnosti bylo, Ze klienti védéli ze soukromi pracovnice vice,
nez by si prala, protozZe vidéli vSe, co na sité pfidala. DalSim duvodem je
ma budoucnost. Rada bych v budoucnu pracovala s détmi a mladistvymi,
idealné v takovémto zafizeni. Sama si Casto nejsem jista, jak si své
hranice v profesnim zivoté nastavit. Samoziejmé chci klientovi pomoct,
jak jen budu moct, ale nechci ohrozit sebe ani jeho. Mam svdj Zivot, jako
kazdy znas a musim si uvédomit, Ze nemohu vyreSit vSechny trable
svéta. Doufam tedy, Ze nejen mné tato prace pomuze. Volim si tedy
nasledujici hlavni vyzkumnou otazku: Jak si socialni pracovnici NZDM
nastavuji hranice vztahu s jejich klienty?

Bakalarska prace obsahuje teoretickou a metodologickou Cast.
V teoretické Casti se vénuji pojmu socialni pracovnik, pfiblizuji NZDM,
popisuji vztah a hranice, jak v osobnim, tak v profesnim zivoté. V druhé
casti prace se vénuji metodologii a prezentuji vysledky kvalitativniho



vyzkumu, ktery probihal v NZDM s jejich socialnimi pracovniky. Vyzkum
se zabyval tim, jak si socialni pracovnici nastavuji své hranice s klienty.
Vramci prace jsem realizovala 5 polostrukturovanych rozhovoru.
V zavéru shrnuji zjisténé informace, které vztahuji k hlavni vyzkumné
otazce bakalarské prace.



1 SOCIALNIi PRACOVNIK

V centru déni socialni prace je pravé onen socialni pracovnik
hlavnim pracovnim nastrojem.

1.1 Vymezeni pojmu socialni pracovnik

Socialni pracovnik jakozto profese vznikla jako reakce na potfebu
fesit nové nepfiznivé socialni situace. Tyto situace zpusobuji problémy
jednotliveim ale také vétSinové spolecnosti. Moderni spoleCnost se
potyka s problémy, které uz staré postupy nedokazi ucinné vyresit. Podle
HanuSe (2007) bychom socialniho pracovnika mohli oznadit za pojivo
spole¢nosti. Pravé socialni pracovnik spojuje klienty zpét s komunitou,
ale také poji ostatni odborniky do multidisciplinarnich tyma. Elichova
(2017) podle svého vyzkumu popsala socialniho pracovnika jako osobu,
ktera by méla urCovat vyslednou podobu socialni prace. Pokud v praxi
tedy pracuje spole¢né vice socialnich pracovniki, na problém je
nahlizeno z vice perspektiv. Probléem je mozno vyfeSit efektivnéji. Dle
MatouSka (2008) je cilem pomahajicich profesi institucionalizované
poskytovani podpory. Souvisi to tedy s tim, Ze socialni pracovnici jsou
zavisli na klientech. Kdyby nebyly Zzadné problémy, nebyly by ani klienti a
tim padem by takovato profese nemusela vubec existovat. Myslim si, ze
v nasem svété budou pracovnici vzdycky potfeba nebo aspon jesté
hodné dlouho. Socialni pracovnik také €asto pracuje s tématem hodnot
pfi praci s klienty. Pravé hodnoty mohou byt Casto kliCem k vyreSeni
Klientovi tizivé situace (Gulova, 2011). Od klientovych hodnot se muze
dale odvijet jeho postup, pfi feSeni urcité situace.

Dle Kopfivy (1997) neni socialni prace jedinou profesi, jejiz naplni
je pomahat lidem. Ale kazda z profesi ma stranku odbornou, kdy je
potfeba mit urCité znalosti a dovednosti v oboru, a to nam poskytuji
prislusné Skoly. Od ostatnich profesi se ale tyto li8i ve vztahu klient,
pracovnik. Lidsky vztah je pro pomahajici profese zasadni a od toho se
odviji samozfejmé osobnost pracovnika. Aby se ze socialniho pracovnika



stal profesional, Ceka ho dlouha cesta. Musi se dlouhodobé pfipravovat a
je také nutné, projit si  vpraxi spousty pfipadd a situaci
s klienty (Gulova, 2011). Tak jako kazda profese se nam nejvice zaryje
pod kuzi pravé zkudenost z praxe. Nejlepsi volbou je kombinace teorii a
literatury se zkuSenostmi z praxe.

1.2 Legislativni poZadavky na socialniho pracovnika

Tak jako na ostatni profese i na socialniho pracovnika jsou kladeny
urCité pozadavky. Tyto poZadavky vymezuje § 110 zakon €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Zakon stanovuje Cinnosti, které pracovnik
vykonava. Patfi tam napfiklad: socialni Setfeni, socialné pravni
poradenstvi, metodickou a koncepéni c¢innost v socialni oblasti,
poskytovani krizové pomoci nebo socialni poradenstvi. Pfedpokladem pro
vykon tohoto povolani je plna svépravnost, bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost dle tohoto zakona. Socialni pracovnik
je osoba, ktera ziskala vzdélani na vysSi odborné Skole (DiS.) v oboru
socialni prace nebo socialni pedagogiky, humanitarni prace, socialné
pravni ¢innosti, charitativni a socialni ¢innosti, nebo studiem na vysoké
Skole. Dale také naslednym uspésnym absolvovanim (Bc., Mgr.). Musi se
jednat o zaméfeni na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.

V kontextu vymezeni pojmu socialni pracovnik, vnimam jako
nezbytné zminit eticky kodex socialniho pracovnika. Tento kodex byl ve
své soucasné dobé zaveden v relativné nedavné dobé, az v roce 1976
byl vytvofen a v roce 1988 prepracovan Mezinarodni federaci socialnich
pracovnikl. Deklaraci etickych principd socialni prace uzakonila v roce
1990 jina skupina a roku 1992 byly oba tyto navrhy sjednoceny. Eticky
kodex socialniho pracovnika obsahuje devét zasad socidlni prace:
nezavislost, osvobozeni od represe a podfadnych Zivotnich podminek,
protidiskriminaéni pfistup, demokracie a lidska prava, spoluucast klientd,
sebeurceni, odpor proti nasili, osobni zodpovédnost (Plet, 2020).



1.3 Predpoklady, kompetence a role socialniho pracovnika

Kdyz bychom se podivali obecné na to, co to jsou kompetence,
dosli bychom k zavéru, Ze se jedna o soubor védomosti, dovednosti,
znalosti a schopnosti. Pravé tyto jednotlivé ¢asti nam napomahaji
k efektivnimu a profesionalnimu vykonu pracovni funkce. Pravé
kompetence vedou socialni pracovniky k poznavani a rozvoji jejich cill
(Zamek, Firstova a kol., 2017). Nékteré kompetence se Clovék uci od
narozeni, ale spousty z nich musi zdokonalovat. Jako dité se u€ime Cist a
psat, takze tuto dovednost nabyvame vékem. Dale ji ale musime
prohlubovat, napfiklad kdyz se u€ime porozumét tomu, co Cteme.

Tato profese klade na pracovniky uréité naroky. Radi se mezi né
napfiklad: inteligence, fyzickd a psychicka zdatnost, komunikacéni
dovednosti, divéryhodnost nebo empatie (Matousek, 2008). Reznicek
(1997) dale zminuje vrelost, opravdovost a také empatii. Pracovnik musi
byt komunikativni a vstficny zaroven, bez téchto krokl bude vztah
pracovnika a klienta velmi nepfijemny a komplikovany. Dale mezi
predpoklady zaradil tvofivost a flexibilni ddraznost. Klientova situace
nabizi spousty moznosti feSeni, je proto dulezité zhodnotit klientovu
situaci ale také neopomenout jeho kulturu. Socialni pracovnik by mél byt
schopen klienta akceptovat takového, jaky je a bez pfedsudkl. Dale by
mél navic disponovat Cestnosti. Z prizkumu také informanti zddrazriovali
schopnost naslouchat a byt vstficni ke klientim (Gulova, 2011). Kopfiva
(1994 in Kopfiva, 1997) ziskal z dotaznikového Setfeni, které probihalo
v domovech pro seniory, odpovédi na otazku: ,Kdyby nékdo Vam blizky
schopnosti nebo vlastnosti jeho sester i oSetfovatelek byste mu prala?*
Ptal se celkem 266 sester a 107 socialnich pracovnic. Odpovédi pak
rozdélil do Ctyf kategorii, které byly naklonnost, trpélivost, vciténi a
odbornost.

Socialni pracovnik musi také zastavat hned nékolik roli ve své
profesi. V praxi mohou podle Rezni¢ka (1994) nékteré role pfevladat a



nékteré byt upozadovany. Dulezité ovdem je o vSech rolich védét: (1)
Pecovatel/poskytovatel sluzeb napomaha klientim s dennimi ¢innostmi
v jejich Zivoté; (2) Zprostfedkovatel sluZzeb klientovi mize opatfit kontakt
s ostatnimi  potfebnymi institucemi; (3) Cvic¢itel socialni adaptace
dopomaha Kklientim se socialnimi a adaptaénimi dovednostmi; (4)
Poradce nebo terapeut podporuje klienta v nahledu na jeho pocity,
postoje a zpusoby jednani; (5) Pripadovy manazer dlouhodobé
spolupracuje s klientem a snazi se o zajiStovani, koordinaci a vhodny
vybér poskytovani nepretrzitych sluzeb; (6) ManaZer pracovni napiné
organizuje nadmeérny objem prace, spravné nacasovani a sleduje kvalitu
poskytovanych sluzeb; (7) Personalni manazer zajistuje vycvik, vyuku,
supervizi a konzultace pracovniku v zafizeni; (8) Administrator, vétSinou
vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni, planuje a zavadi zpUsoby prace,
sluzby a programy; (9) Cinitel socialnich zmén se angazuje v identifikaci a
feSeni SirSich spoleenskych problému. Socialni pracovnik by do jisté
miry mél ovladat vSechny. Samozfejmé jsme jen lidi a nejsme dokonali,
vtomto pfipadé je vhodné, kdyz se pracovni tym sklada zvice
pracovniki. Kazdy ma k néjaké roli blize nez k jiné. Spravné postaveny
tym pak muze pracovat mnohem lépe nez tym, ktery se nad rolemi

nezamysili.



2 NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Kdybych méla zacit od uplného zacatku, rada bych priblizila tuto
sluzbu. Jedna se o sluzbu socialni prevence, ktera se snazi pfedchazet
socialnimu vylou€eni osob, které jsou ohroZeny z riznych davodu. Muze
se jednat o nevhodny zpuUsob Zivota, nauCené navyky nebo o
nevyhovuijici prostfedi Ziti.

Nejprve se zaméfim na nizkoprahovost. Kdyz se na tento pojem
podivame uplné jednoduse, jedna se o jakési sniZzeni prahu pro vstup.
Nejlépe tomu odpovida z hlediska architektonického, bezbariérovost.
Zafizeni je postaveno na podstaté, Zze do n& ma pristup kdokoliv, kdo
patfi do cilové skupiny. Dulezitost se klade také na vztah mezi klientem a
pracovnikem. Jedna se o vice specificky pfistup ke klientovu problému
oproti jinym sluzbam. Nizkoprahové centrum ma také svoje specifické
cile: (1) Snizovani bezprostfednich zdravotnich €i socialnich rizik; (2)
Minimalizace rlznych interpersonalnich konflikta; (3) Zprostiedkovani
kvalifikovaného feSeni problémi a zejména jejich identifikace a pfijeti
klientem; (4) Snizovani nebezpeci sekundarni deviace a patologizace; (5)
Stabilizace nepfiznivé situace a rozSifeni Zivotnich moznosti a pfilezitosti
(Jedlicka a kol., 2004).

Matousek (2008) popisuje nizkoprahové centrum pro déti a mladez
jako dostupnou sluzbu klientdm. Jedna se o socialni sluzbu, ktera je
pristupna bez nutnosti se objednavat nebo dokonce sdélovat svou
totoZznost. Jejich ambici je podporovat a spoluvytvaret Zivotni styl
rizikovych déti a mladeze. Pracovnici vtéchto zafizenich pomahaji
klientm zvladat jejich nepfiznivé Zivotni podminky. V § 62 zakona
€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach toto zafizeni definuji nasledovné:
,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popripadé teréenni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota
pfedchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich



socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepfiznivé situace.
Sluzba je poskytovana osobam anonymne“. Zakon také vymezuje
cinnosti, které by zafrizeni mélo plnit. Jedna se o vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, terapeutické Ccinnosti anebo také pomoc pfi

uplathovani prav.

2.1 Klient NZDM

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez nejCastéji navstévuji
klienti ve véku od 13-15 let. Primérny klient je chlapec ve véku 15 let,
ktery dochazi do zakladni $koly (Stefkova. Dolej§, 2016). Ke klienttim se
mohou vztahovat i dal$i charakteristiky. Ceska asociace streetwork
(2008) hovofi napfiklad o nevhodné traveném volném Case, vyhybani
ostatnim formam institucionalni péce, nevyhovuijici zivotni styl, ktery je

ohrozuje.

Nize je popsano Sest faktort, ktera mohou ur€it hodnotu role
klienta: (1) Vnimana hodnota subjektu poskytujiciho sluzbu; (2) Vnimani
normality klientovi role, (3) Touha vyznamnych osob naplnit tuto roli; (4)
Vnimana hodnota klientd této sluzby; (5) Typicka ocCekavani okoli
predavana klientovi; (6) Socialni hodnota prostfedi, ve kterém je sluzba
poskytovana (Wolfensbergerg. Thomsonova, 1994).

2.2 Specificka role socialniho pracovnika v NZDM

Role socialniho pracovnika se méni v pribéhu kontaktu s klientem
kdykoliv. Také se méni riuzné postupy a strategie prace. Je dulezité na
chvili zastavit a rozpoznat dalsi vhodné postupy a role socialniho
pracovnika. Horava (2008) déli role socialniho pracovnika na Ctyfi
pristupy. Prvnim z nich je preventista. V této roli pracovnik mapuje své
klienty nebo klienty potencionalni. Na fadu muze pfijit i pfipadné
seznamovani a poznavani. Dale vymezuje vychovatele/pedagoga.
Rozhovor je zde hlavnim nastrojem. Pracovnik s klientem komunikuji o
rizikovych oblastech a domlouvaji se, zda na problému budou spole¢né



pracovat. Nyni pfichazi na fadu role socialniho pracovnika. Pracovnik
s klientem domlouvaji postupy feSeni problému. Posledni roli socialniho
pracovnika je partner. V této fazi je klient rovnocenny partner socialniho
pracovnika a muze uspésné opustit sluzbu a vstoupit zpét do spole€nosti.
Obvykle spole¢né jesté zreviduji feSeni problému, a nakonec spolupraci
ukoncéi (Horava, 2008). S vySe zminénymi rolemi souhlasi také Elichova
(2017), ktera tvrdi, Ze socialni pracovnik by mél disponovat mékkymi,
nebo také interpersonalnimi dovednostmi. MUzeme tak zaradit pravé
komunikacni dovednosti, které jsou velmi dulezité pfi dialogu s klientem.
Dale se jedna o zvladani emoci klienta, ktomu nam velmi pomuze

napfiklad sebeovladani.
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3 VZTAHOVA HRANICE MEZI KLIENTY A PRACOVNIKY

Spravnym stanovenim hranic, mame moznost |épe zit a milovat
druné. Také mnoho lidi bojuje s problémy jako je manipulace,
emocionalni potiZze, nezodpovédnost nebo svazujici vztahy (Cloud,
Townsend, 2016).

3.1 Lidsky vztah

To, co je pro Clovéka charakteristické, je pravé vztahovost.
Vztahem mldzeme nazvat pouto mezi dvéma lidmi. Zakladnim kamenem
je jakysi emocionalni naboj. Délime ho na jednostranny a oboustranny.
Vztah je néco, co se neustale méni a vyviji. Samoziejmé nemusi byt
pouze mezi lidmi, pouto muzeme mit také k véci, k ¢innost nebo k pfirodé
(Kovarova, 2021). Myers (2016) tvrdi, Ze pravé zavislost jednoho na
druhém je ddvodem, pro¢ jsou pro nas vztahy tak dulezité. Také
Aristoteles nazyval osoby spoleCenskymi tvory, protoze my jako lidi
mame potiebu sounalezitosti. Tedy potfeba vytvofit vztah s druhym, ktery
vede v pozitivni vzajemnou komunikaci. Clovék se citi lépe, kdyz mize
nékam patfit. Dulezité je také zminit teorii vzajemné zavislosti, ktera se
zabyva interakci mezi partnery a povaZzZuje ji za nejpodstatnéjsi znak
vSech vztah(. Osoba, ktera ma moznost spoluutvaret vztah s druhym
pfinasi jedinci pozitiva i negativa. Ve vySe zminéné teorii jsou pro to
odvozena slova z ekonomie: zisk a cena. Ziskem se rozumi jakysi uzitek
pro jedince z daného vztahu a cena vyjadfuje negativni dopady, které ze
vztahu vzejdou. Teorie vzajemné zavislosti neopomiji ani SirSi souvislosti.
Proto byly vymezeny Ctyfi zakladni vztahové charakteristiky: (1) Stupen
zavislosti — rozsah, vjakém je individualni prospéch, perspektivé zisk,
zavisly na partnerovi a na spole¢nych aktivitach; (2) Vzajemna zavislost —
mira souladu zavislosti na partnerovi, ktera mize, ale nemusi, byt pro
oba partnery stejna; (3) Totoznost Zadoucich vysledkl — mira souladu
v preferovani stejnych, spole¢né dosazenych zisku; (4) Baze zavislosti —
stupen vzajemné kontroly partnerd a jejich chovani (Vyrost, Slaménik,
Sollarova, 2019)
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Pracovni vztah klienta a pracovnika je velmi mnohoznacny. Jedna
se v zasadé o to, aby cizi osoba, ktera ma ufedni pravomoc, ziskala
davéru jiné osoby, ktera se dostala do obtizné Zivotni situace. Dana
osoba nemusi byt pfipravena problém feSit nebo jej dokonce ani FeSit
nechce (Reznicek, 1994).

3.2 Dualni vztahy

Dewane (2010) tvrdi, Zze jsou dva rizné pohledy na dualni vztahy.
Jeden mluvi o tom, Ze nejlepSi je t€émto vztahum se uplné vyhybat.
Naproti tomu druhy fika, ze priliSné vyhybani sniZzuje autenticnost socialni
prace. Tomuto vztahu mezi pracovnikem a klientem je lepSi se vyhnout.
Mohou ale nastat situace, kde tento vztah nemusi byt nutné Spatny. Ve

vétsiné zalezi na vyhodnoceni socialnim pracovnikem.

Pracovnik by mél myslet na svou profesionalni roli, pokud by se
k tomu pfidal dal$i vztah, zpasobilo by to fadu konfliktd a dilemat. Tyto
problémy by zacaly bofit nasSe hranice. Oblast dualnich vztaha
samozifejmé neni vzdy bez komplikaci. Pokud se jedna o pracovnika
v malé oblasti a osoby se zde dobfe znaji, mize byt nutné urcité omezeni
(Cooper, 2012).

Dualni vztah je tfeba odliSit také z pohledu etického a neetického.
Pokud tento vztah bude zasahovat do vykonu socialniho pracovnika,
ovlivhovat nestrannost uUsudku, vyuzivat klienty nebo tfeti strany
k osobnim zajmum pracovnika a mohl by poSkodit klienta,
spolupracovniky nebo tfeti strany, nesmime dopustit, aby k nému doslo.
Pfikladem muUZze byt situace, kdy pracovnik odmitne pozvani na piknik,
ale mUze souhlasit s tim, Ze ochutna babovku. Mohl by tim porusit urcité
etnické normy osoby a tim si narusSit klientv vztah a davéru (Reamer,
2003).
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3.3 Hranice

Jestli néco urCuje a popisuje, kdo jsme, jsou to nasSe hranice.
Hranice nam definuje, kde konCi naSe ja a kde zaCina ja ostatnich.
Také nam pomahaji rozpoznat za co jsme zodpovédni a jak své
hranice chranit. U déti mohou nastat situace jako napfiklad
zneuzivani, kdy si to Spatné uzaviou do sebe a to dobré nechaji pouze
venku. Nesmime ale pfipustit, aby se nase hranice proménily ve zdi,
které by byly neprostupné. Vyznam slova hranice, je velmi obsahly.
MlazZeme si pod nim pfedstavit tfeba kdazi, ta je €asto pouzivana jako
metafota pfi r€eni ,dostat se nékomu pod kizi“. Dale se jedna o slovo.
NejzakladnéjsSim slovem, které nam stavi naSe hranice je ne.
Komunikace je velmi vyznamna pfi ur€ovani toho, co je nam pfijemné
a co uz ne. DalSi zajimavym vyznamem jsou druzi lidé. Jsou zde hned
dva duvody, prvni ddvodem je, Zze jednim z nasSich nejzakladnéjSich
potfeb jsou vztahy. Lidé €asto snizuji hranice nebo je dokonce bofi,
kvili vztahu s nékym, o koho nechtgji prijit. Clovék ma strach, ze
zUstane sam a bez lasky. Druhym duvodem je potfeba ziskavat nové
informace a vzdélavat se (Cloud, Townsend, 2011).

Dle Matouska (2008) se jedna o vymezeni riznych pravidel a
nastaveni predem dohodnutych podminek mezi pracovnikem a
klientem. Zminuje napfiklad Cetnost kontaktu setkavani nebo vysi
finanéni pomoci, kterou mu socialni sluzby mohou poskytnout.
Dulezitost hranic je také vyznamna pfi praci se skupinami. Hranice
pUsobnosti by se mély spiSe zaméfit na lidi nez-li na lokalitu, protoze
skupiny se mohou pobyhovat. Podle Ulehly (2005) jsou hranice ve
vztazich stejné dulezité jako tfeba normy a zakony, o které se socialni
pracovnik opira. Rizné nastavovani se odviji od jednotlivcl, existuji
dva zakladni zdroje, odkud vychazi nastavovani hranic. Od toho se
dale odviji, co socialni pracovnik bude a nebude délat. Prvnim ze
zdrojl je poslani agentury, v naSem pfipadé se muze jednat o socialni
zafizeni. Druhym zdrojem je jeho vlastni sebedefinice. Zde se

dostavame k samotnému Cclovéku. Nyni zalezi na tom, co sam
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povazuje za profesionalni. Pracovnik jakozZto profesional by mél mit
také dovednost komunikovat s klientem o jakychkoliv tématech. Nesmi
ale zapominat na klientovo a své bezpeci. Hranice si muzeme
nastavovat kdekoliv, dulezité je mit na paméti, Ze za né neseme plnou
odpovédnost.

3.3.1 Profesni hranice

Profesni hranice se liS5i od hranic osobnich, protoze profesni
hranice, které si nastavujeme v zaméstnani, nemusi a vétSinou nejsou
stejné jako v osobnim zivoté. Mohli bychom Fici, Ze profesni hranice jsou
jakousi krabickou, ktera ukryva pokyny, oCekavani a pravidla, ktera také
nastavuji ruzné etické a technické standardy v socialnim prostredi.
Udavaji urcité limity pro pracovniky, aby se chovaly bezpec¢né, pfijatelné
a efektivné. NejstarSi zapsané profesni hranice byly urCeny jako eticky
kodex pro lékafe. Pfelozenou a zmodernizovanou verzi pouzivaji stale
nékteré lékarské fakulty po celém svété. MUZzeme mezi nimi najit
napfiklad: zasady mlcCenlivosti, oddéleni osobniho Zivota od pracovniho
nebo pracovat s klienty v jejich prospéch. Tyto hranice se fidi mnoha
rdznymi faktory: zdravi, bezpedi, ekonomika, klient a
pracovnik (Cooper, 2012).

Pro¢ je dobré, nastavit si profesni hranice? Hlavnim problémem
v pomahajicich profesich je moment, kdy si pracovnik bere klientiv
problém za vlastni. Pak pfestane fungovat cely proces pomoci a
pracovnik si vezme velké sousto, které to bude trapit (Kopfiva, 1997).

3.3.2 Vytvareni hranic

Cloud a Townsend (2011) tvrdi, Ze tvorba hranic je dlouhodoba.
Vytvareji se v nejriznéjSich fazich naseho ZzZivota. Tihnuti k nékomu je
zakladem Ziti. Pokud je v8ak tento zaklad poskozeny, nepujde si hranice
vytvofit. ProtoZze nam schazi vztah, kde bychom se podélili o nas konflikt.
KdyZz nemame jistotu, Ze nas nékdo miluje, dojdeme ke dvéma Spatnym



14

moznostem ve vztahu: (a) Stanovime meze a riskujeme ztratu vztahu, (b)
Nestanovime meze a zlstavame ve vézeni toho, co si pfeje nékdo druhy.

Pfi nastavovani hranic bychom neméli zapomenout na chovani,
které se nazyva asertivita. Zde je asertivita mysSlena jako vyjadreni
vlastnich prav a respektovani jeden druhého. Mohli bychom sem zaradit
dovednost vyjadrit své pozadavky, nebat se fict ne nebo se zeptat na
néco, €emu nerozumime. Nesmime si to vSak plést s technikami
manipulace (Kopfiva, 1997).

3.3.3 Narusovani hranic

Poskozovani hranic ma své kofeny ve spousty stfetu s ostatnimi
lidmi ale také v naSich rysech osobnosti nebo v povaze. OdjakZiva jsme
pratelsti tvorové a mame radi spole€nost. Proto nepratelstvi v nas muize
vyvolavat strach z vysloveni i ze slySeni ne. DalSim problémem muze byt
nedodrzovani stanovenych hranic. ObCas si sami nejsme jisti, kde si
chceme nastavit zabrany. Proto kombinujeme volné a nékdy zase
prisnéjSi hranice, coz mize na$ vztah k okoli narusit a zkomplikovat
(Cloud, Townsend, 2011).
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4 METODOLOGIE

Tato kapitola se vénuje samotnému vyzkumu prace a vede
k nalezeni odpovédi na vyzkumnou otazku ,Jak si socialni pracovnici
NZDM nastavuji hranice vztahu s jejich klienty?“. Abych se pokusila najit
odpovédi na zminénou otazku, vychazela jsem z vySe zpracované teorie.
Dulezité samoziejmé bylo, sestavit vhodné dil¢i vyzkumné otazky. Pravé
dilCi otazky napomahaji vyzkumnikovi nahlédnout na dané téma z vice
perspektiv. Kdybychom se zaméfili pouze na zkoumani hlavni vyzkumné
otazky, mohlo by nas to nutit sklouzavat k ,tunelovému vidéni“, tedy
bychom na téma nahlizeli velmi ohrani¢ené (Ageeova, 2009). Dale v praci
popisuji podrobnéji postup a realizaci vyzkumu.

4.1 Vyzkumna strategie a pfistup

Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala hned z nékolika divodu. Jak
piSe MiSovi€ (2019), at’ uz se jedna o jakykoliv kvalitativni vyzkum, je
dllezity teoreticky zaklad. Pravé na zakladé teoretické Casti se vytvari
dili vyzkumné otazky. Jelikoz jsem se teoretické Casti velmi vénovala,
chtéla jsem ji vyuzit plné i pro vyzkum. Hendl (2005) hovofi o
nasledujicich vyhodach kvalitativni strategie: porozuméni zkuSenosti,
ziskani podrobného popisu a vhledu pfi zkoumani jedince a moznost
navrhovat teorie. Naopak vytykd snadnéjSi ovlivnitelnost vysledku
vyzkumnikem a upozorfiuje na urcitou nemoznost zobecnit ziskané
znalosti. Tedy vysledky tohoto vyzkumu predstavuji jakousi sbirku
subjektivnich dojmua a tézko je replikovat. Myslim si, Ze pravé subjektivni
pohled jednotlivce mi mize k tomuto tématu a vyzkumné otazce pomaoci.
Mym cilem je pravé zaméfeni se na jednotlivce, jejich zkuSenosti
s hranicemi vztahu v NZDM a nejriiznéjSimi prekazkami.

Ke zpracovani kvalitativniho vyzkumu byl vyuzit fenomenologicky
pfistup. Zaméfuje se na jedince a jeho vnimani urcitého fenoménu. Jedna
se 0 porozuméni dané zkusenosti vice osobami. Hendl (2005) doporucuje
sbér dat formou rozhovoru a vice setkani. Myslim si, Ze pro mij vyzkum
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je jedno setkani dostacujici, protoze jsem oslovovala pracovniky, ktefi uz
maji dlouholetou zkuSenost s timto tématem. Vysledkem tohoto pfistupu
je text, ktery muze pfedat zkuSenosti s timto fenoménem jedinclm, ktefi
tuto zkuSenost nemaiji.

4.2 Operacionalizace vyzkumnych otazek

Jak tvrdi Sedlakova (2015), operacionalizace je také znama pod
oznacenim ,srdce kvantitativniho vyzkumu®. Dalo by se fici, Ze smyslem
tohoto procesu je upfesnéni vyzkumné otazky. Také se muize jednat o
doplnéni a vysvétleni problému, ktery feSime. Definujeme si hlavni
zkoumany problém, ktery je potfeba postupné rozkladat. Jedna se tedy o
zkoumani jednotlivych mensSich podbodu, které zahrnuje hlavni vyzkumna
otazka. Foret a Melas (2020) udavaji za cil operacionalizace sestaveni
nékolika znaku, které nas ve vysledku dovedou k odpovédi na
vyzkumnou otazku.

Dil¢i vyzkumné otazky jsem vytvofila tak, aby jednotlivé odpovéedi
zapadaly do mé hlavni vyzkumné otazky. Zaméfila jsem se teda na
chapani hranic vztahu socialnimi pracovniky, sdélovani informaci,
zkuSenosti z praxe nebo také pfekroCeni vySe zminénych hranic. Postup
operacionalizace shrnuji v pfiloze €. 2.

DVO 1: Jaky pohled maji pracovnici na nastavovani hranic?

Prvni dil¢i otazka je zaméfena na definici pojmu hranice. Snazim
se zjistit, jak si tento pojem respondenti vysvétluji. Zahrnuji zde také
rliznorodé zkuSenosti nebo ziskané informace z literatury. Nezapominam
ani na vnitfni pravidla, které si kazdy NZDM nastavuje podle svého
uvazeni.

DVO 2: Jaka uskali mohou podle pracovnikt prinaset hranice?

Tato otazka by méla byt pfinosna z pohledu uskali ve smyslu
s hranicemi vztahu. Proto mé otazky smérovali k tomu, zda néjaka uskali
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existuji. Zvolila jsem napfiklad ohlaSovaci povinnost, eticka dilemata a
stfety zajmu.

DVO 3: Jaké jsou zkuSenosti pracovnikl z praxe?

Tato dil€i otdzka mi pomuze odpovédét na to, jak nastavovani
hranic funguje v praxi pfi praci s klienty. Zde se také zaméfuji na vztah
klientl k pracovnikovi. Pro mé doplnéni jsem respondenty poprosila o
pfiklad, dle jejich uvazeni vhodny, z jejich prace.

DVO 4: Jaké jsou hranice sdélovani pracovniki?

V ramci této dilCi vyzkumné otazky mohu zjistit, co vSechno jsou
pracovnici ochotni sdélovat. V tomto pfipadé se muze jednat o intimni
zalezitosti, osobni zivot a taky znac¢na C€ast se muze odvijet od aktualni

situace v praxi.
DVO 5: Jaké jsou zkuSenosti pracovnik( s prfekro¢enim hranic?

V posledni otazce se vztahuji k moznosti pFfekroCeni hranic
klientem. Jedna se o spousty oblasti, kde se tento problém muze objevit.
V otdzce se zaméfuji na dualni vztahy, intimni informace a dilemata.
V neposledni fadé jsem se chtéla zaméfit také na pocity, které pravé
nekomfortni pfekro€eni hranic vyvolava.

4.3 Metoda sbéru informaci

Pravé rozhovor je jednim z nejpfirozenéjSich prostfedkld lidské
komunikace. Kutnohorska (2009) tvrdi, Ze se jedna o nejdéle vyuzivany a
nejcastéji pouzivany zpusob ke sbéru informaci. Pfi rozhovoru je potfeba
znat a ovladat nejen komunikaéni dovednosti ale také schopnost
pozorovat a tyto metody spolecné provazat. Blize jsem si zvolila polo-
strukturovany rozhovor. MiSovi¢ (2019) fadi tento rozhovor mezi
strukturovany a nestrukturovany rozhovorem, dalo by se tedy fici, ze
predchazi nevyhodam, jak jednoho, tak druhého rozhovoru. Rozhovor
zahrnuje pfedem pfipravené otazky, které se vazi k hlavni vyzkumné
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otazce. To bych nazvala zakladem rozhovoru. DilCi otazky slouzi
k dovysvétleni nebo blizSimu popisu hlavni otazky. Miovsky (2006)
doplfiuje, ze pravé diky dil¢éim otdazkam nam respondent muze
dovysvétlit, jak danou véc mysli. V podstaté u tohoto typu rozhovoru
mame jistotu, Ze Kklient bude mluvit ktématu. Pfipravené otazky
respondenta udrzi ve sméru vyzkumu, ktery vyZadujeme. Ale také da
prostor povédét nam informace, které bychom se nemuseli dozvédét.

4.4 \Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného vzorku je vzdy velmi dulezity. PFi vybéru osob
na vyzkum jsem pouzila metodu ,snéhové koule®. Tato metoda muze mit
rizné varianty. V. mém pfipadé se jedna o formu vybéru respondentu tak,
Ze jsem si zvolila dva jedince na rozhovor. Tito jedinci pro mé poté byl
jakousi spojkou, ktera mé dovedla k dal§im respondentiim. Hendl (2005)
zmifiuje, Zze se jedna o velmi oblibenou formu vybéru jedincl. Jde o
kombinaci ucelového a nahodného vybéru. MiSovi¢ (2019) se zamysli
nad relevanci fenoménu jedince. Pozastavuje se nad tim, do jaké miry je
jedinec schopny pfedat své zkuSenosti o daném problému. UvaZuje, zda
by napfiklad pozorovani nebylo pfinosné;jsi.

Myslim si, ze nejrelevantnéjSi by bylo vyuziti rozhovoru s jednici a
souCasné pozorovani. Pokud se ale zamé&fim na to, Ze mym cilem je
zjistit, jak si samotni pracovnici nastavuji své hranice, rozhovory mi
postaci.

4.5 Prdbéh sbéru dat

Béhem prosince 2022 jsem kontaktovala dvé vhodné pracovnice
NZDM pro vyzkum k bakalafské praci. ZaCatkem ledna 2023 jsem si
s respondenty domluvila schizky a probéhl rozhovor. Poté jsem na
doporuceni kontaktovala dalSi dva respondenty, se kterymi jsem se poté
také setkala. Rozhovory byly dobrovolné a v souladu se vSemi etickymi
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aspekty. VesSkeré informace byly se souhlasem nahravany a
zaznamenany. Ziskané informace byly pfepsany do elektronické podoby.

4.6 Vyhodnoceni nashromazdénych dat

Kdyz byly vSechny rozhovory prfepsany, pfislo na fadu kédovani.
Kutnohorska (2009) nazyva tuto €ast zakladnim a prvnim analytickym
krokem, kdy nasleduje dalSi analyza Miovsky (2006) kédovani popisuje
jako pfifazovani kliCovych slov k ¢astem textu tak, abychom byli schopni
snadnéji a rychleji vyhledat nami zvoleny vyraz v textu. Mohli bychom
také fici, ze se jedna o proces, kdy si jako vyzkumnici oznaCujeme
dulezité body a uryvky rozhovoru. Prvni fazi kédovani je oteviené
kédovani. Tento proces blize prozkoumava a rozdéluje ziskané udaje.
Jednotlivé informace jsou postupné prostudovany a kédovany. Nesmime
zapomenout i na zjiStovani novych perspektiv. Podobné informace jsou
seskupovany do jedné kategorie. Jak zminuje Hendl (2005), pravé ono
kédovani je nam napomocné pfi popisu jednotlivych nashromazdénych
dat. MUzeme se setkat s riznymi zplasoby procesu. Moznosti je kdédovat
slovo po slovu, podle odstavcl nebo mame na vybér oznaceni celych
textd o daném problému, ktery nas zajima. Dale ho mizeme délit na
formalni a neformalni.

4.7 Etické aspekty

Na etiku vyzkumu nahlizime skrze psana i nepsana pravidla.
Existuji rizné standardy a doporuceni, ktera nam sdéluji, jak je pouzivat
pravé ve vyzkumu. Zakladni principy zahrnuiji, jak zu€astnéné strany, tak i
vyzkumnika. Aby vyzkum probihal bez problémd, stavime spolupraci na
dobrovolnosti (MiSovi¢, 2005). Dobrovolnost byla jednim z aspektd pro
vedeni rozhovoru s respondenty. Nikdo nebyl do ni¢eho nucen.

Kazdy respondent byl ujiStén o anonymité, jak pfi rozhovoru, tak pfi
vysledcich v praci. Byli také pozadani o podpis k informovanému
souhlasu. Hendl (2005) tvrdi, Ze u€astnik podpisem stvrzuje svij souhlas
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se vSim, co je v souhlasu zminéno. Respondent je pfed rozhovorem plné
seznamen o prubéhu vyzkumu. VSichni byli pozadani o souhlas
s nahravanim rozhovoru a pozdéjsi analyzou sebranych dat. Respondenti
byli zletili. Pfi sjednavani schizky s jednotlivymi ucastniky jsem vSem
sdélila ttma a zamér bakalarské prace. Pfedem jsem informovala o délce
rozhovoru, ktery jsem odhadla na 20 az 30 minut. Cilem rozhovoru bylo
polozit uCastnikovi mnou vytvorené otazky, a nakonec byl prostor na
vlastni vyjadfeni ucCastnika. Respondent mél pravo rozhovor kdykoliv
prerusit nebo ukoncit.
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5 INTERPRETACNI CAST

V nasledujici ¢asti bakalarské prace se vénuji kddovani a analyze
ziskanych dat pomoci rozhovort. Vychazim z pfepsanych rozhovort do
elektronické podoby. Tato ¢ast vychazi z dat, které mi sdélili respondenti.
Analyzovala jsem podle metody otevieného kdédovani, kterou popisuiji
vySe. Cilem interpretaéni ¢asti je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku:
Jak si socialni pracovnici NZDM nastavuji hranice vztahu s jejich klienty?
Kapitola je dale ¢lenéna do podkapitol, které jsou rozdélené podle dil€ich
vyzkumnych otazek: 5.1. Pohledy socialnich pracovnikd na nastavovani
hranic, 5.2. Uskali hranic ve vztahu socialni pracovnik-klient, 5.3. Sdileni
zkuSenosti s hranicemi v NZDM, 5.4. Hranice z pohledu sdélovani
informaci, 5.5. Situace, kdy dochazi k pfekro¢eni hranic.

5.1 Pohledy socialnich pracovnikl na nastavovani hranic

V prvni dil€i vyzkumné otazce se zabyvam hranicemi z pohledu
definovani pojmu. Cilem je zkoumat pohled socialnich pracovnikd na
hranice vztahu v NZDM. Zda na nastavovani hranic vidi néjaka negativa
nebo co je pro pracovniky dllezité pfi jejich nastavovani.

5.1.1 Predstava a interpretace pojmu hranice v NZDM

Na zacCatek rozhovoru jsem si zvolila otazku: ,Co si predstavujete
pod pojmem hranice ve va$i praci? Myslim si, ze je dulezité hned ze
zaCatku se zamyslet, co si pod danym pojmem kazdy pfedstavuje. Kazdy
z respondentd mél pro hranice svoji vlastni definici, ale ve vysledu se
jejich smysl pojmu shodoval. Respondent €. 1 chape hranice jako urCity
druh mantinelu, zminuje také aspekt, ktery je urCitym oznacenim, kde je
pravé jeho hranice: ,No...beru to jako mantinely, za ktery neni dobry
zachazet, vlastné pro mé je to takovej strop bezpecnyho prostoru.”
Respondent €. 4 vnima hranice jako bod uvédoméni, kam muze on i
klient zajit: ,Vnimam to jako ohrani¢eni toho, kam aZ mdizu jit jako
pracovnik nebo kam sama ja toho klienta pustim, ale jako koukam na to,



22

JakoZe hranice ke klientovi ale i tymu.” Respondent poukazuje také na
Sirokou Skalu rdznych vnimani hranic, kdy vySe zmifiuje hranice mezi
kolegy tymu. Blize se pokusil charakterizovat pojem nasledovné: ,...je to
ale hodné individualni a strasné mékky misto. Ze strany ode mé ke
klientovi, tak se nesnazim zjiStovat informace, ktery nutné nepotrebuju ke
svoji praci, tfeba kolik bere jeho mama.” Dale zminuje, Ze se hranice
mohou odvijet také od pravidel v klubu: ,,...no tak u mé treba zalezi taky
na nastavenych pravidlech v klubu.“ Respondent €. 2 hranice pocituje
jako pravidlo v této sluzbé: ,Hranice jsou zasadnim pravidlem pfi praci
s détmi a mladezi, témeér bez prestani vraci klienty na spravny smér
slusného chovani. V tomto pfipadé respondent poukazuje na hranice ve
smyslu, Ze maji ur€ovat smér slusného chovani.

5.1.2 Spravnost nastavovani hranic

Oslovenych respondentl jsem se dale ptala, zda je spravné
nastavovat si hranice, at uz obecné nebo pravé v NZDM. Predpokladala
jsem, ze se vSichni moji respondenti nakonec shodnou a také to tak
dopadlo. VSichni se shodli, Ze nastavovani hranic je spravné a vhodné na
vSech moznych urovnich. Napfiklad respondent €. 2 odpovédél naprosto
odhodlané: ,Rozhodné je treba mit nastavené hranice, a hlavné je peclivé
dodrZzovat. Duvodem je vlastné, abychom nenarusili profesionalitu
vztahu.” | respondent &. 1 potvrdil, Ze hranice jsou dulezitym bodem, aby
se nam pracovalo pfijemné: ,Je to urcité duleZity, protoZe i v praci se chci
citit bezpecné, a to fyzicky i psychicky.“ V tomto pfipadé neni opomijen
ani urcity stav respondenta. Dale respondent €. 4 svou kladnou odpovéd
obhajuje urcitou konformitou jednotlivce: ,...aby nedochazelo
k nekomfortnim situacim pro nas oba.“ Nyni zminim, pro mé velmi
prekvapivou odpovéd od respondenta €. 3: ,Urcité, chrani nas to pred
vyhofenim.“ Myslim si, Ze je dulezité, aby si socialni pracovnici
uvédomovali, Ze mizZe nastat moment vyhofeni. Pokud si tuto moznost
pracovnik uvédomi a na zakladé toho si také stanovi hranice, mize této
situaci predejit.
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5.1.3 Pozitiva pfi nastavovani hranic

Pozitiv, ktera nam pfinaSi nastavovani hranic, jmenovali
respondenti spousty. Shodovali se také v tvrzeni, Ze kazdy druhy davod,
ktery je napadl k hranicim, mél néco pozitivniho do sebe. Respondent €.
3 uvadi oddéleni osobniho a pracovniho zivota: ,Tak muzu rozdélit svdj
osobni soukromej Zivot a pracovni.“ Také mluvi o shizeném riziku
nabouravani osobniho zivota: ,Jako pozitivni vidim, Ze kdyz budu mit
dobrfe nastaveny hranice, snizim pocet riznych otazek, ktery jsou
zaméreny na mdj Zivot treba.” Respondent & 1 pozitiva popsal
nasledovné: ,Tak je to bezpecli, psychicka pohoda, uméni mluvit o tom,
co mi vadi a co se mi nelibi.“ Dost podobné to vnima i respondent €. 4,
ktery zminuje urcitou komfortni zénu: ,KdyZz nastavim hranice, hned se
citim komfortnéji, Iépe vim, co délat a jak mluvit,... jednat.“ Respondent €.
2 se na otazku dival z pohledu toho, ¢im ho hranice obohati a mohou
posunout. O kladech pfi nastavovani hranic smysli takto: ,No...mozna
vytvareni prostoru a roli pracovnika, zamy$leni nad profesionalni péci
v NZDM. V tomto pfipadé respondentka velmi propojuje teorii a ziskané
informace z literatury pravé s praxi v NZDM.

5.1.4 Negativa spojena s nastavenim hranic

Podkapitola a s ni spojena otazka na nevyhody hranic, byla pro
vétSinu respondentu velmi naro¢na. Ve vSech pripadech byla prvni
odpoved ,ne“. Kdyz se ale respondenti nad otazkou vice zamysleli, na
néjaka menSi negativa nebo nejasnosti pfisli. Respondent ¢. 1, doSel
k odpovédi, ktera poukazovala na mozZné zablokovani klienta: ,Diky
néjakymu nastaveni hranic, muZe dojit ktomu, Ze vlastné klienta
zablokuju. Nas vztah bude prosté naruSenej pravé tim, Ze mam
nastaveny ty hranice podle sebe.” | respondent ¢. 2 mél podobné
mysSlenky: ,...jako negativum vidim moznost zbyte¢nyho odstupu, hlavné
u déti prebytek hranic muze zplisobit komplikaci ve vytvofeni vztahu,
ktery je jako v nizkoprahu fakt dileZitej.“ V této odpovédi vidim urcity limit,
pfi nastavovani hranic. Jedna se pravé o cilovou skupinu NZDM, které je
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treba také pfizpUsobit své hranice. V posledni fadé, respondent ¢. 3
odpovédél nasledovné: ,Ne udplné negativni ale kdyz chybi vdle
k dodrzovani téch nastavenych hranic, tak se mdize bofit v§echno.”
S hranicemi se poji také vule jednice, aby dodrzoval to, co si nastavi.
Pokud si pracovnik nastavi hranice vztahu spravné a vhodné, ale nebude
je nedodrzovat, hranice najednou ztraci smysl.

5.1.5 Dulezité aspekty pfi nastavovani hranic

Dotazovala jsem se na aspekty, které pracovnici vyuzivaji praveé pfi
nastavovani jejich hranic. Jelikoz jsou hranice individualni, podminky pro
jejich nastaveni mohou byt riznorodé. V nasem pfipadé zde hral roli druh
socialni sluzby, tedy NZDM. Praveé respondentka €. 4 zmifiovala jako
dilezity aspekt NZDM: ,Dost dilezitym aspektem je praxe samotna, jak
to funguje v klubu, jaci jsou klienfi v NZDM. Celkové jaky tam mame
pravidla, protoZe kazdej klub si mize nastavit svoje viastni, podle jejich
uvazeni.“ Také respondent €. 2 formuloval svou odpovéd smérem
k socialni sluzbé a klientovi jako jednotlivci: ,Ddlezity je, stanovit si, jaké
hranice jsou pfinosné a efektivni v dané sluzbé, ale omezeni mohou
nastat ve schopnostech klienta, jako je osoba s mentalnim postizenim
napfiklad.“ A tak tomu bylo i v pfipadé dal$i respondentky: ,Rekla bych
vychazet castecné ze sebe i z prace, upraveni hranic na zakladé sluzby a
cilovky. Také byl zminén napfiklad pocit bezpeCi nebo ujisténi
nastavenych hranic s kolegynémi.

5.2 Nejasnosti hranic ve vztahu socialni pracovnik-klient

V této podkapitole se zaméfuji na rlzna uskali a dilema, ktera
mohou pfi nastavovani hranic vzniknout. Také mé zajimaly zkuSenosti
pracovniku z praxe, jestli se s néjakym dilematem setkali.
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5.2.1 Uskali spojena s hranicemi

Zjistovala jsem, jaka uskali maji respondenti spojena s hranicemi a
jejich nastavovanim. NejCastéji byla uskali spojena s pfekracovanim a
porusovanim hranic. Zajimavou odpovéd uved| respondent &. 4: ,Uskali
vidim v tom, zZe bych chtéla u jednoho konkrétniho klienta prekrocit svoje
hranice, ale tim bych vilastné poruSila pravidlo rovnosti v klubu, i kdyz
vnimam, Ze by mu to mohlo pomoct.” Stim rezonuje také odpovéd
respondenta €. 3: ,,...posouvani hranic jen u nékterych klientt, coz by tak
byt nemélo.“ Dale respondent navazal tim, Ze: ,TakZe muZou byt uskali, i
kdyz by to tak byt nemélo, kdyz k neékomu mas bliz nez k jinymu klientovi
a kdyZz néco oba provedou, muzZe dochazet k favoritismu.” Pfijde mi
dilezité, ze si respondent tuto slabinu uvédomuje, tim muze takovéto
situaci predejit. Respondent €. 1 vnima, ze pfi nevyjasnénych hranicich
mulze dojit ke ztraté daveéry: ,Tak viastné klient muze ztratit duvéru a
pfestane spolupracovat.” Respondent €. 2 pocituje slabinu v nastaveni
spoluprace celého pracovniho tymu: ,Uskali hranic vidim vtom, aby
s nimi byl v souladu cely tym a nikdo je neporu$il.“ Zde bychom mohli
konstatovat, Ze nastavovani hranic je individualni a zalezi na jednotlivci,
jaké hranice si nastavi. Pfritom respondent vySe tvrdi, Ze by s hranicemi
jednotlived méli byt v souladu vSichni a dodrZzovat je. Nezavisle na to, se
k tomuto vyjadfil respondent €. 4, ktery nam odpovédél, jak by na tohle
reagoval: ,Kdybych se setkala se situaci, Ze bych sly$ela rozhovor klienta
s jinym pracovnikem a klient by Fekl néco, co by bylo za moje
hranice,...no tak bych si ho vzala nékam mimo ostatni klienty a vysvétila
mu, Ze to, co fekl, by mohlo byt uz za hranicemi vztahu. | kdyz by to
nebylo za hranicema pracovnika, se kterym mluvil. Prosté bych ho jenom
upozornila, Ze se jednalo o néco, co je uz na povazenou.“ Myslim si, Ze
vSechno je o komunikaci a vyjasnéni si, jak to bude v dané sluzbé
fungovat.



26

5.2.2 ZkuSenosti s dilematy

Poprosila jsem klienty, aby odpovédéli na otazku: Jaké jsou vase
zku$enosti s dilematy? Odpovédi byly odliSné, protoze néktefi maji jasno
ve Vvétsiné situaci, ale jini si nebyli uplné jisti. Respondent €. 4 uvedl
nasledujici situaci: LRegila Jjsem nedavno, Ze jsem méla nastavené
hranice, ohledné partnerského Zivota jako neventilovat informace. Ted
ale nastala situace, Ze jsem premysSlela, Ze pravé tyto informace by
nékterému klientovi mohli pomoct.“ Resila jsem teda, jestli tady ty hranice
posunou nebo ne. V tomto pfipadé se respondentka zamyslela nad tim,
zda své hranice posunout blize do svého soukromého Zivota. Bylo pro ni
dulezité, rozmyslet si, zda to nemulze narusit jeji praci i zivot. Nasledné
reagovala: ... jsem si védoma toho, Ze kdyZz bych ted ty hranice
posunula, uz bych je nemohla vratit tam, kde byly anebo horkotézko.“
Respondent své hranice nakonec posunul a pry to mélo jen dobrou
zpétnou vazbu. Respondentka €. 3 si nebyla v urCitych situacich plné
jista: ,No...vlastné nevim, jak bych reagovala, kdybych klienta potkala
nékdy v noci v néjakém klub nebo na festivalu, pozdravila bych, klidné i
prohodila par slov, ale vysvétlila bych, Ze je tohle mdj volny ¢as.” Takze
nakonec si respondent doSel k feSeni sam. Posledni respondent €. 1 bere
dilemata za soucast své profese: ,S dilematy se v praci setkavam
pomérné Casto, a to hlavné z pohledu toho, kdy je ¢lovék vic ¢lovékem

nezZ pracovnikem.” Také uved|, Ze zalezi na aktualni situace.

5.3 Sdileni zkuSenosti s hranicemi v NZDM

V druhé dil¢i otazce jsem se ptala respondentl na jejich vztah
s klienty. Déle jsem se chtéla dozvédét, jak si nastavuji hranice oni sami,
a v neposledni fadé jsem chtéla uveést konkrétni pfiklad pro predstavu.

5.3.1 Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem v NZDM

VSichni respondenti se zde shodovali a uvadéli pratelsky vztah
s klienty. Vzapéti ale zminovali urCitou formu respektu nebo autority.
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Respondent €. 3 odpovédél nasledovné: ,...z pohledu moji povahy si
myslim, Ze maji ke mné blizko, takZze kamaradsky, pratelsky vztah.
Uvédomujou si, Ze jsem stale socialni pracovnik, takZe pristupujou
s respektem, ale vztah mame kamaradskej myslim. Kdybsme je jen
sekyrovali a pohlizeli na né shora, tak by se nam ani nesvérili. Taky
zaleZi na cilovce, kdybych pracovala se seniorama, ten vztah by byl asi
jinej.“ Nyni se respondent vraci ktomu, Ze vztah mezi klientem a
socialnim pracovnikem v NZDM se odviji od cilové skupiny. Podobné
svUj vztah popsal i respondent &. 1: ,Myslim, Ze jsme na pratelské viné,
néco jako partaci, ale zaroveri si uvédomujou moji autoritu, to si myslim,
Ze je v poradku.”“ Dale takeé respondent €. 2: ,Myslim, Ze partacky, presto
ve mné vidi i autoritu.” V neposledni fadé se k této otazce vyjadfil také
respondent €. 4, ktery vidi velky smysl| v oteviené komunikace 0 daném
vztahu: ,Pratelsky ale s respektem, otevieny vztah a klidné se o tom
vztahu narovinu bavime. Mam rada srandu, myslim, Ze humor prolamuje

ledy, ale s jasnou hranici, Ze jsme stale pracovnici, ne kamosi.*

5.3.2 Nastavovani hranic socialnimi pracovniky

Nyni jsem se dotazovala na slozZitou otazku, jak jsem v zavéru
zjistila. Pozadala jsem respondenty, aby mi popsali, jak si nastavuji svoje
hranice. Respondent €. 3 odkazoval svoje nastavovani hranic na pravidla
Klubu: ,,...pro mé je ddlezity nastavit si hranice v souvislosti s pravidlama
klubu a pres to nic nejede.” DalSi dva respondenti zminovali Eticky kodex
socialniho pracovnika: ,Zakladni prace s hranicema vychazi také
z etického kodexu, neovlivnéni soukromim, vztahy a jinymi podnéty.”
Odpovéd byla od respondenta €. 2. ,Hranice jsou dany etickym kodexem
socialniho pracovnika, a taky tim, Ze by prace méla zdstat v praci. Tak
mam nastaveny hranice ja.” Takto reagoval respondent €. 1, dale dodal:
,nezapominam ani na psychohygienu, i to mi urcuje nékteré hranice.”
Dale respondent €. 4 poukazoval, na ménici se hranice vztahu Casem:

»...nodné zalezi i na aktualni situaci a v podstaté hranice vztahu se
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mohou ménit a posouvat, a pravé v NZDM je podle mé dulezita
autenticita.”

5.3.3 Priklady nastavovani hranic z praxe

Nize se mi snazili respondenti vice pfriblizit jejich nastavovani
hranic. Uvedli mi situace a pfiklady z praxe, jak maji nastavené hranice
oni. Respondent €. 3 uvedl tento pfiklad: ,Tak mluvime spolu o hodné
situacich a vécech ale svoje sexualni zazitky bych nesdélila. Nebo taky
bych rekla, ano, opila jsem se, ale blizsi informace nefikam.”
Respondentka ¢€. 2 se vyjadfila, ze sdéluje jen obecné informace:
,LObecné informace sdélim, nebo pfiblizné traveni mého volného casu.“
Respondent €. 4 nastinil situaci, kterou zazil v klubu NZDM: ,...kdyz
nastoupi novy pracovnik, ktery je mladSi a ma vekové blizko k cilovy
Skupiné, je ddlezité si hned na zacatku vymezit spravné hranice a kdyZ je
nam néco neprijemny, tak o tom hned miuvit. ProtoZze kdyz si je na
zacCatku nevymezim a po par mésicich si uvedomim, Ze mi to vadi, tak se
ty hranice budou uz hrozné blbé prenastavovat. Byli na néco zvykli a
najednou je to jinak.” Nasledné se respondentka vymezuje zpatky
z cilové skupiné: ,...v NZDM je dulezité néjaké upusténi od hranic,
kdybych klientovi casto odpovidala, Zze to neni jeho véc, Ze mu nic
nefeknu, zasadné by to naruSilo nas vztah.” PfedeSla odpovéd vraci
zpatky k tomu, Ze nastavovani hranic se odviji od sluzby a cilové skupiny.

5.4 Hranice z pohledu sdélovani informaci

Jednim z ddvodu, pro€ si nastavujeme hranice, je ochrana svého
soukromi. V této Casti jsem se zaméfila na sdélovani informaci ze Zivota
a soukromi. Protoze, kazdy jedinec ma nastaveny hranice jinde, tim
padem, taky kazdy sdéluje néco jiného.
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5.4.1 Sdélovani soukromého zivota

Dale jsem se zaméfila na sdélovani informaci ze soukromého
zivota. Obecné mé zajimalo, jaky pohled maji respondenti na sdélovani
soukromého Zivota klientum. Respondent €. 3 ma tyto hranice nastaveny
nizko: ,...klienti vi, Ze mam pfitele, vi o moji rodiné, a dokonce znaji i
prijmeni. Pfijmeni jsem nesdélovala ale je na psané ve spouste
dokumentech, které klienti vidi nebo si ho dohledali na socialnich sitich.
Vim, Ze tuto hranici mam nastavenou velmi nizko, ale nijak mé to
nelimituje. Moji hranici ovSem je, Ze neprijimam Zzadosti na mych
soukromych profilech na socialnich sitich.“ Naproti tomu respondent €. 2
soukromé véci sdéluje velmi minimalné. Zlatou stfedni cestu zvolil
respondent €. 4, ktery odpovédél nasledovné: ,Nebudu klientovi tvrdit, Ze
jsem tam a tam nepila alkohol, kdyZz jsem ho pila ale nerozvadim
podrobnosti nebo nevhodné zazitky.“

5.4.2 Udaje, které nejsou vhodné sdélovat

Tato kapitola pfiblizuje sdélovani informaci klientim. Zeptala jsem
se respondentd hloubéji na to, co by klientim uz nesdélili. Respondenti
se k této otazce nechtéli podrobné vyjadfrit ani pfi rozhovoru. Odpovéd od
respondenta €. 1 by nasledovna: ,,...jako podrobnosti z mého Zivota, tedy
néjaké probléemy, co feSim, kde bydlim nebo jak bydlim. V podstaté
rozvod Vv rodiné, umrti nebo tézké onemocnéni.“ Respondent ¢&. 2
nesdéluje Zivotni problémy: ,Urcité nesdéluju partnerské nebo jiné
neshody, platové postaveni nebo bydlisté.“ Nakonec respondentka ¢. 4
narazila na nesdélovani problému a Spatnych rozhodnuti ve svém
mladSim véku: ,Nesdéluji, Ze jsem se v mladi opila a délala takové a

takové blbosti nebo néjaké prisery, které jsem zfidila.*”

5.4.3 Informace, které socialni pracovnici sdéli klientiim

Nasledovné jsem po ucastnicich vyzkumu chtéla také odpovédi na
otazku: Co jste ochotni jesté sdélit? O jaké informace se pracovnik podéli
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s klientem a pfijde mu to relevantni. Respondent €. 1 mluvila o svych
koniccich: ,,...mam domaci mazli¢ky a jaka, Ze mam rada prirodu, a rada
navs$tévuji nejriznéjsi historické pamatky. Taky mi nedéla problém Fict, Ze
studuji i pri praci.“ Respondent €. 4 se podéli o soukromi Zivot vice:
,odpovim, kde jsem byla na dovolené, mizeme se pobavit o vyletech a
klidné ukazu néjakou fotku. MaZzem mluvit o zazitcich a tak.” Oproti tomu
respondentka €. 2, pfesto, Zze mluvi o pratelském vztahu s klienty, sdéluje
o dost méné nez predesli respondenti: ,Rekla bych takovy ty zaklady,
ktery feknete lidem, ktery moc neznate. Treba jaky mam domaci
mazlicky.“ Myslim si, Ze tato forma hranic musi byt velmi naro¢na. Pokud
respondentka sdéluje velmi malou Cast svého Zivota klientovi, a pfesto
tento vztah dokaze byt pratelsky. Respondent dodal, Ze velkou roli zde
hraje vzajemna duvéra a respekt.

5.5 Situace, kdy dochazi k prekro€eni hranic

V posledni dil¢i vyzkumné otazce se zabyvam zkuSenostmi
s pfekroCenim hranic. Zaméfila jsem se na pocity, které v socialnich
pracovnicich vyvolava jejich prekroCeni hranic klientem. V neposledni
fadé jsem se dotazovala na jejich reakci a nasledné feSeni tohoto
problému.

5.5.1 ZkuSenost s prekroCenim hranic

V této podkapitole jsem se zaméfila na prekraCovani hranic. Jaké
s tim maji respondenti zkuSenosti a zda se s nécim takovym setkali.
Respondent ¢&. 2 odpovédéla nasledovné: ,,Ano, prekracovani hranic se
stava bézné. Navic u déti a mladych lidi je to stale vyzva a sranda, tohle
délat a zkouSet.“ Tedy vtomto podani se da hovofit, Ze prekracovani
hranic je Casté. Coz muze smérovat k otazce, zda jsou hranice socialni
pracovnice nastaveny spravné. Respondent €. 1 odpovédéla obdobné
jako respondent €. 2: ,UZ se mi to stalo a beru to jako soucast Zivota a
prace.“ Posledni odpovéd byla s ur€itym uvédoménim si, Ze respondent
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prekroCila své nastavené hranice, ale nevadi ji to: ,jsem si védoma
porusovani hranic ohledné sdélovani svého pfijmeni, ale nijak mé to
neomezuje.”

5.5.2 Reakce na prekroCeni hranic

Déale mé zajimalo, jaké jsou reakce socialnich pracovnikll v NZDM
na pfekro€eni hranic. V8ichni se shodli na klidném feSeni a vyjasnéni si
situace. Respondent €. 3 reaguje klidné a nevidi problém si o prekroCeni
hranic promluvit spole¢né: ,...déti jsou obcas pridrzly, ale kdyZ na néco
narazi nebo se zeptaji na osobni véci, tak si frekneme, zZe to neni vhodny
resit, ale urcité si to neberu osobné, tak vSechno je vtomto sméru o
komunikaci.“ Podobnou reakci ma i respondent &. 1: ,KdyZz se naruSi
hranice, upozornim klienta, Ze o tom se bavit nebudem.“ Respondent €. 4
vidi jako nejlepsSi feSeni hned si o tom promluvit a vyjasnit si v tomto
tématu hranice, aby se tato situace pfisté neopakovala: ,No hned reaguju
a komunikujeme o tom, nenecham to zajit dal. Ale nerozebiram to s nim
prede vsema, promluvim si o tom s klientem nékde mimo.“

5.5.3 Vyvolané pocity prekroCenim hranic

Nyni jsem se pokusila zjistit, jaké pocity v socialnich pracovnicich
vyvolava vySe zminéné prekroCeni hranic. Respondent ¢. 3 obcasny
nevhodny humor bere nepfijemné, nebo ji zamrzi chovani klienta: ,Obc¢as
se stane, Ze zavtipkujou na néjaké téma, jednou je to v pohode, ale kdyz
se to zacne opakovat, tak to mize byt dost nepfijemny a je teda na Case
si to néjak vyrikat. Nékdy to vyvolava az takovy pocit, Ze mé to odrazuje
od prace, k né¢emu je ucCime, a pak se zachovaji pfesné naopak.”
Respondent ¢. 4 hovofi o pocitu naruSeni zasad: ,...pokud nékdo
z klients pfekro¢i hranice, vnimam pocit naru$eni naseho vztahu,
pravidel, ktera jsme si stanovili. HorSi je to, kdyz klient prekraCuje hranice
zamérné.”“ Naopak dalSi dva respondenti popisovali, ze to v nich nijak
zvlastni pocity nevyvolava. Respondent ¢. 2 odpovédél takto:
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,NO,...Zadné zvlastni pocity nevnimam, beru to jako soucast prace.”
Stejné tak to popsal respondent €. 1: ,Ve mné to pocity nevyvola, vnimam
to jako soucast prace, a tak neni moznost se tomu uplné vyhnout.” Tento
pristup vnimam jako velmi dobry, sniZzuje riziko vyhofeni nebo psychické
nepohody.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se vénovala nastavovani hranic socialnich
pracovniku s klienty v NZDM. Cilem mé prace bylo odpovédét na hlavni
vyzkumnou otazku: Jak si socialni pracovnici NZDM nastavuji hranice
vztahu s jejich klienty? PFi kontaktu s détmi a mladistvymi je dulezité
spravné nastaveni hranic, abychom neohrozili sebe jakoz to socialni
pracovniky, tak ani déti a mladistvé jako klienty.

Bakalarska prace obsahuje teoretickou Cast, kde jsem se zaméfila
na tfi souvisejici kapitoly. Metodologickou &ast, kde popisuji prubéh
vyzkumu a pouzité metody a Cast interpretacni, ktera obsahuje analyzu
zjisténych informaci od respondentu.

Teoreticka Cast obsahuje blizSi vysvétleni a definici socialniho
pracovnika, jeho pfedpoklady a kompetence. Dale pfiblizuje socialni
sluzbu nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. V posledni kapitole se
zabyva definici a charakteristikou hranic vztahu. Stim se poji dualni

vztahy, vytvareni a narusovani hranic.

V metodologické c¢asti jsem pfiblizila kvalitativni vyzkum a
polo-strukturované rozhovory. Dale jsem si stanovila pét dil€ich
vyzkumnych otazek. Vyzkum byl realizovan se Ctyfmi respondenty, ktefi
splnovali kritérium vykonu prace socialni pracovnik v NZDM. Dale je
popsana metoda sbéru dat a jejich nasledna analyza.

Interpretacéni Cast byla zaméfena na analyzu a interpretaci dat
ziskanych od respondentld. Na zakladé vyzkumu jsem doS$la k nékolika
poznatkim, které bych nize rada zminila. Jak vyplyva z rozhovord,
nastavovani hranic je subjektivnim procesem. CoZz v dusledku znamena
napfiklad to, Zze se této problematice v praxi odpovédni lidé malo
metodicky vénuji. Socialni pracovnici to mohou fesit po svém, ale bylo by
vhodné, aby méli néjakou oporu, kdyz si uvédomuji zavaznost tohoto
tématu. Da se tedy fict, ze se jedna o téma, které je vnimano jako velmi
podstatné pro praci s détmi, ale i celkové v oboru socialni prace. Pfitom
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se feSi individualné. To vytvafi pfedpoklad, Zze se bude objevovat
prekraCovani hranic, dokud se s nim néjak konceptné nebude pracovat.
Dale jsem také zjistila, Ze se jedna o dulezity nastroj, ktery mize vytvaret
nepfijemné situace. Coz je dalSim duvodem, pro¢ jej uchopit vice
systematicky. Socialni pracovniky sice prekraCovani hranic nevyvadi
z rovnovahy, ale na zakladé pravé téchto subjektivnich pravidel, k jejich
vytvofeni prakticky chybi opora. Jak ale vyplyva z vyzkumu, evidentné
tato pravidla lze zobecnit, napfiklad tim, Ze o citlivych vécech nehovofime
detailné.

5.6 Doporuceni pro praxi

Nize jsou uvedena doporuceni, ktera vzesla z vyzkumného Setreni
a bylo by mozno je aplikovat do praxe:

- Bylo by vhodné metodicky, eventuelné legislativng, ukotvit
nastavovani hranic vztahu mezi Kklientem a socialnim
pracovnikem.

- Vytvofeni zobecnénych pravidel, ktera sdélujeme klientim
v NZDM.

- Socialni pracovnici by si mély hned pfi nastupu do sluzby jasné
stanovit hranice, mohou tim predejit syndromu vyhofeni a
psychické nepohodé.
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RESUME

Prace se zaméfila na problematiku nastavovani hranic mezi
socialnim pracovnikem a klientem v NZDM. Prace je rozdélena do tfi
Casti. Prvni Cast obsahuje teoretické poznatky z oblasti socialniho
pracovnika, nizkoprahového centra pro déti a mladez a hranic vztahu.
Druha Cast je zaméfena na metodologii a popis vyzkumného Setfeni.
Posledni ¢ast se vénuje interpretaci zjisténych vysledkl z vyzkumu.

Cile bylo zjistit, jak si pracovnici NZDM nastavuji hranice vztahu
s klienty. Skrze hlavni vyzkumnou otazku: Jak si socialni pracovnici
NZDM nastavuji hranice vztahu s jejich klienty?

Vyzkumu bylo zjisténo, Ze nastavovani hranic je subjektivnim
procesem ale jednim z hlavnich aspektl je cilova skupina sluzby. Takze
se ve veétSiné odpovédi socialni pracovnici shodovali. S pfekro¢enim
hranic vztahu se setkali vSichni respondenti a vnimaji tyto situace jako
soucast svoji prace.

SUMMARY

The work focused on the issue of setting boundaries between
social worker and client in youth drop in center. The work is divided into
three parts. The first part contains theoretical findings related to field of
social worker, low-threshold facility for children and youth and setting
relationship boundaries between them. The second part focuses on the
methodology and description of the research investigation. The last part
is devoted to the interpretation of the research findings.

The objectives were to find out how the workers of the YWCA set
the boundaries of the relationship with the clients. Through the main
research question: How do social workers set the boundaries of their
relationship with their clients in youth drop in centers?

The research found that setting boundaries is a subjective process
but one of the main aspects is the target group of the service. Thus,
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social workers agreed in most of the answers. All the respondents have
encountered relationship boundary crossings and understand these dual
relationships as part of their work.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 - Osnova rozhovoru

a b~ wN Pk

8.
9.

. Co si pfedstavujete pod pojmem hranice ve vasi praci?
. Je spravneé si nastavovat hranice? Pokud ano, proc?

. Co pozitivniho vidite na nastavovani hranic?

. Co negativniho vidite na nastavovani hranic?

. Co je pro vas dulezité pfi nastavovani hranic?

Co pomaha?
Co brani?

. Pfinasi hranice néjaka uskali? Jaka?

ZkuSenost s dilematem?

7. Jaky si myslite, Ze maji klienti k vam vztah?
Jak si nastavujete hranice vy?
Muzete uvést néjaky konkrétni pfipad nastavovani hranic?

10. Sdélujete klientim néco ze svého soukromi?

Co byste uz nefekli?
Co jste ochotni jesté sdélit?

11. Setkali jste se s prekro¢enim vasich hranic klientem?

Jak feSite nebo reagujete na prekro€eni hranic?

Jaké to ve vas vyvolava pocity?

40
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Priloha €. 2 - Operacionalizace diléich vyzkumnych otazek

Strety zajmu

DilCi vyzkumné otazky Indikator Otazky v rozhovoru
Vnitfni Co si predstavujete pod
pravidla pojmem hranice ve vasi

praci?
Literatura
Je spravné si nastavovat
Zkusenosti :
usenos hranice?
Jaky pohled maji
pracovnici na Co pozitivniho vidite na
nastavovani hranic? nastavovani hranic?
Vymezeni Co negativniho vidite na
pojmu nastavovani hranic?
Co je pro vas dulezité pfi
nastavovani hranic?
OhlaSovaci
ovinnost v i . vt e .
P Pfinasi hranice néjaka uskali?
Jaka uskali mohou S—
. . Eticka Jaké jsou vase zkugenosti
pfinaset hranice? _ aKe Jsou vase zkusenos
dilemata

s dilematy?

Jaké jsou vase
zkuSenosti z praxe?

Realita hranic

v socialni
sluzbé

Hranice z
praxe

Typy vztahu

Jaky si myslite, Ze maji klienti
vztah k vam?

Jak si nastavujete hranice?

Muzete uvést n&jaky
konkrétni priklad nastavovani
hranic
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Jaké jsou vaSe hranice
sdélovani?

Aktualni
situace

Osobni zivot

Intimni
informace

Sdélujete klientdm néco
ze svého soukromi?

Co byste uz nefekli?

Co jste ochotni jesté sdélit?

Jaké jsou vase
zkuSenosti
s prekrocenim hranic?

Dualni vztahy

Dilemata

Intimni
informace

Dopady
prekroCeni

Setkali jste se s prekroCenim
vasich hranic klientem?

Jak feSite nebo reagujete na
prekroCeni hranic?

Jaké to ve vas vyvolava
pocity?




