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UvoD

Problematika bydleni se tyka kazdého Clovéka. Osobné bych oblast bydleni
zaradila do zakladnich lidskych potreb, i kdyz v Maslowové pyramidé zakladnich
lidskych potfeb neni konkrétné uvedena. Z mého pohledu by méla byt dostupnost
kvalitniho Zivota pro kazdého jednou z hlavnich priorit spole¢nosti. Ale to neni

témér mozné bez jistého, vyhovujiciho bydleni a dostupného okoli.

Kazda handicapovana osoba ma rizna omezeni (dle pfi¢in a typu
zdravotniho postizeni) od nichz se odvijeji specifické potfeby a mira
sobéstacnosti. Pokud nema télesné handicapovany ¢lovék vhodné podminky,
mohou byt pro néj i bézné denni Cinnosti neprfekonatelnou prekazkou. Zdravy
Clovék nad témito prekazkami prfevazné nepfemysli. Bere je jako samoziejmost
a uvédomuje si je, az kdyz ma sam néjaké zdravotni omezeni (doCasnou
indispozici), nebo potfebu napf. po zlomeni nohy, pfi vyjizdéni z domu s koCarkem
apod. SpiSe bych fekla, Ze Zijeme v souCasnosti. Z minulosti jsme se poucili jen
minimalné a budoucnost si ani nepfipoustime. Jen malo lidi v mém okoli premysli
nad tim, jak budou v8e zvladat, az nebudou moci vykovavat vSe, co ted bézné
zvladaji. Casto slycham od lidi ve vy3$im (seniorském véku), Ze se o né: ,Stat
postara.”“ Nebo: ,Za komunismu by se to nestalo, to byly urcité jistoty, ale ted’ je
vSe bohuzel jinak." Ze zkuSenosti z praxe musim dat témto lidem za pravdu —
vhodnych bytd je opravdu nedostatek, sluzby poskytujici péCi a pomoc jsou
pretizené. Déti, rodina (Sandwichova generace) musi pracovat do vysSiho véku,
a pfitom se jesté staraji o své déti.

Proto je zapotfebi myslet na bezbariérova fesSeni, ze kterych budou mit

prospéch nejen osoby s télesnym postiZzenim, ale cela populace.

Osobné se tématem socialniho bydleni a poradenstvi zabyvam jakoZzZto
socialni pracovnice jiz téméf sedm let. V poslednich tfech letech plsobim na
oddéleni socialni prace a dostupného bydleni (OSPDB) v Odboru dostupného
bydleni a socialniho zaClenovani Magistratu mésta Plzné (ODBSZ MMP), kde se
specializuji na byty zvlaStniho urCeni (BZU) a bezbariérové byty (BEZB). Moji
cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim omezenim. Zaméfuji se na posuzovani
individualnich potfeb osob, skupin a komunit v nepfiznivé socialni situaci. Zaroven

pfispivam k tvorb& navrhu feSeni, spole€nému planovani a hodnoceni osob



v bytové nouzi. Zajistuji pfimou socialni praci s umisténymi rodinami a jednotlivci
v socialnich a dostupnych bytech na zakladé individualnich plant. Rovnéz
zprostifedkovavam navazné sluzby najemclm socialnich bytd, pomaham pfi feSeni
jejich zivotni situace, tak aby doSlo ke stabilizaci bytové situace klienta. Poskytuji
odborné socialni poradenstvi v ramci kontaktniho mista pro bydleni. A spolecné

s kolegy feSim sousedské spory.

Ve své bakalarské praci se zabyvam bytovou problematikou osob
s vaznym télesnym postizenim. Konkrétné téch, ktefi podali Zzadost
0 bezbariérové bydleni. O tento typ bytu si mohou pozadat nepohyblivé osoby
nebo osoby vyuZivajici mechanicky Ci elektricky vozik. VSe bude vyhodnoceno
z pohledu oddéleni socialni prace a dostupného bydleni (OSPDB), které je jednou
z ¢asti Odboru dostupného bydleni a socialniho zacleriovani (dale jen ODBSZ).
Toto oddéleni zajistuje od pocatku procesu spolupraci s osobami s télesnym

postizenim, az do kone€¢ného uzavieni najemni smlouvy.

Cilem bakalarské prace je evaluace procesu, kterym si prochazi osoba

s télesnym postizenim od podani zadosti az po ziskani bezbariérového bytu.

Z tohoto cile vyplyva hlavni vyzkumna otazka, ktera zni: ,Jak resi oddéleni
socialni prace a dostupného bydleni bytovou problematiku osob s télesnym

postizenim?*

V této bakalarské praci se zaméfim se na cile OSPDB v ramci procesu
ziskavani bezbariérovych bytd. Témi jsou rychlost, transparentnost a pfehlednost.
Dale objasnim a zhodnotim realitu tykajici se bezbariérovych bytad v Plzni.
Skute€nost analyzuji pomoci rozborll dat z Evidence Zadatell o registraci na
dostupné bydleni, informacniho systému pro spravce bytovych a nebytovych

prostor.

Hloubkovym rozhovorem se socialni pracovnici s minimalni délkou praxe
deset let v oboru ovéfim, jak vnimaji lidé s télesnym postizenim bytovou politiku

mésta Plzné (viz vyzkumné problémy) a také jak je pro né cely proces narocny.

Na zakladé vyzkumu nasledné navrhnu kroky, aby byl postup ziskani

bezbariérového bytu vstficnéjsi a uchopitelngjsi.



1 TEORETICKA CAST

V teoretické Casti vymezuji pojmy jako lidé se zdravotnim postizenim, zvlast
zranitelnd osoba, zakladni lidské potfeby, bydleni, bezbariérové byty, socialni
a dostupné bydleni na zakladé registrace, bytova nouze, kontaktni misto pro
bydleni, nakladani s uvolnénym bytem a maximalni poCet osob v domacnosti.
Dale popisuji strukturu Odboru dostupného bydleni a socialniho zaclenovani
(ODBSZ) a proces ziskani bezbariérového bytu, a to od podani zadosti az po

pomoc se zabydlenim klienta.

Zaroven se zameéfuji na cile OSPDB ohledné handicapovanych klientu
a zjistuji jejich naplnéni. Hlavnim cilem socialnich pracovnikil je pomoci najit
dostupny, vhodny byt dle individualnich potfeb kazdého jednotlivého Zadatele.
DalSim dulezitym aspektem je rychlost, transparentnost a pfehlednost procesu

ziskavani bezbariérového bytu.

1.1 DEFINOVANi POJMU

1.1.1 Lidé se zdravotnim postizenim, zvlast’ zranitelna osoba

Bezbariérové byty jsou urCené pro zdravotné znevyhodnéné osoby
s poruchou funkce pohybového ustroji. V Zadosti o registraci na dostupné bydleni
je bezbariérovy typ bytu uréeny pro osoby télesné postizené, specifikované pro

nepohyblivé osoby nebo osoby vyuzivajici mechanicky Ci invalidni vozik.

Typy zdravotnich omezeni popsala Svétova zdravotnicka organizace WHO
(World Health Organization), ktera vypracovala ICF (International Classification of
Functioning, Disability and Health). Tato klasifikace je akceptovana 194 ¢lenskymi
staty této organizace a funguje jako mezinarodni standard pro popis (vysvétleni
zékladnich pojmi) a méfeni zdravi a zdravotniho postiZzeni. V Ceské republice
byla tato klasifikace zavedena pod oznacenim MFK (Mezinarodni klasifikace

funk€nich schopnosti, disability a zdravi).

V ramci ICF — MFK je pouzivan pojem disabilita. V roce 2006 byla v Praze
prijata definice pro zdravotni postizeni: ,Disabilita je snizeni funkénich schopnosti

na urovni téla, jedince nebo spolecnosti, ktera vznika, kdyz se obCan se svym



zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkava s bariérami prostredi. (Disability is
a decrement in functioning at the body, individual or social level that arises when
an individual with a health condition encounter barriers in the environment).“ (MFK,
Pfeiffer, 2008, s. 9).

V MKF jsou télesné funkce klasifikované do 8 kapitol. Nasi cilové skupiny
se tyka prevazné kapitola 7 — Funkce neuromuskuloskeletalni a funkce vztahuijici
se k pohybu. Ta se dale déli dle funkce: kloubl a kosti (funkce s kody: b 710-b
729), svalu (b 730-b 749), pohybu (b 750-b 799); a podle struktury: vztahujici se
k pohybu (struktura s koédy: s 710-s 799).

Té&lesné postizeni podobné definuje a rozliSuje také Kraus a Sandera (1964,
S. 6) jako: ,Vady pohybového a nosného ustroji, tj. kosti a kloubd, Slach i svalt
a cévniho zasobeni, jakoZ i poskozeni nebo poruchy nervového ustroji, jestlize se

projevuji porusenou hybnosti.*

MatouSek (2016) déli télesné postizeni na vrozené, nebo ziskané. Uvadi,
Ze se tyka pohybové nebo jiné organové soustavy. Toto postizeni omezuje
Clovéka v béznych Cc&innostech, zejména v pohybu. Dodava, Ze ma vliv na

psychickou rovnovahu, na vztahy k lidem i na pracovni uplatnéni.

Novosad (2011) vnima, Ze osoby, které maji télesné postizeni od narozeni,
maji vyhodnéjsi postaveni. Tento pohled odlUvodhuje moznosti ziskat potfebné
schopnosti a dovednosti od utlého détstvi. Tedy vyhodou Casového prostoru
a podpurnych opatfeni. Jedinec s handicapem od narozeni se jiz adaptoval na

svoji situaci a nevnima ji jako postizeni, ale jako odliSnost.

Tuto myslenku dale rozvadi tak, Ze Clovék s postizenim svoiji situaci vnima
jako vyzvu, pomoci které se snazi prekonat nepfijemné situace. SoucCasné
poukazuje na to, Zze se v osobnim i spoleCenském uplatnéni vyrovnava svym
vrstevnikim. Velmi dalezité je pro néj dojit k cilum které si sam urci. Novosad

uvadi, Ze je pro takového jedince kliCova snaha a aktivita.

Naopak ziskané télesné postizeni popisuje Novosad (2011) jako nahlou
zménu zdravotniho stavu, tedy jako zasah do kvality Zivota jedince, ktery musi od
tohoto okamziku omezit plno dosavadné vykonavanych aktivit. Poté velmi zalezi,
jak rychle se s postizenim, a tedy urCitym omezenim dana osoba vyrovna. Je

nutné brat na zietel, Zze kazdy je jiny.



1.1.2 Zakladni lidské potreby

Americky psycholog Abraham Harold Maslow definoval v roce 1943 pét
zakladnich potfeb, na zakladé nichz, sestavil Maslowovu pyramidu potfeb. Mezi
tyto potfeby zaradil zakladni télesné, fyziologické potfeby; bezpedi, jistoty; lasky,
prijeti, sounalezitosti; potfebu uznani, ucty a jako posledni potfebu uvedl
seberealizace (Plhakova, 2006). Bydleni a jeho kvalita neni v Maslowoveé
pyramidé pfimo uvedeno, ale vyplyva z jeho zakladnich potieb. Pro lepsi
predstavu vkladam v pfilohové Casti vizualizaci této pyramidy viz Obrazek €. 1
Maslowova pyramida potieb.

Zaroven je prokazano, Ze se potfeby liSi individualné. Nejen podle pohlavi,
véku, narodnosti, spoleCenského prostiedi, v kterém jednotlivec vyrustal
a soucasné Zije, vzdélani apod., ale mohou se i v prubéhu Zivota vyvijet a ménit
dle aktualni situace.

Evropska pfirucka Bydleni pfedevsSim (Padgett, 2007, s. 64) uvadi, ze
,Vlastni domov jesté neni zarukou navratu do normalniho Zivota v budoucnu, je to
ale stabilni vychodisko pro zajisSténi normalniho Zivota v soucasnosti, s mensi
mirou stigmatizace.“

Bydlet, mit domov, nékam patfit, mit pocit jistoty, bezpeli a stability je
zaklad zivotni spokojenosti, i dalsiho mozného rozvoje, uzdraveni, Ci alespon
udrzeni stavajiciho zdravotniho stavu, ktery ma velky vliv na kvalitu zZivota. Vlastni
bydleni je nastrojem k navratu do normalniho zivota.

U Zadateli o bezbariérové bydleni (BEZB), tedy u osob se snizenou
pohyblivosti, ktefi vyuzivaji mechanicky Ci elektronicky vozik, to plati jesté o to
vice. Tito lidé maji nékteré potfeby s nejvySSi prioritou omezeny, v nékterych
pfipadech mohou byt i zcela nenaplnény. Napfiklad jistota zdravi, vlastni rodiny,
pFijmu a pfistupu ke zdrojum, Ci potfeba télesné integrity, fyzické aktivity, socialni
potieby.

Pokud tito lidé nemaji vhodné zazemi, svuj osobni prostor, pocit bezpeci
dochazi u nich k psychickym a somatickym potizim, které celkové zhorSuje jejich
zdravotni stav. K psychickym potizim fadi Samankova (2011, s. 15) neklid, uzkost,
nesoustifedéni a nervozitu. Mezi somatické potize autorka uvadi poruchy spanku,
vyzivy, naplnéni zakladnich fyziologickych potreb, vyprazdriovani, které mohou byt
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doprovazené poruchami srde¢niho rytmu. Také hrozi frustrace, deprese, stres,

pfipadné agresivni chovani. Hlfe se pfizplsobuji jakymkoliv situacim.

1.1.3 Bydleni

Zdravotné znevyhodnéni lidé s poruchou funkce pohybového ustroji nemaji
rovnocenny pristup ke zdrojim. Jejich moznosti jsou omezené nejen na trhu s byty
(minimum BEZB bytd v nabidce), ale i na napf. trhu vzdélavani, prace apod. Jejich
vétsiny &inni finanéné zavislé na systému socialniho zabezpe&eni CR, pomoci
rodiny a socialnich pracovnikd z riznych neziskovych €i statnich organizaci.

Tuto nerovnost shrnuji v Obrazku & 2 — Nerovnost zdroju zdravotné
znevyhodnénych osob ve spolecnosti, ktery je soucasti pfilohové Casti.

Na diskriminaci a nerovné zachazeni upozornuje Narodni plan podpory
rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025
(Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim, 2020) a to hned v oblasti €. 1
Obecné zavazky a principy ochrany prav a svobod se zdravotnim postizenim ve
svych Strategickych oblastech. Ten rovnéz stanovuje obecné zasady pro
zajisStovani podpory a ochrany prav osob se zdravotnim postiZzenim, které vychazi
z jednotlivych &lankd Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

To v8e si v poslednich letech uvédomuje i bytova politika statutarniho
mésta Plzné. A je cilena zejména na pomoc spoluob¢anim, ktefi nedosahnou
z dlvodu vySe pfijmi ¢&i jinych ddvodu na bydleni v ramci realitniho trhu.
PfedevSim pak na cilové skupiny, které se ocitly v téZké Zivotni situaci bez
vlastniho zavinéni. Mezi néz patfi hlavné zdravotné Ci télesné postiZzeni a osoby
0 né pecujici, seniofi, samozivitelé, mladi lidé z détskych domovl, mladé
domacnosti do 36 let, obéti domaciho nasili, lidé ¢ domacnosti s podporou
socialniho pracovnika apod.

Velkou mérou pfispiva Odbor dostupného bydleni a socialniho zaclenovani
(ODBSZ) ke zpracovani potfebnych analyz, metodickych materiall a navaznych
dokumentl. Také vytvafi, realizuje a koordinuje naplfiovani Koncepce socialniho
a dostupného bydleni statutarniho mésta Plzné, ktera je jiz tfeti v pofadi (aktualné
platna pro roky 2022—-2025).



Cilem této koncepce je, aby byla politika mésta vstficna a dostupna pro
vybrané cilové skupiny. Zaroven umoznujici Zadateldm o méstské bydleni zcela

transparentni podminky.

1.1.4 Bezbariérové byty

V této bakalarské praci se zaméfuji konkrétné na bezbariérové bydleni,
které je na trhu s bydlenim €asto opomijeno (a to i v ramci analyz, koncepcich
mést, €i metodikach). Zda je to novy fenomén, nebo mensinova skupina obyvatel
nedokdzu posoudit. Ze statistk CSU bylo zjiténo, Ze samotna vystavba
bezbariérovych dom( zadala v Ceské republice az v roce 1972. Pfi vyhledavani

statistickych dat obecnich bytd v CR jsem byla netspé&sna.

Analyza struktury obecnich bytd v CR uvadi: ,V ramci Ceské republiky
neexistuje aktualni komplexni statistika obecnich bytu a jejich struktury, ktera je
nezbytné pro planovani sociélniho bydleni na tzemi CR. Chybi aktuaini udaje
0 poctu obecnich bytu, jejich velikosti dle poctu pokoji a rozlohy, nejsou dostupné

ani aktualni informace o bezbariérovych bytech.” (Foldynova, 2016)

V poslednich letech si developefi a vladni agentury uvédomuji dilezitost
bezbariérového bydleni a zalinaji tyto byty zahrnovat do svych projektd. Také
mésto Plzen navysSilo svuUj bytovy fond o 14 bezbariérovych byta v lokalité Zatisi.
Presto musim konstatovat, Ze jsou bezbariérové byty pro vétSinu potrebnych lidi

témeér nedostupné. A na vyhovuijici byt ¢ekaji i nékolik let.

Mé&sto Plzen je dle Ceského statistického ufadu (CSU, 2022) &tvrté nejvétsi
mésto v CR, které ma priblizné 169 000 obyvatel, z nichZz je 36 000 obyvatel
starSich 65 let. Celkovy bytovy fond mésta Plzné Cini cca 3 000 byt z nichz je 560
byt zvlastniho uréeni a pouze 107 bezbariérovych bytu.

Bezbariérové byty (BEZB) jsou vyhradné wurCeny pro zdravotné
znevyhodnéné osoby s funk&ni poruchou pohybového ustroji, které maji urcité
omezeni pohyblivosti a nemohou svou bytovou situaci fesit vlastnimi prostfedky.
Dle § 2300 zakona ¢&. 89/2012, obCanského zakoniku (Elias; Svatos, 2018) maji
charakter bytu zvlastniho uréeni (BZU). Tyto byty jsou zvlast upravené, umisténé
v domech se zaméfenim na ubytovani osob se zdravotnim postizenim, nebo

pfimo v domé s pecCovatelskou sluzbou. PeCovatelska sluzba neni podminkou.
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Nemusi byt tedy v domech pfitomna. Pokud by pfesto méla v tomto domé sidlo,
nevznika automaticky povinnost ani narok na poskytovani peCovatelské sluzby.
O najemce pecuje Casto osoba blizka, nebo si dle svych individualnich potfeb

a moznosti zajisti sam socialni sluzby dle uvazeni.

Nakladani s byty upravuje smérnice QS 63-05 Nakladani s byty
a nebytovymi prostory v domech ve vlastnictvi mésta Plzné. Soucasti smérnice je
I Kategorie registru s rozdélenim na skupiny. Hned v kategorii 1 je definovana

skupina: Zdravotné postiZeni. Tato skupina se déli na:
a) télesné postizeni (byt bezbariérovy),
b) byt zvlastniho uréeni, upravitelny byt,
c) zdravotné postizeni ve lll. a Il. stupen invalidity (SEN),

d) pecujici o postizenou osobu (pfispévek na péci v pfipadé jiného nez

télesného postizeni).

Koncepce socialnino a dostupného bydleni statutarniho mésta Plzné na
roky 2019-2022 dopliuje, ze BEZB, BZU jsou ureny pro potfeby bydleni obyvatel,

ktefi v disledku svého zdravotniho stavu nemohou vyuzivat standardni bydleni.

V souladu s usnesenim Rady mésta Plzné (RMP) &. 1633 z 22. 11. 2009
mésto Plzen uplathuje v téchto bytech zvyhodnéné najemné ve vySi 50 K&/m?2
podlahové plochy (ve standardnich bytech je sazba 92,07 K&m? podlahové
plochy). Vyjimku maji najemci, ktefi uzavreli najemni smlouvu pfed rokem 2006. Ti
hradi najemné v pavodni statem regulované vysi a to 25,63 K&/m? podlahové

plochy.

Pojem upravitelny byt byl definovan v ramci Nafizeni vlady €. 2/2021 Sb. ze
dne 21. 12. 2020 o podminkach pouziti penéznich prostfedk Statniho fondu
podpory investic formou uvéru na podporu vystavby najemnich bytd na uzemi

Ceské republiky.
Upravitelny byt splfiuje pozadavky na bezbariéroveé bydleni.

Konkrétné Nafizeni vlady €. 2/2021 popisuje stavebné technické naroky na
bezbariérovost. Sou€asné odkazuje na predpisy upravujici technické pozadavky
na bezbariérové bydleni staveb, které jsou uvedené ve Vyhlasce €. 398/2009 Sb.,

Technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb, obCanského

8



vybaveni v ¢astech urCenych pro uzivani vefejnosti, spoleCnych prostor
a domovniho vybaveni bytovych domda, upravitelného bytu nebo bytu zvlastniho
urCeni a staveb pro vykon prace. V bodé 7 Bytovy dim obsahujici BZU a v bodé 8
Upravitelny byt, BZU a obytné cCasti staveb pfilohy €. 3 této vyhlasky jsou uvedena

feSeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

DalSi zminka o bezbariérovém bydleni je uvedena v Metodice Socialniho
bydleni — konkrétné v pfipravé projektu. Zde je popisovana vyhoda Uprav bytl
v panelovém domé na bezbariérové bydleni (pro potfeby osob se sniZzenou
schopnosti pohybu). Oddvodniuji to obvyklou existenci vytahu v domé. Jako
prekazku zmifuji nedostateCnou ploSnou vyméru bytu — velikosti obytnych
mistnosti a predsiné z dlvodu otoCeni osoby na voziku. Na zvazeni apeluji
v oblasti koupelny. Pfi rozSifeni je nutné posoudit bytové jadro — rozlozeni

nosnych panelovych stén a pficek.

1.1.5 Socialni a dostupné bydleni na zakladé registrace

Dle brozury Socialni bydleni v CR (MPSV, 2021) je socialni bydleni uréené
osobam ohrozenym bytovou nouzi, vCetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni
neumérnou vysSi svych pfijmu. A to na zakladé specifickych smluvnich podminek
najmu, v souladu s urcitymi principy. Na mistni drovni je poskytovano formou
bydleni v bytech. Spole€¢né se socialnimi sluzbami napf. azylovymi domy, tvofi

,zachrannou sit*.

Lidé s télesnym postizenim jsou prfevazné odkazani na invalidni dichod
a socialni davky. Jejich pfijem byva Casto omezen jen na uhradu zakladnich

potfeb a snadnéji se tak dostanou do financni tisné.

Byt je pfidélen na zakladé posouzeni bytové nouze. Obvykle je socialni
bydleni doprovazeno individualni socialni praci (intenzita se odviji od potfeb
klienta ¢i domacnosti) s ohledem na konkrétni situaci v domacnosti. Posuzuje se

pfevazné socialni, zdravotni a ekonomicka situace jejich ¢lend.
Poskytované socialni bydleni bez podpory socialni prace muize byt
oznacovano jako dostupné bydleni. Jedna se o najemniky socialnich bytd, ktefi

nepotfebuji podporu socialniho pracovnika nebo ji jiz pfestali potfebovat. Muze byt



ur€eno pro veétsi skupiny obyvatel. Zaroveri se mohou lisit i dalSi podminky jeho

poskytovani (napf. vySe najemného).

Metodika socialni prace v bytech statutarnino mésta Plzné (Vodickova,
Walterova, 2022) charakterizuje poskytovani socialni prace osobam nachazejicim
se Vv bytové nouzi prostfednictvim konceptu socialniho bydleni (Bydleni
predevsim). Uvadi, Ze je bydleni s podporou socialniho pracovnika inovativnim
nastrojem na poli socialni prace na obecnich ufadech. Socialni prace je v obcich
poskytovana vramci pFfenesené pusobnosti na obecnich ufadech obci
s rozSifenou puUsobnosti ve smyslu zakona €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci
s povéfenym obecnim urfadem. Jako cil socialni prace s klientem stanovi zajisténi

odpovidajiciho, stabilniho bydleni a sou¢asné minimalizace rizik ztraty bydleni.

Mésto Plzen ma k dispozici vy€lenény krizovy byt, ktery slouzi v krizovych
situacich jako nastroj rychlé pomoci. Schvalovani smlouvy o ubytovani v krizovém
byté podléha zrychlenym postupum. Jde o kratkodobou formu ubytovani, zpravidla
poskytovanou na jeden mésic, v mimofadném pfipadé je mozné podat zadost
o prodlouzeni ubytovani v krizovém byté, a to na dobu dalSiho mésice. K Zadosti
se musi vyjadfit socialni pracovnik ODBSZ a organy k tomu pfislusné. Bohuzel
tento byt nema zcela bezbariérovy pfistup a neni pfimo uréen pro osoby na

invalidnim voziku.

1.1.6 Prednostni reSeni

Pfednostni FeSeni umoznuje feSit v konkrétné specifikovanych situacich,
které vyZaduji neodkladné feSeni uzaviranim najemni smlouvy i na nezvefejnéné
byty, a to po splnéni stanovenych kritérii. Zajemce, ktefi se nachazeji v akutni
bytové nouzi eviduje Odbor dostupného bydleni a socialniho zaclefnovani
(ODBS2).

Metodika socialni prace a socialniho bydleni (Mikulec; Snejdrlova, 2019)
uvadi v Kritériich pro pfidélovani socialnich obecnich bytd pravidla mozného
stanoveni konkrétnich postupd, ale také vymezuje podminky, za kterych je mozné
napf. prfednostni pfidéleni bytu (pfi krizovych situacich) nebo pro mozné

pridéleni byt zvlastniho urceni.
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Magistrat mésta Plzné v instrukci QI 63-05-09 (5.11 s. 36) stanovi, ze
nebude pfednostné feSen Zadatel, ktery dluzi méstu za predesly najem, nebo jiné
dluhy vici méstu Plzni napf. PMDP, pokuty za parkovani apod. Osoba muze byt
feSena az po uhradé dluhu ¢&i uzavieni splatkového kalendare s pravidelnou

Uhradou min. 6 mésicu.

Pfednostnim uzavienim najemni smlouvy, Ize feSit pouze niZze uvedené
Zivotni udalosti zadatele z kapitoly 5.11 Pfednostni feSeni, uvedené v instrukci
QI 63-05-09:

e rodiCe pecujici o zdravotné postizené dité;

e o0soby s pozadovanou kvalifikaci, které si mésto Plzen vybralo jako
misto pro zZivot a zrlznych duvodl si nemohou zajistit bydleni na

volném trhu (zdjem mésta, vefejny zajem);

e o0soby, které nejsou obCanem mésta Plzné, ale ze zavaznych
zdravotnich divodd svych nebo jejich déti, jsou nuceni do Plzné
pravidelné dojizdét;

e o0soby nebo jiny ¢len domacnosti, ktefi se z davodu nahlého zhorSeni

zdravotniho stavu ocitli v nevyhovujicim byté;
e obéti domaciho nasili, které jsou nuceni opustit spole€nou domacnost.

e o0soba opoustéjici zdravotnické zafizeni ¢€i ji kon€i smlouva

o poskytovani pobytové socialni sluzby;
e mladi lidé opoustéjici institut nahradni rodinné péce.
Pfednostné mohou byt feSeny i pfipady Zivelnych pohrom a havarii,

vzniklych na uzemi mésta Plzné. Z téchto a vySe uvedenych udalosti vyplyva, Ze

prednostni feSeni neslouzi k feSeni dlouhodobé bytové nouze.

Zadosti o prednostni feSeni posuzuje hodnotici skupina sloZena z &lent
ODBSZ + BYT na zakladé doporuceni nestatni neziskové organizace (NNO),
provedeného socialniho Setfeni a navrhu feSeni — doporuceni ze strany OSPDB.
Hodnoceno je nékolik okruhl (vztah ob&ana k méstu Plzen, zaméstnani/pfijem;

divody podani ZOR; aktualni bytova situace Zadatele, naléhavost; Udaje
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o aktualnim prostoru, ve kterém zadatel bydli, déti a jako posledni ostatni udaje,

kam patfi zdravotni postizeni).

1.1.7 Bytova nouze

Socialni bydleni v CR (MPSV, 2021) definuje domécnosti nachazejici se
v bytové nouzi, jako jednotlivce, pary, rodiny s détmi, ktefi nemaji bydleni, nebo
jsou bezprostfedné ohrozeny ztratou bydleni (napf. okamzitym vystéhovanim).
Zaroven se do bytové nouze fadi i bydleni v nevyhovujicich prostorach,
u pfibuznych, znamych. Tito lidé nemaji jinou moznost a nejsou schopni vyresit
situaci svymi silami, samostatné. Tuto skupinu lidi zaroven oznacuji jako

potencionalni, skryté bezdomovectvi.

Metodika socialni prace v bytech statutarniho mésto Plzné (Vodickova,
Walterova, 2022) doplfuji, Ze je nutné rozliSovat ztratu bydleni v ramci tfi hlavnich
oblasti, ve kterych mize k vylou€eni dochazet. Dle typologie EHTOS se jedna
0 oblast fyzickou (pfiméfené bydleni k vyluénému uzivani), soukromou (prostor
pro soukromi) a pravni (narok k uzivani). Tato typologie je zalozena na &tyfech
hlavnich koncepcnich kategoriich (bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni,
nevyhovujici bydleni), které se déli do tfinacti operacnich kategorii. Viz pfiloha této
prace €. 3 — Evropska typologie bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni v prostfedi
CR.

Pfedmétem zajmu bakalarské prace je z velké vétSiny koncepéni kategorie
nejistého bydleni, tedy osob Zijici v nejistém bydleni (operacni kategorie 8). To
jsou lidé Zijici pfechodné u pfibuznych nebo pfatel; pfipadné v podnajmu, ktefi
nemaji jinou moznost bydleni. Dale osoby ohrozené vystéhovanim (operacni
kategorie 9). Tito lidé jiz dostali vypovéd z najemniho bytu. U osob vyuZzivajicich
mechanicky Ci elektricky invalidni vozik se Casto setkavame i s koncepéni
kategorii nevyhovujiciho bydleni (kategorie 12), kdy neobyvaji sice neobyvatelné
byty, ale pro tuto cilovou skupinu bych kategorii rozSifila o nevhodné bydleni
z divodu nemoznosti vyuziti bytu osobou s télesnym postizenim (chybgjici vytah,
schody bez ploSiny, vysSi prahy, uzké zarubné, nedostupné skfing, nevyhovuijici

koupelna apod.). Problémem byvaji i prelidnéné byty (kategorie 13), kde jsou
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prekroCeny nejvysSSi normy podle rozmeéru nebo poCtu mistnosti. Lidé na vozicku

zde nemaji témeéFf moznost pohybu.

Dale je v metodice specifikovano, kdo je osobou v bytové nouzi. Tou je
kazda osoba, ktera nema stalé bydleni po dobu nejméné 3 kalendafnich mésicu
po sobé jdoucich. K zajisténi svého bydleni vyuziva jen zafizeni: socialnich
sluzeb, ubytovaci, ustavni, zdravotnické lUZkové pécCe (pouze na prechodnou
dobu), popfipadé je v nahradni rodinné péci. Také je to osoba, ktera Zije
v nevyhovujicim €i nejistém bydleni. Pfipadné i osoba, ktera zije sama nebo
spole¢né s osobami, se kterymi je posuzovana podle §7 zakona €. 110/2006 Sb.,
o zivotnim a existenénim minimu. Soucasné je podminkou uvedenou v Koncepci
socialniho bydleni CR 2015-2025, Ze vynaklada vice nez 40 % svych
disponibilnich pFijma.

Jako pfilohu pfikladam obrazek €. 3 Prvky feSeni bytové nouze, ve které
graficky znazornuji kroky, které déla pro feSeni bytové nouze Odbor dostupného

bydleni a socialniho za¢lefovani.

1.1.8 Kontaktni misto pro bydleni

Kontaktni misto pro bydleni (KMB) je mistem, kde pfevazné zacina
spoluprace se zajemcem o byt. V Plzni bylo zfizeno dne 1. 5. 2020 na adrese
Jagellonska 8, Plzen. Provozni doba je v soucCasnosti kazdé pondéli a stfedu
v Ufednich hodinach (od 8:00 do 17:00). Do budoucnosti se planuje rozsifeni na

vice dni v tydnu.

Je uréeno kazdému, kdo potfebuje poradit i pomoc pfi feSeni své bytové
situace. Tedy ob&anum, ktefi postradaji bydleni, ale i najemcim bytd napf.
v majetku mésta, ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni. Pfistup pro osoby vyuzivajici

mechanicky Ci elektricky vozik je zde umoznén bezbariérovou ploSinou.

K dispozici jsou zde proSkoleni pracovnici, ktefi zajemci o byt, ¢i najemci
poskytnou poradenstvi zejména v bytové problematice. A to v oblasti prevence
ztraty bydleni, socialnich davek a sluzeb (socialni, dluhové a pravni poradenstvi).
Zaroven je zde vysvétleno, jak systém funguje, jaké jsou podminky ziskani najmu
méstskych bytl. Zajemce ziska komplexni informace o obecnim bydleni na uzemi

mésta Plzné. Zaroven je naveden na webovy portal, kde mu pracovnik pomuaze
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s vyplnénim registrace, nebo s hledanim odpovidajiciho bydleni. Sou€asné pfi
spoleCném rozhovoru zjisti a zhodnoti aktualni bytovou i zdravotni situaci klienta a

poradi s feSenim souvisejicich problému s bydlenim.

Po cely rok 2022 byla vedena statistika ukonu pracovnikli ODBSZ a BYT
v ramci sluzby na KMB. Z evidence vyplynulo, Ze KMB navstivilo od 3. 1. 2022
do 28. 12. 2022 celkem 2319 osob. Konkrétné 958 muzu a 1361 Zen. Z toho 273
osob se dotazovalo na zpUsob, jak ziskat byt. 202 zajemcu pozadalo o vytvoreni
registrace, 377 zadatell pozadalo o zménu registrace, 920 tazatell se ptalo na
volné byty, z nichz 194 pozadalo o podani pfihlasky na byt. 18 najemniki KMB se
na pracovniky obratilo ohledné pfechodu najmu, 43 z divodu vymény bytu a 51
najemnik( pfiSlo ohledné skonCeni najmu. Celkové bylo poskytnuto 1522

poradenstvi v oblasti feSeni socialnich problému souvisejici s bydlenim.

1.1.9 Nakladani s uvolnénym bezbariérovym bytem

Statutarni mésto Plzen jako vlastnik nebo spoluvlastnik bytovych domd na
uzemi mésta Plzné je povinno zajistit odborné a hospodarné nakladani s témér
3000 byty ve svém maijetku v souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve
znéni pozdéjSich predpisl. Z tohoto celkového bytového fondu je pouze 107 bytu

bezbariérové upraveno.

Spravou nemovitosti v majetku mésta Plzné je povéfena Obytna zoéna
Sylvan a. s. (OZS). Tato akciova spoleCnost vykonava na zakladé mandatni
smlouvy s méstem spravu veSkerého bytového fondu mésta i realitni sluzby
v oblasti pronajmu bytl. Za MMP je OZS metodicky, kontrolné a z hlediska
Cerpani obecniho rozpoctu fizena Odborem bytovym Magistratu mésta Plzné.

ODBSZ dle instrukce QI 63-05-09 (kapitola 4 Pravomoci a odpovédnost) je
odpovédny za posouzeni potfebnosti socialni prace u Zadatele a nasledné za

poskytovani socialni prace v socialnim byté.

Vzajemna spoluprace mezi techniky, evidentkami OZS a soucCasné
socialnimi pracovniky OSPDB je velmi Uzka a vyzaduje Casta spole¢na jednani

a jednotné postupy.
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Spravce (technik Obytné zény Sylvan a. s.) pfevezme od plvodniho
najemce, nebo dédice uvolnény byt. O tomto ukonu vyhotovi pfedavaci protokol,
nasledné zpracuje hlasenku volného bytu. V této hlaSence uvede zejména: Cislo
a polohu bytu (podlazi), nutny rozsah oprav s pfedpokladanym terminem
dokonceni téchto oprav, velikost (poCet mistnosti), jejich rozméry (m?), vybaveni

a prislusenstvi.

Po uvolnéni bytu zvlastniho ur€eni (BZU), bezbariérového bytu (BEZB)
zaSle spravce tzv. hlasenku volného bytu €. 1, kterou socialni pracovnik oddéleni
socialni prace a dostupného bydleni (OSPDB) zaeviduje do evidence hlasenek na
vnitfnim sdileném disku. V tomto okamziku neni byt jeSté vhodny k nastéhovani

(az po pfichodu hlasenky €. 2). V byté je nutné provést opravy.

V pfipadé nové vystavby obdrzi hlaSenku €. 2 po dostavbé a kolaudaci

bytu. Pfedem zna dispozi¢ni propozice bytu dle schematického nakresu.

Vybér vhodného najemce probéhne dle smérnice QS 63-05, instrukce
QI 63-05-09 na zakladé podkladii z aplikace EZOR, vyjadfeni praktického lékare
(viz pfiloha €. 5 Vyjadfeni praktického nebo odborného Iékafe o zdravotnim stavu
Zadatele o byt zvlastniho uréeni — BEZBARIEROVY) a zéroven z provedeného
socialniho Setfeni. Socialni Setfeni realizuje socialni pracovnik dle platné Metodiky

socialni prace v bytech statutarniho mésta Plzné.

1.1.10 Maximalni po¢et osob v domacnosti

Pfi uzavirani najemni smlouvy se fidi ODBSZ rozhodnutim Rady mésta
Plzné, které je v souladu s ustanovenim § 2272 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku. Toto rozhodnuti stanovi maximalni pocCet o0sob
v najemcové domacnosti (poCet je uveden i v najemni smlouve), ktery lIze
povazovat za pfiméfeny velikosti bytu a ktery nebrani tomu, aby vSechny mohly
v byté Zit v obvyklych pohodinych a hygienicky vyhovujicich podminkach.

Pronajimatel v souladu s ustanovenim § 2272 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012
Sb., oblanského zakoniku poZaduje, aby v najemcové domacnosti Zil bez
pisemného souhlasu pronajimatele jen takovy pocCet osob, ktery je pfiméfeny

velikosti bytu, tedy u byt o velikosti:
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e do 32 m? (vCetné) maximalné 2 osoby;

e 0d 32 m?do 52 m? (v€etn€) maximalné 4 osoby;
e od 52 m?do 67,9 m? maximalné 6 osob;

e nad 68 m? maximalné 8 osob.

Poruseni této povinnosti najemce se povazuje za hrubé poruseni povinnosti
najemce podle § 2288 odst. 1 pism. a) zakona €. 89/2012 Sb., obfanského

zakoniku a pronajimatel ma pravo najemni vztah ukoncit pisemnou dohodou.

Dalsi osobu do domacnosti smi najemce pfijmout pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem pronajimatele. Vyjimkou je osoba blizka (pfibuzny v fadé
pfimé, sourozenec, manzel, registrovany partner Ci osoby, které s najemcem
trvale Zziji) nebo pfipady zvlastniho zietele (zejména péCe o osobu blizkou
z duvodu zhorSeni zdravotniho stavu). ZvySeni (i snizeni) poctu osob je najemce

povinen bezprostfedné pronajimateli oznamit a tuto skutec¢nost prokazat.

V pfiloze pfikladam pro vétSi nazornost tabulku €. 1 PfiméFfenost bytu
s ohledem na velikost spoleCné hospodarici domacnosti podle podlahové plochy

bytu, kterou zverejnilo Ministerstvo po mistni rozvoj CR (MMR).

1.2 STRUKTURA ODBSZ

Odbor dostupného bydleni a socialniho zaclefiovani spada pod Magistrat
mésta Plzné, konkrétné pod Technicky udfad. Vznikl dne 1. 10. 2021 oddélenim
oddéleni socialni prace a dostupného bydleni (OSPDB) od oddéleni najmu bytu
(ONB). Obé tato oddéleni byla dfive souc¢asti Odboru bytového (OB).

Soucasné vzniklo zcela nové oddéleni socialniho zaclefiovani (OSZ). Pro
objasnéni vkladam do pfilohové Casti obrazek €. 4 Graf ¢lenéni technického ufadu
MMP.

Odbor dostupného bydleni a socialniho zaclefiovani (ODBSZ) je
strukturovany do dvou oddéleni. Konkrétné na oddéleni socialni prace
a dostupného bydleni (OSPDB — to vzniklo dne 1. 5. 2020 po tfi letém uspésném
projektu Pilotniho testovani koncepce socialniho bydleni) a oddéleni socialniho

zaclefiovani (OSZ).
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Hlavni naplni (agendou) tohoto odboru je vytvafeni, realizovani
a koordinace naplfiovani Koncepce dostupného a socialniho bydleni statutarniho
mésta Plzné. Zaroven odbor zpracovava nezbytné analyzy, metodické a navazné
materialy. Vzniklé metodiky socialni prace v oblasti bydleni ovéfuje a nasledné
vyhodnocuje uspésnost modell socialniho a dostupného bydleni.

ODBSZ rovnéz fesi a je odpovédné za feSeni problematiky bezdomovectvi,
socialniho vylouc€eni a porusSovani vefejného poradku na uzemi mésta Plzné.
Doporucuje a poté realizuje opatfeni v dané oblasti na urovni socialnich sluzeb,
socialni prace dostupného bydleni ve spolupraci s konkrétnimi partnery, dle
potfebného FfeSeni, tak aby dochazelo k omezeni bezpecnostnich rizik

a kriminality. Vede Kontaktni misto pro bydleni (KMB), Jagellonska 8, Plzer.

1.3 PROCES ZiSKANi BEZBARIEROVEHO BYTU

Proces ziskani bezbariérového bytu je pro socialniho pracovnika rozdélen
do nékolika fazi jednani se zajemcem. Pfesny poCet se neda stanovit. Jednani
s kazdym zajemcem je vzdy individualni. Zadatel si napfiklad mize sam vytvorit
Zadost o registraci na dostupné bydleni (ZOR) a také se pfihlagovat na zvefejnéné
byty. V obrazku &. 5 v pfilohové Casti je znazornéno bézné schéma Procesu
ziskani bytd, a to jak u zvefejnéného, tak i u nezverejnéného bytu (po podani
zadosti na prednostni feSeni). Tyto faze jsou realizované u zadateld, ktefi nemaji

dluhy, ani ustanoveného opatrovnika.

Pro dalSi mozné cClenéni jsem faze jednani se zgjemcem rozdélila do

vvvvvv

1. Podani zadosti o bezbariérovy byt

2. Dolozeni véech potfebnych podkladt k ovéFeni udaji v ZOR

3. Realizace socialniho Setfeni

4. Projednani zadosti v hodnotici skupiné (v ramci pfednostniho FeSeni)
5. Predlozeni zadosti komisi Rady mésta Plzné

6. Uzavieni najemni smlouvy k bytu

7. Pomoc se zabydlenim klienta
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1.3.1 Podani zadosti o registraci na dostupné bydleni

Prvnim krokem pro ziskani méstského najemniho bytu je podani zadosti
0 registraci na dostupné bydleni do tzv. Registru Zadateld. ODBSZ spole¢né

s BYT vede Evidenci Zadatel(i o registraci na dostupné a socialni bydleni (EZOR).

Je vhodné si pfedem pfipravit své osobni udaje, informace o spole¢né
posuzovanych osobach, které bydli v sou¢asném byté, nebo pfipadné i téch, ktefi
se maji do bytu stéhovat. Dale informace o pfijmu, dobé trvani zaméstnani
a misté, respektive byté, kde se Zadatel pfevazné zdrzuje (napf. velikost mistnosti

daného bytu, patro, vlastnictvi apod.).
Registraci na typ ,Bezbariérovy“ si mize podat Zadatel bez ohledu na vysSi
pFijma.

Zadost o byt Ize podat elektronicky ptes webovy portal https://byty.plzen.eu/

Pokud by si zajemce nevédél rady je zfizen e-mail: bydleni@plzen.eu

a telefonicka linka 378 032 222, na které je v ufedni dobé& vzdy pfipraven
pracovnik ODBSZ pomoci. Po telefonu je mozné naveést telefonujiciho k vytvoreni
Zadosti o registraci na dostupné bydleni (dale jen ZOR). Pro zajemce o BEZB je
podani pres internet ¢asto dostupnéjsi zplsob, pfi kterém nepotfebuje doprovod
druhé osoby. Po dokonceni registrace ziska Zadatel specificky pfistupovy kod,
ktery mu umoznuje neomezeny pfistup do své registrace a je mozné s nim
kdykoliv idaje v ZOR dle potfeby aktualizovat. Zarover se s nim muze pfihlasit na

zvefejnéné byty (i na vice bytu soucasné).
Tato mozZnost ale neni dostupna pro zajemce o BEZB, ktefi nemaji internet.

Ti maji moznost domluvit si schizku v kontaktnim misté pro bydleni (KMB —
MMP, Jagellonska 8) se socialnim pracovnikem na konkrétni termin a Cas pres
rezervadni systém Magistratu mésta Plzné ,URAD BEZ CEKANI*: Viz pfilozeny
odkaz v Casti Internetové zdroje.

Pfistup ke kazdému klientovi je vzdy individualni. Pokud by se zajemce
o BEZB nemohl ze zdravotnich nebo jinych zavaznych problému dostavit osobné

na KMB, Ize po poradé s vedouci oddéleni provest registraci z domacnosti daného

klienta.
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VS8echny zadosti o registrovany byt jsou vedeny v programové aplikaci
EZOR (Evidence zadatelG o registraci na dostupné a socialni bydleni), kde se

zadost o registraci hodnoti bodovymi kritérii.

Pfi jednani se zajemcem o BEZB, pozds&ji po vyplnéni ZOR o BEZB se
Zadatelem o byt, je velmi dulezité informovat o nasledném postupu. Doporuduji se
vzdy doptavat na domluvené kroky a pozadat o jejich zrekapitulovani. Pokud by si

nebyl klient jisty, je vhodné opétovné pracovni proces vysvétlit.

Pro pfehlednost postupu podani Zadosti o bezbariérovy byt (BEZB)
vkladam do pfilohové Casti obrazek €. 6 Mapa procesu zadosti o registraci na
dostupné bydleni (typ bytu: bezbariérovy), kde je naznaCen mozny vzorovy

postup.

1.3.2 Dolozeni potiebnych doklad k ovéfeni udaji v ZOR

Pfed socialnim Setfenim prob&hne kontrola Uplnosti Zadosti o registraci na
dostupné bydleni a zaroven provéreni bezdluznosti Zadatele a spolecné

posuzovanych osob va¢i méstu Plzni.

Socialni pracovnik, ktery bude navrhovat zadatele o byt do hodnotici
skupiny (v pfipadé pfednostniho Zadatele o byt) ¢i do Bytové komise RMP si musi
nechat dolozit vSechny doklady potvrzujici udaje z registrace napf. ovéreni
uvedenych pfijma (vySe invalidniho, nebo starobniho dlichodu, socialnich davek,
platového vyméru), najemni smlouvy apod. Déle je duleZité ovéfit, Ze udaje z ZOR

jsou stale aktualni (jakékoliv zmény je Zadatel povinen sdm zmenit i sdélit).

Pokud jiz Zadatel nedolozil Vyjadfeni praktického nebo odborného Iékafe
o zdravotnim stavu Zadatele o byt zvlastniho uréeni (BEZBARIEROVY) — vzor viz
pfiloha €. 5 Formular Vyjadfeni praktického |ékafe, musi si ho socialni pracovnik
vyzadat. K dispozici je ke stazeni v ramci ZOR na dostupné bydleni (po zvoleni
typu registrace Bezbariérovy) a to v &asti B. Udaje o byt& nebo prostoru, ve kterém

Zadatel bydli. Pod timto bodem jsou zaroven i uvedené pokyny k dolozeni.

Viz obrazek €. 7 — Pokyny pro Zadatele bezbariérového bydleni v ¢asti
priloh.
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Pokud by Zadatel nemél moznost si toto vyjadieni stahnout nebo vytisknout,
obdrzi ho od pracovnikl ODBSZ a BYT. Zaroven mu budou poskytnuty i potfebné

informace.

Toto Vyjadfeni slouZzi jako podklad k uzavfeni najemni smlouvy v tzv. byté
zvlastniho urceni (byt pro ubytovani osob se zdravotnim postizenim). Na treti
strané jsou zaroven Informace pro |ékafe, aby se dokazal pfesné vyjadfit, podle

typu navrhovaného bytu, zda bude jeho pacient schopen zde samostatné bydlet.

1.3.3 Realizace socialniho setreni

Dle Metodiky socialni prace v socialnim bydleni je socialni Setfeni stézejni

nastroj pro vyhodnoceni bytové nouze Zadatele o socialni byt.

Po ptichodu Zadosti o pfednostni feSeni, nebo po uvolnéni bezbariérového
bytu musi prob&hnout individualni posouzeni Zadosti o registraci na dostupné

bydleni. Prvnim krokem v procesu je vzdy sjednani terminu socialniho Setfeni.

Socialni pracovnik zmapuje pfirozené prostiedi, tedy aktualni bytovou
situaci a historii bydleni. Ziska informace o zivotni situaci, zdravotnim stavu
daného zajemce o bezbariérové bydleni i dalSich ¢leni domacnosti. Zmapuje
rodinné vztahy, divod podani zadosti, jednotlivé potfeby, pfani a spolupraci
s odborniky napf. s Iékafi, se socialnimi sluzbami apod. Zhodnoti mozZnosti
daného zajemce, finan¢ni situaci (jeho pfijmy, pfipadné dluhy) a také zdroje
mozné pomoci zadatele i jeho rodinnych pfislusnikl. Na zakladé téchto vSech

ziskanych informaci nasledné posoudi socialni situaci.

Socialni Setfeni slouzi jako vychodisko pro uréeni a vyjednani cild pomoci
poskytované Zadateli. O tomto Setfeni je potieba nasledné vyhotovit
standardizovany zaznam. Dale socialni pracovnik vede zapis v ramci programu
Evidence Zadatelll o registraci na dostupné a socialni bydleni (EZOR) a v tabulce

obsazenosti bytu.

Klient musi byt o vyhotoveni socialniho Setfeni a vedeni spisu informovan

a ma pravo k nahlédnuti.

Pokud ma socialni pracovnik podklady kompletni, zajemce splfiuje vstupni

kritéria a ma stale zajem o bezbariérovy byt, ktery je pro né€j vhodny — Zadatele
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navrhne na uzavieni najemni smlouvy. Zpracuje navrh usneseni pro projednani
v pfislusnych organech mésta. PfedevSim v Komisi bytové RMP a nasledné
v RMP. ODBSZ byl povéfen RMP, usnesenim ¢&. 1009/2021 rozhodovanim
o nékterych pfipadech, napf. o uzavieni najemni smlouvy k bytu, ukon€eni najmu
bytu apod. V tomto pfipadé potom ODBSZ vyhotovuje Rozhodnuti ,NS“ v Ciselné

fadé, Toto rozhodnuti nahrazuje usneseni Rady mésta Plzné.

r v

1.3.4 Projednani zadosti v hodnotici skupiné

Vramci prednostniho feseni musi byt Zadost projednana hodnotici
skupinou, ktera je slozena ze dvou c¢lend Odboru dostupného bydleni

a socialniho zaclenovani a dvou ¢lenll z Odboru bytového.

Hodnotici skupina vychazi u jednotlivych zajemcl z informaci uvedenych
v Zadosti o registraci na dostupné bydleni, z zadosti o pfednostni FeSeni a dale
z informaci ziskanych vramci socialniho $etfeni. Clenové hodnotici skupiny
posuzuji vice kritérii — vazby na mésto Plzen, bytovou nouzi, zdravotni stav,

historii bydleni a mnoho dalSich kritérii.

Po komplexnim posouzeni se Clenové usnesou, zda bude Zadatel feSen
prednostné. Zadatel musi samozfejmé splfiovat podminky uvedené v bodu 1.1.6

této prace.

Po usneseni hodnotici skupiny je Zadatel o BEZB vzdy informovan dopisem
o vysledku hodnotici skupiny. V pfipadé, ze by byl navrhnut byt, vystavi socialni
pracovnik doporu€eni zadateli na prohlidku bytu. Vtomto dopise jsou blizsi
informace k navrzenému bytu, o délce trvani najemni smlouvy, odhadované vysi
najemného apod.). SouCasné je zde uveden kontakt na spravce bytu. V zavéru je
zadost o vyjadreni zajmu, Ci nezajmu o navrhovany byt a to pisemné, nebo
osobnim na ODBSZ MMP.

Pokud ma Zadatel stale zajem o navrhovany bezbariérovy byt pfipravi
socialni pracovnik Oddéleni socialni prace a dostupného bydleni (OSPDB)

podklady pro pfislusné organy mésta Plzné.
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1.3.5 Schvaleni najmu bytu

Pravomoc rozhodovat o najmu bytu je dle zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich
v kompetenci rady obce, tedy v mésté Plzni, Rady mésta Plzné. Mésto Plzeh ma
zfizeny i poradni organ Rady mésta Plzné. Tim je Bytova komise RMP. Ta
projedna navrh na schvaleni najmu bytu pro konkrétniho Zadatele a doporuci dalSi
postup Radé mésta Plzné (schvalit nebo neschvalit najem bytu). Z jednani Komise
bytové je vyhotoven zapis dle Jednaciho fadu komise. Ze zasedani Rady mésta

Plzné je vyhotoveno usneseni.

ODBSZ byl povéifen RMP, usnesenim ¢&. 1009/2021 rozhodovanim
o nékterych pfipadech, napf. o uzavieni najemni smlouvy k bytu, ukonéeni najmu
bytu apod. V tomto pfipadé potom ODBSZ vyhotovuje Rozhodnuti ,NS* v Ciselné
fadé, Rozhodnuti zpracuje socialni pracovnik ODBSZ, podepisuje jej vedouci
ODBSZ.

Pfed uzavienim najemni smlouvy je nutné, aby bylo splnéno ustanoveni
§ 3075 obCanského zakoniku €. 89/2012. Sh. Jestlize byl byt zvlastniho urCeni
vystavén z prostiedkl statu, musi najem bytu doporucit obecni ufad. Toto
rozhodnuti zpracovava ve dvou vyhotovenich socialni pracovnik a podepisuje jej
vedouci ODBSZ. Socialni pracovnik dohlizi na splnéni zakonné Ihity dle zakona
¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu.

1.3.6 Uzavreni najemni smlouvy k bytu

Proces uzavirani smlouvy zacina pripravou najemni smlouvy minimalné ve
tfech vyhotovenich (stejnopisech, které maji v8echny platnost originalu). Jedno
vyhotoveni obdrzi najemce, pokud je vice spole€nych najemci - dostava
vyhotoveni kazdy. Déle jedno vyhotoveni nalezi spravci a jedno se zaklada do
centralni evidence vedené BYT (Odborem bytovym Magistratu mésta Plzné).
Pokud bude spoluprace probihat s naslednou podporou, zafizuje vSe konkrétni
kliCovy pracovnik oddéleni socialni prace a dostupného bydleni (OSPDB). Pokud
ne, socialni pracovnik OSPDB nasledné kontaktuje klienta a domluvi termin

osobniho setkani a podpisu najemni smlouvy.
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Pfi podpisu najemni smlouvy kliCovy Ci jiny socialni pracovnik z oddéleni
projde s klientem nalezitosti najemni smlouvy (dotazuje se, pfipadné dovysvétli

nejasné body). Zejména se zaméfi na oblast povinnosti fadného najemce.
Najemni smlouva ma 4 pfilohy, mezi které patfi:
e Evidencni list (vypocCet najemného a sluzeb z bytu),
e Najemné za vybaveni bytu,

e Vysvétleni pojmu drobnych oprav a nakladu spojenych s béznou

udrzbou bytu,
¢ Informace o zpracovani osobnich udaju.

Smérnice QS 63-05 Nakladani s byty a nebytovymi prostory v domech ve
vlastnictvi mésta Plzné upravuje i pojem tzv. zapocitatelné plochy. Jedna se o
podlahovou plochu bytu a pfislusenstvi v domé (sklep, balkon, lodzie, terasa — tyto
plochy se zapocitavaji pouze jednou polovinou). Zapocitatelna plocha je rozhodna

pro platbu najemného, které je stanoveno sazbou za 1 m? této plochy.

1.3.7 Pomoc se zabydlenim klienta

Pomoc se zabydlenim a podporu dlouhodobého udrzeni bydleni vybraného
klienta poskytuje prevazné shodny kliCovy pracovnik, ktery ho provazel od
podatedni faze. Tedy od Zadatele do doby, neZ se stal najemcem bytu. Casto
tento pracovnik provadél socialni Setfeni, pfipravoval podklady pro pfislusné
organy mésta Plzné a byl i u podpisu najemni smlouvy. Pokud si nebude klient
prat zménu socialniho pracovnika, seznami tento kliCovy pracovnik klienta pfi
osobnim setkani s naslednym postupem. SoucCasné je spolecné prectena,
vysvétlena a poté podepsana vzajemna Dohoda o spolupraci v ramci poskytovani
podpory v socialnim byté. Zaroven je vypracovan individualni plan nasledné

spoluprace.

Dle individualnich moznosti klienta pfeda kontakt na technika (pfipadné
dohlédne, aby probéhl kontakt, ¢i klienta pfimo doprovodi na OZ Sylvan, a.s.). Kde

si klient pfevezme kli€e od bytu a revize potfebné k pfipojeni energii k bytu.
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Socialni pracovnik vzdy podporuje klienta v samostatnosti, neubira mu

kompetence a je spiSe jen jeho podporou.

KliCovy pracovnik oddéleni socialni prace a dostupného bydleni ma také
moznost na zakladé individualniho planu klienta pomoci s vybavenim bytu.
Po spole¢ném zhodnoceni vySe pfijma doporu€i v pfipadé nedostateénych pfijmu
podani zadosti mimoradné okamzité pomoci (kde Ize ziskat z vybaveni pfispévek
na zakoupeni pracky, ledniCky, postele apod.), ¢i nadace poskytujici podporu pro
lidi v nouzi. Zaroven pokud by si to klient pfal, pomuUze i s podanim téchto zadosti.
Také doporuci kontaktovat, ¢i pfimo doprovodi do humanitniho skladu nabytku

Diecézni charity Plzen a na zadost vystavi Doporu€eni na konkrétni vybaveni.

U osob se zdravotnim omezenim nasledné zjistuje, jak byt vyhovuje jejich
individualnim potfebam. Spole¢né hledaji mozZnosti ke splnéni prani, tak aby byl
byt co nejvhodnéjsi. Dale poskytuje odborné socialni poradenstvi. Napfiklad se
dotazuje na Davky pro osoby se zdravotnim postizenim — pfispévek na pédi,
prukaz se zdravotnim postizenim, pfispévek na mobilitu, ¢i pfispévek na zvlastni
pomucku. V pfipadé, Zze nema davku podanou, apeluje na jeji podani, nebo po
vyhodnoceni nizkého naroku napf. navrhne podani navrhu na zvy$eni. To samé

u invalidniho dtichodu.

Na pfani klienta je mozné spole€né zmapovat finanCni mozZnosti
domacnosti, vytvofit financni plan. Klicovy pracovnik také zjiStuje, zda ma klient
finan€ni prostfedky na uhradu najemného a s nim spojenych sluzeb i energii.
Pokud ma klient z ddvodu nizkych pfijmu potize s uhradou najemného, doporuci,
pfipadné pomuze s podanim davkového systému napfiklad pfispévku na bydleni,

nebo doplatku na bydleni.

VSechny tyto kroky by mély byt jiz s klientem projednany pfed uzavienim

najemni smlouvy a jsou soucasti individualniho planu.
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2 PRAKTICKA CAST

Prakticka cast byla vypracovana na zakladé smiSeného vyzkumu.

Konkrétné kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Inspirace pro vypracovani této Casti byla hledana v metodach ziskavani

a zpracovani kvalitativnich dat a v analyze kvalitativnich dat (Miovsky, 2006).

V kvantitativnim vyzkumu byly stanoveny vyzkumné problémy, na které byly
hledany odpovédi z provedené analyzy dat Evidence Zadateli o registraci na
dostupné a socialni bydleni (EZOR) a dat z informaéniho systému pro spravce
bytovych a nebytovych prostor (DOMUS). Z téchto analyz budou zmapovani
Zzadatelé o bezbariérové bydleni. Ovéfeno, zda splfuji kritéria ziskani bytu, jsou
aktivni v podani ZzZadosti apod. Dale budou zanalyzovani uspésni Zzadatele
a procesionalni kroky, které musi udélat Zadatel, i socialni pracovnik. Bude

zjiSténa rychlost procesu a obsazenost bytu.

Zaroven byly stanoveny vyzkumné otazky v kvalitativnim vyzkumu. Na které
odpovédéla v ramci rozhovoru socialni pracovnice Mgr. Karolina Vodi¢kova, MBA,
ktera ziskala od MPSV CR ocenéni Gratias 2020 v kategorii vefejna sprava, stala
se nejlepSi socialni pracovnici roku 2020. Vytvofila avedla tym socialnich
pracovnikl vénujicich se socialni praci ve spojeni s bydlenim. Diky projektu Pilotni
testovani koncepce socialniho bydleni v Plzni, jehoz je garantkou, se ji podafilo
realizovat mnoho zmén v bytové politice a zavedla inovaci v socialni praci na obci
spojené s bydlenim. Tento rozhovor byl zaméfen na rychlost, pfehlednost

a transparentnost procesu ziskani bezbariérového bytu.

2.1 FORMULACE PROBLEMU

Dostupnost bydleni je aktualni problém kazdé lidské spoleCnosti. Kazdy
Clovék by mél mit narok na duastojné, finanéné pfijatelné a soucasné kvalitni
bydleni, které bych definovala jako nepfelidnéné bydleni ve vyhovujicim stavu.
Také aby bylo pfistupné i lidem s omezenou mobilitou a poskytovalo pocit jistoty
a bezpeci. Z pohledu socialni prace predstavuje bytova nouze jeden z hlavnich
divodu, ktery ztéZuje &i zcela znemozhuje naplfiovani fady zakladnich prav

a potfeb napf. prava na zdravi, soukromi, rodinny Zivot apod. Zarovei ma
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negativni dopady na celou spole¢nost. Velkou roli v tomto problému hraje bytova

politika, ale také i systém pfidélovani bytad.

Proto bude prakticka cast zaméfena na hlavni vyzkumnou otazku této
bakalarské prace, ktera zni: ,,Jak resi oddéleni socialni prace a dostupného

bydleni bytovou problematiku osob s télesnym postizenim?“

2.2 HLAVNI CIL VYZKUMU

Hlavnim cilem praktické Casti je podrobné popsat problematiku procesu
pridélovani bezbariérovych bytld pro osoby s télesnym postizenim. Navrhnout

doporuceni pro vstficnéjSi a uchopitelnéjsi postup ziskani bezbariéroveho bytu.

2.3 KVANTITATIVNI VYZKUM

Dilci cile a vyzkumné problémy byly stanoveny na zakladé hlavniho cile.
Jejich stanoveni pomohlo Iépe specifikovat oblasti, kterymi se v ramci

kvantitativniho vyzkumného Setfeni budu zabyvat.

V8e budu posuzovat od data 1. 3. 2020. Od tohoto data zacali pracovnici
oddéleni najmu bytd (ONB) z Odboru bytového nahravat plvodni pisemné
registrace (Zadosti na bezbariérové byty), které byly podavané osobné Zadateli
v pisemné formé do nové elektronické Evidence zadatell o registraci na dostupné
bydleni (EZOR).

Konecné datum bylo stanoveno 1. 3. 2023 a to pro uceleni na celé roky.

Vyzkumny vzorek bude za tfi roky.

2.3.1 Dilé€i cile vyzkumu a vyzkumné problémy

1. Zmapovat zadatele o bezbariérové bydleni, ktefi podali Zadost

o registraci na dostupné bydleni (ZOR).

2. Zjistit, zda Zadatelé spliuji kritéria pro ziskani bytu a jsou aktivni v podavani
Zadosti.

3. Zanalyzovat uspésné Zadatele (sou€asné najemce bezbariérovych byta).
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4. Popsat procesionalni kroky.

5. Zjistit rychlost procesu ziskani bezbariérového bytu od podani zadosti do

uzavieni najemni smlouvy.

6. Zjistit rychlost obsazeni bytu (od uvolnéni do opétovného nastéhovani

novych najemniku).

2.3.2 Vyzkumné problémy
1. Ktefi lidé si podali Zadost o registraci na dostupné bydleni (ZOR)?
2. Splnili zadatelé kritéria o bezbariérovy byt?
3. Ktefi Zadatelé uspéli ve vybéru na bezbariérovy byt?

4. Kolik je tfeba procesionalnich krok od podani zadosti do uzavieni najemni

smlouvy?

5. Jak dlouho trvalo ziskani bezbariérového bytu od podani zadosti do

uzavieni najemni smlouvy?

6. Za jak dlouhou dobu po uvolnéni bytu se mohl nastéhovat novy najemnik?

2.3.3 Operacionalizace pojmu

Bezbariérovy byt (BEZB) je upraveny byt, splfiujici stavebné technické
naroky na bezbariérovost. UrCeny vyhradné pro zdravotné znevyhodnéné osoby
s funkéni poruchou pohybového ustroji, které maiji urCité omezeni pohyblivosti
a nemohou svou bytovou situaci fesit vlastnimi prostfedky. Dle § 2300 zakona

¢. 89/2012, ob&anského zakoniku maji charakter byt zvlastniho ureni (BZU).

Bytova nouze — osoby v bytové nouzi splfiuji kategorii absence bydleni, €i
Ziji v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni viz. Evropska typologie bezdomovectvi

a vylougeni z bydleni v prostifedi CR — pfiloha &. 3.

e Bez bydleni: venku, na nocleharné, v ubytovné, v nebytovém

prostoru, zdravotnicka luzkova ¢&i ustavni zafizeni apod.
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o Nejisté bydleni: pfechodné bydleni u pfibuznych nebo pfatel;
v podnajmu bez najemni smlouvy, nebo s ngjemni smlouvou, ale

dostali vypovéd a musi se do urcitého data vystéhovat apod.

e Nevyhovuijici bydleni: nevhodné bydleni z divodu nemoznosti vyuziti
bytu osobou s télesnym postizenim, neuspokojivé hygienicke

a technické standardy, i napf. prelidnéné byty apod.

Ekonomické aspekty — zdroje pfijmu (invalidni ¢i starobni ddchod,

zaméstnani, socialni davky).

Kritéria ziskani bezbariérového bytu — bezbariérovy byt je uréen pro
zdravotné znevyhodnéné osoby s funk&ni poruchou pohybového ustroji, které maji
omezené finanéni zdroje a nemohou svoji bytovou situaci FeSit vlastnimi

prostiedky.

Nepfizniva socialni situace je krizova situace, oslabeni, ztrata schopnosti
z duvodu véku, nepfiznivy zdravotni stav. Také zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spoleCnosti. Zaroven se jedna o socialné znevyhodnujici prostfedi, které
ohrozuje prava osoby. Cilem socialni prace je feSit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pfed socialnim vylouc¢enim
(Matousek, 2013).

Socialni udalost popisuje Vrbicky (2014) jako socialni riziko, které je
spolecnosti uznané. Zavazné ekonomicky a socialné ohrozuje existenci Clovéka.
Jeho feSeni si vyZzaduje ochranu spole¢nosti, a to z dlvodu, Ze dana osoba ani jeji

okoli neni schopna dusledky udalosti odvratit viastnimi silami.

Zadatel — osoba télesné postizena (nepohyblivd nebo osoba vyuzivajici

mechanicky ¢i invalidni vozik).

2.3.4 Metodologie

V kvantitativnim vyzkumu budou u diléiho cile €. 1, 2, 3 analyzovana data
z Evidence zadateltl o registraci na dostupné bydleni (dale jen EZOR). K této
evidenci maiji pfistup pouze zaméstnanci Odboru dostupného bydleni a socialniho
zaclefiovani (ODBSZ) a Odboru bytového (OB). Z davodu ochrany osobnich dat

neni nikomu jinému dostupny.
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Diléi cil €. 4 bude napInén po prostudovani vnitinich smérnic a instrukci.

U dil€iho cile €. 5 a 6 bude vychazeno z dat informac¢niho systému pro
spravce bytovych a nebytovych prostor (DOMUS). Tento informacni systém
spravuji pracovnici OZ Sylvan, z. s. Pracovnici Odboru dostupného bydleni
a socialniho zaclefiovani (ODBSZ) a Odboru bytového (OB) maji pouze omezeny

pristup, o ktery musi vzdy jednotlivym pracovnikim pozadat vedouci odbora.

1. Na zakladé dat z EZOR (k 1. 3. 2023 — vzorek 86 osob) budou vytvofeny
grafy, do kterych budou pfeneseny udaje: pohlavi (Graf €. 1), vék (Graf
€. 2), vyse prijmu (Graf €. 3), zdroje pfijmu (Graf €. 4). Zaroven bude
zjistén stupen invalidniho ddachodu (Graf ¢. 5). Nasledné budou
zmapovany potreby pomoci druhé osoby, nutnost vyuziti invalidniho
voziku a zda vlastni prukaz osoby se zdravotnim postizenim (Graf €. 6).
Taktéz i pocet osob, ktefi si zadaji o nastéhovani do nového bytu
(Graf €. 7).

2. Na zakladé dat z historie uZivatele a podanych piihlasek v EZOR
(k 1. 1. 2023 — vzorek 86 osob) bude zjisténa aktivita zadatele o BEZB
(Graf ¢. 8). Zaroven dle vyplnénych osobnich udaju a z dolozeného
Vyjadreni praktického Iékafe bude zjisténo, zda spliuji kritéria pro ziskani

bezbariérového bytu.

3. Z vyfazenych Zzadosti v EZOR bude zanalyzovan vzorek tficeti osob
stanoveny k 1. 3. 2023. Z uspésnych zadateld bude vyhodnocena bytova
situace a divod podani zadosti o bezbariérovy byt. Z dat budou
vytvofeny grafy pro lepSi pfedstaveni vyzkumného vzorku uspésnych
Zadatell: pohlavi (Graf €. 9), vék (Graf €. 10); poc€et osob nastéhovanych
do nového bytu (Graf &. 11), dvody podani ZOR (Graf &. 12).

4. Bude vytvofena Mapa procesu (kapitola 2.3.6) a budou spocitany kroky

Zadatele i socialniho pracovnika.

5. U zadateld, ktefi uspéli bude vyhledano datum podani Zadosti o registraci
na dostupné bydleni (ZOR) a poté v informagnim systému DOMUS datum
podpisu smlouvy (doba bude zaokrouhlena na celé mésice). Na zakladé
téchto udaju bude vytvofen Graf €. 13: zjiStujici zmény, které probéhly
u bezbariérovych byt (BEZB) od 1. 3. 2020 do 1. 3. 2023. Dale
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v

obsazeni nové postavenych BEZB (Graf ¢. 14), duvod opétovné

obsazenych byt (graf €. 15) a uvolnéni byta po umrti (Graf €. 16).

6. Vinformacnim systtmu DOMUS podle hlasenky €. 1 konkrétniho
pfedaného bytu, bude zjisténo datum uvolnéni bytu. Zaroven v evidencnim
listu nového najemce zjistén termin obsazeni. Doba bude stanovena na

celé mésice.

Pfi praci s daty budou dodrZzovana obecna nafizeni o ochrané osobnich
udaji — GDPR (General Data Protection Regulation) pfedstavujici pravni ramec

ochrany osobnich udajud, ktera jsou platna na celém uzemi Evropské unie.

2.3.5 Analyza struktury zadateltl o bezbariérovy byt

Dilci cil €. 1 a 2 bude analyzovan z vyzkumného vzorku ke dni 1. 3. 2023.
K tomuto datu bylo v Evidenci Zadateld o registraci na dostupné bydleni (EZOR)

osmdesat Sest osob. Z tohoto poctu byla polovina muzu a polovina zen.

Graf ¢. 1: Pohlavi

Zena; 43; 50% Muz; 43; 50%

BEMuz ®Zena

Zdroj: vlastni

Vék Zzadateld byl stanoven rokem narozeni. Nejvice byla zastoupena
vékova kohorta narozenych v roce 1970 az 1979 a to poctem dvaceti osob tedy
dvacet tfi procent. Dnes jsou tito lidé ve véku Ctyficeti Ctyf az padesati tfi let.

Zastoupeny nejsou osoby narozené v roce 2020 az 2023.
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Graf €. 2: Vék
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PFi zjisStovani pfijmu zadatelt ,systém programu® vyhodnotil, Ze dvacet
Zadateld uvedlo do Zadosti o registraci na dostupné bydleni, Ze je bez pfijmu,
nebo nema zadny pfijem.

Z nichz o deset osob je peCovano ve spole¢né domacnosti a maji narok na
prispévek na péci ll. - IV. stupné zavislosti. Ve dvou pfipadech jsou to osoby, které
maji pfiznany invalidni dichod, ale z divodu nesplnéni podminky potfebné doby
pojisténi, nemaji narok na jeho vyplatu. V Sestnacti pfipadech se jedna o zadatele,
ktefi pobiraji socialni davky, které nejsou ve vétSiné pfFipadech blize
nekonkretizované. Pokud ano, jednalo se o prispévek na Zivobyti, pfispévek Ci
doplatek na bydleni. Nikdo z Zadateld neuvedl moznost, Ze pobira rodiCovsky
prispévek, nebo prispévek na dité. Proto také nikdo nezaskrtl kategorii rodiCovske
dovolené. V téchto pfipadech je mozna kombinace moznosti, proto je soucet vysSi

nez dvacet. Viz. obrazek ¢. 7.

Zaroven bylo zji$téno, Ze prevazna vétsina Zadosti o registraci na dostupné
bydleni neni aktivnich. Osoby pouze podaly Zadost (jsou registrovani), ale svoiji
Zadost jiz neaktualizovaly, ani nepodaly Zadnou pfihlasku o byt. PFijmy budou
pouze orientacni z divodu zmény vySe davek, pfispévku na péci, nebo valorizace

starobniho, vdovského, sirotéiho i invalidniho diichodu.
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Graf €. 3: VySe prFijmu
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Zdroj: viastni
U osmi zadatelu z celkovych osmdesati Sesti byla zjiSténa kombinace vice

zdrojl pfijmu zaroven. Proto soucet po¢tu zdroju nesouhlasi s pocty osob.

Graf €. 4: Zdroje pfijmu
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Zdroj: vlastni

Stupen invalidity je jednim z hlavnich kritérii byt zvlastniho ureni (BZU) —
typu registrace, ktera je ur€ena pro cilovou skupinu seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim. Pro ziskani najmu bytu je potfeba byt osobou ve starobnim dichodu
(v rozhodny den splfiovalo patnact osob), nebo ve lll. stupni invalidniho dichodu,

v mimofadném pfipadé ve Il. stupni.
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Z analyzy vzorku zadatell bylo zjiSténo, Ze v deviti pfipadech byly chybné
zadany osoby — misto zadatele byla uvedena pecujici osoba, ktera nema
zdravotni omezeni. Proto nebyl stuperi invalidity vyplnén. Handicapovana osoba je
ve vétsiné pfipadld uvedena jako dalSi osoba, u které se neda toto kritérium uvést

a systém jej neumi spravné vyhodnotit.

Pfi vychazeni z vyplnénych udaju — tficet devét Zadatelu uvedlo, Zze maiji
narok na invalidni duchod Ill. stupné a tfi Zadatelé narok na Il. stupen. Pokud by
bylo posuzovano pouze kritérium bytu BZU splfiovalo by podminky ctyficet dva

zadatelu, tedy tficet Sest procent.

Ostatni Zzadatelé v dobé& vypInéni ZOR nesplfiuji pozadavky. Jsou to osoby
Casto po Urazu, ktefi si napf. o invalidni dlichod i pfispévek na péci teprve zadaji,
¢i osoby vyuzivajici oporu kompenzacénich pomucek (francouzské hole, choditko).
Ve Ctyfech pfipadech bylo zjisténo, ze osoby nemaji na tento typ bytu narok.

Jejich poZzadavky odpovidaji standardnimu bydleni.

DalSi nedostatek je patrny v oblasti prispévku na péci. Jak bylo jiz vySe
uvedeno, je mozné zaskrtnout moznost Pecuji ve spolené domacnosti o osobu
s pfispévkem na péci ll. — V. stupen zavislosti nebo sam tento pfispévek pobiram.

Dale je mozné vySi uvést v €asti C. Ostatni udaje:

Zadatel (manzel/ka, druh/druzka, déti) jsou drziteli priikazky:

(J pozivatel piispévku na pééi NEBO vék nad 65 let (I.stupné -
zavislost, nebo invalidita 1. stupné, nebo vék > 65 let)

(J drzitel prukazu ZTP nebo pozivatel piispévku na pééi (Il. stupné -
stfedné t&Zka zavislost, nebo invalidita 2. stupné)

(J drzitel priikkazu ZTP/P nebo pozivatel pfispévku na pééi (Il
stupné - téZka zavislost a IV. stupné - Uplna zavislost nebo invalidita 3.
stupné)

Zdroj: Zédost o registraci na dostupné bydleni

Zaroven je mozné tyto informace uvést i do Jinych sdéleni nebo
informaci zadatele o registraci (napf. zda maji pozadano o invalidni duchod
nebo jeho zvySeni, pozadano o prispévek na péci, rozsah omezeni svépravnosti).

Zadatelé pfesné nevi, kam maji informace uvadét a jak. Nespravnym
uvedenim ztraci bodové hodnoceni.
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Graf €. 5: Stupen invalidniho dichodu
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U bezbariérovych bytl je toto kritérium specifikovano o omezeni mobility,
a to konkrétné na osoby télesné postizené (nepohyblivé osoby nebo osoby

vyuzivajici mechanicky Ci elektricky invalidni vozik).

Jako moznou spojitost bych uvedla, Ze o tricet devét osob pecuje rodina
a zaroven stejny pocet osob ma priznano invalidni dichod Ill. stupné.
Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze tyto handicapované osoby potiebuji celodenni péci.
A také, Ze v Casti C. Ostatni udaje se oznacilo padesat pét osob jako vozi¢kar.

Témeér stejny pocet vlastni i priukaz ZTP/P (padesat &tyfi osob).

Graf ¢. 6: Potfeba pomoci druhé osoby, prukaz
osoby se zdravotnim postizenim, invalidni vozik
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Zdroj: vlastni
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Bezbariérové bydleni je dle ZOR uréeno pro osoby t&lesn& postizené
(nepohyblivé osoby nebo osoby vyuzivajici mechanicky &i elektricky vozik).
ZEZOR a zéroverl z povinného tiskopisu Vyjadfeni praktického lékare, ktery
dolozilo z celkovych osmdesati Sesti Zadatell jen padesat dva osob (obrazek ¢&. 8).

V Grafu €. 7 je znazornén pocet osob, ktefi se po podani zadosti

a uspésném vybéru nastéhuji do nového bytu.

Graf €. 7: Poc€et osob, ktefi se nastéhuji do bytu
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Zdroj: vlastni

Z Evidence Zadatel(i o registraci na dostupné bydleni (EZOR) bylo zjist&no,
ze z osmdesati Sesti registrovanych Zadatelll je sedmdesat jedna neaktivnich
(témé&F osmdesat tfi procent). Tedy maji vyplnénou Zadost o registraci na
dostupné bydleni (ZOR), ale doposud si nepodali Zadnou Zadost o byt. A jen

pouze patnact osob z celku je aktivnich (zbyvajicich sedmnact procent).

Graf €. 8: Aktivita zadatell o bezbariérovy byt

Pocet Zadatell | as

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pocet Zadatelu
& Neaktivni 71
& Aktivni 15

Zdroj: vlastni
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2.3.6 Analyza uspésnych zadatel(i o bezbariérovy byt

Jako dil€i cil €. 3 jsem si stanovila zanalyzovani uspésnych zadatela.
Z archivu Evidence zadatell o registraci na dostupné a socialni bydleni byl ziskan
vzorek triceti osob. Z tohoto vzorku byly tfi osoby na jejich Zadost vyfazeny. Dvé
osoby jiz nejsou sobéstacné a potiebuji celodenni péci. Jedna osoba na Zadost
zakonného zastupce (ziskani BEZB v jiném mésté). Tfi zadatelé zemfeli. A jedna
uspésna zadost byla podana 2x. 1x za matku a 1x za syna.

Z celkového vzorku tficeti Zadatell, ziskalo dvacet tfi bezbariérovy byt.
Z téchto uspésnych Zadatell mélo patnact Zadatelu trvaly pobyt v Plzni. U &tyf
osob méla trvaly pobyt v Plzni spole¢né posuzovana osoba. U zbyvajicich Ctyf

osob se do BEZB stéhovaly ze zdravotnickych zafizeni.

Pohlavi a rozdéleni véku uspésSnych Zzadatell budou uvedeny v Grafu
¢.9a10.

Graf €. 9: Pohlavi uspésnych zadatelt
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Zdroj: vlastni

Bylo zjisténo, Ze z nejCetnéjSi vékové kohorty osob narozenych v roce 1970

az 1979, byli Zadatelé nejvice aktivni a zaroven i uspésni.
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Graf €. 10: Vék uspésnych zadatelu
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Zdroj: viastni

Do nového bytu se nastéhovalo v daném obdobi dvacet tfi domacnosti.

Z nichz byla polovina jednotlivcl, nebo para.

Graf €. 11: Po€et osob nastéhovanych do nového
bytu
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Zdroj: vlastni
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Diivodem podani Zadosti o registraci na dostupné bydleni je v nejvice
pfipadech zhor$eni zdravotniho stavu a nemoznost vychazet z bytu (napf. vdomé

neni vytah, nebo bezbariérovy pfistup), nevyhovuijici byt, finan¢ni narocnost.

Graf &. 12: Duvody podani ZOR uspésnych zadatel
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HPocet 8 6 3 1 4 1

Zdroj: viastni

Dil€i krok €. 4 byl stanoven jako popsani procesionalnich krokd, abych
zjistila, kolik je potfeba udélat procesnich kroki od podani zadosti do uzavieni

najemni smlouvy. Pro lepSi pfedstavu byla vytvofena mapa procesu.

V Mapé procesu znazornéné v kapitole 2.3.7, byly spocitany kroky
zadatele i socialniho pracovnika. Pokud zadatel nema dluh u Magistratu mésta
Plzn&, spravné vyplnil Zadost o registraci na dostupné bydleni a dodal potfebné

podklady, které souhlasi s udaji uvedenimi v ZOR absolvuje Sest kroka.

Socialni pracovnici v idealnim pfipadé provedou dvacet krokd.

Diléi cil €. 5 a 6 vychazel z dat z informaéniho systému DOMUS z obdobi
od 1. 3. 2020 do 1. 3. 2023. Z téchto zjisténych udaju byly vyhodnoceny zmény
u Ctyficeti dvou bezbariérovych bytl. Konkrétné se jednalo se o &trnact nové
postavenych, ¢trnact obsazenych novymi najemci, jedenact bytu bylo odprodano

souCasnym najemcum, tfi byty byly k tomuto datu volné (v feSeni OSPBD).
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Graf €. 13: Zména BEZB od 1. 3. 2020 do 1. 3. 2023
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Zdroj: vlastni

V grafu &€. 14 byla zjiStovana doba obsazeni téchto bytld. Od data uvolnéni
bezbariérovych bytd k datu opétovnému nastéhovani nového najemce do BEZB.

Obdobi bylo stanoveno v celych mésicich.

Graf €. 14: Obsazeni nové postavenych BEZB
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Zdroj: viastni
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V tomto pfipadé bylo primérné obsazeni nové vystavénych bytl Ctyfi
mésice. Ze Ctrnacti bytd se devét bytl obsadilo za tfi mésice. Jeden byt byl
obsazovany v ramci jiz schvaleného prednostniho feSeni do jednoho mésice,
jeden do &tyf mésicu. Tii byty byly obsazeny po vice nez dvojnasobné dobé.
Jednalo se o najem bytl, kde musel pfislusny soud vyslovit souhlas s uzavienim
najemni smlouvy v pfipadech, Ze najemce mél opatrovnika nebo zakonného

zastupce (nezletila osoba).

NejCastéjSim divodem opétovné obsazenych bytd bylo umrti najemce.

Graf €. 15: Duvod opétovné obsazenych bytu
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Zdroj: vlastni

Nejvice opétovné obsazenych bytl bylo po umrti. V daném obdobi zemrelo
devét osob. V sedmi pfipadech musel novy najemce projit procesem ziskavani
bezbariérového bytu. V jednom pfipadé doSlo k pfechodu najmu bytu nasledujici
den po umrti (z dvodu navaznosti) na partnera, ktery zil ve spole¢né domacnosti
a zaroven splnoval podminky pro ziskani BEZB. V druhém pfipadé byl byt
odkoupen manzelem. Primérné obsazeni jednotlivého bytu po umrti vychazi na

10 mésicu.
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Graf €. 16: Uvolnéni bytu po umrti

Byt9 0
Byt8 0
Byt 7 Issssssssd 9
Byt6 I 10
Byt5 |Isssssd 13
By 4 ————————— 20
Byt3 Issssssssssd 5
Byl 2 [ —— 16
Bytl Issssssssssssd 14
0 5 10 15 20 25

Byt 1 Byt 2 Byt 3 Byt 4 Byt 5 Byt 6 Byt 7 Byt 8 Byt 9
# Pocet mésicl 14 16 5 20 13 10 9 0 0

Zdroj: viastni

Pfi kvantitativnim vyzkumu jsem nahlédla do Analyzy dat z informacéniho
systému o zadatelich o dostupné bydleni v Plzni, kterou zpracovala Platforma pro
socialni bydleni. Konkrétné FrantiSka Tranova dne 28. 2. 2023. Tato analyza je

dosud nezvefejnéna.

Prohlasuiji, Zze jsou udaje v této bakalarskeé praci totozné se shodnymi kritérii

v Casti Bezbariérové byty.
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2.3.7 Mapa procesu
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2.4 KVALITATIVNI VYZKUM

Tento kvalitativni vyzkum byl zalozeny na polostrukturovaném rozhovoru
s odbornikem v oboru. Obsahuje soubor témat, které chce mit tazatel probrana.
Dale urCuje, Ze tazatel obdrzi odpovédi na témata (v mém vyzkumu na silné
a slabé stranky procesu pfiznavani bezbariérovych bytd (BEZB), na reakce
zadateld na navrhované kroky OSPDB a proces pfiznani BEZB, rychlost,
navodnost, intuitivnost, pfehlednost a transparentnost procesu apod. u ziskavani
bezbariérového bytu), ktera chce zodpovédét. Tazatel i respondent mohou

pfizpusobit otazky a odpovédi situaci (Hendl, 2005, s. 174).

2.4.1 Dil¢i cile vyzkumu a vyzkumné problémy

Dil¢i cile jsem si stanovila na zakladé hlavniho cile. Jejich stanoveni
pomohlo Iépe specifikovat oblasti, kterymi se v ramci procesu pfidélovani bytu fidi
pracovnici OSPDB.

1. Zjistit silné stranky procesu pfiznavani bezbariérovych bytu.
2. Zjistit slabé stranky procesu pfiznavani bezbariérovych bytu.

3. Zmapovat reakce zadatell na navrhované kroky OSPDB a proces pfiznani
BEZB.

4. ldentifikovat pozadavky zadatelll o bezbariérovy byt.
5. Popsat pfistup statutarnino mésta Plzné.

6. Ziskat doporuceni odbornika na zmény do praxe.

VySe uvedeny hlavni cil a dodate¢né dilCi cile vyustily do vyzkumnych
otazek a dalSich podotazek, ve kterych jsem se zaméfila na pFehlednost
a transparentnost navrhovanych krokl OSPDB a celého procesu pfiznavani

bezbariérovych bytu.
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2.4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky, které jsem si stanovila v ramci daného rozhovoru se
socialni pracovnici s mnohaletou praxi v oblasti bytové problematiky, slouzi ke

splnéni vySe popsanych cilu.
1. Jaké jsou silné stranky procesu pfiznavani bezbariérovych byt(?
2. Jakeé jsou slabé stranky procesu pfiznavani bezbariérovych bytu?

3. Jaka je zkuSenost socialni pracovnice s reakci Zadateld na navrhované
kroky OSPDB a proces pfiznani BEZB.

- navodnost, intuitivnost, prehlednost, transparentnost
4. Jaké maji Zadatelé nejCastéji poZzadavky?

- co oCekavaji, co je pro né narocné
5. Jaky je pfistup statutarniho mésta Plzné?

- podpora bytové politiky?

- dostatek/nedostatek bytu, finanéni prostredky

6. Jaké by bylo doporuceni odbornika pro praxi?

2.4.3 Operacionalizace pojmu

Proces ziskavani bytd je jasné dany postup krokll stanoveny
v metodikach, které vychazi z vnitfnich smérnic a instrukci. Timto procesem se

musi Fidit kazdy pracovnik OSPDB.

Prehlednost procesu pfinasi jednoduchost orientace v systému, tak aby

byl transparentnéjSi a uzivatelsky pfivétivy.

2.4.4 Metodologie

Pomoci kvalitativnihno vyzkumu vyhodnotim informace, které vedou

k vysvétleni vyzkumnych otazek (Zhanél, 2014).
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Téma prace vyzaduje hloubkové zkoumani popisu procesu a zkuSenosti
odbornych socialnich pracovnikl v oboru bytové problematiky osob s télesnym
postiZzenim.

Ke sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor
s cilem ziskani poznatku z dané oblasti.

Setkani s odbornou socialni pracovnici bylo domluveno po telefonickém
osloveni. Spole¢na schlizka probéhla ve vecernich hodinach v soukromém
prostfedi dne 25. 4. 2023. Polostrukturovany rozhovor trval 75 minut a skladal se

z otevienych otazek.

2.4.5 Analyza a interpretace ziskanych informaci

Nedfive jsem oslovila vybranou odbornou socialni pracovnici e-mailem,
v kterém jsem podrobné predstavila sebe i svoji bakalarskou praci. A poté ji
pozadala o rozhovor.

Na tento e-mail mi odpovédéla pani Mgr. Karolina Vodickova MBA
telefonicky. Pfi rozhovoru byl domluven termin a ¢as schuzky.

Na e-mail byl pfedem zaslan seznam otazek.

Seznam otazek jsem strukturovala do osnovy dle dil€ich cilu:

Oblast zajmu

Otazky

Silné stranky procesu
pfiznavani bezbariérovych

byty.

e Jaké jsou silné stranky procesu pfiznavani

bezbariérovych byt(?
e Co byste hlavné ocenil/a?

e Co vidite jako pozitiva pro osoby s télesnym

postizenim?

Slabé stranky procesu
pfiznavani bezbariérovych

byta.

e Jaké jsou slabé stranky procesu pfiznavani

bezbariérovych byt(?

e Co Cini nejvetsi obtiZze osobam se zdravotnim

postizenim?
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Da se témto obtizim predejit?

Co byste zménil/a?

Reakce Zadatell na
navrhované kroky OSPDB

a proces pfiznani BEZB

Jaké jsou Vase zkuSenosti s reakcemi

zadatell na navrhované kroky OSPDB?

Jsou navrhované kroky OSPDB jasné

formulované?

Zdaji se Vam navrhované kroky proveditelné

a potiebné?

Zda se Vam Zadost o registraci na dostupné

bydleni pfehledna?

Myslite si, Ze je proces pfiznani BEZB

intuitivni?
Do jaké miry je proces transparentni?
V ¢em zadatelé nejCastéji chybuiji?

Na co si Zadatelé nejCastéji stézu;ji?

Pozadavky zadatelu o

bezbariérovy byt

Jaké maiji zadatelé nejcastéji pozadavky?
Co zadatelé oCekavaji?

Co je pro zadatele narocné?

Pfistup statutarniho mésta

Plzné

Jak vnimate podporu bytové politiky

statutarniho mésta Plzné?

Doporuceni pro praxi

Co byste doporucila?

Co Ize zménit hned?

Co by podle Vas pomohlo, aby byl proces

efektivni, rychly, transparentni a pfehledny?

Zdroj: viastni
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2.4.6 Rozhovor

V polostrukturovaném rozhovoru jsme obé vychazely ze seznamu jiz dfive
zaslanych otazek. Moje prvni otazka byla zaméfena na silné stranky procesu
pfiznavani bezbariérovych bytl. Mgr. Karolina Vodi¢kova, MBA uvedla: ,Hlavni
silnou strankou procesu je posuzovani individualnich potfeb osob v bytové nouzi
pfimo v jejich pfirozeném prostredi (v terénu). Socialnim pracovnikiim umozni

vhled do bytové i zdravotni situace.”

Jako silnou stranku zminila: ,Zadatelé si dnes mohou vse vyfidit pres
internet. Pfipadné je moznéa konzultace pfi vyplfiovani Zédosti o registraci na
dostupné bydleni. Jakykoliv dotaz zodpovi po telefonu sluzbu konajici socialni
pracovnice, nebo virtualni hlasova asistentka (voicebot ,Samantha®). Velkou
vyhodou je kontaktni misto pro bydleni, kam se lidé se zdravotnim postizenim

mohou objednat na pfesny cas Rezervacnim systémem Magistratu mesta Plzné“.

K procesu jsem se vratila doplhujici otazkou, jak by mohly silné stranky
tento proces usnadnit. Na tento dotaz odpovédéla: ,Jako usnadnéni procesu vidim
moznost posuzovani zdravotniho stavu praktickym lékafem bez nutnosti osloveni

odborného lékare.”

,Dal8i silnou strankou je mozZnost Zadat o bezbariérovy byt zakonnym
zastupcem i za déti se zdravotnim postizenim a tim pomoci celé rodiné*. ,Proces
ma ochrannou lhutu Sesti mésicu na zajiSténi jiného bydleni pro pecujici osobu
v pfipadé umrti osoby se zdravotnim postizenim, ktery byl najemcem bytu. V této

Ihaté se socialni pracovnici snazi pomoci najit adekvatni nahradni bydleni.”

Na moji otazku, co byste ocenila odpovédéla: ,Vyznamnou pomoci je pro
osoby se zdravotnim postizenim individualni jednani. Pri nahlé, neCekané situaci
(Graz, zména zdravotniho stavu) pomaha moznost institutu pfednostniho feSeni.
Dale vyuziti krizového bytu. Dlouhodoba podpora k udrzeni si bydleni je

zvyhodnéné najemné za m=*“

Jako pozitiva pro osoby s télesnym postizenim popsala Mgr. Karolina
Vodi¢kova, MBA: ,Na handicapované osoby bylo mySleno od pocatku pripravy
kontaktniho mista pro bydleni, kam je umoznén pristup bezbariérovou plosinou,
v€etné socialniho zafizeni. Ve spolupraci s techniky jsou provadény upravy bytd.

Napfiklad uprava kuchyriské linky na miru, vyména vany za sprchovy kout,
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odstranéni veSkerych prekazek, aby vse vyhovovalo lidem na invalidnim voziku.

Nejen bytovych jednotek, ale i najemnich domd a jejich okoli.*”

,K transparentnosti procesu prispélo zvefejriovani na realitnim portalu
mésta, kde maji moznost vybéru bytu dle svych prani a potreb.” Pani Karolina
Vodickova dodala: ,Posledni silnou strankou, kterou dnes zminim je moznost si

dany byt pfed podpisem najemni smlouvy prohlédnout a k navrhu se vyjadrit”.

Plynule bylo navazano na slabé stranky procesu pfiznavani bezbariérovych
bytl: ,Naopak pro nékteré lidi tento proces zvefejriovani na realitnim portalu
mésta Cini obtize. Osoby s omezenim, ve vysSSim véku, ktefi maji nizSi IT
schopnosti, nebo jsou bez pfistupu k internetu jsou znevyhodnéni. Tito lidé mayji
navic Casto zaZité navyklé mySleni jako v drivéjsi dobé, kdy se Cekalo na byt dle
poradniku. Pasivné Cekaji na pfidéleni bytu. Systém je pro né sloZity, matouci,
zcela se v ném neorientuji. Mnoho chyb délaji jiz pri vyplnéni registrace, navic
mohou byt nékteré otazky zavadejici. Zalezi na jejich vykladu. Ani mladi lidé
Zéadost o registraci na dostupné bydleni neaktualizuji a jsou dle analyzy neaktivni
I Vv prihlaSovani se na zvefejnéné byty. Zaroveri je pres zvysenou podporu
statutarniho mésta Plzné v poslednich letech byti nedostatek. Cekaci Ihity jsou
dlouhé.”

PFfi  zjiStovani obtizi jsem se dozvédéla: ,Mnoho lidi ma zabrany
komunikovat s urady, nechtéji byt takzvané nikomu na obtiz a pokud maji
0 cokoliv pozadat, citi to jako vlastni selhani. Témto pocitim se da predejit citlivym
pfistupem socialnich pracovnikd i vstficnosti urednikd. Bylo by vhodné castéji
informovanost cilovou skupinu na Zépadodeské televizi ZAK, v Ceském rozhlasu,
na Facebooku mésta, Instagramu, na trednich deskach. Taktéz by bylo pfihodné
informovanost vefejnosti o handicapovanych lidech, jejich téZkostech, obtiZich
nejen co tyka bariér, ale i v pfistupu spolec¢nosti obecné. Doporucila bych délat
kratké besedy, prednasSky napriklad v organizacich pro lidi s handicapem, ve
Skolach. Také vytvoreni letaCku konkrétné na bezbariérové byty, které by byly
k dispozici pro rehabilitacni centra, pobytova zarizeni pro osoby se zdravotnim

postizenim, praktické lékafe, do nemocnic a tak dale.*”

Po shrnuti silnych a slabych stranek procesu jsem se zeptala, zda vidi

souvislosti v tom, Ze nékdo projde proces ziskani bezbariérového bytu bez obtizi
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a jinému cCini potize. Zaroven i na zkuSenosti s reakcemi Zadatelt na navrhované
kroky. Dozvédéla jsem se, Ze: ,Kazdy Clovék je jedinecCny, s jinymi moznostmi,
schopnostmi, dovednostmi dané osoby i jeji rodiny tak zvané sité pomoci. Nékdo
je zvykly si vyfizovat vSe sam, nékdo potfebuje doprovod, jiny ma opatrovnika
a podobné. Jak jsem jiz vySe uvedla registrace neni zcela pfehledna a pokud
s nim osoba nepracuje opakované, ma obtize se v Zadosti o registraci vyznat.
Kroky jsou nejasné formulované, reSeni je sloZité, ale musi splriovat zakonné
poZadavky, smérnice, instrukce mésta. Ale naopak pro zdravotné socialni
pracovniky v nemocnicich, socialni pracovniky z obvodu, neziskovych organizaci,
kteri s registraci pracuji pravidelné a v systému se vyznaji, registr usetfi prostor
a &as uZ jen tim, e mohou podat napfiklad Zadost o registraci ZOR spole¢né

s Zadatelem odkudkoliv. “

,Navrhované kroky se mi zdaji potfebné | proveditelné. VZdy jsou
individualné domlouvané s moznosti podpory socialnich pracovnikii OSPDB.
V pripadé potieby pomahaji pecujici osoby“. Na otazku, zda je proces pfiznani
BEZB intuitivni odpovédéla: ,| pfesto, Ze se ufad obecné snaZi o spravedlivy
a objektivni pfistup ke klientovi, rozhodné intuitivni neni. Transparentni ano, byty

jsou zverejriovany, byla stanovena jasna pravidla a Kritéria pro ziskani bytu.“

»,Pokud bych méla hodnotit poZadavky Zadatelii o bezbariérovy byt, ¢asto
oCekavaji vy$si kvalitu bytu, materialné-technické standardy v nové postavenych
bytech s krytym parkovacim mistem, nebo garazi. Zaroveri by si prali vétsi
rozmanitost byta, at jiz co se tyka velikosti, dispozi¢niho FeSeni, umisténi
a vybavenosti bytu, tak i vybér lokality. BohuZel byty jsou jiz zastaralé, nevyhovuji
zcela poZadavkim a k reSeni bytové situace vSech potfebnych, je jich nedostatek.
nedokazi véas fici o pomoc kupfikladu prijdou tésné pred koncem najemni
smlouvy nebo jiz maji velké financ¢ni potize. Také je pro né obtizné podat si

pfihlasku na byt, nebo doloZit v§echny potfebné dokumenty a podklady.*

Posledni mé otazky v rozhovoru se tykaly podpory bytové politiky a pFistupu
statutarniho meésta Plzné. Zaroven jsem se doptavala na doporuCeni pani

Mgr. Karoliny Vodi¢kove, MBA pro praxi.
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Na tyto otazky mi odpovédéla: ,Podporu vnimam velmi dobfe. Sedm let se
zabyvam bytovou politikou a za ta léta prosla bytova politika statutarniho mesta
Plzné velkou proménou. Vidim posun a zmény k lepSimu. Bylo nové vystavéno
Ctrnact bezbariérovych byt( v lokalité ZatiSi, nové byty vznikaji v Korandové ulici,
byla schvalena Koncepce socialniho bydleni 2019-2022 a pravé se pfipravuje
koncepce na nové obdobi. Do praxe bych rozhodné doporucila desegregovani
osob s télesnym postizenim do bézné zastavby. No a co Ize pfizpusobit hned?
Hned Ize zvysit informovanost o tomto typu byt a také prizptisobit Zadost
o registraci na dostupné bydleni lidem s handicapem a tim jej zkvalitnit. Pro vétsi
transparentnost bych navrhovala vytvorfeni pfistupného archivu zvefejnénych byta,
aby mohl Zadatel do tohoto seznamu zpétné nahlédnout. Tim by doSlo i k celkové

vy88i transparentnosti pridélovani byta.“

2.4.7 Shrnuti pribéhu rozhovoru

Socialni pracovnice Mgr. Karolina Vodi¢kova, MBA pracovala plavodné
nékolik let jako zdravotni laborantka, poté vystudovala obor socialni prace
a spojila tak obé profese. Na Magistratu mésta Plzné pracovala od roku 2007, kde
se konkrétné sedm let vénovala bytové politice. Zaroven zastava také pozici
garanta socialnich sluzeb v Plzenském kraji a vénuje se i vyuce na vysSich

odbornych Skolach, kde vyuc€uje obor socialni prace.

Jsem velmi vdécna, Ze si nasla ve svém volném cCase prostor na tento
rozhovor. Také za jeji odpovédi i odborny vhled do této problematiky. Velmi
ochotné mi odpovédéla na v8echny dotazované otazky a snaZila se je co nejvice

rozvadét.

2.4.8 Navrhy opatreni

Po rozhovoru byly oblasti zajmu spole¢né s Mgr. Karolinou Vodickovou,
MBA diskutovany. Za velmi pfinosné navrhy bych oznacila vytvoreni pravodce
ziskavani bytu pro vétsi prehlednost. Tento manual, jak maiji registrovani dale
postupovat by obdrzeli se specifickym kédem po dokonéeni Zadosti o registraci na

dostupné bydleni e-mailem ¢€i SMS zpravou. V tom privodci by byli informovani
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o vhodnosti aktualizovani zadosti, pfihlaSovani se na zvefejnéné byty, pfipadné

s upozorné&nim na co si maji dat v ZOR pozor.

Efektivni by bylo po zvefejnéni volného bytu odesilani nabidky pro
konkrétni cilové skupiny dle daného typu registrace na adresny e-mail, nebo
telefonni Cislo. Zaroven i informace o vyhodnoceni podané zadosti na konkrétni
byt. V sou€asnosti jsou vyrozuméni jen ti, ktefi byli vybrani. Nekontaktovani
Zadatelé se dotazuji telefonicky, nebo na kontaktnim misté, zda byli vybrani. Jsou

nejisti, nevi, zda maji podavat zadosti o dalSi byty.

Navrh archivu zverejnénych a jiz obsazenych byt by objasnil zpétné
poCet pfedanych bytl. Momentalné jsou pro Zadatele pfistupné jen aktualni data

0 nejnovejsi nabidce dostupnych bytd.
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ZAVER

V mé bakalarské praci jsem se zabyvala evaluaci procesu, kterym si
prochazi osoby s télesnym postizenim od podani zadosti az po ziskani
bezbariérového bytu.

V praktické Casti popisuji hlavni vyzkumny problém, kterym je dostupnost
bydleni. Zjistila jsem silné a slabé stranky procesu pfiznavani bezbariérovych bytd,
zmapovala reakce Zzadatell na navrhované kroky OSPDB a proces pfiznani

BEZB, identifikovala pozadavky zadatell o bezbariérovy byt.

Po vyhodnoceni procesu bylo patrné, Ze systém pridélovani bezbariérovych
bytl je transparentni, bohuzel z divodu nedostatku bytd neni proces dostate¢né
rychly.

Vé&fim, Ze v budoucnosti bude problematika bydleni v Plzni stejné revolucni
jako v poslednich osmi letech, kdy se podafilo zrealizovat tficet velkych projektu.
Snizil se pocet dlouhodobé nevyuzivanych méstskych bytl a byla vybudovana
cela nova Ctvrt' s osmnacti domy a sto sedmdesati deviti byty, z nichZ bylo ¢trnact

bezbariérovych.

Také bych si pfala, aby byla problematika handicapovanych vice zohlednéna

nejen v bytové politice, ale také v celé spole¢nosti.
.Postizeni byli vzdy v déjinach vnimani a prijimani svym okolim ambivalentné
... Lidé se jich obavali, vyhybali se jim, litovali je a ignorovali.“ (Blazek a Olmrova,

1985, s. 35).

Jsem presvédCena, Zze nebude dochazet ke stigmatizaci, lidé se zdravotnim
omezenim budou mit rovna prava a moznosti, ktera jim umozni osobni nezavislost

a plné zaclenéni do spolecnosti.
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potteb trhu,
ZOR

e

Koncepce
zamérend
prioritné na
nejohrozenéjsi

skupiny

Vefejna sbirka
Pomahajici
Plzeni
P —
Strategie

prevence
bydleni

Zdroj: vlastni

Obrazek ¢. 4

Magistrat mésta
Plzné (MMP)

Prvky feseni bytové nouze v Plzni (ODBSZ)

P

Kontaktni
misto pro
bydleni

Financovani
z IROP, ITI

e

Podpora
domécnosti
pfi zabydleni ,
Vv nouzi

—

Spoluprace na
projektu
Housing First s
organizaci
Ledovec, z.s.

Nové zdroje
pro ziskani
byt - realitni
sluzby

Graf ¢lenéni technického uradu k 1. 1. 2023

Technicky
urad MMP

Odbor dostupného bydleni
a socidlniho zacleriovani (ODBSZ)

oddéleni sociani prace
a dostupného bydleni
(OSPDB)

oddéleni socialniho
zacleriovani (0SZ)

Odbor bytovy
(0B)

bytu (ONB)

oddéleni najmu

Zdroj: vlastni



Obrazek €. 5

Zdroj: vlastni

Zverejnény byt |

o

Proces ziskavani bezbariérového bytu

Nezverejnény byt
pfednostni reseni)
o

Vytvoreni ZOR

~

ODBSZ obdrzi Zadost o prednostni
feseni s doporucenim od Nestatni
neziskové organizace

o

o

Podéni Zadosti o bezbariérovy byt

r N

Kontrola zadosti PR + ZOR (pfipadné
podani Zadosti o bezbariérovy byt)

o

o

IndividuaIni posouzeni vsech
podanych prihlasek o byt

Ovéreni, zda je zadost v souladu s
instrukci (spada do stanovenych
oblasti)

o

o

DoloZeni potfebnych dokIadvt‘]
k ovéreni uvedenych Gdaji v ZOR

Socialni Setfeni + doloZeni
pottebnych dokladd pro ovéreni
uvedenych udaji v ZOR

o

o

Realizace socidlni Setreni

Hodnotici skupina ODBSZ + BYT

O a s O \
Projednani zadosti Rozhodnuti skupiny
o o

PredloZeni Zadosti RMP

Pokud domacnost splriuje podminky
= doporuceni k prednostnimu feseni
Komisi bytové x RMP

\ J

o

o

Uzavreni ndjemni smlouvy

P¥i nesplnéni podminek - zaslani
informujiciho dopisu, s informacemi

o dalsim postupu

. J

o

Pomoc se zabydlenim Zadatele




Obrazek 6.6 Mapa procesu ZOR (typ bytu: bezbariérovy)

kontaktovéni OSPDB
LEGEN DA zajemcem o byt -

telefonem, dopisem,
e-mailem

Zadatel
o byt

SOC. prac. individudlni posouzeni
Zadosti socialnim
OSPDB pracovnikem - zpétné
kontaktovani
zéajemce o byt

zjisténi aktudlni Zivotni
situace - navrh dalsich
krokd (poradenstvi
odhledné bytové
problematiky, dévek,
sluzeb)

dotaz, zda méd jiz
osgba podanou
ZOR - BEZB

pomoc pfi hledani

zajisténi bytu na
volném trhu,

zafizeni

pokud ma zadost
o registraci na byt
podanou, probihd
spole¢na kontrola
uplnosti, formalni
spravnosti ZOR

vysvétleni pravidel mésta Zadost o registr:
pro ziskani ndgjemniho bytu na byt

pokud nema
aci

zjisténi zda je volny
krizovy byt (pfistup
ano, ale byt neni
zcela bezbariérové
upraveny)

sdélenfindormaci
o zadateli v rdmci porady
OSPDB, predani zjisténych
informaci socialnimu
pracovnikovi, ktery
kordinuje , fesi tento typ
Zadosti

moznost
telefonického
navedeni

domluva spoleéné
schizky dle moZnosti
a potieb Zadatele

informovani o nutnosti
hlaseni se na vybrané volné
byty - zvefejnéné na
portélu byty.plzen.eu

dotaz, na dolozeni
vyjadreni praktického
lékare

- shodny postup jak
Kontaktni misto pro v pFipadé nepodén
bydleni (moznost schiizka, S$ s4dosti o registraci
rezervovani v domécnosti, € byt
konkrétniho ¢asu - na pfedem
e gy - 5

dle moznosti misté
socidlniho
pracovnika i
domluva v nedredni
dny

pomoc s registraci

Zdroj: vlastni



Obrazek €. 7 Ukazka vyplnéni vice moznosti

[ Peéuji ve spoleéné domacnosti o osobu s prispévkem na pééi Il. - IV. stupefi zavislosti nebo sam tento pispévek pobiram

Pobiram socialni davky nebo jsem na rodi¢ovské dovolené a bezprostiedné pred ni jsem nepracovalla nepretrzité alespon 6 mésici @

U pobiram rodi¢ovsky prispévek O pobiram prispévek na dité [J pobiram prispévek na bydleni [J pobiram doplatek na bydleni
[J pobiram piispévek na Zivobyti [J pobiram odménu péstouna od [Jjiné: (info - uvedte konkrétni
davky)

N N

V soucasné dobé jsem na rodi¢ovské dovolené a bezprostiedné pred ni jsem pracovalla nepretrzité alespon 6 mésicu

ot as | o | ~Jao[ s | o | e ]

O pracovni smlouvy s pracovnim tvazkem | -- Vyberte -- v |@®
@] dohody o provedeni prace
J dohody o pracovni &innosti

Zdroj: Zadost o registraci na dostupné bydleni

Obrazek €. 8 Pokyny pro zadatele bezbariérového bytu

Uzivam byt, ktery neni bezbariérové upraveny a potfebuji bezbariérové bydleni (tiskopis ,lékaiska zprava“ ke staZzeni zde)

- lékafem vypInény tiskopis predat elektronickou &i fyzickou formou na BYT

- registrace bude zcela platna az po posouzeni vaseho zdravotniho stavu smluvnim lékafem Magistratu mésta Plzné

- informaci o zavérech posouzeni chdrzite pisemnou formou na vami uvedenou adresu

Zdroj: Zédost o registraci na dostupné bydleni



Tabulka €. 1

Primérenost bytu s ohledem na velikost

Podlahova Pocet osob v byté:

plocha bytu 1 2 3 4 5a26 7az8 9az12 | 13avice
<37,9m? standard ’;‘;‘ggg'rg' r;'g:}"g:'rg' prelidnény | prelidnény | prelidnény | prelidnény | prelidnény
38-51,9m? standard standard r:;g:]md::rr(;l ?t';rl:gglrgl prelidnény | prelidnény | prelidnény | prelidnény
52 -67,9m? | nadstandard standard standard r:tlgrl:gglrg' r:tlgggglrg' prelidnény | prelidnény | prelidnény
68 - 81,9 m? | nadstandard |nadstandard| standard standard Tt'g::gglrg' Tt'g::gglrg' prelidnény | prelidnény
82-959m? | nadstandard |nadstandard |nadstandard| standard standard 2'2;:32:3' 2{2;}”&:'&' prelidnény

Zdroj: https://mmr.cz/



https://mmr.cz/

Priloha ¢. 1

Listina zakladnich prav a svobod — Usneseni ¢. 2/1993 Sb. s ucinnosti od

1.1.1993.

Dokumenty, kterymi se fidi pracovnici ODBSZ

Eticky kodex socialniho pracovnika

Pravni predpisy:

Oznageni &. | Nazev Uginnost od
1/1993 Sh. | Ustava Ceské republiky 01.01.1993
89/2012 Sb. | Ob&ansky zakonik 01.01.2014
101/2000 Sh. | Zakon o ochrané osobnich udajli a zméné 01.06.2000
nékterych zakonu
108/2006 Sh. | Zakon o socidlnich sluzbach 01.01.2007
117/1995 Sb. | Zakon o statni socialni podpofe 01.10.1995
128/2000 Sb. | Zakon o obcich (obecni zfizeni) 12.11.2000
129/2000 Sh. | Zakon o krajich 12.11.2000
155/1995 Sb. | Zakon o dichodovém pojisténi 01.01.1996
314/2002 Sb. | Zakon o stanoveni obci s povéfenym obecnim 01.01.2003
uradem
500/2004 Sb. | Spravni fad 01.01.2006
Vyhlaska €. 505/2006 Sb. | o socialnich sluzbach 01.01.2007




Vnitfni dokumentace (QS — smérnice, Ql — instrukce) MMP:

Oznadeni Nazev Uginnost od

QS 42-04 Spisovy a skartacni fad 15.02.2020

QS 55-01 Organizacni rad Magistratu mésta 01.03.2023

QS 63-02 Inventarizace majetku a zavazku Statutarniho 01.07.2022
mésta Plzné

QS 63-05 Nakladani s byty a nebytovymi prostory vdomech | 01.07.2022
ve vlastnictvi mésta Plzné

QI 42-02-02 | Zpracovani navrhu smluv 07.03.2023

QI 42-03-01 | Zpracovani osobnich udaju 25.05.2018

Ql 61-17-05 | ReSeni pohledavek na najemném a sluzbach 01.11.2021
spojenych s uzivanim bytu

QI 63-05-08 | Podminky uprav byt v domech ve viastnictvi 01.07.2022
mésta Plzné na naklady budoucich najemcl

QI 63-05-09 | Podminky pro vybér najemcu do uvolnénych bytu 01.07.2022
v domech ve vlastnictvi mésta Plzné

QI 63-05-11 | Provoz krizového bytu 01.11.2021

QI 74.02-01 | Vydaje na reprezentaci 20.01.2023




Parametry staveb a ubytovacich jednotek:

Oznaceni

Nazev

Uginnost od

Zakon €. 183/2006 Sb.

0 Uzemnim planovani a stavebnim

fadu

01.01.2007

do 30.06.2023; od 01.07.2023 ro¢ni pfechodné obdobi do 30.06.2024, v kterém

budou ucinné dva stavebni zakony (soucasny €. 183/2006 Sb., o uzemnim

planovani a stavebnim fadu a zaroven ,novy“ €. 283/2021 Sb., stavebni zakon)

Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb. | o technickych pozadavcich na stavby | 26.08.2009

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. | o obecnych technickych pozadavcich | 18.11.2009
zabezpecujicich bezbariéroveé uzivani
staveb

Vyhlaska ¢. 501/2016 Sb. | o obecnych pozadavcich na 01.01.2007
vyuzivani uzemi

ZruSeno k 01.07.2023.




Priloha ¢é. 2

I &stskd policie Plzefi

Schéma organu mésta

Zastupitelstvo masta Plzné (47 Eleni)

Kancelaf primdtora

Odhor bezpefnosti, prevence
kriminality a krizového fizeni

Odbor kontroly a interniho
auditu

Rada mésta Plzné (9 Elend)

Primdtor

Kancelaf tajemnika MmP, I

Odbor pravni a legislativni I

Magistrat

mésta

Ufad spravnich agend

MR,

Ekonomicky Gfad MmE,

Technicky dfad MmP,

Utad slufeb obyvatelstvu
BmE,

Zdroj: Priloha &. 1 QS 42-01 Priru¢ka ISR




Priloha é. 3

Evropska typologie bezdomovstvi (ETHOS)

ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

Bezdomovstvi, socidlni vylouéeni spojend s absenci bydleni, je jednim z problémd, kterého se 1k Strategie sodidini
ochrany a zatlehovani EU. Prevence bezdomavstyi a reintegrace osab bez domova jsou otazkami, které vyzaduji
dobre pochopeni procesii a mechanismi, které vedou do situadi absence nebo ztraty domova.

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) vytvorila typologii bezdomovstvi a
vylouceni z bydleni, nazvanou ETHOS.

Typologie ETHOS vychazi z principu, 2e pojeti domava lze chapat ve tfech oblastech, jejichz absence miize vést

uzivat (fyzickd obiast) ; mit prostor pro viastni soukromi s moznosti socidlnich vztahi (socidini oblast); mit pravni
diivod k uzivani (prdvni oblast). Z toho vyplyvaji étyH formy vylougeni z bydleni: bez stfechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovujici bydleni - véechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni. ETHOS tedy éleni osoby bez domova
podile jejich Zivotni situace nebo situace jejich bydleni. Tyto koncepéni kategarie se dale éleni na 13 operaénich
(pracovnich) kategoril, v rdmgi realizovanéhe ndrodniho projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovei v CR byl
vytvofen souber nirodnich subkategoril. Typologie tak miZe byt vyuZita pro monitoring bezdomavstwi, pro vytvd-
feni palitik a jejich rozvoj a vyhodnocovas

k bezdomavstvi. Mit domov miZe byt chip&na jaka: mit pfiméfens bydleni, které mize osoba a ejiradina vyluéné

Koncepénikategorie | Operagnikategorie Zivotni situace Genericks (drubova) definice Narodni sublategorie *
BEZ STRECHY 1 | Osoby prezivajici 11 | Veiejné prostory nebovenku | Osoby prezivajici na ulici nebo ve 113 | Osoby spici venku {napf. ulice, pod mostem, nidrazi, letiété, veiejné | b
venku (na ulici) vefejné piistupnych prostorch bez dopravni prostiedky, kandly, jeskyné, odstavené vagony, stany,
ma2nosti ubytavani gar&3e, pradelny, sklegy a plidy domd, vraky aut)
2 | Osobyvnodehirng 21 | Noclehima Osoby bez obuyklého bydliité, které 211 | Osoby v nizkoprahové noclehamé b
vyugivaji nizkoprahové nocleharny 212 | Osoby sezonné uivajici k prenocovani prostory zafizeni bez lizek b
BEZEBYTU 3 | Osobyvubytovndch | 3 | Azylovj dém pro bezdomouce | Osoby v azylovjch domech Musi v azylovém domé b
pro bezdomovce s kritkodobjm ubytovanim Zeny v azylovém domé b
Matky s détmi v azylovém domé b
Otcové s détmi v azylovém domé b
Upiné rodiny v azylovém domeé b
Dsoby v doména pdli cesty b
32 | Piechodnd ubytovna Osoby ve vefejnjch ubytovnich 321 | Osoby ve veiejné komeréni ubytovné (nemaji jinou maznost bydieni) | b
s kritkodobjm ubytovanim,
které nemaji vlastni bydieni 322 | Osoby v piistiesi po vystéhovani z bytu b
33 | Piechodné podporované Bezdomovdi v prechodném bydlenise | 334 | Bydlenis podparou vislovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytovni socislni padporou
4 | Osobyvpobytovjch | 41 | Pobytové zaiizeni pro seny Zeny ubytované kritkodobé v zafizeni Zeny ohrozené domacim nisilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro 3eny 2 ddvodu ohroZeni domdcim nasilim
412 | Zeny ohroZené domacim nésilim pobyvajici v azylovém domé a
5 | Osobyv ubytovnich 51 | Piechodné bydleni [azylové Imigranti v pechodnyich ubytovnich | 501 | Zadatelé o azyl v azylovjch zafizenich a
pro imigranty zafizeni pro zadatele o azyl) z divodu imigrace
52 | Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnich pra migrujici 521 | Migrujici pracovnici - cizindi ve veiejné komeréni ubytovn@ a
pracovniky pracovniky {nemaji jinou moznost bydleni)
& | Osobypred 61 | Veznice a vazebni véznice Bez monosti bydleni po propusténi Osoby pred opusténim véznice a
opusténim instituce — — - — —
62 | Zdravotnicka zafizeni Ziistévé déle zdivodu absence bydleni | 62 | Osoby pred opuiténim zdravatnického zafizeni a
63 | Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 631 | Osoby pred opuiténim détské instituce a
63.2 | Dsoby pred opusténim péstounské péce a
7 | uzivatels 71 | Pobytova péte pro stardi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé | 711 | Musi a zeny v seniorském véku nebo invalidé diouhodobé b
dlouhodobéjéi bezdomovce ubytované v azylovém domé ubytované v azylovém domé
odpor)
Pecpaly 72 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydleni s podparou pro 721 | Bydleni s podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
Byvalé bezdomavee bivalé bezdomavee

ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi

= Poutité zkratky v peslednim sloupei - Stupeh shrokeni:a - ohrazené osoby, b - bezdomovci

Koncepéni kategorie | Operaéni kategarie ZFivotni situace Genericks (druhova) definice Narodni subkategorie *
NEJSTE BYDLEMI B | Osoby 81 | Prechodné bydleni u Piechodng bydleni u pfibuznych Osoby pfechadné bydlici u pfibuznych nebo pfatel a
bydleni piibuznych nebo pratel nebo pratel (nem; inou moznost bydleni)
8.2 | Osoby v podnajmu (nemaji jinou moznost bydleni) a
82 | Bydleni bez pravniho ndroku | Bydleni bez prévniho naroku, Osoby bydlici v byté bez pravniho divodu a
nezikonné obsazeni budovy Osoby v nezikonné obsazené budové b
B3 | Nezikonné obsazeni pozemku | Nezkonné obsazeni pazemku B3 | Osoby na nezikonné obsazeném pazemku b
(zahradkaiské kolonie, zemnice)
o | Osoby ohrozeng 81 | Vypoved z najemniho bytu Vypovéd z najemniho bytu 9.1 | Osoby, které dostaly vypovéd z najemniho bytu a
vystéhovanim N N N o N N N
9.2 | Ztrdta vlastnictvi bytu Ztrata vlastnictvi bytu 9.21 | Osoby chroZené vystéhovanim z vlastniho bytu a
10 | Osoby ohrazensd 101 | Policejné zaznamenané Piipady, kdy policie zasahla k zajisténi | 10.1.1 | Osoby ohrozené domécim nasilim - policejné zaznamenané piipady | a
domécim nasilim domici nasili bezpeti obéti doméciho nasili - obéti
NEVYHOVUUICH 11 | Osoby Hijici 11 | Mobilni obydli Mobilni abydli, které neni uréené pro 113 | Osoby Zjici v mobilnim obydli, napi. maringotka, karavan, hausbét a
BYDLENI v provizornich a obvyklé bydleni (nemaii jinou moznost bydleni)
neobvykhjch stavbach
e 12 | Neobvyklé stavba Nouzovy piistieiek, bouda, chatré, 1121 | Osoby #jici v budové, ktera neni uréena k bydleni, napF. osaby Zijicf a
barak na pracoviéti, v zahradnich chatkach se souhlasem majitele
N3 | Provizomi stavba Provizomni stavba 1133 | Osoby &jici v provizemich stavbach nebo v budovich napi. bez a
kolaudace
12 | Osoby 121 | Obydlené neobyvatelnébyty | Bydleni v objektu oznaceném podle Osoby Hjici v nevhodném objektu - obydl se stalo nezplsobilym k a
v nevhodném bydleni narodni legislativy jako nevhodné obyvani (diive mohlo byt obyvatelng)
K bydleni
13 | Osoby #ijici 131 | Nejuyiéi narodni norma Definované jako prekratujici nejvyséi 1311 | Osoby Hjici v prelidnénych bytech a
v prelidnénsm byts definujici prelidnéni normu podle rozméru nebo poétu
mistnosti

* Poutité zkratky v poslednim sloupei - Stupef ohrodeni: a - ohrozené osoby, b - bezdomovel

FEANTSA s supported financially by the European Commissian. The views expressed herein are those of the author(s) and the Commission is not responsible for any use that may be made of the information contained herein.

European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL

FEANTSA

Fédération Européenne d'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri AISBL

194, Chaussée de Louvain M 1210 Brussels M Belgium M Tel.: + 322538 66 69 W Fax: +3225394174 W ethos@feantsa.org M www.feantsa.org

cz




Priloha ¢. 4

Prazdny tiskopis Zadosti o registraci na dostupné bydleni

¥ bized | ZADOST O REGISTRACI na dostupné bydleni
(PLZEN, statutarni mésto, Odbor bytovy, Magistratu mésta Plzné)

Pt_:dmf.'nky vyse piijmi pro typ registrace na dostupné bydleni:

- Zadost na registraci na , Standardni bydleni” si mife podat adatel, ktery v souétu pHjma (ze zaméstnani, pednikéani, starobniho & invalidniho
diichodu) neprekroéi primémou mésiéni medu za NH vyhldgenou CSU, vady k 1.1. daného roku nebo spolecni fadatelé, ktefi neprekroéi 1,5
nisobek primérné mésiéni mzdy za NH vyhlagenou CSU, vidy k 1.1. daného roku.

- Zadost na registraci na .Seniofi a osoby ze zdravotnim postizenim” si miZe podat fadatel, ktery v souétu piijmi (ze zaméstndni, podnikéni,
starobniho & invalidniho diichodu) nepfekroéi priimémoun mésiéni mzdu za NH vyhldgenou CSU, vidy k 1.1. daného roku nebo spolecni Zadatalé,
ktefi nepfekroéi 1.2 ndsobek primémé mésiéni mzdy za NH vyhlasenou CSU, vidy k 1.1. daného roku.

- Zadost na registraci na . Bezbariérovy” si mitie podat Zadatel bez ohledu na visi pHjmi.

Zvolte typ registrace:

[0 Standardni bydleni [J Seniofi a osoby se zdravoinim postizenim O Bezbariérovy
- & wijimkou bydleni pro sanlory & osoby se - pro osoby ve starobnim dilchodw nebo pro osoby ve 111 sbapni - pro ceoby télesnd postidend
zdravotnim postifenim invalkinibe dichoedu (v mimofddném plipadé § I1 stuped) - byty pro

- & vijimkou bezhariérowych byt sanlory & osoby se adratovnim postidenim

- byty zvidétniho uréeni (BZU)- pro osoby minimalné 2 roky ped
starobnimdilchodem (byty pro ssnlory

A. Udaje Zadatele o byt

Prijmeni: Jméno: Datum narozemni: Email: Telefon:
| || || || ||
Pohlavi: Rodinny stav:

O muz [ Zena

O svobodny(d) O Zenaty/vdana O v rozvodovém fizeni O partnerstvi [ rozvedeny(a) O zaniklé
partnerstvi rozhodnutim nebo smrti [ vdovec/vdova

Trvalé bydlisté: Mésto, obec: Ulice: C. popisné: PSC:

| I /| | ||

Posuzovany byt: Mésto, obec: Ulice: C. popisné: PSC:

| || /| | | |
Priimérny hruby mésiéni pfijem

Jsem zaméstnan: Zaméstnan od: Pracuji v Plzni: Zaméstnavatel: za poslednich 6 mésicii v Ké:

0O ANO O NE l:lDANDDNE | H |

Hruby prijem za uplynuly
Jsem OSVE:  0SVCod: O Sidlo podnikani v Plzni  Sidlo podnikani: rok (zdahovaci obdobi)
OANOONE [ | OOblast podnikani Plzei | i |
(provozovna)

Pobirdm starobni dichod: 0d kdy: Miij diichod je ve vii KE

0O ANO O NE | | [ |

Pobirdm vdovsky diichod nebo vysluhovy pfispévek: 0Od kdy: Miij diichod je ve visi Ké

0O ANO O NE
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Pobiram sirotéi dichod: Miij dichod je ve vwii Ké
O aNG O ME | |

Nemam #adné piijmy ze zaméstnani nebo pobiram jen socialni daviy:

O awo O NE
Pobiram invalidni dichod: Ve stupni: 0d kady: Ve v Ké

O AND O HE | || ||

Pecuji ve spoledné domacnosti o osobu s prispévkem na péci 1L - IV, stupen zavislosti
O ANG O NE

V soudasné dobé jsem na Pred jejim nastupem jsem Pred jejim nastupem jsem
roditovské dovolené: pracovalfa od: pracovalfa do:

O AND O HE | || |

Pokud jsem najemcem jakehokoliv bytu (mam vzavienou najemni smlouvu), z jakého divodu si podavam
registraci?:

O Spatni dostupnost obéanské vybavenost & MHD (zdravotni péce, Skola, podta, dfad)

O neoblibena lokalita dosavadniho bydleni (nevyhovuje mi lokalita soutasného bydleni)

[ nesnafenlivost se spolundjeme (Fedim spory s ostatnimi nédjemei)

O bydlim v byté ve vyiSim nadzemnim podladi &i v domé bez vitahu

O pofaduji byt o mendi podlahové plode & méné vybaveny s ohledem na svoje piijmy a schopnost v budouenu hradit
najemné a slufby spojené s uiivanim bytu

O bydlim v malém byt# a spolu se mnou bydli v byté vétéi podet cleni rodiny a podaduji byt vatsi

[ nejsem nijemce FAdného bytu

O ostatni, uvedte jaké
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Udaje zadatele o byt (manzel/maZelka, druh/druzka)

Prijmeni: Jméno: Datum narozeni: Email: Telefon:
| || || || ||
Pohlavi: Rodinny stav:

O mui O0J 2ena

Trvalé bydliste:

O svobodnyia) O Zenatyivdand O v rozvedovém Fzend [J partnerstvi [ rezvedenyia) OO0 zaniklé
partnerstvi rezhodnutim nebo smeti O vdovechdova

Meésto, obec: Ulice: C. popisné: ps:

Posuzovany byt:

Meésto, obec: Ulice: C. popisné: ps:

Jsem raméstnan:

Primémy hrubi mésiéni piijem
Zaméstnan od: Pracuji v Pleni:  Zaméstnavatel: za poslednich 6 mésich v Ki:

O ANG O NE [ |oaNoONE | ||
Hruby prijem za uplynuly

Jsem OSVE:  OSVE od ; O Sidle podnikini v Plzni  Sidlo podnikini: rok (zdafiovaci obdobi)
OMNODNE [ ] Obast podikiniPaes [ ]|

(provozovna)
Pobiram starobni dichod: Od kdy: Mij dichod je ve vwi KE
[0 ANG [0 NE | | | |
Pobiram vdovsky dichod nebo wysluhowy prispévek: Od kdy: Mij dichod je ve visi Ké
O ANG O NE [ I
Pobiram siretéi dachod: Mij dichod je ve vwii KE
O ANO O NE

Nemam Fadné prijmy ze zaméstnani nebo pobiram jen socialni diviky:

O ANO O NE

Pobiram invalidni dichod: Ve stupni: Od kady: Ve visi Ké

O ANG O NE

Pefuji ve spoledné domicnosti o osobu s prispévkem na pééi IL - IV, stupef zivislosti

O AN O NE

V soudasné dobé jsem na Pred jejim nastupem jsem Pred jejim ndstupem jsem
roditovské dovolené: pracovalia od: pracovalja do:

O ANG O NE
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Pokud jsem najemcem jakéhokoliv bytu (mam uzavienou najemni smlouvu), z jakého diveda si podivim
reqgistraci?:

O Spatna dostupnost obéanské vwwhavenosti &i MHD (zdravotni péce, Skola, posta, afad)

O neoblibena lokalita dosavadniho bydleni (nevyhovuje mi lokalita soucasného bydleni)

O nesnagenlivost se spolundjeme (fedim spory s ostatnimi ndjemei)

O bydlim v byté ve vyiSim nadzemnim podladi &i v domé bez vitahu

O pofaduji byt 0 mené podlahové ploge & méné vwbaveny s ohledem na svaje prijmy a schopnost v budouenu hradit
najemné a sluthy spojené s ufivanim bytu

O bydlim v malém byté a spolu se mnou bydli v byté vétsi pocet éleni rodiny a podaduji byt vatsi

[ nejsem najemce FAdného bytu

O ostatni, uvedte jakeé

Aktualni bytova situace Zadatele

0O pledivam venku

O pfespavam noclehdma tj. pouze pies noc

O osoby Zjici v mobilnim obydli, napf. maringotka, karavan, hausbit (nemaji jinou moZnost bydleni)
O pfechodné bydlim u rodiéh

O bydlim v azylovém domé nebo chrinéném bydleni

O bydlim na ubytowns

0O opoustim zdravotnické zafizeni (nemam kam jit)

O opoustim détsky domov (nemim kam jit)

O opouitim institut pastounské péde (nemém kam jit)

O budu propuitén z napravného zafizeni apod.

O #ji v nejistém bydleni (bez ndjmeni smlouvy)

O mém ukondeni ndjmu bytu (vpovadi nebo uplynutim doby uréitd bez moZnesti dalétho obnovent)
O pfechodné bydlim u pibuznych nebo piéatel

O jind/pokud se nehodi 24dna = vide uvedenych modnost, popiste situaci

Naléhavost - pouze u typu registraci: Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim

Mam snizenou sobéstatnoest z divodu véku & sdravotniho stavu:
O AND O NE

O byt v domé bez wtahu

O zhorseny pristup do bytu kviili nahlému rhorSeni zdravotniho stava, zejména mohility

O uvadim skuteénosti, které jsou dle mého nézoru diilefité pro posouzeni moji situace (napfiklad: rodinné situace,
zdravotni stav, vysoké ndklady na bydleni, popis soufasné bytové situace apod. niklady na bydleni tj. ndjemné, niklady
spojené s najmem (plyn, elektfina, voda) v pobiraného piispévku na bydleni ndjemci, visi pobiraného doplatku na
bydleni ufivateli bytu)

Uvedené informace podléhaji mléenlivosti a uvidi se jen v zajmu Zadatele pri vypliwwini Fadosti o registraci na
dostupné bydleni:
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Dalsi osoby

Dalsi osoby, které bydli s Zadatelem v dosavadnim byté:

Jméno Prijmeni Datum narozeni Vztah k Fadateli Nastéhuje se do  Student
nového bytu ANOINE

Dalsi osoby, které nebydli s Fadatelem v dosavadnim byté, ale budou se s nim do nového bytu stéhovat:

THjmeni Datum naroreni Vrtah k Fadateli Zdrruje se na adrese

Podet osob, které se nastéhuji do nového bytu: I:l

B. Udaje o byté, ve které fadatel bydli

Jedni se o byt nebo Byt nebo prostor se nachazi v doméé: Umisténi bytu nebo prostoru (patro
prostor: _ 0 v majetku ohee (mésta) puschodi): I:l
O ve vlastnictvi Zadatele O v majetku statu
o : ¢ ot lery ellei S b
O byt ]'.:i_lFl'I(-!]'.l. Ov m.a_r-:'Lh_u ll..l".Ld??L".d. . Din o vybaven vitaben:
O byt sluZebni O ve spolecenstvi viastniki 00 AND O NE
O ostatni O v majetkn fyzické nebo pravnické osoby (v
rodinném nebo bytovém domé soukromého
vlastnika)

kuchyh (m?*): 1. pokoj (m?*): 2. pokoj (m?): 3. pokoj (m?): 4. pokoj (m?): 5. pokoj (m?):

O Uzivam byt, ktery neni bezbariérové upraveny a potfebuji bezbariérové bydlend (tiskopis ,lékafska
zprava")

- lékafem vyplnény tiskopis pfedat alektronickou & fyzickou formou na BYT
- registrace bude zcela platnd ai po posouzeni vaieho zdravotniho stavu smluvnim lékafem Magistritu mésta Plzné
- informaci o zdvéraech posouzeni obdrite pisemnou formou na vidmi uvedenou adresu
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Dived podani #adosti o registraci, podrobny popis bytové situace, v niZ jsem se ocitl{a), popis historie bydleni,
adravotni, finantni diivedy, ukonéeni ndjmu apod.:

C. Ostatni daje

O vozickar
O Podadavek na vybaveni domu wtahem ze zdravotnich divodi

Fadatel/lé (manFel/ka, druh/drufka, déti .tk se pouze osob, které se budou s Fadatelem/li do nového bytu
stihovat™) jsou/je:

O podivatel piispévku na pééi (Lstupné - zivislost, nebo invalidita 1. stupné, nebo vék > 635 let)

O dritel prikazu ZTP nebo poZivatel pfispévku na péfi (11. stupné - stfednd téka zdvislost, nebo invalidita 2. stupné)
O dritel prikazu ZTP/P nebo pofivatel piispévku na pédi (111, stupné - téEka zavislost a [V. stupné - plna zévislost nebo
invalidita 3. stupné)

Fadatel/é vyukiva socialnich slufeb (zejména pedovatelska slufba, osobni asistence, socialni rehabilitace,
podpora samostatného bydleni apod.)

O ANO, uvedte nizev pc:.-ik}rlu'-'aiele;:l

O KE

Petuje rodina

O ANO, uvedte vetah k pecujici osobé (deera, syn, vouk, vnuika upud.l-::
O KE

Jsem osoba zastoupend opatrovnikem (UMO & fyzicka osoba)?

O ANO, vyplate umhﬁvn&u;:l

O KE

TP i.: | | e dne: | | s platnosti do: I:l
ZTP i | | ze dne: | | 5 platnosti do: I:l

ZTP/P . e dne: s platnosti do:
I I I | L 1

Jina sdéleni nebo informace fadatele o registraci (pofadano o invalidni dichod nebo jeho mvySeni, pofadino o
prispévek na pédi, rozsah omezeni svépravnosti):
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Jelikoz se na adrese trvalého bydlisté nezdriuji, postu, prosim, zasilat na doruéovaci adresu:

0 Cestné prohlasuji, Fe

- viechny idaje, kterd jsem v registraci uvedliuvedla jsou pravdivé a v pfipadé vzvy pracovniky Odboru bytového
Magistratu mésta Plend jsem schopen/schopna vie dologit dokumenty

- pokud nebudu wedend dokumenty schopen doloZit, pfihligka bude vifazena a registraci je nutno zménit

- viechny zmény, které po podani registrace nastanou, nejpozdéji pfed podanim pfihlagky o najem bytu je registrovany
fadatel povinen predmétnou registraci upravit tak, aby viechny ddaje v ni uvedendé byly aktualni

- nejsem vifluénym vlastnikem bytové jednotky, rodinného nebo bytowého domu nebo nejsem vitSinovim spoluvlastnikem
bytového domu

O Beru na védomi,

- #e nesplnéni viSe uvedenvch povinnosti bude mit za nasledek vyiazeni registrace z evidence

- pfipadné privni diisledky pfi ziskani bytu na zikladé nepravdivich adaji

- v piipadé, fe minimalné 2 roky neobnovim svoji #adost o registraci (za obnoveni se povaiuje i zména tdajlh uwedenych v
Fadosti o registraci) nebo se minimalné 2 roky nepfiblisim na #dny ze svefejnéngch byth pro registrovans fadatele, bude
maoje Fadost o registraci vyiazena z evidence adost o registrac

Datum #adosti: Podpis fadatele:
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Priloha é. 5

Formular Vyjadreni praktického lékare

Vyjadreni praktického nebo odborného Iékare o zdravotnim stavu

7adatele o byt zvlastniho uréeni (BEZBARIEROVY)

Jméno a pfijmeni Zadatele

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

Dorozumivani

Sluch

Zrak

Orientace

Kontinence modi

Kontinence stolice

Demence

*typ demence:

mluvi zfetelné

slysi dobre

vidi (s brylemi)

bez poruchy

kontinentni

kontinentni

s obtizemi

slysi Spatné

Spatné

obcas zmatenost

obcas inkontinence

obcas inkontinence

*stupen:

ANO* NE
Trpi akutni infekéni nemoci 0 ANO O NE
0 ANO O NE

Bacilonosic

Je Zadatel pod dohledem odborného Iékare? Jakého?

nekomunikuje

neslysi

nevidi

trvald zmatenost

inkontinentni

inkontinentni

Potfebuje Zadatel Iékarské oSetfeni trvale nebo obcas? Potfebuje zvlastni péci, popfripadé jakou

a jak casto?




Dusevni stav Zadatele

O orientovany [ ¢daste¢na dezorientace [ neorientovany
[0 depresivni stavy

zavislosti I ANO LI NE
Trpi projevy narusujici kolektivni souZiti O ANO* 0 NE
*jakymi:

Sobéstaénost Zadatele SAM S POMOCH NEPROVEDE
Najedeni, napiti O O O
Léky uziva O O O
Oblékani, svlékani O O |
Osobni hygiena O O O
Pouziti WC O O O
Chlize po schodech O O O
Chize po roviné O O O
Pfesun na lGzku /zidli/ O O O

Kompenzaéni pomficky:

Objektivni ndlez

Doporuceni lékare

Zdravotni stav Zadatele vyZaduje poskytnuti péce v zafizeni socidlnich
sluzeb

0 ANO o NE

Zdravotni stav Zadatele vyZaduje poskytnuti péce ve zdravotnickém
zafizeni
0 ANO O NE




Zavérecné stanovisko 0 ZDRAVOTNI STAV ZADATELE VYZADUJE BYDLENI V BEZBARIEROVE
lékare UPRAVENEM BYTE
O ANO O NE

Jina sdéleni Iékare

Podpis a razitko lékare

S vyjadienim lékare souhlasim.

Podpis Zadatele

Magistrat mésta Plzné
Odbor dostupného bydleni a socialniho zaclerfiovani, oddéleni socialni prace a dostupného bydleni

Jagellonska 8, Plzen

Informace pro lékare

Dékujeme, Ze vénujete ¢as témto informacim, které vysvétluji, pro€ Vas pacient Zada o vydani vyjadreni.

Vase vyjadreni poslouzi jako podklad k uzavieni ndjemni smlouvy v tzv. byté zvlastniho uréeni (byt
pro ubytovani osob se zdravotnim postizenim).

Byty zvlastniho uréeni jsou uréené pro ubytovani predeviim seniorti a osob se zdravotnim postizenim
ve smyslu ust. § 2300 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik.

Byty zvlastniho uréeni jsou vyélenéné v samostatnych objektech nebo v bytovych domech, kde ostatni
najemci nemaji zdravotni postiZeni. Pfistup do bytu i byt samotny jsou bezbariérové upravené.

Pelovatelskd sluZzba neni v téchto domech pfitomna, ale ndjemce si ji sjednava séam u poskytovateld
socidlnich sluzeb podle svych potfeb.

Byty zvlastniho urceni nejsou uréené osobam trpicim Alzheimerovou demenci, chronickym psychickym
onemocnénim nebo jinymi druhy demenci ve stadiu, kdy osoba potfebuje nepfetriity dohled druhé osoby
nebo projevy téchto onemocnéni mohou narusovat spole¢né soufiti.




