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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobfie

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupng:?

Prace je zaméifena na aplikaci problematiky méteni zdkaznické spokojenosti na sluzby vybrané banky.
Hlavnim cilem je dle autora zméteni spokojenosti a formulovani doporuceni ke zlepSeni spokojenosti.
Autor v praktické casti Setfil vnimani KB, vnimani IB KB, spokojenost s jednotlivymi atributy 1B KB,
reakci na vybrana tvrzeni, zpracoval pozi¢ni mapu spokojenosti a vyznamnosti, jejich vztah.

Vychazel pti tom z teoretickych poznatki, ke kterym je ale v rozpravé nutno vyjasnit obsah samotnych
pojmu i n¢které vztahy - viz otdzky. To V praci postradam, obdobné& jako vlastni ndzor autora prace resp.
diskusi s nazory citovanych autort. TéZ postradam prezentaci vazby zkoumané problematiky na stratgii
banky. Stanovené hypotézy povazuji za velmi skromné ve vztahu k tématu. Zavérecna doporuceni ne zcela
koresponduji se zjisténymi vysledky.

Nézvy nekterych kapitol nevystihuji obsah - napt. Banky, Zakaznici.

V kontextu urovné¢ diplomovych praci jinych pracovist’ ji hodnotim ptes uvedené nedostatky stupném velmi
dobfe.
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Otazky a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?

Jak byste postupoval pii zhodnoceni, zda je KB moderni zékaznicky orientovanou spole¢nosti?
Vysvétlete konstrukci tabulky 7 a 8.

Vysvétlete vztah mezi segmentaci zdkaznika (s.14), hodnotou pro zékaznika a hodnotou vnimanou
zékaznikem. Téz vztah mezi zékaznickou zkuSenosti a spokojenosti. Obdobn¢ vztah mezi prizkumem
spokojenosti zakaznika a vyzkumem motivace. (s.22)

Vysvétlete rozdil a vztah mezi priazkumy spokojenosti a méfenim spokojenosti.

V Plzni, dne 25.5.2021 Podpis hodnotitele



