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Úvod 

Dôvera je významným fenoménom pri poskytovaní zdravotnej starosltivosti 

a kľúčovým pilierom vzťahu medzi pacientom a zdravotníckym 

pracovníkom. Je to dôležitý individuálny faktor ovplyvňujúci dosahovanie 

požadovaných výsledkov pacienta, jeho spokojnosti, adherencie a aktívnej 

participácie na liečbe.  
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Porovnať interpretácie dôvery pacientov s chronickým kardiovaskulárnym 

ochorením k zdravotnickym pracovníkom na základe analýzy troch 

rozhovorov. 

 

Metodologie 

Na zber údajov boli použité pološtrukúrované rozhovory. Výskumný súbor 

tvorili traja pacienti s chronickým kardiovaskulárnym ochorením. Analýza 

dát bola realizovaná metódou interpretatívno fenomenologickej analýzy 

s následnou komparáciou za účelom identifikácie podobností a rozdielností 

interpretácií jednotlivých rozhovorov.  

 

Výsledky 

Na základe komparácie boli identifikované tri spoločné témy: Citlivý prístup, 

Angažovanosť a Odbornosť. Naopak rozdiel v interpretácii bol v troch 

témach: Neetické správanie zdravotníkov (1. rozhovor), Nerešpektovanie 

pacientovej osoby (2. rozhovor) a Dezorganizácia práce (3. rozhovor). 

 

Závěr 

Idiografický prístup v rámci interpretatívno fenomenologickej analýzy 

dovoľuje poukázať na spoločnú tendenciu vnímania fenoménu, ale zaroveň 

aj na individuálne rozdiely. Takýto prístup môže byť prospešný na zlepšenie 

na pacienta orientovaného prístupu a podporu dôveryhodnosti v 

poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. 
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